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Summary See complete responses 
ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. หน่วยงาน 

 

คณะวศิวกรรมศาสตร์  2 3% 

คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  1 1% 

คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน  1 1% 

ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  4 6% 

กองประชาสมัพนัธ์  2 3% 

กองนโยบายและแผน  26 39% 

กองกลาง  2 3% 

กองคลงั  2 3% 

กองบริหารงานบุคคล  18 27% 

กองพฒันานกัศึกษา  6 9% 

สถาบนัวจิยัและพฒันา  3 4% 
 

2. ประเภทบุคลากร 

 

ขา้ราชการ  12 18% 

พนกังานราชการ  1 1% 

พนกังานมหาวทิยาลยั  26 39% 

ลูกจา้งประจ า  6 9% 

ลูกจา้งชัว่คราว  22 33% 
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3. ต าแหน่งงาน 

 

บุคลากรช านาญการ 7 10.4% 

บุคลากร 6 9.0% 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปช านาญการ 1 1.5% 

เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป 8 11.9% 

พนกังานพิมพ ์ส3 2 3.0% 

เจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ 2 3.0% 

เจา้หนา้ท่ีวเิคราะห์นโยบายและแผน 10 14.9% 

เจา้หนา้ท่ีวเิทศสมัพนัธ์ 2 3.0% 

นกัวเิทศสมัพนัธ ์ 2 3.0% 

นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 8 11.9% 

พนกังานพิมพ ์ 2 3.0% 

ไม่ระบุ 2 3.0% 

นกัวชิาการเงินและบญัชี ช านาญการ 2 3.0% 

จนท.บริหารงานทัว่ไป 2 3.0% 

ผูบ้ริหาร 2 3.0% 

เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 2 3.0% 

บรรณารักษ ์ 2 3.0% 

เจา้หนา้ท่ีระบบคอมพิวเตอร์ 1 1.5% 

เจา้พนกังานธุรการ 2 3.0% 

นกัวชิาการศึกษา 1 1.5% 

งานพสัดุ 1 1.5% 
 

 

4. เพศ 

 

ชาย  19 28% 

หญิง  48 72% 
 

5. การศึกษา 

 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี  8 12% 

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  48 72% 

ปริญญาโท  11 16% 
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ปริญญาเอก  0 0% 
 

6. อายุ 

 

ต ่ากวา่ 20 ปี  0 0% 

21-30 ปี  20 30% 

31-40 ปี  37 55% 

41-50 ปี  8 12% 

51 ปีข้ึนไป  2 3% 
 

1. ความสามารถของระบบงาน - 1.1 ระบบใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว 

 

5  8 12% 

4  31 46% 

3  26 39% 

2  2 3% 

1  0 0% 
 

1. ความสามารถของระบบงาน - 1.2 ระบบมีความเหมาะสมกบัภาระงานและช่วยแบ่งเบาภาระงานของผู้ใช้งาน 

 

5  8 12% 

4  30 45% 

3  27 40% 

2  2 3% 

1  0 0% 
 

1. ความสามารถของระบบงาน - 1.3 ระบบมีการจ าแนกเมนูการท างานโดยละเอียด เป็นระบบ และครอบคลุมการ
ท างานทุกภาระงาน 

 

5  8 12% 

4  30 45% 

3  25 37% 

2  3 4% 

1  1 1% 
 



1. ความสามารถของระบบงาน - 1.4 ระบบมีการประมวลผลทีร่วดเร็ว แม่นย าและถูกต้อง 

 

5  6 9% 

4  34 51% 

3  20 30% 

2  7 10% 

1  0 0% 
 

1. ความสามารถของระบบงาน - 1.5 ระบบมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผู้ใช้อยู่เสมอ 

 

5  11 16% 

4  26 39% 

3  24 36% 

2  5 7% 

1  1 1% 
 

1. ความสามารถของระบบงาน - 1.6 ระบบมีการแสดงรายงานทีต่รงตามความต้องการของผู้ใช้ 

 

5  8 12% 

4  29 43% 

3  24 36% 

2  6 9% 

1  0 0% 
 

ส่วนที ่2 ข้อมูลการใช้งานระบบบุคลากร 
5=มากท่ีสุด, 4=มาก, 3=ปานกลาง, 2=นอ้ย, 1=นอ้ยท่ีสุด 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่- 2.1 ความสะดวกในการติดต่อสอบถามเมื่อเกดิข้อขัดข้องในระบบ 

 

5  14 21% 

4  33 49% 

3  20 30% 

2  0 0% 

1  0 0% 
 



2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่- 2.2 ให้บริการด้วยความสุภาพ เป็นมิตร 

 

5  18 27% 

4  25 37% 

3  24 36% 

2  0 0% 

1  0 0% 
 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่- 2.3 ให้ค าแนะน าเกีย่วกบัการใช้งานระบบทีชั่ดเจน 

 

5  16 24% 

4  24 36% 

3  25 37% 

2  2 3% 

1  0 0% 
 

2. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่- 2.4 ให้บริการด้วยความรวดเร็ว 

 

5  15 22% 

4  25 37% 

3  24 36% 

2  3 4% 

1  0 0% 
 

3. ความพร้อมในการใช้งานระบบ - 3.1 ฮาร์ดแวร์ทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการท างานของระบบ 

 

5  4 6% 

4  30 45% 

3  31 46% 

2  2 3% 

1  0 0% 
 



3. ความพร้อมในการใช้งานระบบ - 3.2 ซอฟท์แวร์ทีจ่ าเป็นต้องใช้ในการท างานของระบบ 

 

5  5 7% 

4  29 43% 

3  33 49% 

2  0 0% 

1  0 0% 
 

3. ความพร้อมในการใช้งานระบบ - 3.3 ระบบเครือข่าย 

 

5  3 4% 

4  28 42% 

3  33 49% 

2  3 4% 

1  0 0% 
 

3. ความพร้อมในการใช้งานระบบ - 3.4 ความรู้ ความเข้าใจในการใช้งานระบบ 

 

5  4 6% 

4  24 36% 

3  36 54% 

2  3 4% 

1  0 0% 
 

3. ความพร้อมในการใช้งานระบบ - 3.5 การรักษาความปลอดภัย และ Anti Virus 

 

5  4 6% 

4  34 51% 

3  28 42% 

2  1 1% 

1  0 0% 
 

ความต้องการระบบงานในอนาคต 

 ตอ้งการต่อยอดฐานขอ้มูลบุคลากรและฐานขอ้มูลนกัศึกษาเพื่อใชใ้นการใหบ้ริการทางดา้นหอ้งพยาบาลของ
มหาวทิยาลยั 



 อยากใหค้รอบครุมรายละเอียดทุกอยา่งไวใ้นระบบเดียว ควรมีเจา้หนา้ท่ีมีหนา้ท่ีชดัเจนในการเขา้ไปกรอกขอ้มูลใน
ส่วนงานต่างๆ เช่นในส่วนของการเล่ือนขั้นวา่ควรใหก้องบริหารงานบุคคลท่ีรับผิดชอบเป็นผูก้รอกหรือจะให้
หน่วยงานกรอกเอง ส่วนอ่ืนๆดว้ยควรก าหนดใหช้ดัเจนเพราะไม่แน่ใจวา่หน่วยงานตอ้งกรอกส่วนไหนเอง 

 เน่ืองจากปัจจุบนัไม่ไดเ้ขา้ไปใชง้าน ไม่ทราบวา่การใชง้านเขา้ไปใชอ้ยา่งไรควรมีการประชาสัมพนัธ์ และสอนการ
ใชง้าน 

 อยากใหอ้ยูบ่นเดสท็อปแลว้เขา้ไดต้ลอด ไม่ใช่ตอ้งเขา้ไปก็อปป้ีใน server เวลาไม่ไดใ้ชน้าน ๆ แต่ตอนน้ีทาง
หน่วยงานก็ยงัไมมี่ขอ้มูลอะไรอพัเดทก็เลยยงัไม่มีค  าถามไร แต่ จนท.ท่ีใหบ้ริการขอ้มูลน่ารัก ตอบค าถามดว้ยอารมณ์
ดีกนัทุกคนเลย 

 


