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Summary See complete responses 
เพศ 

 

ชาย  53 21% 

หญิง  203 79% 
 

สถานะ 

 

ผูบ้ริหาร  11 4% 

ขา้ราชการสายวชิาการ  15 6% 

ขา้ราชการสายสนบัสนุน  28 11% 

พนกังานมหาวทิยาลยั  37 14% 

พนกังานราชการ  8 3% 

ลูกจา้งประจ า  3 1% 

ลูกจา้งชัว่คราว  155 60% 
 

ระดับการศึกษา 

 

สูงกวา่ปริญญาเอก  0 0% 

ปริญญาเอก  10 4% 

ปริญญาโท  45 18% 

ปริญญาตรี  165 64% 

ต ่าวา่ปริญญาตรี  36 14% 
 

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dGFuVWdSNUJjUXZybVpUdF9scGF6S3c6MA


หน่วยงาน 

 

โครงการปริญญาโท คณะบริหารธุรกิจ 1 0.4% 
กองกลาง 5 2.0% 
กองคลงั 11 4.3% 
กองนโยบายและแผน 5 2.0% 
กองบริหารงานบุคคล 6 2.4% 
กองประชาสมัพนัธ์ 2 0.8% 
กองพฒันานกัศึกษา 11 4.3% 
คณะ 2 0.8% 
คณะเทคโนโลยกีารเกษตร 15 5.9% 
คณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร์ 9 3.6% 
คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน 3 1.2% 
คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 22 8.7% 

คณะบริหารธุรกิจ 35 
13.8

% 
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี 18 7.1% 

คณะวศิวกรรมศาสตร์ 30 
11.9

% 
คณะศิลปกรรมศาสตร์ 7 2.8% 
คณะศิลปศาสตร์ 11 4.3% 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 5 2.0% 
วทิยาลยัการแพทยแ์ผนไทย 12 4.7% 
สถาบนัวจิยัและพฒันา 5 2.0% 
ส านกังานอธิการบดี 8 3.2% 
ส านกัจดัการทรัพยสิ์น 1 0.4% 
ส านกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 19 7.5% 
ส านกัส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 5 2.0% 
ส านกัสหกิจศึกษา 1 0.4% 
หน่วยตรวจสอบภายใน 3 1.2% 
หอพกันกัศึกษา 1 0.4% 

 

 

ความถี่ในการเข้าใช้บริการ ระบบ Outlook 

 

เป็นประจ าทุกวนั  161 63% 

ทุกๆ สัปดาห์  76 30% 

ทุกๆ 2-3 สัปดาห์  17 7% 

เดือนละคร้ัง  3 1% 
 

ช่วงเวลาทีใ่ช้บริการ ระบบ Outlook 
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เวลา 08.31-09.30 น.  75 29% 

เวลา 09.31-12.00 น.  127 49% 

เวลา 12.01-15.30 น.  84 33% 

เวลา 15.31-16.30 น.  94 37% 

เวลา 16.31-18.00 น.  34 13% 

เวลา 18.01-24.00 น.  14 5% 

เวลา 24.01-08.30 น.  2 1% 

People may select more than one 
checkbox, so percentages may add up to 
more than 100%. 

จุดประสงค์หลกัของการใช้งานระบบ Outlook 

 

รับและส่งข่าวสารการประชาสัมพนัธ์ขององคก์ร  201 81% 

เพื่อใชติ้ดต่อภายในหน่วยงาน (เช่นการมอบหมายใหป้ฏิบติังาน)  195 78% 

People may select more than one checkbox, so percentages may add up to more 
than 100%. 

ความพงึพอใจการใช้ ระบบ Outlook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี - ความสะดวกในการใช้งาน 

 

5  117 46% 

4  112 44% 

3  25 10% 

2  1 0% 

1  2 1% 
 

ความพงึพอใจการใช้ ระบบ Outlook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี - ความพร้อมใช้งาน 

 

5  102 40% 

4  119 46% 

3  33 13% 

2  1 0% 

1  2 1% 
 

ความพงึพอใจการใช้ ระบบ Outlook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี - ความปลอดภัยในการเข้าใช้
งาน 



 

5  100 39% 

4  115 45% 

3  39 15% 

2  0 0% 

1  3 1% 
 

ความพงึพอใจการใช้ ระบบ Outlook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี - ประโยชน์ต่อปฏิบัติงาน 

 

5  133 52% 

4  105 41% 

3  16 6% 

2  0 0% 

1  3 1% 
 

ความพงึพอใจการใช้ ระบบ Outlook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี - การช่วยเหลอืแก้ปัญหาการ
เข้าใช้ระบบมีความสะดวกและรวดเร็ว 

 

5  79 31% 

4  113 44% 

3  59 23% 

2  4 2% 

1  2 1% 
 

ความพงึพอใจการใช้ ระบบ Outlook ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี - ความพงึพอใจในภาพรวม
ต่อการใช้งานระบบ 

 

5  101 39% 

4  125 49% 

3  29 11% 

2  1 0% 

1  1 0% 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

 ช่วงเวลาควรปรับใหเ้ลือกไดห้ลากหลายเพราะเปิดทิ้งไวต้ลอดระยะเวลา 
 อยากใหมี้การพฒันาระบบโปรแกรมใหส้เถียร และพร้อมใชง้านตลอด กวา่น้ี  



 ใชง้านผา่น web ไม่ปลอดภยั ถึงจะเป็น https(การเขา้รหสัเน้ือหา website) แต่ไม่มีการท า Certificate(ใบรับรองการ
เขา้รหสั) ผลลพัธ์ก็มีค่าเท่ากบัวา่ระบบไม่ไดถู้กเขา้รหสัขอ้มูลเหมือนเดิม อาจโดนดกัขโมยขอ้มูลส่วนบุคคลผา่น
เครือข่ายไดง่้าย 
ตวัอยา่งเวบ็ไซต ์https ท่ี ท  าอยา่งถูกตอ้งคือ facebook เขา้รหสัและขอใบรับรองความปลอดภยั เวลาเขา้ facebook จะ
ไม่มีหนา้เพจไม่รับรองความปลอดภยัของเน้ือหาเขา้มากั้น สามารถเขา้ใชง้านไดเ้ลย 

 ค าถามยงัแปลกๆ และไม่ครอบคลุม 
สาเหคุท่ีไม่ชอบใช ้
ช่วงเวลาถ่ีไป บางคนใชท้ั้งวนั 
เหตุผลนอ้ยไป เช่น เป็นนโยบาย ตอ้งการค่าตอบแทน 
การรับส่งข่าวสาร ต่างกบัประชาสัมพนัธ์ 
การท าปฏทินนดัหมาย 
การเชิญประชุม 
ท่านใช ้Outlook ท าอะไร 

 แบบสอบถามน้ีเปิดโดย Chrome แลว้ค าถามช่วงเวลามนัไม่ข้ึน 
แต่ IE เห็นหมด 

 ช่วงบ่ายเวลาส่งอีเมลจ์ะ error และตอ้งเขา้ outlook ใหม่ เป็นแบบน้ีทุกวนัคะ 
 ช่วยประชาสัมพนัธ์ใหใ้ช ้Outlook มากข้ึน เพราะบางคนยงัมีความชินกบัการใช ้Hotmail แลว้ไหนจะ Mail คณะฯ 

อีก เลยไม่ทราบจะใช ้Mail ไหนเป็นหลกัท่ีแน่นอน 
 ควรมีการใช ้และใหค้วามส าคญัของการใชใ้นระดบั หวัหนา้ชั้นตน้ ไปถึงผูบ้ริหารหน่วยงาน เพราะในระดบัผูป้ฏิบติั

ใชร้ะบบ outlook ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล แจง้การประชุม ก็ไม่เปิดดู กลบักลายเป็นความผดิวา่ไม่แจง้ข่าวสาร 
มนัท าใหต้อ้งกลบัไปใชว้ธีิแบบเดิมๆ 

 ระบบชอบคา้งเม่ือเปิดทิ้งไว ้บุคลากรบางส่วนยงัไม่เห็นความส าคญัในการเขา้ไปอ่านขอ้มูลในระบบ 
 ควรส่งเสริมใหมี้การใชง้านในทุกฟังกช์ัน่ 
 อยากใหมี้บญัชีรายช่ือสมาชิก ท่ีมีรูปประกอบ เพื่อใหใ้ห้รู้จกัวา่ใครเป็นใคร ถา้จะตอ้งไปติดต่องานจะไดมุ้่งไปตรง

ตวั ส่งผลใหก้ารประสานงานเป็นไปโดยรวดเร็ว คล่องตวั 
ขอขอบคุณอยา่งยิง่ 

 ระบบ Outlook ไม่สามารถส่งเอกสารทีละมากๆไดเ้ช่นการส่งเอกสารตารางเรียนจากภาควชิาฯไปยงัอีกภาควชิาฯ จะ
เชา้มากหรือไม่ก็ส่งไม่ไดเ้ลย 

 อยากใหม้ทรธ. ก าหนดใหง้านสารบรรณของทุกๆ หน่วยงาน เร่ิมการแจง้เวยีนเอกสารผา่น Outlook อยา่งจริงจงั เพื่อ
เป็นการลดตน้ทุนกระดาษในการส าเนา อีกทั้งกระตุน้และบงัคบัใหบุ้คลากรใช ้Outlook ใหเ้กิดประโยชน์อยา่งจริงจงั 

 ไม่มีการจดักลุ่มของระดบัเพื่อกรองข่าวสารค่ะ 
 หนา้เมลลค์วรมีการใชง้านท่ีง่ายและสะดวกรวดเร็วกวา่น้ี 
 ควรมีขอ้ความตอบกลบัหากปลายทางไม่ไดรั้บเมลล ์และควรขยายพื้นท่ีจดัเก็บและแนบไฟลใ์หม้ากกวา่น้ีเม่ือเทียบ

กบั hotmail ยงันอ้ยอยู ่จึงตอ้งใช ้2 mail ทั้งของ rmutt และของ hotmail 



 อยากใหส่้งไฟลเ์อกสารท่ีมีขนาดใหญ่มากข้ึน มากกวา่ 10 MB 
 การสืบคน้หาเร่ืองเก่าๆ ยอ้นหลงัไม่สามารถกระท าได ้เหมือนทะเบียนงานสารบรรณ อยากใหท้างหน่วยงาน สวส. 

ช่วยจดัการใหด้ว้ยน่ะค่ะ เพราะเวลาตอ้งการหาเร่ืองด่วนๆ หางไม่ค่อยเจอเลย  
และการเขา้ใช ้Outlook ก็จะเปิดเขา้ใชต้ลอดเวลา 

 การส่งขอ้มูลท่ีส่ือสาร มีการส่งท่ีซ ้ าซอันกนัมาก ท าใหเ้สียเวลาในการเปิด การโหลดก็ชา้ ไม่เร็วเท่าท่ีควร จึงท าให้
เสียเวลาพอสมควรกบัการโหลดข้ึนมาดูค่ะ 
ขอบคุณค่ะ 

 เวลาคน้หางานเก่าๆ ยงัไม่มีระบบการคน้หา หรืออาจยงัไม่มีความรู้ทางดา้นน้ีเลย อยากใหท้าง สวส. จดัการอบรม
การใช ้Outlook อีกจะไดห้รือไม่ และขอใหเ้นน้ทางดา้นการสืบคน้หา งาน หรือ ขอ้มูลเดิมท่ีตอ้งการคน้หา ขอบคุณ
ค่ะ 

 การส่งสัญญาณไม่ทัว่ถึง โดยเฉพาะบริเวณฟาร์มสัตว ์ 
ซ่ึงมีทั้งส านกังานประจ าฟาร์ม นกัศึกษาใชท้  าการทดลอง และศึกษาขอ้มูลวจิยั  
อีกทั้งใชใ้นการเรียนการสอน ท าใหใ้ชง้านออนไลน์ไม่ไดเ้ลยไม่ได ้
มีการส่งขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบับุคลจ านวนมาก (จดหมายถึงคณบดีก็ส่งมาใหทุ้กคน ส่งเยอะมากๆ) 

 น่าจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็วกวา่น้ี 
 จะมีปัญหาในการส่งบางคร้ัง เช่น ไม่มีขอ้มูลของผูรั้บ ตอ้งส่งคร้ังท่ี2 ถึงจะได ้ผมเจอปัญหาน้ีมา 3-4 คร้ังแลว้คร้ับ 

ช่วยดูดว้ยครับ นอกนั้นดีแลว้ครับ 
 อยากใหป้รับปรุงระบบการใชอิ้นเตอร์ของคณะ 
 บางคร้ังหว้หนา้ใหส่้งเขาทางเมล ์ของเขา  

และเวลาส่งงานใหส่้งทางเมล ์
 ควรมีการปรับปรุงรูปแบบหนา้เมลลใ์หส้ะดวกในการใชง้านมากข้ึน 

เช่น หารายช่ือเมลลไ์ดร้วดเร็ว สามารถก าหนดขนาดตวัอกัษรและสีต่างๆ ได ้
 ไม่มีขอ้เสนอแนะ 
 หมายเลข IP แต่ละเคร่ืองมกัชนกนัท าใหไ้ม่สามารถเขา้ระบบของมหาวทิยาลยัได ้

เพราะตอ้งใช ้IP ร่วมกบัเคร่ืองของนกัศึกษา ไม่มีเลข IP เฉพาะส าหรับเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เทอมหนา้ตอ้งใชร้ะบบ
หอ้งสมุดผา่นทางอินเตอร์เน็ตอาจท าใหมี้ปัญหาได ้

 กรณีท่ีหน่วยงานส่งหนงัสือเชิญประชุมผูบ้ริหารหน่วยงานอ่ืน ควรส่งใหท้ั้งผูบ้ริหารและงานสารบญัหน่วยงาน 
เพราะบางคร้ังผูบ้ริหารติดภารกิจไม่ไดเ้ปิดดู และส่วนใหญ่จะเชิญแบบกระชั้นชิด เม่อถึงเวลาประชุมจะโทรมาต่อวา่
วา่ไดส่้ง Outlook แลว้ ควรเรียกผูมี้หนา้ทีีรับผดิชอบไปอบรมใหเ้ขา้ใจถึงวธีิท างานท่ีเหมาะสม 

 บางคร้ังส่งงานไป ระบบมนัขดัขอ้ง ท าใหส่้งไม่ได ้ผูรั้บไม่สามารถรับขอ้มูลไ้้ด ้และ บางคร้ังใครส่งงานด่วนมา ก็
ไม่มีขอ้มูลท่ีเขาส่งมา ตอ้งปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ต ใหดี้กวา่น้ี ตอนน้ีจะส่งเอกสารแต่ละคร้ัง ตอ้งส่งหลาย ๆ รอบ 
เพราะอินเตอร์เนตขดัขอ้งค่ะ 

 ควรปรับระบบใหอ่้านไดเ้ลยทนัที อนัน้ีมนัยงัตอ้งโหลดออกมาเปิดอ่านอีก 
 



การส่งไฟลเอกสาร ควรบอกหวัขอ้ หรือมีช่ือเอกสารท่ีเหมาะสม ไม่ใช่ช่ือ  
scan001 scan002 ฯลฯ แบบน้ี มนัเป็นการท างานแบบขอไปที ถา้ท าแบบอยา่ท าเลยดีกวา่  
ท างานมาอยา่งน้ีไม่ต่างอะไรกบั พวกเมลข์ยะ  
รบกวนพฒันาและตั้งใจท าใหม้นัดีข้ึนดว้ย 

 การเขา้ระบบ ชา้คบั 
 สมควรใหมี้การจดัอบรมเก่ียวกบัการใชO้utlook ใหก้บับุคลากรในหน่วยงานใหม้ากข้ึน 
 ดีมากค่ะ 
 ไม่แตกต่างจาก hotmail เลย ท ามาแลว้ซ ้ าซอ้นกนั 

 


