
  

รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ (CIO) ของมหาวิทยาลยัฯ   

วันอังคารที ่ 17  กรกฏาคม 2555 

เวลา 09.00-12.00 น. 

ณ ห้องประชุมมังคลอบุล อาคารเฉลิมพระเกยีรติ 48 พระชันษาฯ 

รายชื่อคณะกรรมการที่เข้าร่วมประชุม 

1. รศ.ดร.น ำยุทธ   สงค์ธนำพิทักษ ์         อธิกำรบด ี        ประธำนคณะกรรมกำร 

2. รศ.ดร.อรุณี        อินทรไพโรจน ์         รองอธิกำรบด ี       รองประธำนคณะกรรมกำร 

3. นำยสมภพ          เพชรรัตน ์          รองอธิกำรบด ี       คณะกรรมกำร 

4. ผศ.ดร.ปำนเพชร  ชินนิทร          รองอธิกำรบด ี       คณะกรรมกำร 

5. นำยวิรัช   โหตระไวศยะ          รองอธิกำรบด ี       คณะกรรมกำร 

6. นำงสำวนวรตัน   นิลดับแก้ว          ผู้อ ำนวยกำรกองนโยบำยและแผน       คณะกรรมกำร 

7. นำงรุ่งอุษำ        อุตตมเสถียร          กองคลัง (แทน)        คณะกรรมกำร 

8. ผศ.นที            ภู่รอด           ผู้อ ำนวยกำรกองกลำง       คณะกรรมกำร 

9. นำงวรำภรณ์      อชำนนท ์          ผู้อ ำนวยกำรกองบริหำรงำนบคุคล       คณะกรรมกำร 

10. นำยเทียมเมฆ     ไชยคง           กองพัฒนำนกัศกึษำ (แทน)       คณะกรรมกำร 

11. นำยณัทณรงค์     จตัุรัส           คณะบริหำรธุรกิจ (แทน)       คณะกรรมกำร 

12. ผศ.ดร.อุไรวรรณ อินทร์แหยม          คณะวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี (แทน) คณะกรรมกำร 

13. นำยเดชรัชต์       ใจถวิล           คณะวิศวกรรมศำสตร์ (แทน)      คณะกรรมกำร 

14. นำงมำลัย            ตุ้มเรืองศรี          คณะศิลปกรรมศำสตร์ (แทน)       คณะกรรมกำร 

15. ดร.จรัญ              ลิขิตรัตนพร          คณะเทคโนโลยีกำรเกษตร (แทน)      คณะกรรมกำร 

16. นำยกิตติ             จุ้ยเจรญิ          คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม (แทน)        คณะกรรมกำร 

17. นำงสำวสุจิตรำ   ดว้งทอง          คณะศิลปศำสตร์ (แทน)       คณะกรรมกำร 

18. นำงสำวจิรวฒัน์ เหรียญอำรีย ์          คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ (แทน)  คณะกรรมกำร 

19. รศ.ดร.อัญชลี      สงวนพงษ ์          ผูอ้ ำนวยกำรสถำบันวจิัยและพัฒนำ       คณะกรรมกำร 

20. นำยณัชติพงศ์   อูทอง           ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัสหกิจศกึษำ      คณะกรรมกำร 

21. นำยพงศ์พิชญ์    ตว่นภษูำ          ผู้อ ำนวยกำรส ำนกัวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

               คณะกรรมกำร 

22. นำยนิต ิ            วิทยำวโิรจน ์          รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

               คณะกรรมกำร 

 



รายชื่อคณะกรรมการที่ไมไ่ดเ้ข้าร่วมประชุม 

1.  ผศ.ดร.สุภัทรำ     โพธ์ิพ่วง          รองอธิกำรบด ี       (ติดรำชกำร) 

2.  นำยอุกฤษ            ณ สงขลำ          คณะเทคโนโลยีส่ือสำรยมวลชน      (ติดรำชกำร) 

3.  นำยศักดิ์สิทธ์ิ       โสมนัส          คณะสถำปัตยกรรมศำสตร ์      (ติดรำชกำร) 

4.  นำยสมิง               จ ำปำศร ี          วิทยำลัยกำรแพทย์แผนไทย       (ติดรำชกำร) 

5.  นำยทวีสิทธ์ิ         สำสะเดำะห ์          ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน   (ตดิรำชกำร) 

รายชื่อผูเ้ข้าร่วมประชุม 

1. นำงสำวศศิมำ    ประเสริฐกำรณ ์         ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

2.  นำงอัญชลี   ตั้งจิตวำน          ส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน 

3.  นำยธวัชชัย   เรืองฉำย          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

4.  นำงสุจิตรำ   ยอดเสน่หำ          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

5.  นำงอัญชัญ   เกตุทับทิม          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

6.  นำงขัตตยิำพร   ลพสุนทร          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

7.  นำงสมใจ   วงศ์บุญรอด          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

8.  นำงสำวจิรภำ   เขียวหวำน          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

9.  นำงเยำวลักษณ ์   แสงสว่ำง          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

10. นำงสำวปิยนุช   เจียงแจ่มจิต          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

11. นำยวันชัย   แก้วด ี          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

12. นำยอำภรณ ์   เวียงสงค ์          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

13. นำงสำวจตุพร   ปำนจ้อย          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

14. นำยโกวิท   สดแสงจันทร์          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

15. นำงสำวปล้ืมจิต โสระเวช          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

16. นำงสำวสุภำพร  สุนทรเพรำะ          ส ำนักวิทยบรกิำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  
 

เริ่มประชุม เวลำ 09.00 น. 

 

มหำวิทยำลัยได้จัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ CIO ครั้งที่ 1/2555

โดยท่ำนอธิกำรบดี ด ำเนินกำรเป็นประธำนในที่ประชุม เมื่อวันอังคำรที่ 17 กรกฏำคม 2555 เวลำ 09.00 -12.00 น. 

ห้องประชุมมังคลอุบล อำคำรเฉลิมพระเกียรติ 48 พระชันษำฯ ประธำนในที่ประชุมกล่ำวเปิดกำรประชุม และได้

ด ำเนินกำรตำมระเบียบวำระกำรประชุมดังนี้ 



ระเบียบวาระที่ 1 เร่ืองประธานแจ้งให้ที่ประชุมทราบ  

 วาระที่ 1.1 บทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ CIO   

  ท่านประธาน (รศ.ดร.น ำยุทธ สงค์ธนำพิทักษ์) อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

แจ้งให้ที่ประชุมทรำบถึงบทบำทหน้ำที่ของคณะกรรมกำรกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ CIO ซ่ึงดูแลรับผิดชอบ

ด ำเนินงำนด้ำนกำรประยุกต์ใช้และพัฒนำระบบที่เกี่ยวข้องกับ ICT จำกนั้น เมื่อเริ่มลงมำสู่งำนบริกำรแต่ละส่วนทำง

มหำวิทยำลัยฯ ก็ใช่ว่ำจะละทิ้งกำรด ำเนินงำนบริหำรจัดกำรในส่วนนี้ไป  ควำมจริงแล้ว คือ มันเป็นเชิงนโยบำย

ทำงด้ำนกำรบริหำรจัดกำรสำรสนเทศ ICTโดยเฉพำะ เรื่องของกำรน ำเอำทรัพยำกรเข้ำไปสู่กำรลงทุนแล้วแปลเจตนำ

จำกกำรลงทุนนั้นไปใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์และเป็นเรื่องของกำรบริหำรจัดกำร ที่ผ่ำนมำมหำวิทยำลัยฯได้มี

ผู้เข้ำร่วมประชุมอยู่ในระดับหนึ่ง แต่อำจจะไม่มำกพอเท่ำกับจ ำนวนที่มีอยู่นี้ ปัจจุบันเกิดพบว่ำในกำรประชุมจะมกีำร

เปล่ียนผู้ตัวเข้ำประชุมแทบทุกครั้ง จึงท ำให้เกิดขำดควำมต่อเนื่องในกำรบริหำรจัดกำรร่วมกัน ซ่ึงในช่วงนั้น ทำง

มหำวิทยำลัยก ำหนดเชิงนโยบำยโดยมีผู้ดูแลรับผิดชอบ คือ ผู้อ ำนวยกำรวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ

ในเดือนนั้นได้มีข้อตกลง ซ่ึงถูกโยงอยู่กับทำงส ำนักคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) รัฐบำล และส ำนักงบประมำณ 

เป็นกำรประชุมประเภท Remind Structure ที่ค่อนข้ำงสมบูรณ์แบบในระดับหนึ่งแปลเปล่ียนไปตำมเทคโนโลยีที่

เกิดขึ้น หลังจำกนั้นมำ ในทำงปฏิบัติของเรำก็พยำยำมสร้ำงคนเพื่อเข้ำสู่งำน โดยกำรพัฒนำกรอบต่ำงๆ ออกแบบโดย

ทำงสำรสนเทศ ซ่ึงคิดว่ำยังไม่บรรลุเป้ำหมำย ในเชิงขดีควำมสำมำรถของคนที่จะสำมำรถน ำเอำไปประยุกต์ใช้เพื่อให้

เกิดประสิทธิภำพอย่ำงเต็มที่  จึงท ำให้กิจกำรนั้นๆ  ของทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มี

ควำมก้ำวหน้ำได้ด้วยตัวเอง เป็นต้น ซ่ึงอยู่ที่ศักยภำพในกำรบริหำรจัดกำรด้วยควำมมำนะพยำมมำจนถึงวันนี้ นับว่ำ

เรำได้มีกำรขยำยผลพอสมควรในแง่มุมของสัมฤทธ์ิผล ดังนั้น สัมฤทธ์ิผลบำงประเภทได้มีกำรน ำเอำไอซีทีเข้ำไป

เชื่อมโยงอยู่กับกำรจัดท ำ Ranking ของมหำวิทยำลัย ซ่ึงหน่วยงำนที่จัดท ำเรียกว่ำ (Webometric Ranking of World 

Universities) ในกำรจัดอันดับเว็บไซต์มหำวิทยำลัยทั่วโลก แต่เนื่องจำกว่ำมีตัว Integrity ควำมไม่บริสุทธ์ิในเชิงกำร

ใช้ไอซีทนีี้หลำยประเด็นที่เชื่อมโยงจนก่อให้เกิดควำมรับรู้ในแต่ละเรื่องของฐำนส่ือ อำทิเช่น ทำง Network ที่อำจจะ

ไม่เชื่อมโยงกับกำรจัดท ำ Rankingโดยตรง เป็นสำเหตุที่ท ำให้กิจกำรดังกล่ำวนี้ ต้องน ำมำท ำกำรค ำนวณและ

ด ำเนินกำรใหม่ เพรำะฉะนั้น ในคณะกรรมกำรชุดนี้มีควำมเชื่อว่ำถ้ำไม่มีกำรจัดท ำอย่ำงต่อเนื่อง ก็อำจจะเกิดภำวะ

ควำมเส่ียงท่ีเคยเกิดขึ้นมำแล้วเป็นระยะเวลำหลำยปีที่ผ่ำนมำ จึงขอแจ้งให้ทรำบถึงท่ีไปท่ีมำของกำรบริหำรจัดกำรใน

ส่วนนี้ และขอนุญำตเข้ำสู่วำระกำรประชุมในวำระต่อไป 

มติที่ประชุม  รับทรำบ 

 

ระเบียบวาระที่ 2 เร่ืองรับรองรายงานการประชุม 

 

  -ไม่มี- 

 



ระเบียบวาระที่ 3 เร่ืองเพือ่ทราบ 

วาระที่ 3.1 ค ำส่ังแต่งตั้งคณะกรรมกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ CIO ครั้งที่ 1/2555 
 

มติที่ประชุม  รับทรำบ 

 

ระเบียบวาระที่ 4 เร่ืองเพื่อพิจารณา 
 

วาระที่ 4.1 แนวทางการพัฒนาเทคโลยีสารสนเทศฯ  

 

ท่านคณะกรรมการ (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ) แจ้งให้ที่ประชุมทรำบถึง แนวทำงกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศ เรื่องกำรบริหำรจัดกำรและแผนกำร

พัฒนำ ARIT PLAN ปีกำรศึกษำ 2554-2557, บริบทที่เกี่ยวข้อง, พัฒนำพื้นที่ให้บริกำร “Go Green”, แนวทำงกำร

ด ำเนินกำรและทิศทำงของนโยบำย “Utilization” ทั้งวิสัยทัศน์ และกำรสร้ำงคุณค่ำ (Value Creation) ซ่ึงสอดคล้อง

กับนโยบำยของมหำวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2553-2556  จึงขอเรียนให้ทุกท่ำนในที่ประชุมทรำบว่ำ ในวำระที่ 4 เรื่อง

เสนอเพื่อพิจำรณำ จ ำนวน 8 เรื่อง โดยจะเริ่มบรรยำยตั้งแต่ในวำระที่ 4.1 จนถึงวำระที่ 4.8 โดยกำรจัดเรียงวำระที่เป็น

ประเด็นส ำคัญๆ และประเด็นที่น่ำสนใจก่อนเข้ำสู่ประเด็นอ่ืนๆ ในส่วนของท้ำยเรื่องจะเป็นกำรประชำสัมพันธ์ข้อมูล

เพิ่มเติ่ม เพรำะฉะนั้น ในช่วงแรกอำจจะมีกำรเจำะลึกถึงรำยละเอียดของแนวทำงกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศฯ 

ที่ได้น ำมำเสนอ กล่ำวถึงวัตถุประสงค์ของแต่ละวำระกำรประชุมในครั้งนี้ ฉะนั้น ขออนุญำตเข้ำสู่ประเด็นในวำระที่ 

4.1 แนวทำงกำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศฯ 
 

เร่ืองแจ้งให้ที่ประชุมทราบ ก่อนจะเข้าสู่ประเด็นถัดไป เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.1 แนวทางการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 

- กำรเขียนแผนกำรพัฒนำระบบด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ ตำมแนวนโยบำยและแผนพัฒนำของ

มหำวิทยำลัย ปีกำรศึกษำ 2553-2556 ในหลำยๆ เรื่อง รวมถึงพันธกิจ (Mission) พันธกิจที่สนับสนุนพันธกิจหลักของ

มหำวิทยำลัย 11C และพันธกิจ (Mission)พันธกิจหลักของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 4 P ทำงส ำนัก

ฯ จึงได้พยำยำมที่จะใช้เทคนิคทุกอย่ำงทั้ง Aliment & Cash Games ตำมจริงแล้วเรื่องของ IT มีบริบทที่เกี่ยวข้องทุก

เรื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับนโยบำยของมหำวิทยำลัยฯ ไม่ใช่แค่เรื่องของ C8 ที่ต่ำงคนก็ต่ำงคุ้นเคย หรือต่ำงคนก็ต่ำงว่ำ

เรื่องของ C8 เป็นเรื่องของ IT  
 

บริบทที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้ 

  1. วิสัยทัศน์ (Vision) มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรีเป็นมหำวิทยำลัยชั้นน ำทำงวิชำชีพ 

ด้ำนวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีในระดับสำกล (RMUTT Strategic Plan 2010-2013) 

  2. แผนแม่บทเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552-2556 



  3. แผนแม่บท ICT กระทรวงศึกษำธิกำร และสกอ. 

  4. กำรเปล่ียนแปลงจำกปัจจัยภำยนอก 

  5. กำรเปล่ียนแปลงจำกปัจจัยภำยใน 
 

  พื้นที่ให้บริการ มีทั้งหมด 5 อาคาร มีดังนี้ 

  1. อำคำรวิทยบริกำร 

  2. อำคำรส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร (ICT) 

  3. อำคำรฝึกอบรม (ICT Training) 

  4. อำคำรบริกำรคอมพิวเตอร์กลำง (I WORKRT) 

  5. อำคำรศูนย์บริกำรควำมรู้ (CKCRangsit) 
 

  แนวทางการด าเนินการและทิศทางของนโยบาย “Utilization” มีดังนี้ 

  1. People 

  2. Process 

  3. Technology 
 

  - เร่ืองของตัว Utilization เรำจะท ำอย่ำงไรถึงจะใช้ประโยชน์จำกทรัพยำกรนี้ได้มำกที่สุด ทั้งเรื่อง

ของ People, Process และTechnology ขอเรียนให้ทุกท่ำนทรำบว่ำ มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี เป็น

มหำวิทยำลัยที่มีกำรเก็บค่ำบริกำรของทำงห้องสมุดน้อยที่สุดในรำชมงคลอ่ืนๆ หรือแม้แต่ในมหำวิทยำลัยรำชภัฏฯ 

และมหำวิทยำลัยอ่ืนๆ (ถ้ำข้อมูลที่ได้มำไม่ผิดพลำด) ส่ิงที่ทำงส ำนักฯ ได้ตอบโจทย์ให้กับทำงนักศึกษำและ

ประชำชน ซ่ึงคิดว่ำมีค่อนข้ำงมำก ส่วนในวันนี้จะแจ้งให้ทรำบเกี่ยวกับเรื่องของตัว C ทั้งหมดว่ำทำงส ำนักวิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ตอบโจทย์อะไรไปบ้ำง 

  - วิสัยทัศน์ (Vision) คือ สร้ำงและตอบสนองแรงบันดำลใจด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อกำร

เรียนรู้ “For Your Information Learning Technology (ILT) Inspiration” 
 

พันธกิจ (Mission) พันธกิจที่สนับสนุนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย 11C การตอบสนองต่อ

แผนการพัฒนามหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

  1. C1: กำรพัฒนำด้ำนกำรจัดกำรศึกษำ (Competence) 

  2. C2: กำรพัฒนำด้ำนกำรวิจัย (Creativity) 

3. C3: กำรพัฒนำด้ำนกำรบริกำรวิชำกำรแก่สังคม (Community) 

4. C4: กำรพัฒนำด้ำนกำรทะนุบ ำรุงศิลปวัฒนธรรม (Culture) 

5. C5: กำรพัฒนำนักศึกษำ (Capability Building) 

6. C6: กำรพัฒนำอำจำรย์และบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ (Care) 



7. C7: กำรบริหำรจัดกำร (Commitment)  

8. C8: กำรพัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำร (Computeracy) 

9. C9: กำรติดต่อส่ือสำรโดยกำรใช้ภำษำต่ำงประเทศ (Communication) 

10. C10: กำรสร้ำงควำมร่วมมือทั้งภำยในและต่ำงประเทศ (Collaboration) 

11. C11: กำรยกระดับกำรให้บริกำรและปรับปรุงโครงสร้ำงพ้ืนฐำน (Catalyst) 
 

พันธกิจ (Mission) พันธกิจหลักของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 4 P ประสิทธิพล

ตามพันธกิจ มีดังนี้ 

1. P1: มุมมองด้ำนผู้รับบริกำร (Customer Perspective) 

2. P2: มุมมองด้ำนกระบวนกำรภำยใน (Internal Process Perspective) 

3. P3: มุมมองด้ำนกำรพัฒนำองค์กร (Learning and Growth Perspective) 

4. P4: มุมมองด้ำนกำรเงิน (Financial and Budgeting Perspective) 
 

พัฒนาพื้นที่ให้บริการ “Go Green” มีดังนี้ 

1. Network Operation Center คือ Data Center & Information Center 

2. Eco Library 

3. CKCRangsit 

4. Professional Center 
 

การสร้างคุณค่า (Value Creation) มีดังนี้ 

1. กำรสร้ำงโอกำสในกำรน ำมหำวิทยำลัยสู่ควำมเป็นเลิศ 

2. กำรตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 
 

  ที่ประชุมมีประเด็นข้อซักถาม และข้อคิดเห็นที่ส าคัญๆ เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.1 แนวทางการ

พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีดังนี้ 

- ท่านคณะกรรมการ (ผศ.ดร.ปำนเพชร ชินินทร) รองอธิกำรบดีฯ มีประเด็นข้อซักถำม คือ ตำมที่

เขียนแนวทำงกำรพัฒนำระบบด้ำนเทคโลยีสำรสนเทศ ตำมแนวนโยบำยและแผนพัฒนำมหำวิทยำลัย 2553-2556 

อยำกทรำบว่ำ ณ วันนี้ มำจนถึงปี 2555 ในส่ิงท่ีผ่ำนมำทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  ได้มีกำรวำง

แผนกกำรพัฒนำเอำไว้นั้น อยำกจะทรำบว่ำ ส่ิงท่ีได้ด ำเนินกำรมำแล้วจนถึงแผนกำรพัฒนำในปี 2555 มีอะไรที่ยังไม่

ประสบควำมส ำเร็จ แล้วมีอะไรที่ยังปรับปรุงหรืออยู่ในระหว่ำงกำรพัฒนำ อำทิเช่น Server Farm ของทำง

มหำวิทยำลัยฯ ที่เคยประสบภัยน้ ำท่วม ในประเด็นทั้งหลำยเหล่ำนี้ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศได้มี

กำรวำงแผนที่จะด ำเนินกำรอย่ำงไรต่อไป 



- ท่านรองประธาน (รศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์) รองอธิกำรบดีฯ ขอเสนอประเด็นเพิ่มเติมในส่วน

ของ IT เดิมทีแล้ว เจ้ำหน้ำที่ IT แต่ละคนจะรู้หน้ำท่ีว่ำตัวเองจะต้องท ำอะไร แต่ในเรื่องของ IT จะมีกำรเน้นอยู่เสมอ

ว่ำเป็นแค่เครื่องมือไม่ใช่ว่ำ ทำงส ำนักวิทยะบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศจะต้องเป็นผู้ด ำเนินกำรในทุกเรื่อง 

อยำกให้แต่ละหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัยฯ เข้ำใจว่ำหน่วยงำนหรือคณะใดที่เป็นเจ้ำภำพงำนมี IT เป็นตัวเสริม 

จะต้องมีหน้ำที่ดูแลรับผิดชอบเรื่องงำนนั้นๆ ด้วย อำทิเช่น งำนระบบบุคลำกร (HR) ทำงหน่วยงำนกองบริหำรงำน

บุคคล (จะต้องเป็นเจ้ำภำพงำน) และระบบบัญชี 3 มิติ (ERP) ทำงแผนกบัญชี (จะต้องเป็นเจ้ำภำพงำน) แต่ถ้ำหำกว่ำมี

ระบบอะไรที่ยังไม่ประสบควำมส ำเร็จ ก็เนื่องจำกว่ำ ติดปัญหำทีอ่ยู่ในระหว่ำงก ำลังด ำเนินกำร อำทิเช่น ระบบบัญชี 3 

มิติ (ERP) ที่ก ำลังอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร สำเหตุที่ยังไม่ประสบควำมส ำเร็จนั้น คือ ฐำนบัญชียังผิดอยู่และทำงบริษัทฯ 

ที่เข้ำมำดูแลรับผิดชอบอยู่เรื่อยๆ ได้น ำเอำโมเดลของมหำวิทยำลัยรำชมงคลพระนครนี้มำใช้ จึงเป็นสำเหตุให้ทำง

มหำวิทยำลัยฯ จ ำเป็นต้องด ำเนินงำนตำมที่ได้ศึกษำและรับรู้มำ และหน้ำที่ของ IT จะไปบีบกับตัว Microsoft ส่วน

หน้ำที่ของหน่วยงำนกองคลังจะต้องท ำตำมที่ปรึกษำของบัญชีที่ได้มีกำรวำงระบบเอำไว้ จึงเป็นในเรื่องของกำร

เชื่อมโยงกัน ฉะนั้น จึงอยำกให้เข้ำใจว่ำหน้ำที่ทุกอย่ำง ไม่ได้เป็นของส ำนักวิทยะบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ทั้งหมด 

- เร่ืองของการใช้งาน MS OUTLOOK ตำมจริงแล้ว มีควำมเกี่ยวข้องในหน้ำที่ของทำงแผนกสำร

บรรณกับทำงหน่วยงำนกองบริหำรงำนบุคคล ในกำรรับหนังสือเข้ำ -ออก ทั้งภำยในและภำยนอกมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ส่วนเรื่องกำรจ่ำยเงินค่ำสมรรถนะ 500 บำท ให้กับหน่วยงำนที่มีกำรเข้ำใช้งำน MS 

OUTLOOK จะแจ้งให้ทรำบว่ำ จะมีวิธีกำรจ่ำยเงินให้อย่ำงไร เท่ำที่ทรำบ คือ ถ้ำมีกำรจัดตั้งหน่วยงำนใดขึ้น จะต้องมี

แผนกสำรบรรณอยู่ในทุกหน่วยงำนอยู่เสมอ ซ่ึงคิดว่ำแผนกสำรบรรณในมหำวิทยำลัยฯ มีจ ำนวนมำกเกินไปและ

เรื่องนี้ได้เคยเรียนให้ทรำบกันไปแล้ว จึงมีควำมคิดเห็นว่ำถ้ำแผนกสำรบรรณมีกำรใช้งำน MS OUTLOOK ส ำหรับ

กำรแจ้งหนังสือเวียนไปยังทุกหน่วยงำนและคณะ เพื่อทรำบ จะเป็นกำรช่วยลดทรัพยำกรของมหำวิทยำลัยฯไปได้

มำก แต่ทุกวันนี้ถ้ำเกิดมีเจ้ำหน้ำที่หำยไปสัก 1 คน ทำงหน่วยงำนกองคลัง จะด ำเนินกำรจัดท ำกำรขออนุมัติเรื่องเหมำ

จ่ำยไว้ส ำหรับจ้ำงงำนเดินหนังสือโดยเฉพำะ ฉะนั้น ถ้ำถำมว่ำส่ิงที่ผ่ำนมำหรือที่ได้ด ำเนินกำรไปแล้วนั้น ประสบ

ควำมส ำเร็จหรือไม่ ก็คงจะต้องมีกำรท ำควำมเข้ำใจกันใหม่อีกครั้ง ทั้งในเรื่องของ Work 4 และจะต้องมีกำร 

Restructure ในเรื่องของ IT ด้วย 
 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปประเด็นข้อซักถามและข้อคิดเห็นที่

ส าคัญๆ เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.1 แนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศฯ มีดังนี้ 

  - ส ำหรับประเด็นที่ท่ำนผศ.ดร.ปำนเพชร ชินินทร ถำมมำจะอยู่ในส่วนหนึ่งของประเด็นในวำระที่ 

4.2 ถึงวำระที่ 4.8 ส่วนประเด็นของในวำระที่ 3, วำระที่ 5 และในวำระที่ 9 จะอยู่ในแผนกำรพัฒนำของมหำวิทยำลัยฯ 

ส่วนในเรื่องของรำยละเอียด อำจจะต้องมีกำรปรับแก้ใหม่อีกครั้ง ไม่ว่ำจะเป็นเทคโนโลยีหรือแม้แต่ภัยพิบัติที่จะเข้ำ

มำ จะแจ้งให้ทรำบต่อไปว่ำมีควำมเกี่ยวข้องกันอย่ำงไร 



- วำระที่ 4.1 คงวำระไว้ในกำรประชุม แต่ในส่ิงท่ีควรจะท ำเชิงกำรตลำดก็คือ แผนนี้คืออะไร และจะ

สรุปอย่ำงไร ตำมจริงแล้วมีรำยงำนที่ได้จัดท ำแบบเดี่ยวๆ เอำไว้ และมีจ ำนวนมำก แต่เกรงว่ำจะต้องใช้เวลำในกำร

น ำเสนอที่ค่อนข้ำงมำก ซ่ึงบำงส่วนทำงส ำนักฯ ได้น ำเรื่องที่เป็นประเด็นส ำคัญๆ ใส่ไว้ในแต่ละวำระเรียบร้อยแล้ว 

ในเรื่องของปัจจุบันนี้เป็นหลัก และขณะที่ใช้งำนอยู่เกิดปัญหำอะไรบ้ำง โดยน ำข้อเสนอแนะที่เป็น Guideline มำช่วย

แนะแนวทำงให้ปฏิบัติตำม และทุกท่ำนก็สำมำรถน ำเสนอ (เพิ่มเติม) ในแต่ละหัวข้อได้ ฉะนั้น ขออนุญำตไปสู่วำระ

ที่ 4.2 ต่อไป 

มติที่ประชุม  รับทรำบ 

 

วาระที่ 4.2 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารภายในองค์กร 

 

ท่านคณะกรรมการ (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ชี้แจงโครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรที่เป็นแบบคร่ำวๆ คือ ส ำนักฯ มีทั้งหมด  5 กลุ่มงำน คือ กลุ่มงำน

ส ำนักงำนผู้อ ำนวยกำร, กลุ่มงำนพัฒนำ, กลุ่มงำนบริกำรสำรสนเทศ, กลุ่มงำนเทคโนโลยีและระบบสำรสนเทศ และ

กลุ่มงำนเผยแพร่ส่ือกำรศึกษำ ตำมล ำดับของระเบียบกระทรวงศึกษำธิกำร มีบุคลำกรที่เป็นทีมงำนทั้งหมด 72 คน 

รวมท้ังแม่บ้ำนและทุกอย่ำงแล้ว โดยมีอำยุเฉล่ียที่ 35.5 ที่เป็นข้อมูลคร่ำวๆ ภำรกิจที่ได้สัญญำไว้ตั้งแต่เริ่มก่อตั้งส ำนัก

ฯ ยังยืนยันว่ำยังมีจัดท ำและเชื่อว่ำเรำได้มีกำรด ำเนินงำนภำรกิจ (เพิ่มเติม) มำกกว่ำที่ได้สัญญำเอำไว้ จึงขอเรียนให้

ผู้บริหำรทกท่ำนทรำบเพื่อควำมสบำยใจ พื้นที่ให้บริกำรรวมทั้งหมด 5 จุด ที่เพิ่มขึ้นมำ คือ ที่ศูนย์บริกำรเรียนรู้ 

(CKCRangsit) และในวำระที่ 4.2 เป็นเรื่องของกำรใช้ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพื่อกำรส่ือสำรภำยในองค์กร ซ่ึง

ตอนแรกใช้วำระนี้ว่ำในเรื่องของ Microsoft Outlook แต่ส ำนักฯ มองว่ำยังมีประเด็นอ่ืนๆ ที่จะขออนุญำตจัดท ำและ

เรียนให้กรรมกำรทุกท่ำนทรำบ เพื่อทีจ่ะช่วยในกำรส่ือสำรต่อ 

    - RMUTT INTERNET ACCOUNT ที่ใช้งำนอยู่นี้ใช้ตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วยกำรกระท ำผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2550 เรื่องของ VPN ที่ได้แจ้งว่ำมีประโยชน์ต่อกำรเข้ำใช้งำนระบบฐำนข้อมูลงำนวิจัย

และคิดว่ำในอนำคตอันใกล้นี้ เครือข่ำยที่ทุกท่ำนใช้ iPadและAircard ท ำอย่ำงไรถึงจะท ำงำนได้สะดวกภำยใน

มหำวิทยำลัย และE-mail address  rmutt.ac.th คิดว่ำถ้ำ ณ วันนี้ ก ำหนดนโยบำยได้ จะเป็นนิมิตหมำยในกำรพัฒนำชุด

นี้ และเรื่องสุดท้ำยที่เป็นประเด็นในวันนี้ก็คือ เรื่องของ Microsoft Outlook ที่ทำงท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ 

(รองอธิกำรบดี) เป็นผู้น ำเสนอ คงเป็น 4 ประเด็นนี้ ที่จ ำน ำมำพูดคุยในวำระที่ 4.2 ต่อไป 

- RMUTT INTERNET ACCOUNT INTWER คือ ณ วันนี้ กำรใช้งำน Internet ทั้งมหำวิทยำลัยฯ 

จะใช้งำน RMUTT INTERNET ACCOUNT นั้นได้ ก็จะต้องมีกำรขอ ACCOUNT จำกมหำวิทยำลัยฯ โดยทำงส ำนัก

วิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นผูจ้ัดกำรให้ INTERNET ACCOUNT ตัวนี้เก็บตำมพระรำชบัญญัติว่ำด้วย

กำรกระท ำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ปี พ.ศ. 2550 และตัวนี้สำมำรถที่จะใช้งำนได้โดยระบบ WIFI (Wireless LAN), 

Microsoft Office Outlook และเครือข่ำย Virtual Private Network (VPN) ใช้ในกำรเชื่อมเว็บบอร์ด เพรำะฉะนั้น 



ผู้ใช้งำนนักศึกษำใหม่ก็จะต้องมีกำรขอ Accout แต่ตอนนี้ควำมสะดวกของทำงส ำนักฯ คือ ท ำกำรดึงข้อมูลจำกระบบ

ทะเบียนได้ทันที เพรำะถ้ำนักศึกษำท ำกำรขึ้นทะเบียนนักศึกษำในระบบ เรำก็จะได้ข้อมูลนักศึกษำชั้นปีที่ 1 เข้ำมำ

จัดกำรในระบบ Accountได้ ประเด็นที่ยังติดปัญหำอยู่อีกเรื่อง คือ ในตอนนี้ข้อมูลนักศึกษำปริญญำโทและปริญญำ

เอก ยังส่งไมเ่หมือนกับนักศึกษำปริญญำตรี ก็จะท ำให้มีปัญหำ คือ ทำงคณะจะต้องส่งข้อมูลตำมหลัง ในอนำคตถ้ำ

เกิดระบบจัดกำรเรียบร้อยแล้ว ระบบทะเบียนของเรำก็จะสำมำรถรองรับทั้งนักศึกษำปริญญำตรี, นักศึกษำปริญญำโท

และนักศึกษำปรญิญำเอกแล้ว ทำงนักศึกษำก็ไม่ต้องเดินมำติดต่อขอใช้ที่ห้องสมุดอีก อันนี้เป็นระบบที่เรำได้มีกำร

พัฒนำขึ้น และกำรใช้งำนในระบบนี้ถึงแม้ว่ำ จะเป็นนักศึกษำท่ีจบไปแล้วหรือศิษย์เก่ำเรำก็ยังไม่ท ำกำรตัดออกจำก

ระบบนี้ เพรำะเรำทรำบว่ำทุกวันนี้ ยังมีศิษย์เก่ำที่เข้ำมำใช้บริกำรของทำงห้องสมุดอยู่ รวมทั้งเข้ำมำใช้บริกำร

ฐำนข้อมูลในหลำยๆ ฐำนข้อมูล ซ่ึงตรงนี้เรำมองว่ำเป็นงำนบริกำรที่ยังต้องให้บริกำรต่อไป แม้กระทั้งว่ำอำจำรย์ที่

เกษียนอำยุรำชกำรไปแล้ว ส ำนักฯ ก็ยังยกระดับให้เป็นสมำชิกกิตติมศักดิ์ โดยไม่ต้องมีค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำร

ห้องสมุด จึงเป็นแนวคิดที่อำจะน ำเสนอทีละประเด็น โดยจะท ำกำรพรีเซนต์โจทย์ก่อน แล้วทุกท่ำนค่อยมีกำร

น ำเสนอต่อ 

   - Virtual Private Network (VPN) เรื่องของกำรใช้งำนฐำนข้อมูล ตอนนี้เริ่มมีควำมเข้ำใจค ำว่ำ 

VPN ค่อนข้ำงมำก คือ เมื่อเวลำเข้ำใช้ Internet จำกที่บ้ำน แล้วเข้ำใชง้ำนฐำนข้อมูลไม่ได้ ระบบ VPN จะเป็นตัวช่วย

ตอบโจทย์ให้ และวันนี้เรำมีระบบค่อนข้ำงกรองท่ีจะรองรับกำรใช้งำน User และกำรขอเข้ำใช้งำนก็ไม่ยุ่งยำกเท่ำไหร่ 

คือ ถ้ำมีหลำยๆ Account ตำมสไลด์ที่ได้มีกำรบรรยำยไปแล้ว ก็สำมำรถใช้งำนระบบ VPN ได้ทันที ส่วนนี้หลักๆ คือ 

กลุ่มของบัณฑิตปริญำโทและปริญญำเอก จะเป็นผู้ใช้บริกำรที่ค่อนข้ำงมำกและเป็นเครื่องมือที่มีกำรใช้งำนที่

ค่อนข้ำงสม่ ำเสมอ  

   - บริการ E-Mail USERNAMErmutt.ac.th ขอแจ้งให้ทรำบถึงสำเหตุในกำรใช้งำนก่อน คือ ณ 

วันนี้ภำพท่ีเห็น คือ บำงครั้งกำรพิมพ์ในนำมบัตร หรือกำรประกำศในทำงส่ือต่ำงๆ อำทิเช่น เว็บไซต์ของคณะเอง 

หรือบำงครั้งอำจจะเป็นกำรลงในหนังสือพิมพ ์กำรใช้ E-mail address ส่วนตัวนี้มีที่มำ คือ ส่วนหนึ่งในอดีตเกิดจำก

ควำมไม่เชื่อมั่นว่ำอีเมลของเรำสำมำรถให้บริกำรได้อย่ำงต่อเนื่อง ยอมรับว่ำปัญหำนี้เกิดขึ้นจริง และเป็นประเด็น

ปัญหำท่ีได้น ำมำสู่ในระบบ คือ ระบบนี้ต้องยืนยันว่ำเป็นระบบที่ให้บริกำรโดย Microsoft เป็นเครื่องมือที่เกี่ยวกับ 

Hotmail ถ้ำเกิดใช้อีเมล @rmutt.ac.th ใน DATA HOTMAIL เรำสำมำรถที่จะเข้ำใช้งำนอีเมลนี้ได้ทันที โดยอยู่ใน

โครงกำร LIVE@EDU มีค ำถำมว่ำในโครงกำรนี้สำมำรถท ำอะไรได้บ้ำง ถ้ำเป็นนักศึกษำจะใช้ mail.rmutt.ac.th 

ระบบนีค้ิดว่ำมีเสถียรภำพค่อนข้ำงสูงมำก ซ่ึงก็ได้ใช้เป็นประจ ำ และในหลำยๆ เมลที่เรำได้รับก็ใช้ระบบนี้ทั้งหมด 

ในระบบนี้ทำงนักศึกษำสำมำรถที่จะท ำกำรดำวน์โหลด Microsoft นี้ได้ภำยใต้โครงกำร DREAM SPARK ซ่ึงมีก็มี

ข้อมูลอยู่และสำมำรถด ำเนินกำรขยำยต่อได้ สำมำรถที่จะท ำกำรเข้ำไปใช้งำนส่ือกำรเรียนกำรสอนของ Microsoft ได้ 

มีพ้ืนที่ให้จัดเก็บงำน 25 GB. อันนี้เป็นกึ่งๆ Cloud Computer ก็คือว่ำ วิธีกำรดูว่ำ Cloud หรือไม่ Cloud ง่ำยๆ คือ ถ้ำ

ถำมว่ำ ณ วันนี้ ส ำนักฯ SERVER อยู่ที่ไหน ส ำนักฯ ก็คงตอบไม่ได้แล้วก็มีอยู่หลำยท่ีด้วย เพรำะฉะนั้น ตัวที่จัดเก็บนี้

ต้องมีคนบอกว่ำอำจจะอยู่ที่ประเทศสิงค์โปร หรืออำจจะอยู่ที่ประเทศสหรัฐอเมริกำ ฉะนั้นประเด็นในวันนี้ เป็น



ประเด็นบริกำรกลุ่มก้อนที่อยู่บนเมฆ เรำมีหน้ำที่ก็คือ ผู้ใช้งำน และอีเมลตัวนี้ใช้งำนจำก SOCIAL NETWORK และ

ส ำนักฯ จะน ำประเด็นที่เป็นข้อเสนอเชิงนโยบำยที่ว่ำ ตัวบุคคลำกรควรจะใช้อีเมลอันนี้ ในกรณีท ำงำนที่เป็นทำงกำร

พิมพ์ในนำมบัตร ถ้ำเป็นเรื่องของ C8 ขึ้นไป ทำงกฏหมำยระบุไว้ว่ำจะต้องใช้อีเมลของมหำวิทยำลัย ณ วันนี้ กรณี

ของทำงคณะวิศวกรรมศำสตร์ และอีเมลตัวนี้  @rmutt.ac.th จึงเป็นทั้งกำรเชิญชวนและบอกข้อมูลด้วย จำก

ประสบกำรณ์ที่ได้ใช้งำนมำแล้วในระยะเวลำ 2 ปี คิดว่ำ สำมำรถใช้งำนและตอบโจทย์ไมต่่ำงจำกตรงนี้ อีกเรื่องท่ีเน้น

ย้ ำ คือ นอกจำกอีเมลส่วนตัวแล้ว อีเมลของโครงกำรต่ำงๆ ท่ีเป็นของมหำวิทยำลัย คิดว่ำด้วยภำพลักษณ์น่ำจะต้องมี

กำรก ำหนดนโยบำยไปเลยว่ำ ต้องใช้อีเมลที่เป็น rmutt.ac.th และเป็นประเด็นหนึ่งที่จะท ำกำรสรุปในตอนท้ำย 

  -  นักศึกษา จะได้ e-mail address เมื่อลงทะเบียนแล้ว โดย e-mail address จะประกอบด้วย username 

ที่เป็นชื่อและตำมด้วยนำมสกุลตัวแรก ตำมด้วย @mail.rmutt.ac.th อำทิเช่น somchai.t@mail.rmutt.ac.th ซ่ึงได้

จัดสรรพื้นที่ให้แก่นักศึกษำคนละ 5 GB เป็น Windows Live ในกำรอ่ำนและเขียนอีเมล์ นักศึกษำสำมำรถท ำได้ด้วย

เครื่องมือต่ำงๆ อำทิ ผ่ำน web browser ใดๆ ในลักษณะ web mail หรือใช้ mail hotmail ทั่วไป อำทิเช่น PINE, 

Outlook Express , Eudora ฯลฯ บริกำรอีเมล์นี้ มหำวิทยำลัยมีให้ส ำหรับใช้ในกำรติดต่อส่ือสำรเป็นกำรส่วนตัว

เท่ำนั้น นักศึกษำไม่ควรน ำไปใช้ในกำรส่ง อีเมล์ขยะ (Junk Mail) ให้ผู้อ่ืน ท ำกิจกรรมที่ละเมิดควำมเป็นส่วนตัวผู้อ่ืน 

หรือท ำกิจกรรมอ่ืนที่ผิดกฎหมำยหรือขัดต่อศีลธรรม หำกนักศึกษำน ำไปใช้ในทำงที่ไม่ถูกต้อง มหำวิทยำลัยจะไม่

รับผิดชอบต่อควำมเสียหำยเหล่ำนั้น และ ขอสงวนสิทธ์ิที่จะระงับกำรใช้งำนด้วย 

  -  บุคลากร เป็นกำรใช้ Outlook Exchange 2007 หรือ Outlook Exchange 2010โดย Usernameกับ

Password จะเป็นตัวเดียวกับระบบที่เรำใช้ในกำรเข้ำใช้งำน เครือข่ำยไร้สำยหรือ RMUTT User Account  โดยกำร

ติดต่อขอรับบริกำรได้ที่ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

  -  เร่ืองของ MS OUTLOOK จะขอแจ้งให้ทรำบคร่ำวๆ ก่อนจะมอบให้ท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทร

ไพโรจน์ (รองอธิกำรบดี) เป็นผู้น ำเสนอต่อ ก็คือว่ำ เรื่องของประโยชน์ในกำรใช้งำน MS OUTLOOK นั้น มีกำรใช้

งำนได้ 2 แบบ คือ ผ่ำนทำง website และกำรใช้งำนโดยกำรติดตั้งผ่ำนตัวเครื่องคอมพิวเตอร์  ซ่ึง ณ วันนี้มีหลำยๆ 

ท่ำนใช้งำนบนแท๊บเล็ตและบน iPhone แล้ว เรียกส้ันๆ ว่ำ Outlook มีประโยชน์อย่ำงไรและท ำไมถึงต้องให้มีกำรใช้

งำนโปรแกรมนี้  
 

  คุณลักษณะและประโยชน์ของ MS OUTLOOK มีดังนี้ 

  1. Mail (จดหมาย) เลือกรับ/ส่งจดหมำยเวียน และจัดกำรกับอีเมลของเรำ คือ ควำมง่ำยของมันก็คือ

จัดส่งเป็นกลุ่มได้เพียงแค่ครั้งเดียว ด้วยกำรจัดกำรแบบวีธีกำรจัดกำรกลุ่ม เพรำะฉะนั้น ถ้ำคณะหรือว่ำเป็น

คณะกรรมกำรที่เป็นโครงสร้ำงใหญ่ๆ ร่วมกำรใช้ก็จะสำมำรถท ำให้ประสิทธิภำพในกำรส่งข้อมูลข่ำวเป็นที่ง่ำย และ

สำมำรถด ำเนินกำรได้เร็วขึ้น  

2. การลดกระดาษและหมึกพิมพ ์ซ่ึงในเรื่องนี้ทำงส ำนักฯ มองไปที่เรื่องของเวลำ ก็คือ เวลำท่ีจะต้อง

ใช้ในกำรส่งเอกสำร, เวลำท่ีจะต้องใช้ในกำรจัดพิมพ์งำน และค่ำบ ำรุงรักษำในกำรถ่ำยเอกสำร คิดว่ำตรงนี้ค่อนข้ำง



ตอบโจทย์ โดยเมื่อวำนนี้ทำงกลุ่มผู้บริหำรได้มีกำรพูดคุยกันว่ำ ประเด็นนี้จะลดได้ 100% จริงหรือไม่ จำกที่ส ำนักฯ 

ได้มีกำรใช้งำนอยู่นี้ คิดว่ำคงไม่ถึง 100%  คือ ใช้กระดำษ 20% และใช้งำน MS OUTLOOK 80 % เชื่อว่ำลดค่ำใช้จ่ำย

ไปได้อย่ำงมหำศำล ซ่ึงนี้คือตัวอย่ำงท่ีหยิบยกขึ้นมำน ำเสนอเพื่อทรำบ 

3. ตารางนัดหมาย คิดว่ำท่ำนผู้บริหำรใช้จะค่อนข้ำงได้ประโยชน์ สำมำรถใช้นัดหมำยหรือกำรนัด

ประชุมที่เป็นทีมได้ 

4. การเตือนนัดหมาย อำทิเช่น ถ้ำจะต้องมีกำรเข้ำประชุมแล้ว ระบบจะมีกำรเตือนอยู่ตลอด  

5. Contacts (ที่อยู่ติดต่อ) กำรจัดท ำที่อยู่ในกำรติดต่อ สำมำรถที่จะเก็บบันทึกได้และท ำกำรซิงค์

ข้อมูลเหล่ำนั้นบนโทรศัพท์มือถือได้ ถ้ำมีกำรเปล่ียนกำรใช้งำนโทรศัพท์ในหลำยๆ เครื่องหรือย้ำยซิมอยู่บ่อยๆ ก็

น่ำจะใช้วิธีกำรจัดกำรบน MS OUTLOOK และทุกท่ำนก็จะสำมำรถจัดเก็บเบอร์โทรศัพท์ไว้ได้ทั้งหมด 

6. Task (งานที่ได้ด าเนินการ) คือ ใช้ในกำรบริหำรจัดกำรในเรื่องของทีมงำนได้ ในส่วนนี้ก็เป็น

ข้อมูลคร่ำวๆ ที่ใช้เชื่อมโยงกับอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ iPad, iPhone ซ่ึงตอนนี้ในหลำยๆ หน่วยงำนก็ได้ให้ควำม

สนใจหรืออำจจะเป็นเพรำะว่ำกำรก ำหนดนโยบำยของมหำวิทยำลัย และขออนุญำตเปิดสไลด์ คือว่ำมีประเด็นที่ทุก

ท่ำนสอบถำมเรื่องของ Competency ที่ผูกกับ MS OUTLOOK คิดว่ำในโครงกำรประชุมคณะกรรมกำรบริหำร

เทคโนโลยีสำรสนเทศ CIO เป็นส่วนหนึ่งในกำรชี้แจงข้อมูลเป็นที่ถูกต้องได้ ขอเชิญท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์

(รองอธิกำรบดี) กล่ำวน ำเสนอต่อ 

- ท่านรองประธาน (รศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์) รองอธิกำรบดีฯ กล่ำวน ำเสนอในเรื่อง MS 

OUTLOOK คือ เมื่อวำนนี้มีท่ำนประธำนหลำยๆ ท่ำนสอบถำมมำว่ำจะจ่ำยอย่ำงไรในเรื่องของค่ำ Competency 

(สมรรถนะ) เป็นจ ำนวนเงิน 500 บำท จะขอแจ้งให้ทรำบ คือ จะจ่ำยย้อนหลังให้ถึงเดือนเมษำยน 2555 หน่วยงำนใด

ที่ได้ท ำหนังสือมำถึง ก็อำจจะให้ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นผู้ท ำกำรตรวจสอบและจะน ำ

จ่ำยเงินให้กับบุคลำกรต่อไป ฉะนั้น ในปีนี้จะขอเน้นในเรื่องของกำรใช้งำน MS OUTLOOK ก่อน หลักเกณฑ์กำรจัด 

คือ หัวหน้ำหน่วยงำน, ผู้บริหำรหน่วยงำน และแผนกสำรบรรณใช้เป็นหนังสือเวียนแจ้งเรื่อง และโครงสร้ำงของ

หน่วยงำนจะต้องมีควำมถูกต้อง ส่วนใหญ่จะเจอค ำว่ำหน่วยงำนถูกต้องนั้น คือค ำว่ำอะไร ส่วนนี้จะท ำกำรส่ง E-mail 

ให้ทรำบ เมื่อหน่วยงำนใดมีกำรรับพนักงำนเพิ่มหรือมีกำรลำออก จะต้องท ำเรื่องแจ้งกับทำงหน่วยงำนกอง

บริหำรงำนบุคคลให้ทรำบในระยะแรก และทำงหน่วยงำนกองบริหำรงำนบุคคลจะได้ท ำกำรแจ้งต่อไปยังส ำนักวิทย

บริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ เพื่อปรับเปล่ียนโครงสร้ำงบุคลำกรให้ถูกต้อง ส่วนวิธีในกำรตรวจสอบกำรเข้ำใช้

งำน MS OUTLOOK นั้นไม่ยำก คือ ในกำรส่งข้อมูลไปยังทีมงำน จะมีกำรติกถูกเพื่อท ำกำรเปิดเข้ำไปอ่ำนว่ำมีข้อมูล

อะไรบ้ำง และจะมีกำรเด้งกลับมำยังผู้ที่ส่งเพื่อให้ทรำบว่ำมีกำรเปิดเข้ำไปอ่ำนข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ส่วนโครงสร้ำง

หน่วยงำนที่ถูกต้องคือ จะต้องลงข้อมูลไว้ทุกระดับ 

- กรณีของหนังสือเวียน คือ เวลำท่ีต้องท ำกำรเวียนหนังสือนั้น เรำไม่ได้ต้องกำรให้น ำเอำหนังสือ

ทั้งหมดมำท ำกำรเวียนแจ้ง ต้องกำรให้น ำหนังสือเวียนที่ไม่ได้มีควำมส ำคัญทั้งหมดขึ้นไปผูกไว้บนเว็บ ซ่ึงบนเว็บได้

จัดท ำคอลัมภ์หนังสือเวียนให้เรียบร้อยแล้ว โดยแผนกสำรบรรณมีหน้ำที่ในกำรน ำเอำ Url เสียบไปพร้อมกับ Outlook 



จะท ำให้ไม่หนักทีเ่ครื่องและSERVER ส่วนหนังสือเวียนที่มีควำมส ำคัญก็ให้ท ำกำรจัดเก็บไว้ แต่ถ้ำไม่มีควำมส ำคัญ

ก็ให้ท ำกำร Delete ออกจำกระบบ เป็นตัววัด Competency ที่จะจ่ำยค่ำสมรรถนะให้กับบุคลำกรในหน่วยงำน 

- ท่านคณะกรรมการ (นำยสมภพ เพชรรัตน์) รองอธิกำรบดีฯ ขอฝำกในเรื่องของนโยบำยที่

ก ำหนดให้ใช ้E-mail rmutt.ac.th ทีเ่ป็นของมหำวิทยำลัย ที่ผ่ำนมำนั้นเกิดปัญหำอะไรขึ้นอย่ำงไร  
 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอชี้แจงรายละเอียดให้ที่ประชุมทราบ ใน

วาระที่ 4.2 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารภายในองค์กร 

- ขออนุญำตอธิบำยย้อนหลัง เรื่องของอีเมลนี้ไม่ใช่แค่ว่ำมี SERVER แต่อีเมลนี้เป็นเรื่องของที่ว่ำมี 

Domain เข้ำมำเกี่ยวข้องด้วย เรื่องท่ีว่ำ Hotmail ไม่รับอีเมลของเรำ และทำงเรำก็รับของ Hotmail ไม่ได้ กับปัญหำทีค่ำ

รำคำซังในเมื่อ 3 ปีท่ีแล้ว คือ Hotmail จะมีกำรเช็คดูว่ำอีเมลนี้ มีควำมน่ำเชื่อถือหรือไม่อย่ำงไร จึงเป็นประเด็นที่ท ำ

ให้เรำตัดสินใจว่ำ ควรจะไปร่วมมือกับทำง Microsoft ดีกว่ำ ซ่ึง Microsoft เป็นผู้จัดท ำ Hotmail และก็มีบริกำรตรงนี้

ด้วย เพรำะฉะนั้น Microsoft ก็จะรู้จักอีเมลนี้ดี เหมือนกับท่ีทำงคณะวิศวกรรมศำสตร์ใช้ Google และ Gmail เป็นอีก

บทหนึ่งที่ว่ำเรื่องของเมล์เป็นเรื่องของนโยบำยกำรป้องกันและจัดกำรสแปม (Spam) Net บำงท่ำนอำจจะเคยพบเห็น

เมล์ขำยของท่ีเป็นจ ำพวกยำลดน้ ำหนักและยำไวอำกร้ำ เพรำะฉะนั้น ถ้ำเมล์พวกนี้ไม่ได้รับควำมเชื่อถือหรือเป็นเมล์ที่

ไม่รู้จัก ทำง Microsoft ก็จะตัดสินใจบล๊อกทันที จึงเป็นเหตุผลที่ท ำให้เรำต้องย้ำยมำใช้ระบบนี้ และเป็นเหตุผลที่ว่ำ

ในช่วงระยะเวลำ 2 ปี เท่ำที่ได้ใช้อีเมลตัวนี้อยู่ค่อนข้ำงกล้ำยืนยันว่ำเมล์ตัวนี้มีเสถียรภำพค่อนข้ำงสูง และอีกเรื่องที่

ทำงส ำนักฯ ได้พูดคุยกับทำง Microsoft คือ ถ้ำน้ ำท่วมเรำยังต้องใช้เมล์ตัวนี้อยู่ ในกำรที่มหำวิทยำลัยจะส่งเมล์ให้กับ

บุคลำกรให้ได้ คือแผนที่เรำมองว่ำในช่วงนี้อีกไม่กี่เดือนข้ำงหน้ำจะต้องมีกำรกระจำย นอกเหนือจำกเรื่องเบอร์

โทรศัพท์ที่ช่วงนี้ก ำลังจัดกำรอยู่ 

 - ในระบบนี้จะสำมำรถแจ้งล ำดับควำมส ำคัญ และสำมำรถก ำหนดได้ว่ำเรื่องใดเร่งด่วน และเรื่อง

ไหนที่ส ำคัญ อีกประเด็นหนึ่ง คือว่ำจะท ำอย่ำงไรให้มีคนเปิดที่แต่ะละหน่วยงำนจะต้องมีกำรพูดคุยกัน อำทิเช่น 

เมื่อก่อนหน้ำนี้ ท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ (รองอธิกำรบดี) เป็นผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จะมีวิธีกำรท ำให้ทุกเข้ำไปใช้ในช่วงแรกจะเป็นทั้งวิธีกำรบังคับ และมีกำรเล่นเกมส์ เพื่อเชิญชวนให้เข้ำ

ใช้งำนในระบบ จำกนั้น เมื่อมีกำรใช้งำนไปสักระยะหนึ่งพฤติกรรมก็จะมีกำรเปล่ียนกลำยมำเป็นกิจวัตรประจ ำวัน

ที่ว่ำในวันนี้มีข่ำวเกี่ยวกับอะไรบ้ำงให้ทรำบ ซ่ึงในกำรบังคับใช้งำน MS OUTLOOK ของแต่ละที่อำจจะไม่เท่ำกัน 

อำทิเช่น พฤติกรรมของเจ้ำหน้ำที่ในส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ส่วนเหตุผลที่จะต้องเปิดเข้ำไปดูก็

เพรำะว่ำ จะได้ทรำบว่ำตนเองได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติงำนอะไรบ้ำงในแต่ละวัน ในเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ได้มีกำร

ตั้งค่ำกำรใช้งำนใน MS OUTLOOK ตำมจริงแล้ว เครื่องจะโชว์ไอคอนเล็กๆ เพื่อให้ทรำบว่ำมีจดหมำยเข้ำมำกี่ฉบับ 

 - เร่ืองของ Social Network เชื่อว่ำทุกคนรู้จักและก็ได้ใช้ประโยชน์จำก Social Network ตัวนี้

คอ่นข้ำงมำก คือ สำมำรถใช้ในกำรติดต่อส่ือสำรระหว่ำงกันได้ เรำมี Facebook ที่เป็นทำงกำรของมหำวิทยำลัย ซ่ึง



ทำงหน่วยงำนกองประชำสัมพันธ์เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบอยู่ และมีคนกด Likes ประมำณ 20,000 กว่ำคน ส ำนักฯ เชื่อ

ว่ำเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภำพ 

 -  ข้อมูลและสถิติที่เป็นเชิงปริมาณและมีความเกี่ยวข้อง MS OUTLOOK ในบัญชีมีบุคลำกรอยู่

ทั้งหมด 1,590 คน วิธีกำร คือถ้ำเป็นบุคลกรของมหำวิทยำลัยและมำติดต่อขอใช้ INTERNET ACCOUNT ของ

มหำวิทยำลัย ทำงส ำนักฯ ก็จะท ำกำรเปิดกำรใช้งำน MS OUTLOOK ให้ทันที เพรำะฉะนั้น ถ้ำบุคลกรใน

มหำวิทยำลัยสำมำรถเข้ำใชง้ำน Internet และ MS OUTLOOK ด้วย Username : Password ตัวเดียวกันก็จะสำมำรถใช้

งำนได้ทันที ถ้ำเป็นเชิงคุณภำพ ณ วันนี้ จำกกำรตรวจสอบระบบได้สรุปผลออกมำว่ำมีผู้ใช้งำน MS OUTLOOK 

จ ำนวน 701 คน ซ่ึงในส่วนหนึ่งเชื่อว่ำเกิดจำกมำตรำกำรของทำงมหำวิทยำลัยฯ แต่ส ำนักฯ มองว่ำ เมื่อทำง

มหำวิทยำลัยก ำหนดจ่ำยค่ำสมรรถนะ 500 บำท ให้กับลูกจ้ำงชั่วครำว ข้ำรำชกำร,พนักงำนรำชกำรและพนักงำน

มหำวิทยำลัยก็อำจจะไม่ใช้งำน MS OUTLOOK จึงเป็นประเด็นที่ได้ตั้งเอำไว้ และจับประเด็นโดยกำรส่งจดหมำย

ลอยไปให้ และจะดูผลจำกกำรตอบกลับยอดผู้ใช้งำนจะสูงขึ้นเรื่อยๆ และชื่อที่มีกำรตอลกลับมำจะพอทรำบได้ว่ำ 

บุคลำกรท่ำนนี้อยู่ในสถำนะใด 
 

 มหาวิทยาลัยก าหนดนโยบายการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการสื่อสารภายในองค์กรที่เป็น

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย มีดังนี้ 

 1. ส่งเสริมกำรใช้งำนกำรแจ้งข้อมูลข่ำวสำรผ่ำนระบบ อำทิเช่น หนังสือเวียน, ข่ำวสำรควำมรู้ และ

กิจกรรมต่ำงๆ 

 2. ส่งเสริมกำรจัดประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

 3. ให้ควำมรู้เกี่ยวกับกำรใช้งำน MS OUTLOOK เชื่อมต่อกับเครื่องมือต่ำงๆ อำทิเช่น TABLET และ 

SMART PHONE เชื่อว่ำผู้บริหำรในหน่วยงำนหลำยๆ ท่ำนใช้ SMART PHONE วิธีกำรก็คือ ถ้ำเวลำที่มีประชุมและ

นั่งใกล้กับท่ำนใดที่ใช้เครื่องมือเหล่ำนี้อยู่ ก็จะท ำกำรตีตำไก่ให้สำมำรถใช้งำนผ่ำนเครื่องมือนี้ได้หลำยคนแล้ว และ

คิดว่ำจะต้องจัดท ำเป็นทำงกำร เพรำะว่ำถ้ำเกิดติดปัญหำอะไรที่ค้ำงคำอยู่ทำงหน่วยงำนก็จะสำมำรถช่วยเหลือได้ และ

ในกำรติดตั้งใช้เวลำแค่ 2-3 นำทีก็แล้วเสร็จ 

 4. ก ำหนดให้หน่วยงำนใช้ E-mail กลำงของหน่วยงำนต่ำงๆ ทีเ่ป็นของมหำวิทยำลัย 
 

ตำมที่ ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้กล่ำวน ำเสนอกำรใช้ระบบเทคโนโลยี

สำรสนเทศ เพื่อกำรส่ือสำรภำยในองค์กร ทั้งหมด 4 ข้อนี้ มีคณะกรรมกำรบริหำรฯ ท่ำนใดบ้ำงที่พอจะท ำกำรสรุป

หัวข้อที่กล่ำวน ำเสนอตำมที่ก ำหนดไว้ โดยจัดพิมพ์ เป็นหนังสือบันทึกข้อควำม แจ้งมำเพื่อทรำบว่ำคณะ

กรรมกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ CIO แต่ละท่ำนมีควำมเห็นอย่ำงไรบ้ำง 
 

ที่ประชุมลงมติเห็นชอบประเด็นที่ได้กล่าวน าเสนอ ในวาระที่ 4.2 การใช้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารภายในองค์กร มีดังนี้ 



  - ท่านประธาน (รศ.ดร.น ำยุทธ สงค์ธนำพิทักษ์) อธิกำรบดี กล่ำวว่ำใน 4 หัวข้อนี้ควรจะต้องมีกำร

หำรือกัน โดยเฉพำะข้อที่ 4 เรื่องก ำหนดให้หน่วยงำนใช้ E-mail rmutt.ac.th ของมหำวิทยำลัย  

  - ท่านคณะกรรมการ (นำยณัทณรงค์ จัตุรัส) ผู้อ ำนวยกำรคณะบริหำรธุรกิจ กล่ำวว่ำที่คะณะฯ 

คณำจำรย์ส่วนใหญ่ยังใช้ E-mail ที่เป็นของภำยนอกอยู่ แต่ว่ำข้ำรำชกำรและพนักงำนเจ้ำหน้ำที่จะใช้ E-mail 

rmutt.ac.th ตำมท่ีผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ กล่ำวไว้ แต่ถ้ำมีกำรก ำหนดกฎเกณฑ์ใน

ส่วนนี้ลงไปก็คงจะต้องมีกำรเร่งประชำสัมพันธ์ให้กับทำงคณำจำรย์ในคณะฯทรำบ เนื่องจำกว่ำ ที่ผ่ำนมำจะเป็น

ปัญหำที่เขำไม่เชื่อมั่นว่ำจะใช้ระบบนี้ได้นำนต่อไปจนถึงปีหรือไม่ เพรำะกลัวว่ำจะมีกำรเปล่ียนย้ำย SERVER 

บ่อยครั้ง ประเด็นที่เป็นปัญหำของทำงคณำจำรย์ คือ เมื่อมีกำรเปล่ียนผู้บริหำรในครั้งใด ระบบที่ใช้งำนจะมีกำร

ปรับเปล่ียนเมื่อนั้น 

  -  นายเดชรัชต์ ใจถวิล (แทน) ผู้อ ำนวยกำรคณะวิศวกรรมศำสตร์ กล่ำวว่ำ ทำงคณะฯ ได้พยำยำม

ด ำเนินกำรแจ้งประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรใช้ E-mail rmutt.ac.th อยู่บ้ำง ตำมจริงแล้ว ตอนนี้ทำงคณะฯ ได้ใช้งำนของ

ทำง Google อยู่ แต่ระบบก็ยังมีกำรเสถียรอยู่ แต่มีนโยบำยของทำงมหำวิทยำลัยก ำหนดออกมำก็คงจะต้องมีกำร

ปฏิบัติต่อไป  

  -  ท่านคณะกรรมการ (รศ.ดร.อัญชลี สงวนพงษ์) ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ กล่ำวว่ำ

ประเด็นก็คือ นักวิจัยของเรำมีอีเมลทีห่ลำกหลำย และระบบอีเมลในลักษณะแบบนี้ เวลำที่มีกำรจัดส่งเมล์ออกไปเรำ

จะใช้เป็นอีเมล์ธรรมดำที่เป็นของพนักงำน คือ rmutt.ac.th หรือ mail.rmutt.ac.th ประเด็นที่ 1 คือ เรำไม่สำมำรถจะ

ตรวจเช็คได้ว่ำผู้รับได้เข้ำไปเปิดอ่ำนแล้วหรือยังไม่ได้เข้ำไปเปิดอ่ำน ซ่ึงเรำจัดส่งโดยกลไกในกำรใช้อีเมล แต่ทำง

ผู้รับก็ได้มีกำรแจ้งกลับมำว่ำยังไม่ได้รับเลย ในประเด็นหลังนี้เรำไม่ได้มีตัวเช็คว่ำผู้รับได้มีกำรอ่ำนจดหมำยแล้ว

หรือไม่ ในขณะที่ระบบอีเมลในหลำยๆ อัน มีตัวเช็คในส่วนนี้ ฉะนั้น ถ้ำ MS OUTLOOK สำมำรถจัดกำร Solution 

ตรงนี้ได้ ทำงนักวิจัยก็ไม่สำมำรถปฏิเสธได้ว่ำ ได้รับแล้ว เพรำะเรำมีหลักฐำนยืนยันในกำรส่งให้แล้ว และท่ำนก็

ได้รับเมล์และมีกำรเปิดเข้ำไปอ่ำนเรียบร้อยแล้ว เพียงแต่ท่ำนไม่ได้มีกำรตอบรับ คือ จะต้องมีเครื่องมือที่ท ำให้เขำ

ตอบรับ โดยที่เรำประสงค์จะเป็นผู้ให้ข้อมูลและนี้คือกลไกที่จะช่วยได้ แต่ก็ยังเห็นประเด็นในอีกหลำยๆ ประเด็น 

ตำมทีอ่ำจำรย์ณัชติพงศ์ อูทอง (ผู้อ ำนวยกำรส ำนักสหกิจศึกษำ) ได้กล่ำวไว้ในเรื่องควำมไม่เสถียรภำพของระบบ ท ำ

ให้ขำดควำมเชื่อมั่น ซ่ึงถ้ำเป็น Solution ที่สำมำรถตอบโจทย์ตรงนี้ได้ก็จะท ำให้เกิดควำมอยำกจะใช้งำนตำมมำ 

ประเด็นที่ได้สังเกตุอีกเรื่อง คือ ทำงหัวหน้ำหน่วยงำนพยำยำมที่จะต้องเข้ำไปเปิดอ่ำนทุก Policy ปัจจุบันถ้ำจะต้อง

เปิดอ่ำนทั้งแฟ้ม และ MS OUTLOOK จะท ำให้หัวหน้ำหน่วยงำนต้องใช้เวลำในกำรเปิดอ่ำนอย่ำงมำก แต่ถ้ำไม่มีกำร

เปิดอ่ำนเลยในหนึ่งอำทิตย์จะมี Message อยู่ประมำณ 40-50 ข้อควำม เนื่องจำกไม่มีกำรจัดระดับควำมส ำคัญของ

หนังสือเวียน ฉะนั้น ต้นทำงควรจะมีกำรก ำหนด  Policy ให้ชัดเจนว่ำหนังสือเวียนประเภทไหนควรจะส่งทำง MS 

OUTLOOK  

  -  ท่านคณะกรรมการ (ผศ.ดร.ปำนเพชร ชินินทร) รองอธิกำรบดีฯ ขอเสนอควำมเห็นเพิ่มเติม คือ 

ปัจจุบันนี้ทำงหน่วยงำนกองประชำสัมพันธ์ใช้ส่ืออนไลน์ในกำรบริกำรให้กับนักศึกษำที่ค่อนข้ำงมำกขึ้น ในกรณีที่



เรำเห็น Feedback ว่ำมีบุคคลภำยนอกเข้ำมำมำกที่มำท ำกำรกด Likes จำกที่ได้มีกำรไล่เช็คข้อมูลปรำกฏว่ำส่วนใหญ่

จะเห็นว่ำมำจำกโรงเรียนต่ำงจัดหวัดเป็นจ ำนวนมำก และเมื่อวำนได้มีเข้ำมำโพสต์ว่ำอีก 2 ปี จะเข้ำมำเรียนที่ มทร.

ธัญบุรีให้ได้ ก็ถือว่ำตรงส่วนนี้เป็นแนวทำงที่ดี แต่จะขอระบกวนในเรื่องข้อจ ำกัดที่ว่ำส่ือออนไลน์จะต้องเร็ว 

เพรำะฉะนั้น ขอฝำกทีมงำนทำงด้ำน IT ด้วย เผอิญว่ำบำงทีแบรนเนอร์ข่ำวเก่ำยังมีกำรแขวนอยู่ผ่ำนไป 3 วัน ก็ยังไม่มี

กำรเอำออก และขออนุญำตเรียนปรึกษำเรื่องกำรใช้อีเมลที่ทำงหน่วยงำนรำชกำรก ำหนดไว้ 4 แบบ คือจะต้องใช้

ภำยในมหำวิทยำลัยและอย่ำงกรณีตำมท่ีอำจำรย์พงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ ได้แจ้งว่ำจะต้องใช้ผ่ำนทำง Hotmail แล้วระบบ

จะมีกำรค้ำนระหว่ำงกันหรือไม ่

  -  ท่านรองประธาน (รศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์) รองอธิกำรบดี ฯ กล่ำวว่ำ กำรใช้ระบบกำรจัดกำร 

SMS มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี คือ ขณะนี้ในแต่ละหน่วยงำนมีกำรส่ง SMS จ ำนวนมำก และ

ค่ำบริกำร 1 ข้อควำม เป็นจ ำนวนเงิน 50 สตำงค์ ส่วนใหญ่จะใช้ค ำที่เกินจนกลำยเป็น 2 ข้อควำม เพรำะในกำรส่ง 

SMS ควรจะใช้ข้อควำมที่ส้ันและได้ใจควำม บำงทีมีกำรใช้ตั้งแต่ค ำว่ำ กรำบเรียน และข้อควำมยำวต่อเนื่อง ท ำให้ผู้ท่ี

ดูแลรับผิดชอบในกำรจัดส่งข้อมูลของทำงมหำวิทยำลัยฯ ไม่กล้ำท่ีจะตัดค ำบำงค ำในข้อควำมออกไป และในหลำยๆ 

หน่วยงำนไม่ค่อยเข้ำใจค ำว่ำ Short Massage Service เมื่อเวลำท่ีมีกำรจัดขอใช้เงินค่ำบริกำรส่ง SMS ครั้งใด อยำกจะ

ให้ทำงผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยะฯ ช่วยระบุให้แต่ะละหน่วยงำนทรำบด้วยว่ำ SMS คือ Short Massage Service ที่ไม่

เกิน 70 ค ำ และต้องมีกำรจัดส่งถึงเป้ำหมำยโดยเฉพำะด้วย 
 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอชี้แจงและสรุปประเด็นต่างๆ (เพิ่มเติม) 

เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.2 การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารภายในองค์กร มีดังนี้ 

- ท่านคณะกรรมการ (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ กล่ำวว่ำ ในเรื่องของเว็บไซต์ฐำนข้อมูลงำนวิจัยมีควำมเกี่ยวข้องกันโดยทำงอ้อมของผู้ใช้บริกำร คือ ใน

บำงครั้งเวลำท่ีมีกำร Search หำจะใช้อีเมลตัวนี้ เพรำะฉะนั้น ถ้ำค้นหำของเรำไม่พบ ผู้ใช้ก็จะใช้ E-mail rmutt.ac.th 

ตัวนี้ในกำร Rijid จึงขอยืนยันอีกครั้งว่ำ อีเมลตัวนี้ Hotmail เป็นผู้ด ำเนินกำรให้บริกำรผ่ำน Microsoft มีมหำวิทยำลัย

หลำยแห่งเปล่ียนมำใช้ระบบนี้แล้ว อำทิเช่น มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำธนบุรี , สถำบันเทคโนโลยีพระ

จอมเกล้ำเจ้ำคุณทหำรลำดกระบัง  และอีกหลำยๆ แห่ง ถ้ำสรุปคือตอนนี้จะมีอยู่  2 ค่ำย Gmail แบบคณะ

วิศวกรรมศำสตร์ และภำยใต้ LIVEEDU เพรำะมหำวิทยำลัยต่ำงๆ ไม่สำมำรถยื้อกำรเปล่ียนแปลงของโลกได้ ฉะนั้น 

เท่ำที่รู้มำ 2 ค่ำยนี้ ก็น่ำที่จะเป็นทิศทำงท่ีดี  

- การใช้อีเมลหน่วยงานราชการ ก ำหนดไว้ 4 แบบ และระบบที่ใช้เข้ำดู คือ Outlook.com  ซ่ึงบัญชี 

Account ทั้งหมด ทีมงำน IT ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะเป็นผู้จัดกำรเข้ำสู่ระบบ ตัวเครื่อง 

SERVER ที่อยู่ด้ำนนอก เป็นภำยใต้กฏหมำยของประเทศสหรัฐอเมริกำ  ซ่ึงได้ด ำเนินกำรเจรจำกับทำง Microsoft 

เรียบร้อยแล้ว อำทิเช่น เข้ำดูอีเมลของอำจำรย์โดยพลกำรไม่ได้ เรำจะไม่สำมำรถเข้ำไปดูเลยไม่ได้ แต่จะต้องขอหมำย

ศำลเท่ำนั้นถึงจะเข้ำไปดูได้ จึงเป็นประเด็นที่ทำงส ำนักฯ คิดมำตั้งนำนแล้วถึงตัดสินใจไปใช้ระบบนี้ ประเด็นคือ 



เรื่องของตัว Domain เกิดกำรสกัดกั้นจำก Yahoo และ Hotmail จึงเป็นประเด็นปัญหำที่เนิ่นนำนมำแล้ว และตนเอง

เคยประสบกับปัญหำในลักษณะดังกล่ำวนี้มำแล้ว คิดว่ำกำรตัดสินใจในลักษณะนี้ดูได้จำกลักษณะของกำรเข้ำใช้งำน

เป็นหลัก หลังจำกปิดกำรประชุมทำงส ำนักฯ จะน ำประเด็นทั้งหมดนี้ไปบันทึกต่อและท ำกำรปรับรำยละเอียดเพิ่มเติม 

และจะจัดส่งกลับไปให้อีกรอบเผื่อทุกท่ำนจะน ำไปศึกษำต่อ 
 

ข้อสรุปประเด็นที่ส าคัญในลักษณะต่างๆ มีดังนี้ 

  1. เร่ือง MS OUTLOOK ที่เป็น exchangech.rmutt.ac.th คือ นโยบำยประกำศโดยมหำวิทยำลัยฯ 

และน ำไปสู่กำรปฏิบัติเรียบร้อยแล้ว 

  2. เร่ือง E-mail Address ถ้ำเป็นกำรบังคับใชท้ี่เป็นอีเมลของหน่วยงำน ควรมีกำรประกำศให้ชัดเจน 

คือ จะต้องใช้อีเมลที่เป็นของมหำวิทยำลัยฯ เท่ำนั้น อำทิเช่น คณะบริหำรธุรกิจ, หน่วยงำนกองประชำสัมพันธ์, 

ส ำนักงำนอธิกำรบดี หรือ อำทิเช่น ส ำนักประกันคุณภำพ ควรต้องใช้ QArmutt.ac.th แต่ ณ ปัจจุบันนี้ใช้เป็น 

QAhotmail.com มีเหตุผลที่ว่ำ ถ้ำมีเจ้ำหน้ำที่ที่ท ำกำรเปิดอีเมลนี้ไว้ลำออกหรือมีปัญหำที่เกิดกับหน่วยงำน บัญชี 

Account จะอยู่ที่เจ้ำหน้ำที่คนนี้ทั้งหมด แต่ข้อมูลที่บุคคลภำยนอกส่งมำให้อยู่นี้ยังจะส่งมำที่อีเมลนั้น จึงมีควำม

คิดเห็นว่ำ เป็นนโยบำยท่ีสำมำรถตัดสินใจได้ทันท ีในส่วนที่เป็นบุคลำกรภำยในหน่วยงำน ก็น่ำจะมีแนวทำงในกำร

เชิญชวนส่งเสริมให้ใช้งำนไปก่อนเบื้องต้น 

มติที่ประชุม  รับทรำบ 

 

วาระที่ 4.3  ความก้าวหน้าการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงาน 

 

ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ น ำเสนอแนวทำงปฏิบัติควำมก้ำวหน้ำกำร

พัฒนำเว็บไซต์ของคณ/หน่วยงำนที่ได้ด ำเนินกำรในช่วงปี 2554-2555 กล่ำวรำยงำนสรุปผลกำรจัดเก็บสถิติกำรเข้ำใช้

งำนเว็บไซต์ของมหำวิทยำลัยฯ กำรใช้งำนของ WEBOMETRICS SEO (Search Engine Optimization) ในกำรจัดท ำ 

Ranking และกำรใช้งำน Social Network เพื่อเป็นกำรส่งเสริมในกำรประชำสัมพันธ์ด้วย  
 

เร่ืองแจ้งให้ที่ประชุมทราบถึงแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ฯ ก่อนเข้าสู่ประเด็น เพื่อพิจารณา ในวาระ

ที่ 4.3 ความก้าวหน้าการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงาน  

  แนวทางการพัฒนา Website ที่ได้ด าเนินการในช่วง ปี 2554-2555 (การพัฒนาเว็บไซต์) มีดังนี้ 

1. ปรับปรุง Website ของหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อสำมำรถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ อำทิเช่น ระบบ

โครงสร้ำง, เนื้อหำ, กำรจัดกำร Metadata, RSS FEED และกำรเชื่อมโยงกับ Social Network ฯลฯ 

2. Website จะต้องมีกำรปรับมำตรฐำน เพื่อสะดวกต่อกำรจัดกำรและมีเอกลักษณ์ 

3.ต้องมีกำรพัฒนำ Website เพื่อตอบสนองกลุ่มเป้ำหมำย อำทิเช่น www.go2.rmutt.ac.th และ 

www.lotus.rmutt.ac.th  

mailto:QA@hotmail.com%20มี
http://www.go2.rmutt.ac.th/
http://www.lotus.rmutt.ac.th/


4. กำรเพิ่มประสิทธิภำพของระบบกำรน ำเสนอข่ำวของมหำวิทยำลัยฯ โดยกำรจัดกำร Search 

Engine Optimization 

  แนวทางการพัฒนา Website ของคณะและหน่วยงาน (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย) มีดังนี้ 

  1. พัฒนำ Website ของหน่วยงำนให้มีข้อมูลครอบคลุมตำมภำรกิจ มีรำยละเอียดครบถูกต้อง และ 

ตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้บริกำร 

  2. เพิ่มข้อมูลภำษำอังกฤษใน Website ส ำหรับผู้เยี่ยมชมชำวต่ำงชำติ 

  3. กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ อำทิเช่น งำนสัมนำวิชำกำร Website ต้องจดภำยใต้ Domain ของ

มหำวิทยำลัย rmutt.ac.th  

  4. เพิ่มกำรเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ File DOC, PPT และ PDF ใน Website ของแต่ละคณะ      และ

หน่วยงำน 

  5. กำรจัดท ำ Website ต้องค ำนึงถึงประสิทธิภำพกำรเข้ำสืบค้นข้อมูลจำกภำยนอก โดยต้องท ำ SEO 

(Search Engine Optimization) ในทุกๆ Website 

  6. ส่งเสริมกำรจัดท ำ Website ส่วนบุคคลหรือ weblog ของอำจำรย์และนักศึกษำ 
 

การสร้าง Website ส่วนบุคคล สามารถบริหารจัดการได้ด้วยตนเอง มีดังนี้ 

1. Website 

2. Blog 

3. บทควำม 

4. ควำมรู้  

5. งำนวิจัย 

- กำรจัดท ำรำยงำนผลสรุปกำรเก็บสถิติกำรเข้ำใช้งำน (www.rmutt.ac.th) ของมหำวิทยำลัยฯ 
 

  WEBOMETRICS เกณฑ์การให้คะแนนของ www.webometrics.info/methodology.html ที่เป็น

เกณฑ์ใหม่ของ ปี 2555 ค าอธิบายของแต่ละเกณฑ์ มีดังนี้ 

  1. Size (S). Number of pages recovered from Google 

  2.Visibility (V). The number of external inlinks received (backlinks) by the number of referring 

domains of that backlinks as provided by MajesticSEO. 

  3. Rich Files (R). The following file formats: Adobe Acrobat (.pdf), Adobe PostScript (.ps & 

.eps), Microsoft Word (.doc & .docx) and Microsoft PowerPoint (.ppt & .pptx) These data were extracted using 

Google. 

  4. Scholar (Sc). Google Scholar provides the number of papers (2007-2011) in combination with 

the Scimago data for 2003-2010. 

http://www.webometrics.info/methodology.html


 

  การใช้ประโยชน์จาก Social Network มีดังนี้ 

  1. E-Learning 

  2. Website 

  3. Contact 

  4. PR 

  5. CRM 
 

- ท่านคณะกรรมการ (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ  น ำเสนอรำยงำนกำรพัฒนำเว็บไซต์ที่ได้มีกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ทั้งที่ได้มีกำรปรับปรุงในของแต่ละ

คณะนั้น จะขอยกตัวอย่ำง Website ของคณะเทคโนโลยี คหกรรมศำสตร์ ซ่ึงทำงส ำนักฯ ได้เข้ำไปช่วยปรับเปล่ียน

ระบบในเรื่องของกำรปรับโครงสร้ำง, กำรจัดกำรเนื้อหำ, กำรจัดกร Metadata, กำรจัดท ำ RSS Feed และสำมำรถท ำ

ให้เว็บไซต์ ของแต่ละหน่วยงำนสำมำรถเชื่อมโยงกำรใช้งำนแบบ Social Network ได้ ทั้งมีกำรปรับมำตรฐำน

เว็บไซต์, กำรจัดกำรเนื้อหำให้มีสำระมำกขึ้น และ ณ ปัจจุบันนี้แม่แบบของหน่วยงำนแต่ละคณะ จะมีลักษณะที่

คล้ำยคลึงกัน และมีควำมเห็นว่ำ น่ำที่จะเริ่มเป็นเอกภำพแล้ว  

- เว็บไซต์ที่ได้มีการพัฒนาขึ้นเพื่อตอบโจทย์อื่นๆ อำทิเช่น www.go2.rmutt.ac.th ทำง หน่วยงำน

กองพัฒนำนักศึกษำ ฝ่ำยแนะแนว จะมีข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องของกำรแนะแนวนักศึกษำ และกำรรับสมัครนักศึกษำ 

ในช่วงท่ีทำงฝ่ำยแนะแนวนักศึกษำเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบอยู่นั้น มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำเว็บไซต์ที่ค่อนข้ำงดี  

- www.lotus.rmutt.ac.th ในเรื่องของกำรจัดกำร และกำรน ำเสนอข่ำว โดยที่มีตัว Search Engine 

Optimization ส ำนักฯ คิดว่ำบุคคลที่ได้มีกำรจัดท ำเว็บไซต์จะทรำบดีอยู่แล้ว จะไม่ได้มีหน้ำที่แค่จัดท ำเว็บไซต์ แต่จะ

มีวิธีกำรอย่ำงไร ในกำรสืบค้นได้ง่ำย และมี Page Rank ในกำรจัดอันดับท่ีสูงจำก Google  

- ตัวอย่าง Website ที่ได้ด ำเนินกำรปรับปรุงไปแล้วนั้น จึงขอยกตัวอย่ำงของคณะเทคโนโลยีคหกร

รมศำสตร์ ท่ีเป็นจุดเริ่มต้นในกำรปรับปรุงพัฒนำเว็บไซต์ขึ้นมำ ต่อมำจะเป็นของคณะเทคโนโลยีเกษตร และคณะ

ศิลปกรรมศำสตร์ ส่วนแม่แบบของแต่ละคณะ เท่ำที่เห็นจะคล้ำยคลึงกันเมนูด้ำนบนจะมีแบรนเนอร์, โลโก้ และมี

เมนูบนเว็บไซต์ ทำงส ำนักฯ ได้พยำยำมจัดท ำให้เป็นรูปแบบมำตรฐำนเดียวกัน ด้วยลักษณะกำรวิเครำะห์ที่ว่ำ 

เว็บไซต์ของแต่ละคณะควรจะมีอะไรบ้ำง ท่ีเป็นข้อมูลอยู่เมนูบนสุดช่องเล็กๆ น่ำจะเป็นเมนูภำษำอังกฤษ ที่มีข้อมูล

เป็นภำษำอังกฤษ ทำงส ำนักฯ จึงได้ท ำกำรวิเครำะห์เมนูด้ำนบน โดยให้ทีมงำนเป็นผู้จัดท ำโครงสร้ำงให้ ส่วนเมนู

ด้ำนข้ำงจะให้ทำงคณะเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดท ำ ในเรื่องของกำรใส่ข้อมูลที่ต้องกำร ส่วนตรงกลำงก็จะเป็นเนื้อหำข่ำว 

ตัวอย่ำง Website ที่ปรับปรุงต่อๆ มำคือ คณะวิทยำศำสตร์, คณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม, คณะศิลปศำสตร์, ห้องสมุด 

อำคำรวิทยบรกำร, สภำมหำวิทยำลัย ส ำนักงำนอธิกำรบดี และพิพิธภัณฑ์บัว  
 

http://www.lotus.rmutt.ac.th/


ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบรรยายถึงภาพรวมในวันนี้ให้ทราบพอคร่าวๆ เพื่อ

พิจารณา ในวาระที่ 4.3  ความก้าวหน้าการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงาน มีดังนี้ 

- การพัฒนาเว็บไซต์ ในเว็บไซต์ของทุกคณะจะมีกำรโพสต์ข่ำวค่อนข้ำงบ่อย มีข้อมูลที่ค่อนข้ำงมำก 

และมีผู้ดูแลรับผิดชอบเฉพำะ ซ่ึงทำงคณะได้มีกำรจัดส่งบุคลำกร เข้ำมำฝึกอบรมในเรื่องกำรจัดท ำเว็บไซต์ ทำงส ำนัก

ฯ จึงได้มีกำรแจ้งไปยังคณะและหน่วยงำน ให้ทุกท่ำนทรำบอยู่ 2 เรื่อง คือ จะต้องท ำกำรส่ง E-mail ได้ และใช้งำน 

Microsoft Word เป็น ทำงส ำนักฯ มีควำมเชื่อว่ำ ถ้ำผู้จัดท ำด ำเนินกำรได้ตำมนี้ ท่ำนก็จะสำมำรถใช้งำนเว็บไซต์ได้ 

ภำยใน 1-3 ชั่วโมง เพรำะส ำนักฯ ได้มีกำรจัดหำวิธีในกำรจัดท ำเมนูเว็บไซต์ ที่ง่ำยที่สุดให้กับคณะ และหน่วยงำน

จัดกำร ฉะนั้น กำรจัดท ำเว็บไซต์จะต้องเริ่มจำกกำรนับหนึ่งใหม่ เพรำะเชื่อว่ำทุกคณะฯ คงพบเจอกับปัญหำในเรื่อง

หนักใจ ส ำหรับผู้ที่จะเข้ำมำดูแลรับผิดชอบให้กับทำงคณะและหน่วยงำน จึงอยำกให้มีกำรจัดตั้งผู้ดูแลรับผิดชอบเป็น

ทีมงำน ท่ีมีจ ำนวนมำกเกินไปจะไม่ค่อยดี ในเรื่องของกำรจัดกำรเมนู และเพื่อป้องกันบุคคลที่ดูแลเว็บไซต์อยู่นั้น 

ลำออกจำกหน่วยงำนรำชกำร ท้ังไม่เกิดปัญหำในเรื่องด ำเนินกำรจัดท ำเว็บไซต์ต่อเนื่อง ณ วันนี้ ส ำนักฯ จึงอยำกจะ

ขอควำมร่วมมือกับทำงคณะและหน่วยงำน ในกำรจัดกำรข้อมูล และเมนูด้ำนบนที่เป็น Static Pages เพรำะเท่ำที่เข้ำ

เยี่ยมชมข้อมูลของแต่ละคณะและหน่วยงำน จะยังไม่สมบูรณ์ โดยขออนุญำตยกตัวอย่ำงเว็บไซต์ของคณะ

เทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ ซ่ึงเข้ำใจว่ำ Admin หรือคุณวำสนำ จะเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบเว็บไซต์นี้อยู่ โดยมีหน้ำที่ใน

กำรขึ้นข่ำวให้กับทำงคณะ จะเป็นกำรโพสต์ขึ้นเอง ส่วนหนึ่งเว็บไซต์ของทำงคณะ ยังสำมำรถจัดท ำ RSS FEED และ

ดึง RSS FEED จำกข่ำวที่เป็นของมหำวิทยำลัยฯได้ ซ่ึงมองว่ำ อนำคตเว็บ News ของทำงคณะจะมีกำร RSS FEED 

ข่ำวได้แบบอัตโนมัติ ในเว็บไซต์ของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ ฉะนั้น นักศึกษำคณะเทคโนโลยีคหกรรม

ศำสตร์ ก็จะสำมำรถท ำกำรดึง RSS FEED เพื่อเข้ำไปดูข่ำวของมหำวิทยำลัยฯ, ข่ำวห้องสมุด, ข่ำวฝึกอบรม, ข่ำว IT 

และGallery Photoได้ ทำงส ำนักฯ ถือว่ำท้ังหมดนี้ เป็นกรณีศึกษำท่ีคิดว่ำน่ำจะประสบควำมส ำเร็จ  

- ผลงานเว็บไซต์ของคณะวิทยาศาสตร์ จะมีข้อเด่นในเรื่องของตัวภำษำอังกฤษที่อยู่ด้ำนบนเว็บไซต์ 

ฉะนั้น ข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์นี้ ก็คือ 1 ฐำน ไม่ได้มีกำรแยกเว็บไซต์ที่เป็นตัวภำษำไทย และเว็บไซต์ที่เป็นตัว

ภำษำอังกฤษ และใน 1 เว็บไซต์ สำมำรถมีผู้ดูแลรับผิดชอบได้ประมำณ 5-10 คน เพรำะถ้ำมำกเกินไปจะไม่ค่อยดี ใน

เรื่องของกำรจัดกำรเมนู เรื่องนี้เป็นตัวอย่ำงของโครงสร้ำงท่ัวไป และที่อยำกจะขอควำมร่วมมือไปยังทุกท่ำนอีกเรื่อง 

คือ เท่ำที่ส ำนักฯ ได้เข้ำไปเยี่ยมชมข้อมูลหลำยๆ เว็บไซต์ ข้อมูลในส่วนนี้อำจจะยัง  ไม่สมบูรณ์ และส่วนด้ำนบน

เว็บไซต์อำจจะยังมีข้อมูลที่ไม่แน่นพอ เพรำะฉะนั้น ทำงส ำนักฯ จะขอควำมกรุณำทำงคณะและหน่วยงำน ที่มีกำร

ปรับปรุงเว็บไซต์ ให้ช่วยเติมข้อมูลให้เต็ม เหตุผล คือ ทำงส ำนักฯ ได้มีกำรจัดท ำแบบส ำรวจเพื่อสอบถำมไปยัง

นักศึกษำ ซ่ึงได้ข้อเสนอแนะมำว่ำ นักศึกษำมีควำมต้องกำรใช้ข้อมูลที่เรียน ท่ีเป็นข้อมูลเชิงลึก อำทิเช่น นักศึกษำเคย

สอบถำมเข้ำมำ ในเรื่องของคณะศิลปกรรมศำสตร์ อำทิเช่น ปฏิมำกรรมกับจิตกรรมมีควำมต่ำงกันอย่ำงไร ซ่ึงข้อมูลที่

มีอยู่ในเว็บไซต์ ของฝ่ำยแนะแนวนักศึกษำ จัดท ำไว้นั้นจะมีเนื้องหำท่ีเป็นรำยละเอียดทั่วๆ ไป จึงคิดว่ำ เว็บไซต์ของ

แต่ละคณะ น่ำจะมีเนื้อที่ให้ใส่ค ำอธิบำยที่กว้ำงขึ้น อำทิเช่น หน่วยงำนกองประชำสัมพันธ์ ในกำรตอบค ำถำมทำง



หน่วยงำนมีกำรจัดท ำดังนี้ ถ้ำมีค ำถำมจำกนักศึกษำเข้ำมำทำง Facebook ผู้ที่เป็นฝ่ำยดูแลรับผิดชอบในกำรตอบ

ค ำถำมนั้น จะใช้วิธีกำรเข้ำไปเอำ Links ที่แต่ละคณะได้จัดท ำไว้มำโพสต์ เพ่ือตอบค ำถำมนักศึกษำ (แทน) 

- ประเด็นหลัก คือ ถ้ำถำมว่ำ กำรจัดท ำเว็บไซต์ช่วยอะไรได้บ้ำง ข้อดีของกำรจัดท ำเว็บ คือ สำมำรถ

น ำเอำข้อมูลที่เป็น Links หรือข้อมูลในกำรที่มีนักศึกษำได้รับรำงวัลต่ำงๆ มำน ำไปใช้รองรับกำรตรวจงำนประกัน

คุณภำพภำยใน (SAR) ได้ 

- ประเด็นที่ได้แจ้งไว้ตั้งแต่แรก คือ เรื่องของปริมำณของเว็บไซต์ กำรเข้ำใช้งำนด้วยกำร Search 

Engine Optimization (SEO)หรือใช้ WEBOMATRICS ก็ตำม ถ้ำเว็บไซต์ของทุกคณะและหน่วยงำนมีควำมเข้มแข็ง   

ที่อยู่ภำยใต้มหำวิทยำลัยฯ ท้ังหมด ถ้ำในส่วนของส ำนักฯ จะดูเว็บไซต์ที่เป็นห้องสมุด และเว็บไซต์ต่ำงๆ ที่สำมำรถ

ตอบโจทย์ได้ ถ้ำมีกำรร่วมมือหรือช่วยกันเผยแพร่ข่ำวสำร ขอยกตัวอย่ำงมหำวิทยำลัยอ่ืนๆ ถ้ำมีวิทยำเขตอยู่ 5 แห่ง 

เวลำท่ีมีกำรโพสต์ข่ำวทีเดียว ทำงมหำวิทยำลัยก็จะได้เว็บไซต์ทั้งหมด 5 เว็บทันที เพรำะฉะนั้น ถ้ำเป็นเว็บไซต์ของ

มทร.ธัญบุรี จะต้องอำศัยเว็บไซต์ที่เป็นของคณะและหน่วยงำนอ่ืนๆ เป็นตัวช่วยในกำรเผยแพร่ข่ำวสำรที่มำกขึ้น  

- สถิติการเข้าใช้งาน www.rmutt.ac.th ในปี 2010, 2011 และ2012 จำกสถิติรูปภำพที่แสดงให้เห็น

ว่ำ มีผู้สนใจกำรเข้ำใช้งำนเว็บไซต์จ ำนวนสูงมำก  

- Data Center ทำงส ำนักฯ ได้พยำยำมให้ควำมดูแลในเรื่อง Data Center ให้กับทำงคณะและ

หน่วยงำนอ่ืนๆ ถ้ำท่ำนใดมีควำมต้องกำรอยำกจะจัดท ำเว็บไซต์ ก็สำมำรถเข้ำมำติดต่อขอพื้นที่ได้จำกส ำนักฯข้อดี

ของคณะและหน่วยงำนอ่ืน คือ ไม่ต้องดูแลรับผิดชอบ Data Center ซ่ึงทำงส ำนักฯ จะเป็นผู้ลงแรงในกำรจัดกำรดูแล

พื้นที่ในกำรจัดท ำเว็บให้ ส่วนทำงคณะและหน่วยงำนแค่ลงแรงในเรื่องของ Content เท่ำนั้น  

- WEBOMATRICS เรื่องของกำรจัด Ranking จะใช้เกณฑ์ใหม่ 2012 และที่เป็นคะแนนจำก 

Scimago มำท ำกำรนับช่วย ค ำว่ำ Scimago หมำยถึง เว็บไซต์ SCOPUS ที่จะ Ranking เฉพำะงำนวิจัยล้วนๆ จำกเดิม

แล้ว WEBOMETRICS ไม่เคยน ำมำใช้นับคะแนน แต่จะนับคะแนนเฉพำะท่ี Search หำเจอจำก Google แต่ถ้ำพวกที่

อยู่ในฐำนข้อมูลจำก Science Direct เดิมที WEBOMETRICS จะไม่เคยเอำมำนับ  

- เกณฑ์ใหม่ 2012 ที่ใช้ส ำหรับกำรให้คะแนนของ WEBOMETRICS  จะอ้ำงอิงตำมเอกสำร (ดัง

แนบ) โดยจะดูจำกเกณฑ์ 2 อย่ำง คือ IMPACT ที่เป็น Visibility Backlinks และ Visibility Referred  Domains จะ

สำมำรถดูได้เฉพำะ Domains ที่เป็นสีขำว ส่วน Domains ที่เป็นสีด ำ ในช่วงนี้มีนโยบำย คือ อยำกที่จะท ำกำรตัดออก  

และมีกำรเปล่ียนคู่มือจำกเดิมจะใช้เว็บ Yahoo และตอนหลังมำ เว็บ Yahoo ได้ปิดบริกำรลง ทำง WEBOMETRICS 

จึงเปล่ียนวิธีกำรให้คะแนนโดยกำรดูจำกเว็บ Majestic SEO ซ่ึงตัวนี้ให้คะแนน 50% ในกำรท ำ Backlinks อำทิเช่น 

นักศึกษำคณะวิศวกรรมศำสตร์ ภำควิชำวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จะมีเว็บไซต์ของคณะ และทำงนักศึกษำอยำกที่จะ

เรียน แต่ระหว่ำงเรียนนั้น อำจจะมีกำรไปโพสต์ข้อควำมในเว็บของโรงเรียนสวนกุหลำบวิทยำลัย หรือในเว็บ

โรงเรียนสุรศักดิ์มนตรี จะเป็นกำรท ำ Backlinks กลับเข้ำมำหรือว่ำจะมีกำรจัดท ำโครงกำรทำงวิชำกำรแก่สังคม แล้ว

เกิดมี Links กลับมำท่ีเว็บพิพิธภัณฑ์บัว จะเป็น Government แต่ถ้ำเป็นเว็บโป้ เมื่อก่อนหน้ำนี้จะท ำกำรนับคะแนน 

แต่ช่วงเวลำนี้ ทำงส ำนักฯ ก ำลังดูอยู่ว่ำจะมีกำรนับคะแนนหรือไม่ ตรงส่วนนี้ท่ำนใดที่ได้ด ำเนินกำรจัดท ำเว็บ จะรู้ว่ำ



สำมำรถท ำอะไรได้ที่มำกกว่ำ เพรำะมีเทคนิคในกำรจัดท ำเรื่องนี้ และเป็นประเด็นที่ส ำนักฯ คิดว่ำเป็นข้อก ำรำบในขอ้

ร้องเรียนของผู้จัดท ำเว็บไซต์ในแต่ละที่ เพื่อให้ดีขึ้น  

- ACTIVITY Size คือ จ ำนวนหน้ำเว็บเพจ ณ เวลำนี้จ ำนวนที่หน้ำเว็บเพจภำยใต้ Domains                

ของมหำวิทยำลัยมีอยู่ประมำณ 500,000 เว็บเพจ ซ่ึงดีขึ้นกว่ำเมื่อต้นปีท่ีมีอยู่ประมำณ 300,000 กว่ำเว็บเพจ ณ เวลำนี้ 

คิดว่ำหน้ำเว็บเพจของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี มีหน้ำเว็บเพจที่ค่อนข้ำงมำกกว่ำท่ีอ่ืน เพรำะฉะนั้น ที่

ได้เรียนให้ทุกท่ำนทรำบว่ำ ถ้ำทุกเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงำนมีเพิ่มมำหนึ่งหน้ำนี้ ทำงมหำวิทยำลัยฯ ก็จะได้บวก

เพิม่ไปอีกหนึ่งหน้ำ ตำมจ ำนวนที่ได้มีกำรเพิ่มขึ้นมำเรื่อยๆ ตรงส่วนนี้ถือว่ำเป็นพลังที่พวกเรำสำมำรถจะช่วยกันได้ 

โดยใช้วิธีกำร Search จำก Google โดยใช้ค ำส่ังท่ีว่ำ Site: rmutt.ac.th  

- Rich Files (R). คือ ไฟล์ที่แต่ละคณะและหน่วยงำนได้ท ำกำรเก็บไว้ทั้งที่เป็นไฟล์Adobe Acrobat 

(.pdf), Adobe PostScript (.ps & .eps), Microsoft Word (.doc&.docx) and Microsoft PowerPoint (.ppt & .pptx) 

ส ำหรับตัวนี้ จะมองท่ีเรื่องกำรเผยแพร่ข้อมูล ยิ่งถ้ำเรำมีไฟล์พวกนี้ไปแขวนไว้ที่เว็บไซต์มำกเท่ำไหร่ Google ก็จะนับ

ทั้งหมด มอ.เป็นมหำวิทยำลัยที่ตั้งห้อง LAB ขึ้นมำ 1 ห้อง เพื่อมีไว้ส ำหรับตอบโจทย์ WEBOMETRICSโดยเฉพำะ 

ฉะนั้น ถ้ำไฟล์ทุกอย่ำงที่ทำง มอ.มีอยู่ และสำมำรถท ำกำรสแกนขึ้นเว็บไซต์ได้ ทำงมอ. ก็จะท ำกำร Scan ขึ้นไว้

ทัง้หมด หนังสือเวียนก็เช่นเดียวกันกับที่ท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ (รองอธิกำรบดี) ได้กล่ำวไว้ในเรื่องของกำร

ใช้งำน MS OUTLOOK ณ เวลำนี้ ทำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ได้มีกำรแข่งขันกันอยู่กับทำง มทร.พ

ระนคร และมทร.ล้ำนนำ อำทิเช่น PowerPoint ที่ใช้เป็นส่ือในกำรเรียนกำรสอน ถ้ำอำจำรย์ท่ำนใด คิดว่ำสำมำรถท ำ

กำรเปิดเผยได้ ก็น่ำที่จะท ำในลักษณะที่เปิดเผย หรืออย่ำงงำนวิจัย ก็ต้องลองดูว่ำสำมำรถ ท ำกำรเปิดเผยได้หรือไม่ 

เพรำะเป็นประเด็นที่มีอำจำรย์บำงท่ำนกลัวว่ำจะโดนคัดลอกหรือมีลิขสิทธ์ิไว้ ซ่ึงทำงส ำนักฯ มีควำมเข้ำใจในตรงนี้ 

- Scholar (Sc). คือ กำร Search ใน Google Scholar ที่เป็นจ ำนวนเอกสำร Papers และสำมำรถน ำไป

เผยแพร่ได้ ส่วนนี้จะเป็น Processing ต่ำงๆ ท่ีเรำพร้อมจะท ำกำรเผยแพร่ โดยใช้ Google Scholar และตัวScimago ที่

ได้มีกำรเพิ่มขึ้นมำให้ จำกกำรปรับเกณฑ์ใหม่ในปีนี้ ทำงส ำนักฯ คิดว่ำ นักวิจัยของทำงมหำวิทยำลัยน่ำจะมีข้อมูลที่

เป็น Institutions Rankings ของตัว Scholar อยู่ คือ ถ้ำมีจะได้คะแนนเลยทันที จำกตัว Scimago IR 30% รวมกันแล้วก็

เป็น 100% พอดี ส่วนนี้เป็นค ำอธิบำยที่ทำงส ำนักฯ ได้อธิบำยทั้งหมดที่เป็นตัวภำษำอังกฤษ      ในเอกสำร (ดังแนบ) 

ที่ได้มีกำรจัดเตรียมไว้ให้ทุกท่ำนได้น ำไปใช้งำนต่อ 

- FanPage www.facebook.com/rmutt.klong6&www.facebook.com/RMUTT.Library มี อยู่

ประมำณ 20,000 กว่ำคน มีกำรใช้งำนที่เป็นประโยชน์ได้ค่อนข้ำงมำก โดยเฉพำะในช่วงน้ ำท่วมจะมีจ ำนวนผู้เข้ำใช้ 

ที่เป็นจ ำนวนมำกกว่ำในช่วงอ่ืนๆ และพบว่ำทำงนักศึกษำส่วนมำก จะเข้ำใช้งำนด้วยเครื่องโทรศัพท์มือถือ โดยใช้

งำน BB ถ้ำมีกำรเข้ำใช้งำนผ่ำนทำงเว็บไซต์จะเข้ำได้ยำก และทำงส ำนักฯ มีกำรโพสต์ข้อควำมข่ำวสำรไว้ที่บน 

www.rmutt.info ท ำให้มีนักศึกษำตอบเข้ำมำว่ำ ไม่สำมำรถท ำกำรเปิดดูเว็บไซต์ได้ จึงขอให้ทำงส ำนักฯ ไปท ำกำร

โพสต์ข้อควำมข่ำวสำรที่ www.facebook.com (แทน) เพรำะเนื่องจำกว่ำ เครื่องมือที่ทำงนักศึกษำใช้ในกำรเชื่อมต่อ 

Internet กับทำง www.facebook.com ใช้เป็น Facebook Package เพรำะฉะนั้น จึงกลำยเป็นว่ำทำงส ำนักฯ จะต้องมี

http://www.facebook.com/rmutt.klong6
http://www.facebook.com/RMUTT.Library
http://www.rmutt.info/
http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/


กำรด ำเนินจัดท ำไว้ทั้ง 2 แบบ คือ ในเว็บ Blog  และที่ www.facebook.com   ส ำหรับ Facebook มีข้อดี คือ ตรง

ควำมเร็ว แต่ถ้ำเป็นควำมน่ำเช่ือถือจะต้องกลับมำท่ีตัวเว็บไซต์เท่ำนั้น อำทิเช่น ช่วงนั้นทำงส ำนักฯ ได้มีประกำศกำร

เล่ือนเปิด-ปิดเทอมผ่ำนทำง www.facebook.com จึงเกิดข่ำวลือต่ำงๆ นำๆ และสุดท้ำยแล้วข้อมูลที่เป็นทำงกำรก็คือ 

ข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์นั้นเอง เพรำะฉะนั้น ควำมน่ำเช่ือถือของเว็บไซต์จะยังมีอยู่ ถึงแม้ว่ำจะมีกำรใช้ประโยชน์จำก 

Social Network แต่ก็ไม่สำมำรถสู้เว็บไซต์ได้ 

- สร้าง Website ส่วนบุคคล จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยในเรื่องหน้ำเพจ เรื่องกำรจัดท ำเว็บ Blog ของ

อำจำรย์วัตถุประสงค์ เพื่ออยำกจะให้ทำงอำจำรย์ทุกท่ำนได้มีเว็บไซต์เป็นของตัวเอง ที่เป็นเว็บ Blog สำมำรถเข้ำไป

ท ำกำรสร้ำง Blog ส่วนตัวได้ อันนี้เป็นเทคนิคอย่ำงหนึ่ง ที่จะช่วยให้มีเว็บเพจเพิ่มขึ้น แต่ Blog ที่เรำจะสร้ำงก็คือ 

จะต้องอยู่ภำยใต้ Domains ของมหำวิทยำลัย ฯ จึงขอเชิญชวนให้อำจำรย์ทุกท่ำนที่เป็นอำจำรย์ทำงด้ำน IT ได้จัดท ำ

เว็บ Blog นี้ เพรำะคิดว่ำทุกท่ำนที่เป็น IT มีศักยภำพทำงด้ำนนี้อยู่แล้ว 
 

ที่ประชุมมีมติเห็นชอบให้คณะ/หน่วยงานด าเนินการ ในวาระที่ 4.3 ความก้าวหน้าการพัฒนา

เว็บไซต์ของคณะและหน่วยงาน มีดังนี้ 

1. ปรับปรุง Website ของหน่วยงำนต่ำงๆ เพื่อสำมำรถรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆ 

2. Website จะต้องมีกำรปรับมำตรฐำนให้เป็นแบบเดียวกัน 

3. กำรเพิ่มประสิทธิภำพของระบบกำรน ำเสนอข่ำวของมหำวิทยำลัยฯ โดยกำรจัดท ำ SEO                

ด้วยวิธีกำร Search Engine Optimization ทุกๆ เว็บไซต์ 

4. เพิ่มกำรเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบ File DOC, PPT และ PDF ใน Website ของแต่ละคณะ      และ

หน่วยงำน 

5. กำรสร้ำง Website ส่วนบุคคล ท่ีเป็นเว็บ Blog 
 

จัดท าการประเมินผลทั้งหมด ที่อยู่ในวาระที่ 4.3 ความก้าวหน้าการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะและ

หน่วยงาน มีดังนี้ 

  1. ปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน เน้นหรือขีดเส้นใต้ว่ำ เรำตอบสนองควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน 

  2. เพิ่มข้อมูลภาษาอังกฤษในเว็บไซต์  ส ำหรับผู้เยี่ยมชมที่เป็นชำวต่ำงชำติ ซ่ึงภำษำอังกฤษจะมี

ประโยชน์กับกำร Search ด้วย Google 

  3. นโยบายที่จะมีการใช้ในเร็วๆ นี้ คือ กำรจัดกิจกรรมต่ำงๆ ที่เป็นเว็บไซต์จดภำยใต้ Domains ของ

มหำวิทยำลัยฯ ถ้ำจดภำยใต้ Domains ของ (.net & .com) ในกำร Search หำก็จะพบเจอที่ (.net & .com) แต่จะไม่เจอ

ใน rmutt.ac.th ส ำนักฯ จึงคิดว่ำ เรื่องนี้เป็นประเด็นหนึ่งที่น่ำจะมีข้อตกลงร่วมกัน เนื่องจำก ประเด็นที่เป็นในเชิง

นโยบำยหลักๆ จะสำมำรถช่วยเรำได้มำก 

http://www.facebook.com/
http://www.facebook.com/


  4. การเผยแพร่ File ที่เป็นงำนวิจัย, PowerPoint แผนประกอบกำรสอน และค ำอธิบำยในรำยวิชำ 

อำทิเช่น Adobe Acrobat (.pdf), Adobe PostScript (.ps & .eps), Microsoft Word (.doc & .docx) and Microsoft 

PowerPoint (.ppt & .pptx)  

  5. เร่ืองการท า SEO (Search Engine Optimization) ทำงส ำนักฯ เช่ือว่ำทำง Policy เข้ำใจดี และใน

กำรจัดท ำจะต้องค ำนึงด้วยว่ำ จะมีวิธีกำรอย่ำงไรให้สำมำรถสืบค้นได้ง่ำย จำก Google ส่วนใหญ่แล้ว จะมีคู่มือให้ใช้

ในกำรจัดท ำเว็บของหน่วยงำน คือ Word Press ที่ค่อนข้ำงจะตอบโจทย์ในเรื่องของกำรท ำ SEO (Search Engine 

Optimization)   

  6. การสร้าง Website ส่วนบุคคล  
 

ที่ประชุมให้คณะกรรมการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ CIO ให้ข้อเสนอแนะ และแสดงความ

คิดเห็น (เพิ่มเติม) เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.3 แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงาน มีดังนี้ 

- ท่านประธาน (รศ.ดร.น ำยุทธ สงค์ธนำพิทักษ์) อธิกำรบดี กล่ำวว่ำ อยำกให้มีกำรประชำสัมพันธ์

ภำยในมหำวิทยำลัยฯ หรือแม้แต่ในหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำเอกสำรฉบับภำษำอังกฤษ เสนอแนะให้ใช้งบประมำณ

ประจ ำปีที่มีอยู่ส่วนหนึ่งในกำรพัฒนำบุคลกร ถ้ำเกิดว่ำ ท ำไม่ทันตำมก ำหนด ก็ให้ด ำเนินกำรจัดจ้ำงท ำเว็บไซต์

ภำษำอังกฤษได้ทันที เพรำะในเรื่องรำยละเอียดของเอกสำรที่เป็นภำษำอังกฤษ มีควำมจ ำเป็นอย่ำงมำก และคิดว่ำใน

เรื่องนี้ถ้ำจัดให้เป็นนโยบำยของมหำวิทยำลัยฯ จะดีมำก เนื่องจำก เว็บไซต์ในระดับเอเชียท่ีเป็นเว็บไซต์ภำษำอังกฤษ 

ของทำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ยังไม่มีควำมก้ำวหน้ำพอ เคยเข้ำไปเยี่ยมชมข้อมูลที่อยู่ในเว็บไซต์

ภำษำอังกฤษ จะเห็นมีอยู่เพียงเล็กน้อย และไม่ได้มีกำรจัดท ำต่อเนื่อง 

  -  ท่านคณะกรรมการ (ผศ.ณัทณรงค์ จตุรัส) ผู้อ ำนวยกำรคณะบริหำรธุรกิจ ขอทรำบเรื่องกำรปรับ

เว็บไซต์ของคณะบริหำรธุรกิจ ที่ทำงส ำนักฯ ได้น ำเสนอข้อตกลง ที่เป็นนโยบำยกำรปรับเว็บไซต์ให้เป็นแนวทำง

เดียวกันทั้งในเว็บไซต์ที่เป็นภำษำอังกฤษและภำษำจีน ทำงคณะบริหำรธุรกิจได้มีกำรจ้ำงอำจำรย์ชำวต่ำงชำติไว้สอน

นักศึกษำท่ีคณะอยู่แล้ว และจะให้ทำงอำจำรย์ เป็นผู้ด ำเนินกำรแปลค ำศัพท์ที่เป็นภำษำอังกฤษ และภำษำจีนให้     กับ

ทำงคณะฯ  

  -  ท่านรองประธาน (รศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์) รองอธิกำรบดีฯ กล่ำวว่ำ เว็บไซต์ของหน่วยงำนก็

ควรจะมีกำรปรับให้เป็นในแนวทำงเดียวกัน กำรจัดท ำเว็บไซต์ของหน่วยงำน ไม่ได้มีแค่โชว์ว่ำเป็นเว็บไซต์ของ

หน่วยงำนใด แต่ต้องกำรให้โชว์ว่ำบริกำรของเรำคืออะไร ฉะนั้น ไม่ว่ำจะเป็นแบบฟอร์มหรือเป็นเรื่องของขั้นตอน

กำรให้บริกำรในเรื่องพวกนี้จะต้องมีกำรปรับใหม่ทั้งหมด จึงขอฝำกให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง อำทิเช่น เว็บของ

ส ำนักสหกิจศึกษำ จะต้องมีแจ้งให้ทรำบว่ำมีอะไร และมีกำรจัดเก็บรำยงำนสถิติอย่ำงไร มีสถิติรวมทั้งหมดเท่ำไหร่ 

เป็นต้น 
 

ที่ประชุมให้ข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น (เพิ่มเติม)เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.3 แนวทางการ

พัฒนาเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงาน มีดังนี้ 



- ท่านคณะกรรมการ (นำยสมภพ เพชรรัตน์) รองอธิกำรบดีฯ กล่ำวว่ำ ถ้ำมีกำรปรับในเรื่องของกำร

จัดท ำเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงำนแล้ว ในกำรต่อไปน่ำจะมีกำรปรับในเรื่องของขบวนกำรในเชิงกำรบริหำรงำน

ธุรกำร อำทิเช่น กำรขออนุมัติในทุกๆ เรื่อง น่ำที่จะมีกำรปรับปรุงงำนแล้วมีกำรน ำเรื่องขึ้นเว็บ ส่วนในเรื่องของ

ขบวนกำรตำมขั้นตอนต่ำงๆ ถ้ำจะมีกำรปรับแก้ไขอะไรก็น่ำจะให้ไปด ำเนินกำรปรับในเว็บได้ ไม่ใช่ว่ำพอเรื่อง

อนุมัติมำถึงท่ำนนี้แล้ว เกิดข้อติดขัดจึงมีกำรตีเรื่องกลับไปยังต้นสังกัด จนเวลำเลยผ่ำนไป 10 กว่ำวัน ทำงต้นสังกัดถึง

จะน ำเสนอเรื่องอนุมัติกลับมำใหม่ เพื่อจะขอน ำเสนอเรื่องท่ีได้ไปด ำเนินกำรเแก้ไขมำแล้ว ซ่ึงมีควำมเห็นว่ำ ถ้ำปรับ

ในเรื่องของขบวนกำรในเชิงกำรบริหำรงำนธุรกำรนี้ได้ ก็จะสำมำรถท ำกำรตรวจเช็คได้ว่ำเรื่องที่ได้ส่งมำนี้อยู่

ระหว่ำงกระบวนกำรใดแล้ว จึงอยำกให้ทำงหน่วยงำนที่ท ำงำนในด้ำนวิชำกำร และทำงสำยสนับสนุน ได้มีกำร

ปรับแก้ไขขบวนกำรบริหำรงำนในเรื่องนี้ด้วย 
 

  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ อธิบายรายละเอียด (เพิ่มเติม) เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 

4.3 แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงาน มีดังนี้ 

- ท่านคณะกรรม  (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ขออธิบำยในแต่ละเรื่องให้ทรำบดังนี้ เมื่อก่อนจะมีกำรเรียนกำรสอนทำงด้ำน IT อยู่       4 คณะ ซ่ึงเป็น

คณะที่มีควำมเข้มแข็งและสำมำรถดูแลตัวเองได้ ในกำรที่คณะจะเป็นผู้จัดท ำเว็บไซต์ด้วยตนเองไม่ใช่ปัญหำ 

เพรำะว่ำ SERVER จะอยู่ที่คณะบริหำรธุรกิจ ซ่ึงถ้ำคณะมีควำมพร้อมก็สำมำรถท ำอะไรได้ทันที แต่ขำดอยู่แค่ 

Domains Name เท่ำนั้นเอง ส่วนทำงคณะจะใช้คู่มืออะไรนั้น ทำงคณะบริหำรฯ ก็มีพร้อมอยู่แล้ว ที่ได้แจ้งให้ทรำบ

ดังกล่ำวในกำรพัฒนำเว็บไซต์ของคณะและหน่วยงำน เบื้องต้น ส่วนที่ทำงส ำนักฯ ได้น ำเสนอไปแล้วนั้น หมำยถึง 

คณะที่เป็น SME คณะเล็กๆ ท่ียังไม่มี Society และยังไม่รอบรู้ในเรื่องของระบบนี้มำกนัก ซ่ึงทำงส ำนักฯ จะเป็นตัว

ช่วยในกำรตอบโจทย์นี้ให้แก่คณะเล็กๆ ดังกล่ำว  

- ประเด็นของคณะบริหารธุรกิจ ทำงส ำนักฯ ขอเสนอแนะเพิ่มเติม คือ ในเรื่องกำรจัดท ำเว็บไซต์

ของทำงคณะฯ ค่อนข้ำงจะจัดท ำได้ดี แต่เรื่องของกำรจัดกำร Metadata ยังจัดกำรไม่ลึกพอ เหตุผลก็คือ ทำงส ำนักฯ 

จะใช้ตัว alexa Ranks ในกำรแสดงตัวเลขอันดับของกำรเข้ำชมเว็บไซต์ เวลำระบบมีกำรประมวลผลมำ ระบบจะโชว์

ตัวเว็บให้เรำทรำบว่ำ มีเว็บอะไรบ้ำงที่เป็นของมหำวิทยำลัยฯ ซ่ึงตัว alexa นี้จะช่วยตอบสนองในกำรค้นหำได้ดี

ทีเดียว  

มติที่ประชุม  รับทรำบ 

 

วาระที่ 4.4  ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมลู 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำเสนอข้อมูลควำมก้ำวหน้ำกำรพัฒนำระบบ

ฐำนข้อมูล คือ ระบบฐำนข้อมูล มทร.ธัญบุรี, ควำมก้ำวหน้ำระบบบริกำรกำรศึกษำ ปีกำรศึกษำ (2553-2554),                



ปีกำรศึกษำ (2554-2555) และปีกำรศึกษำ (2555-2556) ที่เป็นแผนกำรพัฒนำในระยะต่อไป, ควำมก้ำวหน้ำระบบ

บุคลำกร: HR, ระบบ BPM (Budgeting & Planning Management) และระบบ ERP (Enterprises Resource Planning) 

น ำเสนอควำมก้ำวหน้ำกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล (ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย) รวมทั้งกำรขยำยและปรับปรุงระบบ

ฐำนข้อมูล  
 

เร่ืองแจ้งให้ที่ประชุมทราบ การน าเสนอความก้าวหน้าการพัฒนาระบบ เพื่อพิจารณา ก่อนเข้าสู่

ประเด็นในวาระที่ 4.4  ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  

  -  ท่านคณะกรรมการ (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จะขอกล่ำวถึงประเด็นที่จะต้องมีกำรพัฒนำร่วมกัน ขณะนี้ทำงส ำนักฯ เป็นผู้ด ำเนินกำรเขียนโปรแกรม

ระบบรับสมัครคัดเลือกเข้ำศึกษำระดับปริญญำตรี หลักสูตร 4 ปี, 5 ปี (รับวุฒิม.6/ปวช.) ภำยในเครือข่ำยมหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคล 9 แห่ง ปีกำรศึกษำ 2555 ซ่ึงระบบนี้ ทำงส ำนักฯ มีกำรพัฒนำขึ้นเอง โดยใช้ SERVER ทั้งหมด 

62 ตัว ผลตอบรับในกำรใช้งำนได้ค่อนข้ำงดี และในช่วงที่มีกำรเข้ำใช้งำนระบบอยู่นั้น ไม่พบปัญหำเรื่องของ

สัญญำณล่ม ถือว่ำในแต่ละระบบท่ีได้มีกำรพัฒนำขึ้นนี้ ประสบควำมส ำเร็จด้วยดี  

- ระบบที่ก าลังมีการทดลองใช้งาน คือ ระบบส่งเสริมกำรมีงำนท ำ, ระบบฐำนข้อมูลศิษย์เก่ำ และ

ระบบกำรจัดอบรมออนไลน์ ส่วนระบบบันทึกกิจกรรม ทำงส ำนักฯ อยู่ระหว่ำงก ำลังพัฒนำระบบนี้ เพื่อเป็นกำรตอบ

โจทย์ให้กับทำงหน่วยงำนกองพัฒนำนักศึกษำไปจนถึงกำรออกใบเซอร์ ตำมท่ีเคยกล่ำวไว้ว่ำจะท ำให้จบขั้นตอนและ

กระบวนกำร ส ำนักฯ คิดว่ำหลำยๆ ท่ำนมีส่วนสัมผัสที่ดีอยู่แล้ว แต่อำจจะไม่ครบวงจรในทุกๆ ด้ำน ถือว่ำได้ประสบ

ควำมส ำเร็จในหลำยๆ ระบบ ซ่ึงระบบรับสมัครออนไลน์ มทร.9 แห่ง ถ้ำเป็นกำรจ่ำยค่ำจ้ำงเขียนโปรแกรมจะคิดรำคำ

มหำวิทยำลัยละ 700,000 บำท ถ้ำรวมท้ัง มทร. 9 แห่ง จะคิดรำคำอยู่ที่ประมำณ 1,900,000-2,000,000 บำท แต่ระบบนี้

ส ำนักฯ ได้เป็นผู้ท ำกำรพัฒนำขึ้นเองเพื่อใช้ในกำรตอบโจทย์ จึงขอเรียนให้ทรำบว่ำ ประเด็นที่ได้น ำเสนอมำนี้เป็น

เรื่องท่ีจริงจัง และคิดว่ำน่ำจะต้องช่วยกัน 
  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ รายงานระบบฐานข้อมูล โดยสรุปเป็นภาพคร่าวๆ                  

(แบบสไลด์) เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.4 ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในสไลด์ มีดังนี้ 

- ระบบที่ทางมหาวิทยาลัยมีอยู่หลักๆ  คือ ระบบบริกำรกำรศึกษำ (ระบบทะเบียน) และระบบ

บุคลำกร: HR ทั้งสองระบบนี้ ทำงบริษัท วิชั่นเน็ต จ ำกัด จะป็นผู้ดูแลให้ทั้ง 2 ระบบ ที่จริงแล้วค ำว่ำท ำไม? มีเหตุผล

ในกำรตัดสินใจ ถึงท่ีมำที่ไป คือ ตั้งแต่ช่วงสมัยท่ีมีท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ (รองอธิกำรบดี) เป็นผู้อ ำนวยกำร

ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ   

- ระบบ BPM (Budgeting & Planning Management) เป็นประเด็นให้กับทำงผู้บริหำรระดับ

หัวหน้ำหน่วยงำน คือ คิดว่ำน่ำจะเริ่มมีกำรตรวจประเมิน PMQA อีกครั้ง ในเรื่องแผนและงบประมำณจนถึงระบบ 

ERP ซ่ึงระบบนี้ตำมจริงแล้ว ทำงมหำวิทยำลัยฯ ได้จัดหำมำไว้ส ำหรับให้ใช้งำนแล้ว แต่จะพำกันเรียกชื่อกันว่ำ ระบบ

บัญชี 3 มิติ  



- ตัว RESEARCH ในอนำคตคิดว่ำ น่ำจะต้องด ำเนินกำรจัดท ำ เพื่อใช้ในกำรตอบโจทย์                          

และทำง รศ.ดร.อัญชลี สงวนพงษ์ (ผู้อ ำนวยกำรสถำบันวิจัยและพัฒนำ) ได้บอกกล่ำวมำแล้วหลำยครั้ง ในส่วนนี้จึง

เป็นข้อเสนออีกเรื่องท่ีคิดว่ำน่ำจะต้องจัดท ำ และในขณะที่ทำงส ำนักฯ ได้อยู่ระหว่ำงท ำกำรน ำเสนอหัวข้อดังกล่ำวอยู่

นี้ ทำงคณะกรรมกำรทุกท่ำนที่อยู่ในที่ประชุมแห่งนี้ สำมำรถให้ข้อเสนอแนะกับทำงส ำนักฯ ได้ทันที 

- ระบบฐานข้อมูลของตัว RESEARCH ทำงสถำบันวิจัยและพัฒนำ ได้ก ำลังด ำเนินกำรอยู่                          

มีทั้งระบบ BPM (Budgeting & Planning Management), ระบบ ERP (Enterprises Resource Planning), ระบบ

บุคลำกร: HR และระบบทะเบียน  
 

ประเด็นปัญหาต่างๆ ของทางมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้พบเจอในระบบ

ฐานข้อมูล มีดังนี้ 

1. การเชื่อมโยงระหว่างระบบ ยังไม่สมบูรณ์มำกพอ 

2. การเข้าใช้ประโยชน์จากระบบ เรื่องของกำรดูรำยงำนต่ำงๆ ทำงผู้บริหำรอำจจะยังไม่ได้เข้ำไปดู

ด้วยตัวเอง เมื่อผู้บริหำรไม่ได้เข้ำไปดู ท ำให้บุคลำกรในหน่วยงำนละเลยในกำรกรอกข้อมูล และกำรจัดกำรระบบ จึง

เป็นประเด็นที่ทำงส ำนักฯ ได้น ำมำหำรือร่วมกันในที่ประชุมแห่งนี้ และคิดว่ำสถำนที่แห่งนี้เป็นที่ส ำหรับในกำร

หำรือได้ดีที่สุดแล้ว และในระบบพวกนี้ จะมีกำรพัฒนำและขยำยต่อ ซ่ึงเมื่อวำนนี้ที่ได้ขึ้นประชุม ทำงอำจำรย์ณัชติ

พงศ์ อูทอง (ผู้อ ำนวยกำรส ำนักสหกิจศึกษำ) ได้แจ้งว่ำ ทำงส ำนักสหกิจศึกษำจะท ำกำรพัฒนำและขยำยต่อใน

ระบบสหกิจศึกษำ ซ่ึงได้ด ำเนินกำรพัฒนำระบบสหกิจศึกษำไปบ้ำงแล้ว ส ำหรับกำรตรวจรับในงวดแรก จะให้ทำง

อำจำรย์ณัชติพงศ์ อูทอง (ผู้อ ำนวยกำรส ำนักสหกิจศึกษำ) เป็นผู้อธิบำยเพื่มเติมให้ว่ำ ระบบนี้มีประโยชน์อย่ำงไรบ้ำง 
 

ที่ประชุมมีหัวข้อบรรยาย (เพิ่มเติม) เกี่ยวกับการพัฒนาและขยายต่อของระบบสหกิจศึกษา             

เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.4 ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

- ท่านคณะกรรมการ (นำยณัชติพงศ์ อูทอง) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักสหกิจศึกษำ ได้อธิบำยในส่วนของ

ระบบสหกิจศึกษำเพิ่มเติม คือ ทำงส ำนักสหกิจศึกษำจะน ำเอำกระบวนกำรเดิมของเจ้ำหน้ำที่ในแต่ละคณะ ที่ได้

ด ำเนินกำรอยู่ในขณะนี้มำใช้ คือ โดยปกติแล้วถ้ำนักศึกษำจะท ำกำรสมัครเข้ำโครงกำร ก็จะต้องมีกำรกรอกใบสมัคร

เพื่อเข้ำโครงกำรก่อน ซ่ึงทำงระบบนี้ก็ได้มีกำรพัฒนำ โดยกำรน ำเอำข้อมูลบำงส่วนจำกระบบทะเบียนนักศึกษำ ที่

เกี่ยวข้องกับระบบสหกิจศึกษำ และทำงนักศึกษำก็จะต้องเข้ำไปท ำกำรกรอกข้อมูลให้ครบในระบบ เพื่อจะได้ทรำบ

ว่ำ ก่อนที่จะต้องไปสมัครงำนนั้น นักศึกษำจะต้องใช้อะไรบ้ำง  

- เร่ืองการตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐาน โดยระบบสหกิจศึกษำ จะมีกำรตรวจสอบคุณสมบัติพื้นฐำน

ก่อนทุกครั้ง เพรำะฉะนั้น นักศึกษำท่ีจะไปสมัครงำนได้ จะต้องทรำบว่ำตนเองมีเกรดเฉล่ียเท่ำไหร่ และผ่ำนรำยวิชำ

บังคับพ้ืนฐำนอะไรบ้ำง ตัวระบบนี้จะเป็นตัวช่วยให้กับทำงอำจำรย์ สำมำรถเข้ำไปท ำกำรคัดกรองนักศึกษำได้ง่ำยขึ้น 

ที่ได้เรียนให้ทรำบแล้วนี้ คือ ในส่วนของเฟสแรก แต่ที่จะท ำกำรหำรือในส่วนที่ลึกเข้ำไปอีกนั้น คือ เรื่องของ



กระบวนกำรด ำเนินงำนไปจนถึงระบบประเมินผลสุดท้ำย โดยทำงอำจำรย์หรือบริษัทฯ ที่อยู่ในส ำนักสหกิจศึกษำ 

สำมำรถท ำกำร Login เข้ำไปในระบบ และจัดท ำกำรประเมินผลออนไลน์ได้ทันที  

- ช่วงเฟสแรก ที่ได้ให้ทำงนักศึกษำเข้ำไปท ำกำรกรอกข้อมูลนั้น ทำงเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักสหกิจ

ศึกษำ ก็จะเข้ำไปท ำกำรกรอกข้อมูลที่ทำงบริษัทฯ ได้น ำเสนอส่งเข้ำมำไปใส่ไว้ที่ระบบ เมื่อนักศึกษำเข้ำท ำกำร Login 

สู่ระบบ นักศึกษำก็จะเห็นว่ำ ต ำแหน่งงำนที่บริษัทฯ ได้น ำส่งเข้ำมำนี้ มีสำขำอะไรบ้ำงที่เกี่ยวข้องกับตัวนักศึกษำเอง 

ทั้งยังสำมำรถเข้ำไปท ำกำรเลือกงำนได้อีกว่ำ มีที่ใดบ้ำงท่ีนักศึกษำต้องกำรจะเข้ำไปท ำกำรสมัครงำนไว้ โดยก ำหนด

งำนที่สนใจตำมล ำดับ คือ 1, 2, 3 และ 4 ส่วนทำงระบบก็จะออกผลให้ในส่วนของกำรจับคู่ โดยจะชี้แนะให้กับทำง

นักศึกษำว่ำควรจะไปท่ีไหนบ้ำง รวมถึงกำรปริ้นหนังสือขอควำมอนุเครำะห์ และหนังสือส่งตัวนักศึกษำ ท่ีกล่ำวมำนี้

อยู่ในส่วนของกระบวนกำรแรก ก่อนที่นักศึกษำจะเข้ำไปสมัครงำน 

- ช่วงเฟสสอง จะเป็นเรื่องของระหว่ำงกำรติดตั้ง, กำรวัดประเมินผล, กำรกรอกข้อมูล และในส่วน

สุดท้ำยจะเป็นเรื่องของกำรสรุปผลสุดท้ำยที่เป็นสถิติต่ำงๆ ซ่ึงในกำรจัดเก็บผลข้อมูล ณ เวลำนี้ ค่อนข้ำงที่จะล ำบำก 

เพรำะทำงส ำนักสหกิจศึกษำ มีกำรจัดเก็บผลข้อมูลที่เป็นกระดำษ และเวลำที่จะเก็บผลข้อมูลของในแต่ละปี ทำง

ส ำนักสหกิจศึกษำก็จะต้องอำศัยจ ำนวนนักศึกษำจ ำนวนมำก เพื่อมำช่วยงำน ตำมท่ีได้มีโครงกำรฯ ทำงหน่วยงำนกอง

พัฒนำนักศึกษำ จัดให้มีนักศึกษำมำช่วยงำนตำมหน่วยงำนต่ำงๆ โดยจะให้นักศึกษำกระจำยกันจัดเก็บข้อมูลของแต่

ละคณะ ว่ำมีผลสรุปอย่ำงไรบ้ำง ถ้ำเกิดว่ำระบบนี้ ประสบควำมส ำเร็จในเรื่องของกำรสรุปผล ตัวระบบก็จะสำมำรถ

สรุปผลที่เป็นสถิติต่ำงๆ ได้ 

 - ตัวข้อมูล (File) ณ วันนี้ จะเป็นลักษณะกำรจัดเก็บเป็นกระดำษ คือ ตำมที่ทำงบริษัทน ำส่งข้อมูล

งำนมำให้กับทำงส ำนักสหกิจศึกษำ ไม่ว่ำเรำจะท ำกำรเก็บย้อนหลังไปใน 1 ปี หรือ 2 ปี ก็แล้วแต่ เมื่อมีตัวระบบนี้

ขึ้นมำ ทำงส ำนักสหกิจศึกษำก็จะสำมำรถน ำข้อมูลทั้งหมดนี้ ไปใส่ไว้ที่ระบบได้ สำมำรถเข้ำไปท ำกำรดูย้อนหลังได้

ว่ำแต่ละบริษัทฯ ในปี 2552 - 2553 ได้มีกำรน ำเสนองำนไว้กี่ต ำแหน่ง โดยจะจัดแบ่งเป็นกรุ๊ปเอำไว้ และท ำกำรบันทึก

กลุ่มของประเภทธุรกิจ อำทิเช่น กลุ่มประเภทธุรกิจที่เกี่ยวกับกำรเกษตร, กลุ่มประเภทธุรกิจที่เกี่ยวกับทำงด้ำนกำร

ประมง และกลุ่มประเภทธุรกิจที่เกี่ยวกับทำงด้ำนอุตสำหกรรมชิ้นส่วนยำนยนต์ ว่ำมีกี่บริษัทฯ เป็นต้น 

- ท่านประธาน (รศ.ดร.น ำยุทธ สงค์ธนำพิทักษ์) อธิกำรบดี กล่ำวว่ำ ทำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำช

มงคลธัญบุรี มีข้อมูลของทำงบริษัทฯ เป็นเชิงฐำนข้อมูล Database ที่จะให้ทำงนักศึกษำได้เข้ำไปดูข้อมูล เพื่อที่จะเข้ำ

ไปเลือกงำนในระบบสหกิจได้ โดยนักศึกษำมีอ ำนำจในกำรตัดสินใจ ว่ำจะเลือกสถำนที่แห่งใด 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าการบรรยายและอธิบายในส่วนของรายละเอียด 

(เพิ่มเติม) เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.4  ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

- ระบบบริการการศึกษา คือ ตัวระบบนี้ ถือว่ำ เป็นกำรร่วมกันระหว่ำงทำงหน่วยงำนส ำนักพัฒนำ

นักศึกษำกับทำงส ำนักสหกิจศึกษำ และทำงด้ำน IT ด้วย ควำมจริงแล้ว ภำพที่อยำกจะให้เกิด คือ ทำงเจ้ำภำพของ

ส ำนักสหกิจศึกษำ เป็นผู้บอกกล่ำวมำว่ำต้องกำรอะไร แล้วก็มำช่วยกับทำงหน่วยงำนกองพัฒนำนักศึกษำ โดยเป็น



กรรมกำรในกำรตรวจรับให้ งำนถึงจะเดินไปได้ ซ่ึงตัวระบบนี้ใช้เงินจ ำนวนไม่มำกนัก ประมำณ 100,000 กว่ำบำท 

หรือ 200,000 บำท เพรำะฉะนั้น เรำควรจะใช้ตัวโปรแกรมท่ีมีอยู่แล้วนี้ สำมำรถตอบโจทย์นี้ค่อนข้ำงไวมำก เพรำะมี

ควำมรู้สึกว่ำ ทำงบริษัทฯ ต้องกำรอำศัยควำมรู้, กระบวนกำรจำกเรำ และใครอ่ืนๆ 

- ระบบ TQF เป็นประเด็นที่หลำยๆ ท่ำนสอบถำมเข้ำมำ ว่ำระบบบริกำรกำรศึกษำงำนทะเบียนได้

ตอบโจทย์อะไรบ้ำง อำทิเช่น วันนี้ทำงอำจำรย์จะต้องท ำกำรปริ้นเกรด ที่ได้ท ำกำรสอนทุกวิชำมำนั่งนับเอกสำร

ทั้งหมด และกำรสรุปข้อมูลเกรด ทำงส ำนักฯ คิดว่ำในส่วนนี้ทั้งหมด คือควำมควำมยุ่งยำก จึงเป็นประเด็นที่ท ำให้

ทำงทีมงำนของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้คิดด ำเนินกำรจัดท ำระบบ TQF นี้ขึ้นมำ ประเด็นหลัก 

คือ ได้มีกำรน ำเอำข้อมูลจำกระบบทะเบียนที่มีอยู่นี้มำใช้ ซ่ึงระบบนี้ก็ได้ท ำกำรวิเครำะห์ระบบไปเรียบร้อยแล้ว และ

ทำงบริษัทฯ ได้มีกำรพัฒนำระบบแล้วด้วย แต่ยังไม่ได้เซ็นสัญญำจ้ำงงำน และทำงส ำนักฯ ก็มีควำมพร้อมท่ีจะท ำกำร

ลองทดสอบกำรใช้งำนในระบบนี้ เช่นกัน เหตุผลก็คือ ทุกท่ำนจะเห็นว่ำ ทำงมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

ค่อนข้ำงจะเป็นผู้น ำ โดยทำงบริษัทฯ จะอำศัยทำงด้ำนควำมรู้                    และกระบวนกำรจำกเรำ ในกำรวิเครำะห์

โจทย์  และทำงส ำนักฯ มีควำมเห็นว่ำ ระบบ TQF น่ำจะช่วยลดในเรื่องของควำมยุ่งยำกซับซ้อนได้ค่อนข้ำงมำก ทั้ง

สองระบบนี้ จึงเป็นประเด็นที่อยู่ในระหว่ำงก ำลังด ำเนินกำร   
 

ที่ประชุมมีประเด็นข้อซักถาม และแสดงความคิดเห็นที่ส าคัญ (เพิ่มเติม) เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 

4.4  ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

- ท่านคณะกรรมการ (ผศ.ดร.ปำนเพชร ชินินทร) รองอธิกำรบดี มีประเด็นข้อซักถำมและข้อคิดเห็น 

(เพิ่มเดิม) คือ อยำกจะมองเห็นภำพท่ีว่ำ จะท ำอย่ำงไรให้เกิดกำรพัฒนำหรือบูรณำกำรได้ทั้งระบบ ในเรื่องของกำร

เชื่อมโยงข้อมูลทั้งหลำย ไม่ทรำบว่ำ ในอนำคตข้ำงหน้ำยังจะเห็นภำพตรงนี้อยู่หรือไม่ เพรำะจะเห็นว่ำ ทำง

มหำวิทยำลัยฯได้มีโปรแกรมในกำรรับสมัครนักศึกษำแล้ว และสำมำรถ Links กับทำงส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน

ทะเบียนได้ ถ้ำจะให้เกิดในลักษณะนี้ได้ ก็น่ำจะต้องมีแนวคิดที่เป็นเชิงนโยบำยเข้ำมำสนับสนุนบ้ำง 

- ท่านคณะกรรมการ (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ขอตอบประเด็นข้อซักถำม คือ จำกภำพ (สไลด์)นี้ให้มองภำพง่ำยๆ ว่ำระบบไหนที่ดูแล้วยังพอจะ

ด ำเนินกำรไปได้ ก็สำมำรถพัฒนำต่อได้ อำทิเช่น ทุกวันนี้ทำงอำจำรย์สำมำรถเข้ำไปท ำกำรดูเกรด และปริ้นเกรดได้ 

โดยที่ไม่ต้องมำนั่งนับด้วยตัวเอง เพรำะในระบบนี้  จะท ำกำรนับให้เสร็จ และได้มีข้อเสนอว่ำ อยำกให้ทำงผู้บริหำร

ได้เข้ำไปดู Report ที่เป็นเส้นประคือ ระบบที่ก ำลังพัฒนำ ทุกท่ำนจะเห็นว่ำ กำรเชื่อมโยงข้อมูลในระบบต้องยอมรับ

ว่ำมีปัญหำ จึงท ำให้ไม่สำมำรถออกรำยงำนตำมท่ีทำงผู้บริหำรต้องกำรได้ นั้นคือมันไม่สำมำรถบูรณำกำรตัวเองได้ 

โซนที่เป็นสีเทำๆ ยังต้องอำศัยกำรพัฒนำในกำรปรับปรุง ทำงส ำนักฯ จะท ำกำรสรุปเป็นตำรำงให้ทรำบอีกที ว่ำ

จะต้องมีกำรปรับใช้อะไร เส้นประสีน้ ำเงิน คือ กำรเชื่อมโยงข้อมูลที่ยังไม่สมบูรณ์ ท ำให้ไม่สำมำรถตอบโจทย์ QA, 

MIS, ESS และ DSS ได้ ระบบท่ีได้วงไว้สีเหลืองๆ คือ ระบบที่ทำงส ำนักฯ คิดว่ำ ณ วันนี้ ทำงผู้รับผิดชอบเองจะต้อง



ออกแรงร่วมกัน ส่วน CMO ที่แต่ละหน่วยงำนจะต้องเป็นผู้ช่วยดูแลให้บริกำรนี้ จะเป็นภำพรวมทั้งหมด ที่จะท ำกำร

สรุปทีละระบบให้ทรำบว่ำ จะต้องท ำอะไรบ้ำง   

- ระบบจ่ายตรงกับระบบเงินเดือน เป็นระบบท่ีมีอยู่แล้ว แต่เป็นระบบจำกข้ำงนอก ตัวระบบ ERP นี้

มันยังส่งได้ แต่ไม่ 100% เส้นประจุดๆ ท่ีทำงส ำนักฯ คิดว่ำ เป็นจุดที่จะต้องมีกำรปรับปรุงในกำรส่งข้อมูล เส้นประ

วงกลมนี้ คือ ระบบที่ก ำลังพัฒนำขึ้น โดยทำงส ำนักฯ จะขอแจ้งให้ทรำบทีละระบบ  

- การด าเนินงานของระบบทะเบียนผ่านทางเว็บไซต์ คือ ณ วันนี้ ที่ผ่ำนมำระบบทะเบียนสำมำรถตัด

เกรดได้ และพิมพ์รำยช่ือนักศึกษำได้ผ่ำนทำงเว็บไซต์ ซ่ึงต่ำงจำกเมื่อก่อน คือ ผ่ำนทำงเว็บไม่ได้ ทำงมหำวิทยำลัยฯ 

ได้ท ำกำรจัดซ้ือระบบทะเบียนมำใช้งำนได้สักประมำณ 6-7 ปีแล้ว คิดว่ำน่ำจะมีส่วนรับใหม่บ้ำง รองรับกำรใช้งำน

กำรขึ้นทะเบียนนักศึกษำ กำรจัดท ำตำรำงสอน อย่ำงที่ได้แจ้งไปแล้วนั้น คือว่ำในกำรขึ้นทะเบียนจะต้องท ำกำร

เริ่มต้นที่ระบบนี้ เพรำะฉะนั้น จะมีข้อมูลตำมปีที่ได้ยกตัวอย่ำงไว้ว่ำ ถ้ำมีกำรขึ้นทะเบียนเมื่อใด ก็สำมำรถออก 

INTERNET ACCOUNT ได้เม่ือนั้น  

- รองรับการใช้งานระบบในระดับบัณฑิตศึกษา แต่ว่ำควำมช้ำเร็วในกำรน ำข้อมูลเข้ำหรือว่ำกำรขึ้น

ทะเบียนนี้ คือส่ิงท่ีเรำจะต้องมีกำรช่วยกัน 

- ตรวจสอบยอดการช าระเงินลงทะเบียนของนักศึกษาได้แล้ว ซ่ึงเมื่อก่อนนี้ทำงธนำคำรจะส่งยอด 

แจ้งกำรช ำระเงินค่ำลงทะเบียนของนักศึกษำมำให้ ส่วนทำงกองคลังก็จะต้องมำท ำกำรนั่งติกทีละคน  แต่ ณ วันนี้ 

สำมำรถจัดท ำเป็นระบบได้แล้ว โดยทำงธนำคำรจัดส่งไฟล์มำให้ ทำงระบบก็จะด ำเนินกำรแจ้งให้ทรำบว่ำ มี

นักศึกษำคนใดค้ำงกำรช ำระเงินอยู่บ้ำง 

- ย้ายที่ตั้ง SERVER มาอยู่ที่ DATA CENTER ของส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

เรียบร้อย ซ่ึงขณะนี้ ได้ท ำกำรย้ำย SERVER กำรลงทะบียน มำอยู่ที่ส ำนักฯ เรียบร้อยแล้ว ตำมท่ีได้แจ้งไว้ในเรื่องของ

ระบบไฟฟ้ำ 

- ในส่วนของมหาวิทยาลัยฯ ขณะนี้ทำงด้ำนท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ (รองอธิกำรบดี) ก ำลัง

ดูในเรื่องของกำรช ำระเงินผ่ำน Counter service และธนำคำรต่ำงๆ คือ สำมำรถท ำกำรช ำระเงินผ่ ำน                    

Counter service ได้ ลดภำระในกำรที่มีนักศึกษำมำยืนรอช ำระเงินกับทำง ONE STOP SERVICE และลดภำระของ

ทำงธนำคำรได้  

- สามารถส่งข้อมูลทางการเงินไปยังระบบ ERP ณ วันนี้ เริ่มเห็นภำพว่ำสำมำรถส่งได้แล้ว 

เพรำะฉะนั้น จะช่วยลดภำระของเจ้ำหน้ำที่กำรเงิน 

- สามารถดูรายงานได้ ตำมท่ีได้เรียนให้ทำงท่ำนผศ.ดร.ปำนเพชร ชินินทร (รองอธิกำรบดี) ทรำบ ก็

คือว่ำอยำกให้ทำงผู้บริหำร ได้เข้ำไปดูรำยงำน เพรำะส่วนมำกจะคิดว่ำ ในระบบนี้ไม่มีอะไรที่น่ำสนใจ แต่ ณ วันนี้ 

ถ้ำทุกท่ำนได้เข้ำมำดูในระบบ สำมำรถดูค่ำลงทะเบียน และงบประมำณสถิติต่ำงๆ ได้ ยกตัวอย่ำงสมมติว่ำ ทำงคณบดี

อยำกจะทรำบว่ำ มีนักศึกษำมำลงทะเบียนเรียนที่คณะเท่ำไหร่ เพื่อที่จะน ำข้อมูลที่ได้มำสู้กับทำงกองนโยบำยและ

แผน ก็สำมำรถใช้สิทธ์ิของกำรเป็นผู้บริกำรเข้ำไปดูในระบบได้แล้ว ต่อมำคือ รำยงำนในระดับคณะภำควิชำ 



สำขำวิชำ จะเป็นในเรื่องของเกรด, ตำรำงสอน และผลกำรประเมินของนักศึกษำ เดิมที จะต้องให้ทำงอำจำรย์ท ำกำรป

ริ้นเอกสำรมำ และน ำมำส่งท่ีสำขำวิชำ ซ่ึงจริงๆ แล้ว  คณะสำมำรถใช้สิทธ์ิของทำงคณะเข้ำไปท ำกำรดูผลรวมกำร

ประเมินของนักศึกษำได้ สำมำรถน ำเอำไปตอบโจทย์ SAR และ TQF ได้ ถึงแม้ว่ำระบบ TQF นี้ยังไม่แล้วเสร็จ แต่ก็

สำมำรถเข้ำไปดูผลได้แล้ว ต่อมำ คือ ทำงอำจำรย์ผู้สอน สำมำรถเข้ำไปดูเกรดนักศึกษำ และสรุปผลกำรประเมินได้

ตำมปกติ ทำงส ำนักฯ คิดว่ำ ส่ิงท่ีมันหำยไปคือ ในช่วงหลังมำนี้ทำงคณะภำควิชำมีกำรท ำงำนที่เหน็ดเหนื่อยมำก และ

เข้ำใจในส่วนนี้ จึงคิดว่ำท่ีทำงส ำนักฯ ได้น ำเสนอในวันนี้อยำกจะให้ทำงผู้บริหำรได้รับทรำบว่ำ ตัวระบบสำมำรถ

ตอบโจทย์ได้แล้ว หรือไปส่ังกำรกับทำงเจ้ำหน้ำที่ให้ท ำกำรปริ้นมำให้ดู เพื่อที่จะได้ทรำบว่ำ ถ้ำเกิดมีข้อมูลที่ผิดจะได้

มีกำรแก้ไขที่ต้นทำง และระบบก็จะดูน่ำเช่ือถือขึ้นเรื่อยๆ   

- แผนการพัฒนาในระยะต่อไป เรื่องของสหกิจศึกษำ, ระบบ TQF, ปรับปรุงช่องทำงกำรช ำระเงิน

เพิ่มขึ้นได้บรรยำยให้ไปทรำบแล้ว ก ำลังดูว่ำให้สรุปภำระงำนของทำงอำจำรย์ เรื่องนี้ทำงท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทร

ไพโรจน์ (รองอธิกำรบดี) ได้แจ้งมำ ตำรำงสอนในกำรเบิกจ่ำยค่ำสอนโดยออกจำกระบบทะเบียน ขอเรียนให้ทรำบว่ำ 

ตำมจริงแล้วทำงส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ยังเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบระบบนี้อยู่ เพียงแต่ว่ำ  ทำงส ำนักฯ 

เป็นตัวช่วย ไม่ใช่เจ้ำภำพของงำนนี้ 

- ท่านรองประธาน (รศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์) รองอธิกำรบดีฯ จะขอฝำกข้อสุดท้ำยว่ำกำรสรุป

ตำรำงสอน เพ่ือใช้ส ำหรับในกำรเบิกจ่ำยค่ำสอนนั้น ขอฝำกทำงกองคลังร่วมกับทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ในกำรตรวจเช็ค เพรำะฉะนั้น ส้ินปีงบประมำณภำคเรียนที่ 1 นี้ ควรจะทรำบแล้วว่ำ จะต้องท ำกำรจ่ำย

ให้กับทำงผู้สอนเท่ำไหร่ เพรำะจะต้องมีกำรเช็คในส่วนที่เป็นกำรสอนชดเชยหรือสอนแทน และในระหว่ำงนี้ถือว่ำ

ได้มีกำรสอนมำแล้วครึ่งทำง ฉะนั้นตำรำงสอนควรจะต้องนิ่งแล้ว และในส่วนของกำรสอนแทน ถ้ำตรวจเช็คไม่ทัน 

ก็คงจะอยู่ในส่วนของเทอมหน้ำ ส่วนของเทอมนี้หลังจำกสอนเสร็จเรียบร้อยแล้ว ภำยใน  1 เดือน ควรจะมีกำร

เบิกจ่ำยได้แล้ว ขั้นต่ ำค่ำสอนควรจะเบิกจ่ำยไม่เกินเดือน ส่วนทำงอำจำรย์พิเศษนั้น  ให้เรื่องกำรขอยืมใช้เงิน เพื่อ

น ำไปจ่ำยค่ำสอนให้กับทำงอำจำรย์พิเศษได้แล้ว 

- ท่านคณะกรรมการ (ผศ.ดร.ปำนเพชร ชินินทร) รองอธิกำรบดีฯ ให้ข้อคิดเห็น (เพิ่มเติม) คือ 

ปัญหำในกำรเบิกจ่ำยค่ำสอนภำยใน 1 เดือนผ่ำนไป คงจะไม่สำมำรถท ำกำรได้ เหตุผล คือ ระหว่ำงท่ียังมีกำรเปิดคอร์

สเรียนหรืออยู่ในช่วงมิดเทอมแล้ว อำทิเช่น ถ้ำมีนักศึกษำท ำกำรขอ Drop วิชำคณิตศำสตร์ไว้ทุกห้อง เป็นต้น 

เพรำะฉะนั้น ถ้ำเป็นไปได้หลังจำกมิดเทอมแล้ว 15 วัน สำมำรถเบิกจ่ำยค่ำสอนได้  
 

ที่ประชุม ท่านคณะกรรมการ (นายสมภพ เพชรรัตน์) รองอธิการบดีฯ ขอชี้แจงข้อสรุป 2 ประเด็น 

เพื่อพิจารณา  ในวาระที่ 4.4 ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

1. ประเด็นที่ 1 คือ เรื่องของข้อมูลนักศึกษำท่ีได้ปรึกษำหำรือมำนำนมำกแล้ว ทั้งทำงส ำนักส่งเสริม

วิชำกำรและงำนทะเบียน และทำงหน่วยงำนกองพัฒนำนักศึกษำ ซ่ึงมีอยู่ 2 แผนกด้วยกัน กำรด ำเนินงำนจัดท ำต่ำงก็มี



รูปแบบที่ต่ำงฝ่ำยต่ำงจัดเก็บ จึงอยำกให้ลองออกแบบกำรแชร์ข้อมูลระหว่ำงกันที่เป็นฐำนเดียว ตำมที่แจ้งไว้ว่ำ 

สำมำรถใช้ฐำนข้อมูลเดียวกัน เพ่ือเป็นกำรลดภำระงำนเหล่ำนี้ได้ 

2. ประเด็นที่สอง คือ เรื่องกำรลงทะเบียนของนักศึกษำ ท้ังท่ีเป็นกำรลงทะเบียนเรียนและกำรช ำระ

เงิน จะท ำอย่ำงไร ให้สำมำรถเช็คได้ว่ำงินที่รอค้ำงจ่ำยหรือรอที่จะออกใบเสร็จ ในกำรรอพิสูจน์ทรำบ ดังกล่ำว 

สำมำรถลดภำระงำนได้น้อยลง หรือจะไม่เป็นภำระอีกต่อไป ควำมหมำย คือ รู้ว่ำเงินที่ช ำระเข้ำมำมีอยู่เท่ำไหร่ แต่

กำรเช็คว่ำมีนักศึกษำท่ีจะมำช ำระ และไม่มำจ่ำยช ำระอยู่อีกเท่ำไหร่ ตรงนี้มีกำรเช็คหรือไม่ จึงขอฝำกไว้อีกเรื่องหนึ่ง 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และท่านรศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ (รองอธิการบดี) 

ขอตอบโจทย์ทั้ง 2 ข้อ ที่เป็นประเด็น เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.4 ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

- ท่านคณะกรรมการ (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ ตอบประเด็นที่ได้กล่ำวมำ คือ ระบบนี้สำมำรถตรวจสอบได้ คือว่ำ ถ้ำทำงธนำคำรจัดส่งไฟล์มำให้กับทำง

กองคลัง ก็จะสำมำรถเช็คจำกไฟล์ได้ว่ำมียอดช ำระมำแล้วเท่ำไหร่ และระบบจะแจ้งให้ทรำบว่ำ จะต้องตำมหนี้ที่

เหลือเท่ำไหร่ ทำงระบบจะมีกำรอัพเดทข้อมูลอยู่ตลอด    

- ท่านรองประธาน (รศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์) รองอธิกำรบดีฯ จะขอเรียนให้ทรำบว่ำ มีปัญหำ

ทำงด้ำนเทคนิค ในส่วนของกำรเบิก-จ่ำย ซ่ึงเป็นที่มำในกำรเข้ำสู่ระบบเหมำจ่ำย ทำง Section จะมีแยกย่อยลงไปอีก

มำก อำจจะต้องขอให้ทำงส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ที่เคยเรียนให้ทรำบแล้วนั้น คือ ในช่วงแรกจะมีกำร

เปิดให้ไปท ำกำรช ำระเงินกับทำง Bank แต่พอเลยระยะเวลำไปแล้ว ก็จะต้องมำช ำระเงินที่ ONE STOP SERVICE ซ่ึง

ทำง ONE STOP SERVICE บำงวันจะมีเงินเป็นจ ำนวนมำก คือ 700,000 กว่ำบำท และคิดว่ำพวกกลุ่ม ONE STOP 

SERVICE จะดีกว่ำพวกกลุ่มทำง Bank เสียอีก ส ำหรับฐำนข้อมูลที่ท่ำนได้ตอบโจทย์ในข้อแรก ไม่ว่ำจะเป็นระบบ

ของทำงหน่วยงำนกองพัฒนำนักศึกษำหรือพยำบำล ฐำนข้อมูลคือฐำนเดียว ฉะนั้น หน่วยงำนแยกย่อยที่มำใช้ตรงนี้  

จะต้องใช้ฐำนนักศึกษำอย่ำงเดียวเท่ำนั้น และทำงส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำนทะเบียน ไม่ควรที่จะใช้กระดำษ 

ส ำหรับให้ท ำกำรกรอกแบบฟอร์ม และให้ทำงนักศึกษำเป็นผู้คีย์ข้อมูลในระบบ ที่ผ่ำนมำจน ณ วันนี้ ยังคงมีกำรจัดท ำ

ในระบบเดิมอยู่ แต่ก็ลดน้อยลงไปบ้ำง ฉะนั้น ถ้ำจะต้องให้นักศึกษำมำกรอกแบบฟอร์มลงบนกระดำษ และจำกนั้นก็

จัดท ำเรื่องจ้ำงนักศึกษำ เพื่อมำท ำกำรคีย์ข้อมูลเข้ำสู่ระบบ คิดว่ำไม่ไม่ถูกต้อง เจ้ำหน้ำที่มีหน้ำที่ในกำรตรวจสอบ

ควำมถูกต้อง ท่ีได้ให้นักศึกษำคีย์ข้อมูลในระบบ  
 

ตอบโจทย์ทั้ง 2 ข้อ มีดังนี้ 

1. ต้องใช้ฐำนข้อมูลเดียว  

2. มีเทคนิคบำงอย่ำง ซ่ึงค่ำใช้จ่ำยในเรื่องของกำรรับเงินตรงนี้ ยังมีข้อบกพร่อง ที่ทำงกองคลังก ำลัง

รุกรับกันอยู่ 
 



ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าการอธิบายในส่วนรายละเอียดของระบบที่มีการ

พัฒนาขึ้น เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.4  ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  

- ระบบบุคลากร : HR ที่ได้ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน คือ รองรับกำรบันทึกประวัติบุคลำกร, ออกรำยงำน, 

สถิติข้อมูลบุคลำกร, พิมพ์ประวัติบุคลำกร, บันทึกวันลำ และทุนศึกษำต่อได้ ระบบนี้ขอสรุปว่ำ ก ำลังอยู่ระหว่ำง

ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบให้สำมำรถใช้งำนผ่ำน Website ส่วนนี้จะอยู่ในแพลนของส ำนักฯ และได้ด ำเนินกำรร่ำง 

TOR เสร็จเรียบร้อยแล้ว ส่ิงท่ีคิดว่ำถ้ำได้ด ำเนินกำรไปแล้วจะเพิ่มประสิทธิภำพ คือ บุคลำกรสำมำรถเข้ำมำดูข้อมูล 

และท ำกำรปรับปรุงข้อมูลบำงอย่ำงผ่ำน Website ได้ ขณะนี้ทำงระบบค่อนข้ำงรัดกุม และท ำให้บุคลกรไม่ทรำบว่ำ

ข้อมูลมีกำรบันทึกอะไรไปบ้ำงแล้ว พยำยำมที่อยำกจะให้เข้ำมำดูข้อมูลผ่ำน Website ได้และจะมีกำรขยำยในเรื่อง

ของกำรบันทึกข้อมูล งำนวิจัย บริกำรวิชำกำร และควำมเชี่ยวชำญ ส่วนนี้จะน ำไปตอบโจทย์ทั้งหมด ที่ได้พยำยำม

ลำกเส้นโยงว่ำ บุคลำกรจะต้องตอบโจทย์ทั้ง 2 ตัวได้ 

- ระบบจะต้องแสดงรายงานสถิติที่ส าคัญทาง Websiteได้ ขณะนี้ระบบสำมำรถแสดงสถิติได้แต่

ต้องให้ทำง Admin เป็นผู้เปิดระบบเข้ำไป และท ำกำร Print ออกมำ และน ำมำโพสต์ไว้ที่บน Website ระบบจะแสดง

ให้รู้ทันทีว่ำ ขณะนี้มีอำจำรย์ และบุคลำกรอยู่เท่ำไหร่ ในส่วนนี้จะอยู่ในร่ำง TOR ที่ได้ก ำหนดไว้แล้วต้องมีควำม

เชื่อมโยงกับค่ำตอบแทนของนักศึกษำ และระบบบุคลำกร: HR นี้ ได้มีกำรเริ่มด ำเนินกำรไปแล้ว คำดว่ำภำยใน 3 

เดือน จะให้แล้วเสร็จทั้งระบบ 

- ระบบ BPM (Budgeting & Planning Management) สำกลจะเรียกว่ำ Business Process 

Management ไว้จัดท ำแผนงำนและจัดกำรงบประมำณ ทำงส ำนักฯ คิดว่ำผู้ที่จัดท ำแผนจะทรำบว่ำ จะใช้ประโยชน์

อะไร แต่ข้อมูลที่น่ำสนใจที่อยำกจะเรียนให้ทรำบ คือ ผู้บริหำรระดับหัวหน้ำหน่วยงำนส่วนใหญ่อำจจะยังไม่ทรำบ

ควำมสำมำรถของระบบนี้ เพรำะส่วนมำกจะให้ทำงเจ้ำหน้ำที่แผนเป็นผู้ด ำเนินกำรจัดท ำ และระบบนี้สำมำรถใช้

ติดตำมผลกำรรำยงำนงบประมำณ ถ้ำเชื่อมโยงกับตัวระบบ ERP (Enterprises Resource Planning) และใช้ติดตำม

โครงกำรในหมวดเงินที่เป็นงำนวิจัย, บริกำรวิชำกำร, งำนหำรำยได้ และกองทุนต่ำงๆ ได้ตำมที่ได้โยงเส้นไว้ว่ำน่ำจะ

เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย เพรำะคิดว่ำระบบนี้ สำมำรถตอบโจทย์ทำงวิจัย, กองนโยบำยและแผน ท้ังกองคลังได้อีกด้วย  

- ระบบ ERP (Enterprises Resource Planning) ขณะนี้มีคนที่ควำมเข้ำใจในระบบค่อนข้ำงมำก 

แต่ส่ิงท่ีอยำกจะน ำเสนอ คือ ประเด็นที่เป็นข้อมูล คือ ทำงรองบริหำรฯ ได้ท ำกำรปรับระบบฐำนบัญชีอยู่ เนื่องจำก

ระบบฐำนบัญชีไม่เอ้ือประโยชน์ต่อกำรด ำเนินงำน ทำงส ำนักฯ มีแนวคิดในกำรน ำเสนอ คือ ปกติแล้วถ้ำจะมีกำร

ปรับระบบในลักษณะนี้ จะต้องมีกำรก ำหนดนโยบำยและกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำนก่อน และต้องมีกำรแก้ไข

ข้อบังคับใช้ด้วย เพรำะไม่ว่ำจะปรับระบบกันอย่ำงไร ก็ไม่สำมำรถตอบโจทย์รับได้ ถ้ำมีแต่กระบวนกำรเดิมๆ อยู่   

- อยากจะท าความเข้าใจเสียใหม่ เกี่ยวกับระบบ ERP ที่มีควำมเข้ำใจว่ำ ระบบท ำให้กำรเบิกจ่ำยล่ำช้ำ 

และเป็นกำรเพิ่มภำระกำรท ำงำน  
 

การแก้ปัญหาที่แท้จริงในการด าเนินงาน มีดังนี้ 



1. ควรจะปรับทัศนคติผู้ปฏิบัติงาน โดยกำรเพิ่มทักษะกำรใช้งำนระบบ 

2. เร่ืองของมาตรฐานขั้นตอนการจัดซ้ือจัดจ้าง และการเบิกจ่าย ที่เกิดควำมล่ำช้ำไม่ใช่เพรำะระบบ 

แต่เกิดจำกมำตรฐำนที่ไม่ตรงกัน และมีแนวปฏิบัติที่ไม่เป็นมำตรฐำนเดียวกัน ตรงส่วนนี้เป็นส่ิงท่ีทำงส ำนักฯ พบเจอ 

เนื่องจำก เป็นผู้ใช้งำนด้วย 

3. ลดขั้นตอน และการส่งเอกสารซ้ าซ้อน อำทิเช่น บำงเรื่องมีกำรกรอกข้อมูลผ่ำนระบบแล้ว จำกนั้น

ท ำกำร Print แล้วน ำมำส่งให้ทำงหัวหน้ำหน่วยงำนเซ็นรับทรำบ และเมื่อน ำมำส่งให้กับทำงกองคลังเรียบร้อย 

ขั้นตอนจำกนี้ ทำงกองคลังจะน ำเรื่องมำด ำเนินกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง 7 ข้อ อีกครั้ง ท ำไมไม่ท ำกำรส่งข้อมูลออนไลน์ไป

ให้ และทำงกองคลังก็ด ำเนินกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำงต่อไป เรื่องนี้คือตัวอย่ำงที่ว่ำ ไม่ได้เป็นกำรลดขั้นตอนในกำร

ด ำเนินงำนเลย และที่กล่ำวมำนี้ เป็นประเด็นข้อมูลที่อยำกจะน ำเสนอด้วย และคิดว่ำ ท่ำนรศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์ 

(รองอธิกำรบดี) ได้คิดไว้ในใจอยู่แล้ว และทำงส ำนักฯ มีควำมเข้ำใจว่ำระบบนี้ จะต้องร่วมแรงช่วยกัน ข้อมูลที่ได้

อธิบำยไปแล้ว ไม่ทรำบว่ำมีท่ำนใดที่ต้องกำรอยำกจะทรำบข้อมูลเพิ่มเติมบ้ำง  
 

ที่ประชุมให้ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น (เพิ่มเติม) ในวาระที่ 4.4 ความก้าวหน้าการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

- ท่านรองประธาน (รศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์) รองอธิกำรบดีฯ แจ้งให้ทรำบว่ำ ระบบนี้เป็น

ระบบท่ีใหญ่มำก จริงๆ แล้ว เจ้ำหน้ำที่แต่ละคนไม่ค่อยมีควำมระมัดระวังในกำรกรอกข้อมูล อำทิเช่น บัญชีลูกข่ำยที่

จะต้องคีย์ข้อมูลลูกข่ำยเข้ำระบบ ท้ังหมด 4,000 รำยกำร สมมติว่ำ ลูกข่ำยเป็นตัวบุคคล หรือถ้ำเป็นห้ำงหุ้นส่วนที่เป็น

วิสำหกิจหรือรัฐวิสำหกิจ ก็ควรจะใส่อ ำนำจรัฐวิสำหกิจก็ได้ แต่นี้ลูกข่ำยเป็นตัวบุคคล คนที่คีย์ข้อมูลจะใช้ง่ำยๆ คือ 

ใส่อ ำนำจองค์กรทั้งหมดเลย ฉะนั้น กำรจัดท ำข้อมูลในระบบที่เป็นฐำนใหญ่ๆ แบบนี้ คนที่ใช้งำนจะต้องใช้ควำม

ละเอียดเป็นอย่ำงมำก ในกำรเช็คข้อมูลในระบบจึงท ำให้ค้นหำไม่พบ อำทิเช่น ผศ.ดร.ธนำรักษ์ (เป็นอำจำรย์สอน

พิเศษ) คือเป็นเจ้ำหนี้เรำ Q1 ใส่ ผศ.ดร.ธนำรักษ์ แต่อีก Q ใส่ค ำว่ำ นำงธนำรักษ์ จึงท ำให้ไม่เจอกัน ดังนั้น ระบบ ERP 

ที่จะต้องน ำมำล้ำงกันใหม่นี้ ไม่ใช่ว่ำเป็นควำมผิดของทำงเจ้ำหน้ำที่ คือควำมเข้ำใจที่ไม่ตรงกัน ในมหำวิ ทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลหรือในประเทศไทย ที่เรียกกันง่ำยๆ คือ มี Syndrome อยู่ 2 อัน  
 

เร่ืองที่อยากจะฝากให้ด าเนินการปรับปรุง 2 ข้อ มีดังนี้ 

1. การใช้งาน Microsoft Excel ไม่เคยถูกต้องเลย และมีกำรใช้งำน Excel เป็น Word รวมท้ังมีกำรใช้

งำน Microsoft Excel โดยที่ไม่ได้เป็นกำรตอบโจทย์อะไรทั้งส้ิน  

2. การใช้งาน Microsoft Word คือ เป็นพนักงำนธุรกำรที่พิมพ์ Word ไม่ได้ควำม 

ฉะนั้น ใน 2 หัวข้อนี้ อยำกฝำกให้กับทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ไปช่วยกันคิด

ด้วย ว่ำจะมีวิธีกำรจัด Training ให้กับบุคลำกรงำนธุรกำรในส ำนักฯ กันอย่ำงไร เพื่อให้หำยจำกข้อผิดพลำดตรงนี้ คือ

จะต้องระมัดระวังเป็นอย่ำงมำก ดังนั้น ระบบ ERP ทำงบัญชีได้เข้ำมำเกือบทั้งคณะ และเกือบจะทั้งสำขำ ที่จะมำท ำ

กำรวำงระบบ โดยท่ำนดร.สมชัย ฤชุพันธ์ุ ได้ขีด Dead Line ไว้ที่ระยะเวลำ 6 เดือน ตำมท่ี อำจำรย์พงศ์พิชญ ์ต่วนภูษำ 



(ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ) ได้กล่ำวไปแล้วว่ำ ถ้ำไม่มีกำรปรับ Policy หรือไม่มีกำร

ปรับอะไร ก็คงจะไม่สำมำรถท ำให้ระบบนี้ ดีขึ้นได้ บำงครั้งจะค่อนข้ำงจริงจังในเรื่องท่ีว่ำ ที่ดินอยู่ที่ไหน, โฉนดอยู่ที่

ไหน และอำคำรมีจ ำนวนทั้งหมดเท่ำไหร่ พวกนี้เป็นส่ิงท่ีจะต้องจัดท ำ และตอนนี้ได้ตัดสินใจว่ำ ให้แต่ละหน่วยงำนมี

เจ้ำหน้ำที่กำรเงิน แต่จะท ำกำรประชุมเจ้ำหน้ำที่กำรเงินกันอีกที (ERP) เป็นระบบใหญ่ และทุกวันนี้เรำได้ประโยชน์

จำกระบบ ERP ในหลำยๆ เรื่อง แม้กระทั้งค่ำโทรศัพท์ที่มีปัญหำ รวมไปจนถึงเรื่องค่ำไฟฟ้ำ จะเห็นได่ว่ำมี

ข้อบกพร่องจ ำนวนมำก แต่ถึงกระนั้นก็ตำม ถ้ำทุกอย่ำงสมบูรณ์ก็คงจะดีขี้นกว่ำเดิม  

- ขอย้อนกลับมาที่ ระบบบุคลากร : HR ซ่ึงตำมจริงแล้ว ระบบนี้ควรจะต้องด ำเนินกำรให้เสร็จ

เรียบร้อยตั้งนำนแล้ว แต่กระนั้นก็ยังไม่แล้วเสร็จสักที ทั้งที่ได้ให้ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำนจัดท ำไปแล้ว แต่ยังไง

แล้ว ระบบนี้ก็ควรจะต้องด ำเนินกำรจัดท ำบัตรพนังำน (แบบใหม่) ให้แล้วเสร็จทันภำยในส้ินเดือนนี้ คิดว่ำในเรื่อง

พวกนี้ บำงทีในองค์กรจะต้องมีแนวคิดในกำรออกแบบ หรือจัดท ำในรูปแบบที่ทันสมัย เพื่อให้ดูดีขึ้น อำทิเช่น บัตร

พนักงำน และใบสลิปเงินเดือน (แบบใหม่) ได้น ำมำปรับใช้เพื่อให้ดูดีขึ้น มีกำรปกปิดและถูกต้องตำมระเบียบ ฉะนั้น 

ที่ได้ท ำกำรจัดซ้ือเครื่องพิมพ์บัตรมำแล้วนี้ ก็ควรจะต้องด ำเนินกำรจัดท ำบัตรพนักงำน (แบบใหม่) ให้แล้วเสร็จทัน 

ตำมท่ีได้ก ำหนดระยะเวลำไว้ในเบื้องต้น ฉะนั้น ระบบบุคลำกร : HR จะขอเรียนให้ผู้บริหำรที่เป็นทำงด้ำน IT ทุก

ท่ำนได้ทรำบว่ำ ในกำร Register ทั้งหมดนี้ ไม่ว่ำท่ำนจะไปรับมำจำกใครหรือที่ใดมำอันนี้ไม่ทรำบ แต่ทุกท่ำนจะต้อง

มำท ำกำรจดทะเบียนที่นี้ มิเช่นนั้น จะไม่ท ำเรื่องอนุมัติกำรเบิก-จ่ำยเงินเดือนให้กับท่ำน  
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวรายงานข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย เพื่อพิจารณา  

ในวาระที่ 4.4  ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

1. ระบบ SERVER ที่เป็นระบบทะเบียน มีนักศึกษำได้ร้องเรียนเข้ำมำว่ำ เวลำท่ีมีกำรเข้ำใช้งำนเป็น

จ ำนวนมำกนั้น ระบบทะเบียนมักจะเกิดกำรล่มบ่อย ซ่ึงก็จริงเพรำะว่ำ มีกำรใช้ SERVER ตัวเดียวมำตั้งนำนแล้ว จึง

ได้เปล่ียนมำใช้วิธีทำงบวกตลำดรองรับกำรเข้ำใช้งำนในช่วงที่มี User จ ำนวนมำก ด ำเนินกำรไปแล้ว โดยใช้ 

webserver เป็น 2 ตัว และก ำลังด ำเนินกำรให้เพิ่ม webserver เป็น 3 ตัว คิดว่ำในระบบจะต้องดีขึ้นแน่นอน  

2. อยากเสนอให้ปรับเปลี่ยนวิธีการลงทะเบียน  โดยให้มีเวลำเหล่ือมกันในแต่ละคณะโดยเฉพำะ

คณะใหญ่ จะเป็นตัวช่วยในกำรกระจำยกำรเข้ำใช้งำนทั้งระบบ, ONE STOP SERVICE และระบบธนำคำรด้วย ภำพ

ที่เห็น คือ ทุกวันนี้จะมีนักศึกษำไปยืนรวมกันเพื่อรอลงทะเบียนในวันสุดท้ำยเป็นจ ำนวนมำก ทั้งที่ ONE STOP 

SERVICE, ธนำคำร และในระบบ เพรำะฉะนั้น ต่อให้ระบบจะมีขนำดใหญ่เท่ำใดก็ตำม ระบบก็ไม่สำมำรถรองรับ

จ ำนวนนักศึกษำท่ีมีมำกได้ จึงมีข้อเสนอให้กับทำงคณะใหญ่ อำทิเช่น คณะบริหำรธุรกิจ และคณะวิศวกรรมศำสตร์ 

ลองก ำหนดระยะเวลำในกำรลงทะเบียนวันสุดท้ำยให้ไม่ตรงกัน จะท ำให้ภำระที่ SERVER, ONE STOP SERVICE 

และธนำคำร รับน้อยลง 

3. ส่งเสริมให้ผู้บริหารในระดับต่างๆ เข้ามาดูรายงานจากระบบ  คือ ถ้ำข้อมูลเกิดผิด ผู้บริหำรก็จะ

ทรำบว่ำผิดจริง จำกนั้น จะเกิดกำรแก้ไขที่ต้นทำง และข้อมูลจะดีขึ้นเรื่อยๆ ทำงผู้บริหำรสำมำรถน ำข้อมูลไปใช้ใน



กำรตัดสินใจได้ อำทิเช่น ผู้บริหำรท ำกำรส ำรวจว่ำตอนนี้มีบุคลำกรอยู่ทั้งหมดเท่ำไหร่ เพื่อน ำเอำไปเข้ำท่ีประชุม โดย

กำรส่ังให้ลูกน้องท ำกำรปริ้นข้อมูลออกจำกระบบมำดูได้ อันนี้จะเป็นกำรตอบโจทย์ หรือว่ำผู้บริหำรต้องกำรส ำรวจ

บุคลำกร โดยใช้ให้ลูกน้องไปนั่งนับจ ำนวนบุคลำกรที่มีอยู่ทั้งหมดนั้น ถือว่ำ อันนี้ไม่ได้เป็นกำรตอบโจทย์ ต่อมำคือ 

กำรจัดประชุมต่ำงๆ คือ น ำเอำข้อมูลนี้ใช้ในกำรตอบโจทย์กำรประกันคุณภำพ (SAR) และกำรตรวจประเมิน PMQA 

ได้ด้วย ณ วันนี้ ระบบสำมำรถออกรำยงำนได้แล้ว อำจจะไม่ 100 % แต่เช่ือว่ำส่วนหนึ่งใช้งำนได้ เรื่องของวินัยระบบ

ข้อมูล ตรงนี้ต้องอำศัยควำมร่วมมือ อำทิเช่น ใส่รหัส ท่ีทำงหน่วยงำนกองบริหำรบุคคลได้แจ้งเข้ำมำ บันทึกเข้ำระบบ

ได้ทันที และสำมำรถดูที่ปลำยทำงได้ 

4. ให้ความรู้เกี่ยวกับการดูรายงานกับผู้รับผิดชอบ และบุคลากรของคณะ/หน่วยงาน ส่วนหนึ่งทำง

ส ำนักฯ เข้ำใจว่ำผู้รับผิดชอบและบุคลำกรของคณะ/หน่วยงำนจะยังไม่รู้ คือว่ำ ทำงผู้ดูแลระบบต้องใจกว้ำงพอที่จะ

เปิดระบบให้กับผู้รับผิดชอบและบุคลำกรของคณะ/หน่วยงำน ให้สำมำรถเข้ำมำดูรำยงำนได้ และจะท ำให้ได้ข้อมูลที่

แม่นย ำและตรงมำกขึ้น และควรจะเลิกท ำกำรรวบรวมข้อมูลจำกหลำยๆ  แหล่ง ตำมที่ทุกท่ำนได้กล่ำวไว้ 

เพรำะฉะนั้น ถ้ำบุคลำกรขอให้เชื่อระบบบุคลำกร : HR อย่ำงเดียว ถ้ำทะเบียนขอให้เชื่อระบบบริกำรกำรศึกษำเท่ำนั้น 

ถ้ำกำรเงินขอให้เชื่อระบบ ERP (Enterprises Resource Planning) และถ้ำกำรจัดท ำแผนงำนขอให้เชื่อระบบ BPM 

(Budgeting & Planning Management) ทำงส ำนักฯ คิดว่ำ ด้วยทรัพยำกรที่มีอยู่ ณ วันนี้ เป็นกำรตอบโจทย์ให้แล้ว 

อำจจะยังไม่ 100% ในกำรคลิกครั้งเดียวแล้วสำมำรถดูรำยงำนได้ทั้งหมด แต่ถ้ำคลิกหลำยครั้งก็จะได้ข้อมูลหลำย

อย่ำง ตรงนี้เป็นข้อเสนอและจะมีกำรขยำยเพิ่มตำมที่ได้บรรยำย จึงข้อทิ้งท้ำยไว้เป็นประเด็นส ำคัญ ในวำระที่ 4.4 

ควำมก้ำวหน้ำกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูล และขอข้อคิดเห็นจำกคณะกรรมกำรบริหำรเทคโนโลยีสำรสนเทศ CIO 
  

ที่ประชุมให้ข้อเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น (เพิ่มเติม) ในวาระที่ 4.4 ความก้าวหน้าการพัฒนา

ระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

- ท่านคณะกรรมการ (ผศ.ดร.ปำนเพชร ชินินทร) รองอธิกำรบดีฯ เสนอข้อคิดเห็น คือ กำรเล่ือน

เวลำในวันสุดท้ำย คิดว่ำ บำงเรื่องได้มีกำรใช้วิธีกำร และใช้บุคคลเดิมในกำรด ำเนินงำนระบบที่เป็นแบบเก่ำ ถ้ำแบบ

ใหม่นี้ ให้ท ำกำรเปิดขยำยช่วงเวลำให้มำกขึ้นอีกก็ได้ เพรำะระบบสำมำรถท ำกำรอัพเดทข้อมูลได้ในทุกวัน และเกิด

ควำมคล่องตัวส ำหรับบุคคลที่มีเงินหรือไม่มีเงินมำจ่ำยช ำระฯ และตำมท่ีได้เสนอมำนี้ น่ำจะเป็นแนวทำงท่ีดีกว่ำจะได้

ไม่ต้องมีนักศึกษำมำยืนรอช ำระเงินค่ำลงทะเบียนเรียนเป็นจ ำนวนมำก  

- ท่านคณะกรรมการ (นำยพงศ์พิชญ์ ต่วนภูษำ) ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยี

สำรสนเทศ จะขอชี้แจงให้ทรำบในข้อคิดเห็นดังกล่ำว คือ ทำงส ำนักฯ มองว่ำ น่ำที่จะช่วยคณะได้ และทำงอำจำรย์

จะต้องมีเวลำในกำรเตรียมตัวรอนักศึกษำด้วย อีกเรื่องท่ีเคยน ำเสนอ คือเวลำที่จะต้องเริ่มเข้ำเรียนในคำบแรก ท ำไม

จะต้องก ำหนดเป็นเวลำ 09.00 น. (เช้ำ) พร้อมกันทุกคณะ ซ่ึงมีผลท ำให้กำรจรำจรในช่วงเวลำ 09.00น. เกิดกำรติดขัด

ที่แยกประตูทำงเข้ำมหำวิทยำลัยฯ ลิฟท์ที่ใช้งำนและห้องเรียนมีไม่เพียงพอต่อจ ำนวนนักศึกษำ ซ่ึงตำมจริงแล้ว 

ตำรำงสอนที่มีอยู่ในระบบนั้น สำมำรถจัดให้เริ่มเข้ำเรียนในคำบแรก เวลำ 08.00 น. ถึง เวลำ 10.00 น. หรือเริ่มเข้ำ



เรียนในเวลำ 10.00 น. ถึง 12.00 น. ได้ ซ่ึงถ้ำติดเวลำเที่ยง 12.00 น. ที่โรงอำหำรก็จะมีนักศึกษำรอรับประทำนอำหำร

เป็นจ ำนวนมำกเช่นกัน และทำงระบบทะเบียนมีควำมพร้อมในกำรใช้งำนระบบ แต่อยู่ที่กำรจัดเวลำให้มีควำมเหล่ือม

กัน แต่ส ำนักฯ มองว่ำเป็นกำรตอบโจทย์ได้บ้ำง จึงขอเสนอประเด็นนี้ขี้นมำ แต่ไม่ได้มีควำมเกี่ยวข้องกับทำงด้ำน IT  

- ท่านคณะกรรมการ (ผศ.ดร.ปำนเพชร ชินินทร) รองอธิกำรบดีฯ ขอเสนอแนะ (เพิ่มเติม) คือ ตำมท่ี 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้ถำมเรื่องกำรจัดตำรำงสอนมำว่ำ มีกำรจัดตำรำงสอนหรือไม่ ตำมจริง

คือ อำจำรย์ผู้สอนทุกคณะได้มีกำรจัดตำรำงสอนตำมที่ได้แจ้งมำ แต่ว่ำมีอำจำรย์บำงท่ำนมำเข้ำสอน และไม่ได้มำเข้ำ

สอน ซ่ึงควำมคิดที่อยำกจะขอน ำเสนอนี้ไม่ทรำบว่ำ ทำงท่ำนอธิกำรบดีจะเห็นด้วยหรือไม่ คือ อยำกให้อำจำรย์ผู้สอน

ท ำกำรสแกนลำยนิ้วมือ เพื่อจะได้ทรำบว่ำ เวลำท่ีควรจะเข้ำสอนของอำจำรย์เป็นเวลำใด ซ่ึงเวลำอำจำรย์เข้ำสอนก็ท ำ

ให้เห็นภำพวิธีกำรสอนแบบธรรมชำติท่ีควรจะเป็นกำรสอนแบบใด และสำมำรถน ำมำวิเครำะห์กันได้ แต่ปัจจุบันนี้มี

กำรเปล่ียนวัฒนธรรมในองค์กร จึงได้มีผลกระทบต่อคนที่ค่อนข้ำงมำก ถ้ำจะมีกำรด ำเนินกำรตรงนี้ก็คงต้องใช้เวลำ

กันพอสมควร เห็นด้วย กับวิธีกำรแชร์และวิธีกำรโหลดทั้งหลำย แต่มีอีกเรื่องท่ีเป็นห่วง คือ ข้อมูลทั้งหลำยที่มีอยู่ใน 

Links ทัง้หมด อำทิเช่น ข้อมูลของส ำนักสหกิจศึกษำ ก็ต้องอยู่ที่ส ำนักสหกิจศึกษำ ถือว่ำเรำได้ตั้งค่ำในแต่ละโหมดไว้

ว่ำ โหมดนี้ให้ดูแลในเรื่องนี้ ซ่ึงขณะนี้ได้ด ำเนินกำรจัดท ำข้อมูลให้กับทำงคณะกรรมกำรส่งเสริมมหำวิทยำลัยอยู่ 

จะต้องท ำกำร Links ข้อมูล และน ำมำประยุกต์ให้แคบลง และมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องใช้งำน ตรงนี้จะต้องมีแนวทำง

หรือวิธีกำรสอนคนอย่ำงไร เพื่อมำจัดท ำข้อมูลในกำรน ำเสนอให้ได้แบบนี้ พยำยำมบังคับให้มีข้อมูลในกำรน ำเสนอ

ที่น้อยลง ไม่ใช่จัดท ำข้อมูลมำน ำเสนอเป็นจ ำนวนมำกขนำดนี้ เพรำะต้องกำรที่จะท ำกำรเช็คแค่ในบำงเรื่องเท่ำนั้น 

- จำกกำรสรุปประเด็นจำกที่ประชุมนี้ โดยระบุเจ้ำภำพในแต่ละเรื่องให้ชัดเจน ก ำหนดกรอบเจ้ำภำพ 

ว่ำในเรื่องนี้ควรจะมีกรุ๊ปของงำนอะไรบ้ำง เพรำะเวลำท่ีเจ้ำภำพจะต้องไปพูดคุยกันในแต่ละกรุ๊ป ต่ำงฝ่ำยต่ำงก็รู้เรื่อง

และเข้ำใจกันออกมำเป็นเนื้องำนได้ ทั้งอยำกจะให้วิเครำะห์ฐำนข้อมูลด้วย เพรำะบำงทีข้อมูลบำงตัวไม่จ ำเป็นที่

จะต้องน ำมำท ำกำรสังเครำะห์ ในกำรลงรำยละเอียดมำกเกินไป มันจะกลำยเป็นขยะมำกไปหรือเปล่ำไม่แน่ใจตรงนี้  

และในวันนี้อยำกจะให้ระบุเรื่องท่ีจะกล่ำวนี้ลงไปด้วยว่ำ เรำเริ่มต้นจำกเม็ดเงิน, คน , นักเรียน และอำจำรย์ ตัวถัดไป

คือ หลักสูตรเวลำจัดท ำแผนงำนในหลำยๆ คณะหรือเกือบทุกคณะ มีกำรจัดท ำแผนงำนขอใช้เงินเป็นวิทยำศำสตร์ แต่

พอลงถึงคณะฯ ทำงคณะก็จัดท ำแผนงำนเป็นสังคม ฉะนั้น เม่ือมีกำรท ำแผนมำเป็นวิทยำศำสตร์ ในกำรด ำเนินงำนก็

ควรจะเป็นวิทยำศำสตร์ เพรำะตัวชี้วัดในตอนสุดท้ำยแล้วไม่ว่ำจะเป็นกำรประกันคุณภำพ (SAR) งำนวิจัย หรือไม่ว่ำ

จะเป็นเม็ดเงินที่ส่งไปให้ก็ควรจะออกมำในลักษณะที่เป็นวิทยำศำสตร์ ส่วนในเรื่องโปรแกรมที่ได้ร่วมปรึกษำหำรือ

กันนี้ ถ้ำจะให้ประสบควำมส ำเร็จ ขออนุญำตให้เริ่มเข้ำใชง้ำน ตั้งแต่ภำคเรียนที่ 2 เป็นต้นไป เพรำะยังไม่ได้ทรำบถึง

รำยละเอียดเชิงลึกมำกเท่ำไหร่   

- ท่านรองประธาน (รศ.ดร.อรุณี อินทรไพโรจน์) รองอธิกำรบดีฯ กล่ำวว่ำ ในระบบพวกนี้เรื่องกำร

จัดกำรยังไม่นิ่ง กำรเข้ำสู่ระบบ MIS อย่ำงที่ทุกท่ำนต้องกำร คือ ระบบสนับสนุนกำรท ำงำนของผู้บริหำรระดับสูง 

(Executive Information Systems: EIS) ส่วนระบบ DSS คือ ระบบที่ใช้กับบุคคล กำรที่หน่วยงำนมีควำมพยำยำมที่

อยำกจะได้รำยงำนไปตำมควำมผันของตนเองนั้น คงจะเป็นไปไม่ได้อยู่แล้ว เพรำะว่ำ รำยงำนจะต้องเปล่ียนไปตำม



ควำมต้องกำรของผู้บริหำรระดับสูงสุด ฉะนั้น จะต้องมีกลุ่มบุคคลในส่วนหนึ่งที่จะท ำกำรวิเครำะห์ข้อมูลหรือว่ำ

ตีควำมข้อมูลออกมำให้ได้ และเป็นในเรื่องของกำรสร้ำงคนด้วยเหมือนกัน แต่ว่ำก่อนจะไปถึงในระดับนั้น อยำกจะ

ให้ทำงอำจำรย์ได้ไปแก้กำรใช้งำน Microsoft Excel ให้ก่อน และขอฝำกให้ทำงส ำนักส่งเสริมวิชำกำรและงำน

ทะเบียน 3 เรื่อง มีดังนี้ 

 1. ยกเลิกการใช้กระดาษ ที่มีไว้ส ำหรับให้นักศึกษำท ำกำรกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มต่ำงๆ 

จำกนั้น ถึงจะน ำเอำข้อมูลที่กรอกไว้เรียบร้อยแล้ว มำท ำกำรคีย์ข้อมูลใส่ไว้ในระบบ จึงอยำกจะให้ยกเลิกกำรใช้

กระดำษ เพื่อจัดท ำแบบฟอร์มต่ำงๆ 

2. ก าหนด (Dateline) การช าระเงินค่าลงทะเบียน ในกรณีทีมี่นักศึกษำมำช ำระเงินในส่วนบำงอย่ำง

ที่เลยก ำหนดไปแล้วนั้น เห็นสมควรว่ำต้องช ำระเงินกับธนำคำรจะดีกว่ำ กำรช ำระเงินกับทำง ONE STOP SERVICE 

เพื่อควำมปลอดภัยที่ดี และช่วยลดภำระงำนโหลดของ ONE STOP SERVICE  

3. ข้อมูลของนักศึกษาระดับปริญญาเอก และของเด็กอนุบาล โรงเรียนสำธิตนวัตกรรม มหำวิทยำลัย

เทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ยังไม่เข้ำสู่ระบบทะเบียน ขอให้ด ำเนินกำรน ำข้อมูลทั้งหมดเข้ำสู่ระบบทะเบียน ด้วย โดย

ให้เป็นแหล่งรำยได้ในส่วนของกำรจัดกำรศึกษำท่ีเป็นรำยได้แหล่งเดียวกัน ตำมค ำส่ังของคณะกรรมกำรด ำเนินงำน

ทำงกำรศึกษำฯ  

- ท่านประธาน (รศ.ดร.น ำยุทธ สงค์ธนำพิทักษ์) อธิกำรบดี กล่ำวว่ำ  ตำมที่ได้รำยงำนว่ำ ในแต่ละ

ฐำนจะมีข้อมูลที่ถูกต้องของตนเองนั้น ตอนที่ประมวลผลออกมำที่ส ำคัญ คือว่ำตัวเลขไม่เคยตรงกันสักที และเคย

พยำยำมแจ้งหรือระบุไว้แล้วว่ำ ให้อ้ำงอิงข้อมูลจำกวันที่ 1 ของทุกเดือน ตัวเลขจะมีกำรรันไปเรื่อยๆ และถ้ำในทุก

เดือนหรือภำยในเดือนนั้นๆ จะมีกำรอัพเดทข้อมูลสักครั้งนึงก็น่ำจะดี และน ำเอำข้อมูลนี้ไปใช้ เพรำะมิเช่นนั้นแล้ว 

เวลำท่ีมีกำรขอข้อมูลมำ เพื่อน ำไปใช้โดยจะมีผลกับเรื่องของกำรเงินหรือในเรื่องของเชิงกำรวำงแผนอะไรก็ตำม ก็จะ

เกิดกำรผิดผลำดอยู่เรื่อย เมื่อข้อมูลไม่ตรงกันก็ไม่สำมำรถด ำเนินกำรต่อได้ ณ วันนี้ให้ตกลงกันตำมนี้ คือ เมื่อทุกคน

ต่ำงก็เป็นเจ้ำภำพกันอยู่แล้ว ในส่วนระบบข้อมูลที่จะใช้อ้ำงอิงกันได้นั้น ถ้ำจะเป็นวันเสำร์ -อำทิตย์ ก็แล้วแต่ ให้

อ้ำงอิงข้อมูลวันที่ 1 ของทุกเดือน และถ้ำในระหว่ำงเดือนนั้นก็ให้อ้ำงอิงวันที่ 1 ส่วนจะถอยไปอีก 30 วัน ก็ค่อยมำตั้ง

ต้นใหม่กันอีกที แต่ว่ำตอนประมวลผลนี้ สมมติว่ำเจ้ำภำพกลำงถ้ำจะไป Send files ต่ำงๆ โดยส ำนักวิทยบริกำรและ

เทคโนโลยีสำรสนเทศ เป็นตัว Connect จำกหลำยๆ แห่ง ซ่ึงเป็นเจ้ำภำพเล็กมำสู่เจ้ำภำพใหญ่ หรือถ้ำเป็นงำนวิชำกำร

ที่จะต้อง Links กับทำง สวส. ก็ให้อ้ำงอิงจำกตรงนี้ และขอฝำกในเรื่องกำรจัดท ำแบบฟอร์มต่ำงๆ ของทุกหน่วยงำน 

ตำมจริงแล้ว ในแบบฟอร์มจะต้องมีภำษำอังกฤษเพิ่มเข้ำไปด้วย คือภำวะจ ำเป็นหลังไปจำกนี้สุดท้ำยแล้วยังไม่ทรำบ

ว่ำในอีกกี่ปีข้ำงหน้ำนี้ ภำษำไทยยังมีอยู่แน่นอน แต่เปอร์เซ็นที่จะต้องใช้ภำษำอังกฤษจะมีมำกขึ้น หรืออำจจะต้องใช้ 

ภำษำไทย 50% บวกกับภำษำอังกฤษ 50% จึงอยำกให้จัดเตรียมกำรไว้ตั้งแต่วันนี้เป็นต้นไป โดยมีกำรปรับไปเรื่อยๆ 

และในส่วนของพนักงำนทั้งหลำย ควรมีกำรจัดติวภำษำอังกฤษให้ ด้วย  
 



ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวสรุปประเด็นที่น าเสนอ และมีข้อเสนอแนะ 2 ทาง 

เพื่อพิจารณา ในวาระที่ 4.4  ความก้าวหน้าการพัฒนาระบบฐานข้อมูล มีดังนี้ 

- ประเด็นที่ 1 คือ ตำมท่ีเคยได้น ำเสนอไปแล้ว อำทิเช่น เจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรประกันคุณภำพ 

(SAR) จะต้องสำมำรถเปิดเข้ำไปดูรำยงำนในระบบได้ โดยที่ไม่ต้องไปท ำกำรเย็บรำยงำนใหม่ เพรำะฉะนั้น 

เจ้ำหน้ำที่งำนประกันคุณภำพฯ ท ำกำรเปิดระบบทะเบียนได้ โดยอำศัยควำมสำมำรถเพิ่มขึ้นในกำรเข้ำไปดูรำยงำน

ทะเบียนได้ และน ำข้อมูลที่มีอยู่ประมวลผลมำโดยที่ไม่ต้องไปเรียกข้อมูลจำกต้นทำง 

- ประเด็นที่ 2 คือ เรื่องของกำรตั้ง Information Center คือ เป็นกลุ่มบุคคลที่มีควำมสำมำรถในกำร

วิเครำะห์ข้อมูล ณ วันนี้ ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จะเรียกใช้เจ้ำหน้ำที่อยู่ 2 ส่วน คือ เข้ำไปได้

ในทุกระบบ เพรำะฉะนั้น บุคคลกลุ่มนี้จะมองเห็นควำมเชื่อมโยงของข้อมูลในระบบเวลำที่มีโจทย์ใหม่ๆ อำทิเช่น 

เมื่อวำนนี้ คือ อยำกจะรู้ว่ำห้องเรียนมีขนำดเท่ำนี้และพื้นที่มีขนำดเท่ำนี้เทียบกับสัดส่วนของนักศึกษำ , คณะนี้มี

อำจำรย์เท่ำนี้เทียบกับสัดส่วนของนักศึกษำ บำงทีเครื่องก็ช่วยได้ แต่จะอำศัยเครื่องอย่ำงเดียวในกำรตอบโจทย์ก็คงไม่

จบ จึงต้องอำศัยบุคคลที่เป็นตัวก ำหนดวิเครำะห์ข้อมูลในตรงนี้ด้วย แต่ว่ำในอนำคตหลังจำกที่คิดว่ำกำรเชื่อมโยง

ระบบนี้มีกำรพัฒนำไปจนถึงระดับสูงแล้ว ก็จะต้องเป็นลักษณะคล้ำยๆ Web Portal ที่แลกเปล่ียนข้อมูลกันได้ หรือใช้

เว็บเซอร์วิส (Web service) คิดว่ำภำยใน 1-2 ปีข้ำงหน้ำจะมีตัว Process Integration (PI) มำครอบ ทำงผู้บริหำรก็จะใช้

งำนได้ง่ำยขึ้น 

มติที่ประชุม  รับทรำบ 

 

วาระที่ 4.5  แนวทางการพฒันาเครือข่ายของมหาวิทยาลยั 

 

ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ได้น ำเสนอกล่ำวรำยงำนถึง สถำนะปัจจุบันมีกำร

เชื่อมต่อกับเครือข่ำย UniNet ตำมที่ได้รับรำยงำนมำจะมีผลกระทบอยู่พอสมควร โดยโครงกำรเข้มแข็งของทำง 

UniNet เดินสำยบนเสำไฟฟ้ำ แต่ทำงส ำนักฯ ได้สืบทรำบมำว่ำ ช่วงหลังมำนี้เสำไฟฟ้ำเกิดกำรล้มบ่อยมำก จึงท ำให้

เป็นปัญหำ บำงครั้งเกิดปัญหำกำรออกอินเตอร์เน็ตแล้วโหลดหน้ำเว็บช้ำมำก เรื่องของกำรออกเน็ตจะมีวงจรส ำรอง

ในกำรเชื่อมต่อทำงเรำกับเครือข่ำย UniNet 1 Gbps  และมีวงจรส ำรองอยู่ 2 วงจร คือ วงจรส ำรอง TOT 100 Mbps 

เชื่อมไปที่ศูนย์รังสิต 60Mbps, CAT 100 Mbps และต่ำงประเทศ 2 Mbps ถ้ำ 3 วงจรนี้ เกิดปัญหำขึ้น ทำงส ำนักฯ มี

กำรจัดเตรียมส ำรอง ADSL จ ำนวน 4 จุด คือ จุดที่ 1 จะอยู่ที่ส ำนักงำน ICT, จุดที่ 2 จะอยู่ที่ห้องสมุด อำคำรส ำนัก

วิทยบริกำร, จุดที่ 3 จะอยู่ที่อำคำรส ำนักงำนอธิกำรบดี และจุดที่ 4 จะอยู่ที่ศูนย์บริกำรเรียนรู้ (CKCRangsit) ในกรณีที่

มีควำมจ ำเป็นเร่งด่วนจะใช้ Internet ณ ช่วงที่มีปัญหำจริงๆ  

- สถิติการใช้งาน http://www.ict.rmutt.ac.th/?page สำมำรถเข้ำไปดูรำยงำนได้ว่ำ แต่ละหน่วยงำน

ที่มีกำรเชื่อมต่ออยู่นั้น มีกำรใช้งำนในปัจจุบันเป็นอย่ำงไรบ้ำง และตรวจดูรำยงำนสถิติว่ ำได้มีกำรใช้งำนหรือไม่ 

ประเด็นนี้จะเป็นลักษณะของ Admin เข้ำไปดู ตัวภำพนี้ ในอนำคตเท่ำท่ีเรำมองภำพ ก็คือจะต้องมีกำรปรับในระบบ 

http://www.ict.rmutt.ac.th/?page


ซ่ึงตัวสีแดงเป็นเรื่องของ VPN จะท ำอย่ำงไรให้คนที่ใช้ 3G สำมำรถเข้ำมำใช้ในเครือข่ำยของมหำวิทยำลัยได้ง่ำย และ

คนที่ใช้งำนเครือข่ำยในมหำวิทยำลัย ณ วันนี้ ปัญหำที่เรำพบจำกกำรส ำรวจที่กองพัฒนำนักศึกษำ ล่ำสุดพบว่ำ

นักศึกษำได้มีกำรพูดคุยกันเกี่ยวกับกำรใช้งำนในระบบ เป็นบำงเรื่องและบำงจุดที่เรำจะต้องจัดกำรแก้ไขและท ำกำร

สรุปปัญหำหลักๆ ว่ำเกิดจำกสำเหตุอะไรบ้ำง พร้อมท้ังพิสูจน์กำรสร้ำงองค์ควำมรู้ว่ำเรำจะต้องจัดกำรกันอย่ำงไร 

- ปรับเปลี่ยน CORE SWITCH/Firewall ที่ผ่ำนมำได้ด ำเนินกำรปรับเปล่ียนอุปกรณ์เครือข่ำย 

รองรับระบบที่เป็นกำรขยำย Bandwidth จำก 1 Gbps เป็น 10 Gbps รองรับกำรขยำย 10 เท่ำ ซ่ึงตอนนี้เชื่อว่ำ ทำง

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ก็คงจะขยำยได้ในอนำคน แต่ ณ วันนี้ ทุกมหำวิทยำลัยเชื่อมต่อเข้ำกับที่

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) และทำงด้ำน IT คงจะทรำบปรำกฏกำรณ์พอสมควร ซ่ึงกำรนี้ ทำง

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ได้งบจัดกำรมำทั้งหมด 3,000,000,000 บำท จะมีกำรเชื่อมต่อระหว่ำง

มหำวิทยำลัย, วิทยำลัยเทคนิค และโรงเรียนมัธยมศึกษำ เป็นเครือข่ำยท่ีค่อนข้ำงใหญ่ ปัญหำก็อำจจะมำกขึ้นด้วย 

- การขยายช่องทางเพิ่มในการเข้าใช้งานเว็บต่างประเทศ ที่ผ่ำนมำได้ด ำเนินกำรขยำยช่องทำง ศูนย์

รังสิต จำก 10 Mbps เป็น 60 Mbps, มีกำรปรับปรุงระบบ WEB STREAMING / WEB CAST และปรับปรุงเรื่องของ

ระบบ DNS SERVER จำกเมื่อก่อน จะมีคนบ่นปัญหำว่ำ เข้ำใช้งำนเว็บต่ำงประเทศไม่ได้ และปัญหำทั้งหมดเกิดจำก 

DNS โดยทำงส ำนักฯ ใช้เวลำสำนอยู่หลำยปีพอสมควร คือ 5-6 ปี ในกำรที่จะเคลียร์ SERVER ต่ำงๆ ท่ีวำงอยู่โดยที่มี

กำร Config สลับไปสลับมำ ณ วันนี้ ตัวระบบ DNS ค่อนข้ำงนิ่งแล้ว และมีกำรติดตั้ง UPS เพิ่มขึ้นไป โดยใช้

งบประมำณที่อนุมัติจำกมหำวิทยำลัย 

- เร่ืองของการบ ารุงรักษาระบบเครือข่าย มีสำยและไร้สำย และอุปกรณ์เชื่อมต่อต่ำงๆ และปรับปรุง

ระบบกำรจัดกำรบัญชีผู้ใช้งำน ผ่ำน Website จำกเมื่อก่อน จะต้องไปติดต่อที่ส ำนักงำน ICT เท่ำนั้น แต่ ณ วันนี้ 

สำมำรถด ำเนินกำรผ่ำนเว็บได้ และเป็นอีกระบบท่ีได้มีกำรพัฒนำขึ้น 

- การใช้งาน Google document ในปัจจุบันต้องยอมรับว่ำค่อนข้ำงมีปัญหำ ถ้ำถำมว่ำเป็นเรื่องปกติ

หรือไม่ เวลำที่มีผู้อ ำนวยกำรทำงด้ำน IT มำร่วมประชุมกัน ปัญหำจะวนเวียนอยู่ในประเด็นเหล่ำนี้ จึงขอเรียนให้

ทรำบ ตำมจริงแล้วทำงส ำนักฯ มีรำยงำนประเมินของนักศึกษำท ำผ่ำนทำงเว็บไซต์ เป็นแบบสอบถำมออนไลน์ที่เป็น

ข้อมูลจริงโดยนักศึกษำได้เข้ำมำท ำกำรกรอกข้อมูลผ่ำนเว็บ ทำงส ำนักฯ ใช้ Google document (ตำมไฟล์ดังแนบ) 

และทรำบว่ำเรำพบปัญหำ ส่วนหนึ่งจะเป็นหน่วยงำนกองพัฒนำนักศึกษำ โดยใช้ค ำถำมหลำยเรื่อง เป็นเรื่องของตัว

ระบบด้วย เป็นแบบสอบถำมส ำหรับนักศึกษำกับบุคลำกรทั่วไป คือ นักศึกษำ 71% และเป็นบุคลำกรทั่วไป 29% ที่

ได้ตอบแบบสอบถำม ใช้งำนหลักๆ คือ ระบบทะเบียน และระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ส่วนระบบอ่ืนๆ มีกำรใช้งำนที่

ค่อนข้ำงกระจำย ตัวต่อมำ คือ กำรใช้งำนเว็บไซต์มหำวิทยำลัย มีควำมพึงพอใจ 51% ค ำตอบก็คือ มำก แต่ก็ยังมีปำน

กลำง มำกที่สุดก็มีบ้ำง นี้เป็นกำรตอบโจทย์ในหลำยๆ ระบบ เรื่องของ Social Network ว่ำมีข้อมูลที่ถูกต้องหรือไม่ 

ทำงนักศึกษำมีควำมพึงพอใจมำกแค่ไหน ของตัวเว็บไซต์ด้วย ถือว่ำอยู่ในเกณฑ์ที่มำก และมีข้อมูลที่ทันต่อควำม

เปล่ียนแปลง, เว็บไซต์มีกำรออกแบบที่น่ำสนใจ และมีกำรจัดหมวดหมู่ที่เหมำะสมหรือไม่ เป็นค ำตอบ คือ มำก โดย

ส่วนใหญ่จะตอบมำก และปำนกลำง ถ้ำเป็นเรื่องของตัว Network จะมีทำงนักศึกษำได้ Comment ระบบเครือข่ำย 



เรื่องของกำรเข้ำถึง ซ่ึงคิดว่ำประเด็นนี้น่ำจะมีกำรก ำหนดมำตรกำร, พื้นที่ให้บริกำรมีกำรครอบคลุมหรือไม่, เรื่องของ

ควำมเร็วในกำรออกอินเตอร์เน็ต และเรื่องของควำมปลอดภัย และอ่ืนๆ ทั้งหมดนี้จะน ำไปสู่ประเด็นว่ำ เรำจะต้องมี

กำรปรับปรุง และจะขอเรียนให้ทรำบถึงประเด็นปัญหำท่ีทำงเรำได้พบมำ 
 

ประเด็นปัญหาที่พบ มีดังนี้ 

1. เร่ืองของการประสานงานระหว่างบุคลากร คือ ประเด็นเรื่องของคน เป็นประเด็นส ำคัญที่

ค่อนข้ำงจริงจัง ในเรื่องของกำรแจ้งเหตุ อำทิเช่น เวลำท่ีระบบมีปัญหำ ทำงบุคลำกรไม่ด ำเนินกำรแจ้งซ่อมหรือมีกำร

แจ้งเหตุช้ำ ทำงบุคลำกรมีควำมเข้ำใจคลำดเคล่ือน เม่ือพบระบบเสียจะคิดว่ำไม่เป็นไร โดยจะพิจำรณำเอำเอง และใน

กำรขออนุมัติกำรจัดซ้ือ/จัดจ้ำง นั้น จะต้องใช้ระยะเวลำนำน โดยทำง User ก็ไม่ทรำบว่ำใครเป็นผู้รับผิดชอบ และไม่

ทรำบในข้อจ ำกัด รู้แต่เพียงอย่ำงเดียวว่ำ เข้ำใช้งำนระบบไม่ได้ ต้องด ำเนินกำรแจ้งให้ทำงผู้บริหำรทรำบ กรณีเร่งด่วน

และมีผลกระทบสูง 

2. ทางเจ้าหน้าที่มีการปิดเคร่ืองอุปกรณ์เมื่อเลิกงาน  อำทิเช่น ถ้ำเป็นเวลำ 16.30 น. จำกกำร

ตรวจสอบกำรติดตั้งและเปิดใช้งำนจำกข้อร้องเรียนของนักศึกษำ คือว่ำเปิดใช้งำนในระบบไม่ได้ เพรำะในเวลำ 

16.30 น. จะเป็นเวลำท่ีเจ้ำหน้ำที่จะต้องเลิกงำนกลับบ้ำน จึงมีกำรปิดสวิตซ์ท ำให้เข้ำระบบไม่ได้ และเป็นเรื่องท่ีมีกำร

เกิดขึ้นจริง 

ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางแก้ไขประเด็นที่เกิด

ปัญหาในเร่ืองของ People, Process และ Technology จะต้องอาศัยความร่วมมือกันอย่างไรบ้าง มีดังนี้ 

1. ประเด็นที่ 1 คือ เรื่องของคน (People) ถ้ำมีปัญหำเกิดขึ้น ขอเสนอว่ำ ให้ด ำเนินกำรแจ้งผ่ำนทำง

ระบบออนไลน์ หรือ Call Center 4004 แต่มีกำรแจ้งผ่ำนทำง Call Center แล้ว ยังมีปัญหำอยู่หรือว่ำทำงเจ้ำหน้ำที่ไม่

ด ำเนินกำรให้ ขอให้แจ้งโดยกำรโทรสำยตรงไปยังเบอร์โทรศัพท์ 02-549-3079 เพรำะฉะนั้น ถ้ำทำงด้ำน IT มีกำร

ตอบสนองท่ีช้ำ โดยเฉพำะท่ำนคณะกรรมกำรฯ CIO ถือว่ำมีสิทธ์ิในกำรตำมเรื่อง หรือใช้อ ำนำจส่ังกำรให้เจ้ำหน้ำที่ 

IT ของส ำนักฯ ด ำเนินกำรเร่งรีบแก้ไขปัญหำระบบได้ทันที เพรำะฉะนั้น ถ้ำมีกำรแก้ปัญหำที่เร็วขึ้น ก็คิดว่ำปัญหำ

น่ำจะน้อยลง ต่อมำ คือ ตรวจสอบกำรติดตั้งในกำรเปิดเข้ำใช้งำนระบบจำกข้อร้องเรียน คือ ตอนนี้ทำงส ำนักฯ ทรำบ

ว่ำมีอยู่ 2-3 จุด ที่นักศึกษำค่อนข้ำงบ่นและแจ้งข้อร้องเรียนมำ ดูจำกรำยงำนก็ตรงกันกับที่หน่วยงำนกองพัฒนำ

นักศึกษำได้รำยงำนเข้ำมำจ ำนวน 2-3 คณะ เพรำะฉะนั้น ประเด็นนี้จะน ำไปสู่ 2 ประเด็นข้ำงล่ำงนี้ 

2. ประเด็นที่ 2 คือ เรื่องของกระบวนกำร (Process) จัดหำอุปกรณ์ทดแทน กรณีรำคำสูง ไม่มีอะไหล่

ในกำรจัดซ้ือ ท่ีเกิดปัญหำจำกระบบไฟฟ้ำ, ฟ้ำผ่ำ, พำยุ และสำยขำดช ำรุด อำทิเช่น อำทิตย์ที่ผ่ำนมำเกิดฟ้ำผ่ำที่ตึก 24 

หอพักข้ำรำชกำร ท ำให้ตัวสวิตท์เกิดพังทั้งหมด ถ้ำมีกำรจัดหำอุปกรณ์ไปทดแทนล่ำช้ำ ก็จะน ำไปสู่เรื่องของกำรบ่น

ว่ำ ใช้อินเตอร์เน็ตไม่ได้ เวลำกลำงคืนในช่วงเวลำ 22.00 น. ถึง เวลำ 23.00 น. ที่หอพักข้ำรำชกำรจะพบว่ำ ไม่สำมำรถ

เข้ำใช้งำนอินเตอร์เน็ตได้ และอุปกรณ์มีไม่เพียงพอที่จะรองรับกับปัญหำท่ีเกิดขึ้นได้ ถ้ำเรำไม่สำมำรถจัดหำอุปกรณ์

ไปทดแทนได้ ก็จะเกิดผลกระทบ คือ อุปกรณ์พวกนี้รำคำไม่แพง และไม่จ ำเป็นจะต้องใช้เงินจ ำนวนมำก จะใช้วิธีกำร



เข้ำไปด ำเนินกำรเปล่ียนอุปกรณ์ใหม่ให้ แต่ในกำรขออนุมัติจัดซ้ืออุปกรณ์นี้จะต้องใช้เวลำพอสมควร ทุกวันนี้ ทำง

ส ำนักฯ ได้จัดท ำระบบ MA มีอุปกรณ์ส ำรองใน STOCK และน ำไปใช้ส ำหรับเปล่ียน ต่อมำ คือว่ำแจ้งเรื่องด ำเนินกำร

ซ่อมก่อนท ำเรื่องจัดจ้ำง โดยมีข้อเสนอเชิงนโยบำยว่ำ บำงครั้งถ้ำเกิดปัญหำขึ้น จะต้องมีกำรขออนุญำตที่จะ

ด ำเนินกำรก่อนทุกครั้ง และค่อยท ำกำรขออนุมัติตำมหลัง ซ่ึงคิดว่ำ ไม่น่ำจะขัดต่อระเบียบของทำงพัสดุ เพรำะจะมี

ประเภทในกรณีที่ว่ำ อำจจะต้องมีกำรด ำเนินกำรก่อน 

3. ประเด็นที่ 3 คือ เรื่องของตัวเทคโนโลยี (Technology) ส ำนักฯ คิดว่ำ บุคคลทำงด้ำน IT คงพอจะ

ทรำบว่ำ อุปกรณ์บำงอย่ำงที่ใช้เชื่อมต่อของคณะ/หน่วยงำน ช ำรุดหมดอำยุกำรใช้งำนจริงๆ อำทิเช่น โซนทำง

วิศวกรรมศำสตร์ อย่ำงตัว Fiber หมดอำยุกำรใช้งำนแล้ว และบำงคณะก็ได้ด ำเนินกำรเปล่ียนให้เรียบร้อยแล้ว และอีก

หลำยคณะที่ยังไม่ได้ท ำกำรเปล่ียนให้ กำรรองรับของอุปกรณ์ WIFI ไม่สมดุลย์กับจ ำนวนผู้ใช้งำน ซ่ึงทำงส ำนักฯ 

พบว่ำ อุปกรณ์ Access Point 1 ตัว รองรับผู้ใช้งำนได้ประมำณ 20-25 คน แต่ถ้ำใต้อำคำรติด Access Point 1 ตัว และมี

จ ำนวนผู้ใช้งำน 50 คน จะเกิดกำรใช้งำนไม่พอต่อจ ำนวนผู้เข้ำใช้ จึงต้องมีกำรขยำยจ ำนวนเพิ่ม เพรำะฉะนั้น มี

ประเด็นที่แจ้งว่ำมีสัญญำณ แต่ไม่สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ ส่วนใหญ่จะเป็นที่หอพักนักศึกษำ เพรำะมีจ ำนวนผู้ใช้ที่

หนำแน่นมำก และในบำงส่วนที่เรำทรำบ ก็มีจะด ำเนินกำรจัดกำรเพิ่มให้ ต่อมำ คือว่ำ Access Point มำกเกินไป ท ำให้

สัญญำณกระทบกัน อ้ำงอิงได้จำกตึกเก่ำท่ีเป็นตึกคณะวิศวะเกษตร เดิมคือคณะเทคโนโลยีส่ือสำรมวลชน ตัว Access 

Point เยอะมำก เพรำะฉะนั้น ถ้ำมีกำรเรียนฟิสิกซ์ สัญญำณจะมีกำรรบกวนหรือกระทบกัน ท ำให้มีกำรถอดสัญญำณ

หลุดออก และไม่สำมำรถใช้งำนได้ อีกเรื่อง คือ ติดตั้ง Access Point โดยไม่ได้ปรับตั้งกำรใช้งำน โดยพบว่ำ มีกำรน ำ 

Access Point ไปเสียบต่อกับ BOX Outlet- LAN ด้วยตนเอง โดยที่ไม่ได้มีกำรแจ้ง Admin จึงท ำให้สัญญำณเกิดเไป

กระทบกันขึ้น และที่ประสพกับตนเอง คือ ถ้ำซ้ือมำเองแล้วน ำมำเสียบทันที จะใช้งำนได้ 1 เครื่อง ถ้ำอีกเครื่องหนึ่ง

ดับ มันจะเตะเครื่องท่ีมีกำรเข้ำใช้งำนก่อนหน้ำนี้ให้หลุดออกไป ฉะนั้น อันนี้จะเป็นตัวบอกได้ว่ำ ท ำไมเน็ตถึงหลุด 

และได้พบจริงๆ ว่ำมีกำรติดตั้งอยู่ที่บำงคณะ เหตุผลทั้งหมดที่ได้ยกตัวอย่ำงมำนี้ คือ ไม่ใช่แค่กำรลงทุนอย่ำงเดียว แต่

เป็นเรื่องของกำรจัดกำร เพรำะฉะนั้น ประเด็นจำกกำรใช้งำนในปัจจุบันอยู่ทำงด้ำนขวำมือ ที่ได้น ำเสนอเป็นเรื่องของ

กำรปรับเปล่ียนอุปกรณ์ ส ำหรับบำงหน่วยงำนที่มีปัญหำจริงๆ อยู่ในจุดที่มีควำมหนำแน่น และเป็นคณะที่มีควำม

เกี่ยวข้องกับทำงด้ำน IT เป็นส่วนใหญ่ อำทิเช่น คณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ และคณะวิศวกรรมศำสตร์ ถึงเวลำแล้วที่

จะต้องด ำเนินกำรปรับเปล่ียนอุปกรณ์ให้ใหม่ ต่อมำ คือ กำรตรวจสอบอุปกรณ์และปรับแก้ ถ้ำเป็นภำษำทำงช่ำง

เทคนิค คือว่ำทำงช่ำงเทคนิคจะท ำกำร Config เข้ำไปด ำเนินกำรตั้งค่ำใหม่ แล้วก็เคลียร์กับทำงผู้ดูแลระบบไม่ยำก ทำง

ส ำนักฯ เช่ือว่ำ ตัวนี้ไม่ค่อยได้ใช้งบประมำณมำกเท่ำไหร่ แต่อำศัยจำกควำมร่วมมือ และคิดว่ำประเด็นทั้งหมดใน

ตำรำงนี้ อยำกจะเน้นให้กับทำงคณะกรรมกำรทุกท่ำนทรำบว่ำ เวลำที่มีปัญหำไม่ต้องเกรงใจ ให้ด ำเนินกำรแจ้งได้

ทันที เพรำะบำงครั้ง ผลกระทบเกิดขึ้นที่ User ทำงส ำนักฯ คิดว่ำ กำรที่มีประชุมคณะกรรมกำรบริหำรเทคโนโลยี

สำรสนเทศ CIO นี้ จะตอบโจทย์เหล่ำนี้ได้ 
 



ที่ประชุมกล่าวถึงระบบที่ได้มีการพัฒนาขึ้น และแสดงความเห็นในประเด็นต่างๆ ที่ได้มีการน าเสนอ  

ในวาระที่ 4.5 แนวทางการพัฒนาเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

- ท่านคณะกรรมการ (นำยสมภพ เพชรรัตน์) รองอธิกำรบดีฯ กล่ำวว่ำ ในภำพของกำรพัฒนำระบบ

นี้ ถ้ำมีกำรจัดท ำเรื่องขออนุมัติจัดสรรงบประมำณ ปี 2556 ภำยในวงเงิน 5,000,000 ล้ำนบำท แต่ไม่ได้รับจัดสรร

งบประมำณตำมท่ีขอไว้ จะต้องท ำอย่ำงไร และจะต้องใช้เงินงบประมำณในส่วนอ่ืนๆ เข้ำมำช่วยหรือไม่  
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอตอบประเด็นค าถามที่ประชุม  ในวาระที่ 4.5  แนว

ทางการพัฒนาเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

- ขอยกตัวอย่าง ประเด็นกรณีที่ว่ำนี้ถ้ำไม่จ ำเป็นต้องใช้จ ำนวนเงินที่มำกนักและวงเงินงบประมำณที่

เรำสำมำรถน ำมำแทนกันได้นั้น โดยปกติทำงส ำนักฯ ก็ได้รับจัดสรรงบประมำณมำส่วนหนึ่ง แต่งบที่เกี่ยวกับ

ทำงด้ำน IT เรำยังขอใช้จำกงบประมำณของทำงห้องสมุด อยู่ จะต้องเรียนให้ทรำบว่ำ ทำงส ำนักฯ ไม่ได้เก็บค่ำบริกำร

ทำงด้ำน IT กับนักศึกษำ มีแต่เก็บค่ำบริกำรของทำงห้องสมุด เดือนละ 200 บำท  

- การขออนุมัติงบประมาณการปรับปรุงระบบเครือข่าย  ที่ก ำลังกล่ำวอยู่เป็นประเด็นในกรณีที่ว่ำ

ภำพที่น่ำจะต้องมีกำรปรับเปล่ียนในกำรขอใช้งบประมำณ คือ ในอนำคตเรื่องของกำรเชื่อมต่อเครือข่ำยระดับ 10 

Gbps ในทุกมหำวิทยำลัยฯ กับส ำนักงำนคณะกรรมกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ที่จะต้องเตรียมกำรรองรับ ในระดับแต่ละ

หน่วยงำน (จำกภำพ) ระดับ NODE กับ ICT รองรับกำรเชื่อมต่อระดับ 10 Gbps เช่นกัน ในระดับคณะต่ำงๆ กับระดับ 

NODE อย่ำงน้อยจะต้องมีกำรรองรับกำรเชื่อมต่อ ระดับ 1 Gbps 

- รองรับการเชื่อมต่อระดับอาคารและชั้นต่างๆ รองรับกำรให้บริกำร ระบบเครือข่ำยไร้สำยทุกพื้นที่

อำคำรและรองรับกำรให้บริกำรระดับบุคคล 10Mbps – 100Mbps จะต้องก ำหนดมำตรำฐำนขั้นต่ ำอย่ำงน้อยระดับ 10 

Mbps คือ ทุกคนจะต้องได้ และยังมีข้อเสนอเชิงนโยบำย มีในหนึ่งข้อที่คิดว่ำ ถ้ำจัดกำรก็น่ำจะดีขึ้น  

- ระบบหลัก จำกภำพขวำมือซ่ึงเมื่อก่อนนี้ ระบบหลักของเรำจะฝำกไว้ที่สำธำรณะโดยจะมี IP อยู่ที่

คณะวิศวกรรมศำสตร์, มี IP อยู่ที่คณะวิทยำศำสตร์ และมี IP อยู่ที่คณะบริหำรธุรกิจ เป็น 3 NODE หลัก แต่ ณ วันนี้ 

สำขำของเรำได้ขยำยขึ้นเป็นเชิงกว้ำง แล้วก็มีพื้นที่ในบำงพื้นที่  ที่มีผู้ใช้หนำแน่นมำก โดยไม่ใช่พื้นที่ที่เป็นอำคำร

เรียน แต่เป็นโซนชั้น 2 ที่เป็นบ้ำนพักข้ำรำชกำรกับหอพักนักศึกษำ จะมีกำรโหลดข้อมูลในเวลำกลำงวันหนักที่โซน

นี้ แต่เวลำกลำงคืนทุกคนจะไปอยู่ทำงซ้ำยท้ังหมด เพรำะฉะนั้น เป็นตัวตอบว่ำ User เรำหำย โดยมีกำรย้ำยฐำนไปอยู่

ที่บ้ำนพักข้ำรำชกำรกับหอพักนักศึกษำ Internet จึงกลำยเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ ำวันไปแล้ว  

- มีการปรับเป็นโซนนิ่ง ทั้งหมด 12 โซน รวมถึงศูนย์บริการความรู้ (CKCRangsit) โดยมีกำรปรับ

ขยำยที่เป็น NODE หลัก คือ สีเขียว และในส่วนที่เป็น NODE สีส้ม จะต้องมีกำรเพิ่มขึ้นมำ โดยที่มีแนวทำงกำร

พัฒนำ คือ เน้นประโยชน์กำรใช้งำนตำมกลุ่มอำคำร, ระบบกำรเดินสำย, อุปกรณ์พร้อมของห้องติดตั้งอุปกรณ์, ไม่

แบ่งตำมคณะ,ใช้ทรัพยำกรเดิมท่ีมีอยู่อย่ำงคุ้มค่ำ, แบ่งระยะในกำรพัฒนำรองรับกำรขยำยตัวของกำรใช้งำน และกำร

ปรับเปล่ียนเทคโนโลยี รวมไปจนถึงต้องท ำเรื่องยืนยันของค่ำใช้จ่ำยและค่ำบ ำรุงรักษำในภำยหลัง ท่ีเป็นค่ำ MA ด้วย 



ลงทุนไป 1,000,000 บำท ปีต่อไปให้จัดเตรียมไว้ได้เลย 2,000,000 บำท อำจจะมีกำรแบ่งเฟส เพรำะฉะนั้น จะอยู่ใน

มุมมองท่ีคิดว่ำ ถ้ำได้รับจัดสรรงบประมำณตำมที่ได้น ำเสนอไปแล้ว ทำงส ำนักฯ ก็ด ำเนินกำรได้ตำมแผน ถ้ำไม่ได้รับ

จัดสรรงบประมำณ หรือได้งบประมำณในบำงส่วน ทำงส ำนักฯ ก็ยังมีแผนที่จะรองรับ แต่ถ้ำไม่ได้รับจัดสรร

งบประมำณเลย ทำงส ำนักฯ ก็ยังบริกำรให้ได้อยู่ แต่คงจะขยำยไปไม่ถึง 10 Mbps ถ้ำจะต้องท ำกำรขยำยเพิ่มทั้งหมด 

ก็คงต้องใช้งบประมำณเป็นจ ำนวนเงินมหำศำล ซ่ึงทำงมหำวิทยำลัยฯ ก็ต้องมีภำระค่ำใช้จ่ำยในเรื่องเงินเดือนของ

บุคลำกร, เรื่องของระบบทะเบียน และอยำกสร้ำงควำมสบำยใจให้กับทำงผู้บริหำรฯ ไม่ว่ำงบประมำณจะมำเร็วหรือ

ช้ำ ทำงส ำนักฯ ก็ไม่ได้หวังไว้ว่ำ จะได้มำทั้งหมด 

- งบประมาณในการพัฒนาเบื้องต้น ที่ได้จัดท ำ DATA เอำไว้ โดยแต่ละที่ส ำนักฯ จะท ำกำรสรุปให้

ทรำบว่ำแต่ละคณะฯ เรำมี Plan (แผน) ที่จะเข้ำไปจัดกำรอย่ำงไร โดยมองว่ำเม่ือก่อนนี้ เรำจะมีกำรยิงสัญญำณไปตำม

คณะฯอำทิเช่น ถ้ำมีกำรเดินสำยเข้ำไปตำมคณะบริหำรธุรกิจ ก็จะต้องมีกำรจ่ำยสัญญำณเข้ำไปที่คณะบริหำรฯ แต่ตำม

สภำพจริงๆ แล้ว ปัจจุบันนี้ คณะบริหำรฯ จะอยู่ติดกับคณะครุศำสตร์อุตสำหกรรม และคณะบริหำรฯ จะอยู่ติดกับ

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศำสตร์ เพรำะฉะนั้น จะมีกำรเดินสำยที่ระโยงระยำงโดยอ้อมไปอ้อมมำ และคิดว่ำไม่เกิด

ประโยชน์ในภำพรวมกับมหำวิทยำลัยฯ จึงได้มีกำรจัดแบ่งเป็นโซน เพื่อจะท ำให้จัดกำรปัญหำได้ง่ำยขึ้น นี้คือมุมมอง

ของส ำนักฯ ที่ได้มีกำรจัดแบ่งเป็นโซนไว้  

- รายงานงบประมาณพัฒนาระยะ 3 ปี ในปี 2556–2558 โดยจะขอแจ้งว่ำ ในระยะเวลำ 3 ปี ทำง

ส ำนักฯ จะเริ่มทยอยในกำรด ำเนินงำนไปเรื่อยๆ ท้ัง 12 โซน โดยใช้งบประมำณในกำรด ำเนินกำรในภำพรวม ตำมที่

ได้ส่งเรื่องขออนุมัติให้กับทำงหน่วยงำนกองนโยบำยและแผนไปแล้ว ไม่ว่ำทำงส ำนักฯ จะได้รับงบประมำณ หรือไม่

ได้รับงบประมำณนี้เลยก็ตำม แต่ถ้ำได้รับก็ถือว่ำ โชคดี แต่ถ้ำไม่ได้ก็จะแบ่งงบประมำณออกเป็น 3 โซน คือ ปีที่ 1, 2 

และปีท่ี 3 โดยมีกำรจัดแบ่งตำมควำมเร่งด่วนที่แต่ละหน่วยงำนคิดว่ำ เริ่มมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องมีกำรเปล่ียนอุปกรณ์ 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กล่าวรายงานข้อเสนอเชิงนโยบาย  ในวาระที่ 4.5  แนว

ทางการพัฒนาเครือข่ายของมหาวิทยาลัย มีดังนี้ 

  1. สร้างเครือข่ายประสานงานในระดับผู้บริหาร, ผู้ดูแลระบบ และช่างเทคนิค คือ องค์กรใดที่มีที่มี

ระบบกำรส่ือสำรกำรประสำนงำนภำยในหน่วยงำนที่มีประสิทธิพลก็จะเป็นปัจจัยท ำให้กำรสัมฤทธิผลในกำรน ำ

ข้อเสนอเชิงนโยบำยไปปฏิบัติ หรือถ้ำผู้บริหำรท่ำนใด พบปัญหำในกำรเข้ำใช้งำนเครือข่ำย ก็สำมำรถติดต่อ

ประสำนงำนแจ้งเหตุไปยังผู้ดูแลระบบหรือผู้ท่ีมีควำมเกี่ยวข้องทรำบ ได้ทันที มีสิทธ์ิในกำรส่ังกำรและติดตำมกำร

ท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่ในกรณีเร่งด่วน มีผลกระทบสูง มีควำมรวดเร็วในกำรซ่อมแซมแก้ไขตำมท่ีต้องกำร ให้สำมำรถ

เข้ำใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง พร้อมทั้งมีควำมเข้ำใจถึงนโยบำยที่ถูกต้องร่วมกันน ำไปสู่กำรปรับปรุงระบบเครือข่ำย

รองรับกำรเชื่อมต่อระดับ ต้องดึงทุกฝ่ำยเข้ำร่วมประสำนงำนและขอควำมร่วมมือเพื่อมุ่งสู่จุดหมำยเดียวกัน 

  2. จัดพื้นที่การให้บริการ โดยเน้นจุดเชื่อมต่อที่มีควำมปลอดภัย และสำมำรถให้บริกำรได้ตำมเวลำท่ี

ผู้ใช้บริกำรใช้งำนได้อย่ำงเหมำะสม ปัจจุบันมหำวิทยำลัยได้ติดตั้งและให้บริกำรระบบเครือข่ำยแบบใช้สำย และ



ระบบเครือข่ำยแบบไร้สำย (Wireless LAN) ที่เป็นแบบควบคุมกำรท ำงำนผ่ำน Firewall ส่วนระบบเครือข่ำยที่มี

งบประมำณในกำรพัฒนำเบ้ืองต้น คือ ระบบเครือข่ำยไร้สำยแบบควบคุมกำรท ำงำนจำกส่วนกลำง และในส่วนระบบ

เครือข่ำยท่ีมีกำรพัฒนำในระยะ 3 ปี คือ ระบบเครือข่ำยไร้สำยแบบควบคุมกำรท ำงำนผ่ำน BOX Controller รองรับ

กำรให้บริกำรระบบเครือข่ำยไร้สำยทุกพื้นที่อำคำร ซ่ึงครอบคลุมพื้นที่ให้บริกำรทั้งภำยในและรอบนอกบริเวณตัว

อำคำร เพื่อใช้เชิ่อมต่อระบบ Internet หรือระบบสำรสนเทศภำยในมหำวิทยำลัย อำทิเช่น ระบบเว็บไซต์ของ

มหำวิทยำลัย, กำรยื่นค ำร้องผ่ำนระบบทะเบียน หรือเว็บไซต์ต่ำงๆ   

3. จัดสรรช่องสัญญาณ ท า Quality of Service (QoS) เพื่อจัดสรรกำรใช้ช่องสัญญำณที่ใช้ร่วมกัน

ดังกล่ำว โดยมีกำรทดลองในเบ้ืองต้น ให้กับบุคคลละ 10-20 Mbps เพื่อให้สำมำรถใช้งำนเครือข่ำยได้อย่ำงเท่ำเทียม

และเป็นธรรม 

4. ท าการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่างๆ ในภาพรวม คือ 

- กำรบ ำรุงรักษำระบบสำรสนเทศ 

- กำรจัดหำเครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่ำย (Client) และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

- กำรบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์แม่ข่ำย และอุปกรณ์เครือข่ำย 
 

โดยมีระบบกำรบริหำรจัดกำรบ ำรุงรักษำระบบรักษำควำมปลอดภัยเครือข่ำยสำรสนเทศ ด้วยกำร

ติดตั้งระบบป้องกันก ำจัดไวรัสทั้งองค์กร และตรวจจับผู้ประสงค์ร้ำยจำกภำยใน มีกำรตรวจสอบอุปกรณ์ส่ือสำรและ

บ ำรุงรักษำอุปกรณ์ต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรต่อพ่วงกับเครือข่ำย เพื่อเป็นกำรลดควำมเส่ียงต่อกำรเสียหำย รวมถึงมีกำร

ซ่อมแซมแก้ไขระบบเครือข่ำยและอุปกรณ์ต่ำงๆ ซ่ึงผลกำรท ำงำนของเครื่องมือและอุปกรณ์ดังกล่ำวนี้ จะสำมำรถ

ท ำงำนได้ดีและมีควำมน่ำเชื่อถือนั้น จะต้องได้รับกำรปรับปรุงกำรท ำงำนและปรับเปล่ียนเวอร์ชั่นโปรแกรม จำก

เจ้ำของผลิตภัณฑ์อย่ำงต่อเนื่อง ต่อมำ คือ มีกำรจัดท ำ STOCK โดยกำรจัดหำอะไหล่และอุปกรณ์เครือข่ำยส ำรองไว้ 

เพื่อน ำไปเปล่ียนและประกอบเข้ำกับตัวอุปกรณ์เครือข่ำย ท่ีพบปัญหำเกิดจำกระบบไฟฟ้ำ, ฟ้ำผ่ำ, พำยุ และสำยขำด

ช ำรุด ให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง และมีประสิทธิภำพ 

5. ตั้งงบฉุกเฉินไว้ส ำหรับบริหำรควำมเส่ียงที่เป็นส่วนกลำงของมหำวิทยำลัยฯ ในกรณีที่ระบบ

เครือข่ำยได้รับควำมเสียหำย จำกเหตุกำรณ์ต่ำงๆ เพื่อใช้ซ่อมแซมแก้ไข ให้สำมำรถใช้งำนได้อย่ำงต่อเนื่อง 

มติที่ประชุม  รับทรำบ 

 

 วาระที่ 4.6 การให้บริการด้านต่างๆ อาทิเช่น งานซ่อม โปรแกรม ห้องเรียน ห้องอบรม 

 

  มหำวิทยำลัยเทคโนลีรำชมงคลธัญบุรีได้มอบหมำยให้ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ

เป็นหน่วยงำนหลักที่ต้องปฎิบัติภำรกิจ ในกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรมำใช้เพื่อกำรพัฒนำ

มหำวิทยำลัยฯ โดยให้บริกำรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำรกับนักศึกษำ อำจำรย์ และบุคลำกรของ



มหำวิทยำลัยฯ ให้บริกำรด้ำนข้อมูลข่ำวสำรอันเป็นประโยชน์ต่อประชำชน และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนตลอดจน

จัดหำอุปกรณ์ต่ำงๆ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนกำรสอน กำรบริหำร และกำรวิจัยของมหำวิทยำลัยฯ  
 

ภารกิจหลักของส านักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถสรุปได้ มีดังนี ้

1. บริกำรระบบเครือข่ำยให้สำมำรถเชื่อมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลเพื่อใช้สนับสนุนด้ำนกำรเรียนกำร

สอนและกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยฯ 

2. ก ำหนดมำตรฐำนและจัดหำคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์รวมท้ังส่ือและซอฟต์แวร์ เพื่อใช้สนับสนุนกำร

เรียนกำรสอน และกำรบริหำรงำนของมหำวิทยำลัยฯ 

3. พัฒนำฐำนข้อมูลกลำงและระบบสำรสนเทศของมหำวิทยำลัยฯ ด้ำนกำรเรียนกำรสอนกำรบริหำร 

ของมหำวิทยำลัยฯ 

4. ให้บริกำรข้อมูลพื้นฐำนผ่ำนส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ส ำหรับนักศึกษำ คณำจำรย์ ผู้บริหำร 

และบุคคลภำยนอก 

5. ยกระดับบุคลำกรของมหำวิทยำลัยฯ ให้มีควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรส่ือสำรทุก

ระดับและทั่วถึง 

6. สนับสนุนและสร้ำงผลงำนวิจัย ส่ิงประดิษฐ์นวัตกรรมที่ เป็นประโยชน์ต่องำนด้ำนระบบ

สำรสนเทศ และกำรพัฒนำโปรแกรม 
 

- งานบริการและสนับสนุนด้านอิเล็กทรอนิกส์ (Helpdesk) จ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ บริกำร 

Helpdesk และบริกำรห้องปฏิบัติกำร มีหน้ำที่ช่วยเหลือและให้บริกำรในกำรรับแจ้งปัญหำคอมพิวเตอร์  และแก้ไข

ปัญญหำคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น  
 

การตรวจเช็ค แก้ไข ซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงของบุคลากรภายใน มีดังนี้ 

1. ตรวจเช็ค แก้ไขและซ่อมบ ำรุงเครื่องคอมพิวเตอร์  และอุปกรณ์ต่อพ่วงของบุคลำกรภำยใน

มหำวิทยำลัยฯ   

2. ติดตั้งระบบปฏิบัติกำรโปรแกรมใช้งำนพื้นฐำน และโปรแกรมเฉพำะทำงให้กับ PC และ 

Notebook  

3. ให้บริกำรตรวจเช็คดูแลบ ำรุงรักษำคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์  แก้ไขปัญหำไวรัสคอมพิวเตอร์ 

ติดตั้งระบบ LAN ติดตั้งอุปกรณ์ Switch พร้อมกับตรวจเช็คกำรท ำงำน 

4. ให้บริกำรกำรใช้  Wi-Fi และ e-Mail Address ของบุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัยฯ  

5. ให้บริกำรวัสดุอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อ่ืนๆ ส ำหรับจัดสัมมนำ งำนอบรมและงำนอ่ืนๆ   

6. ให้บริกำรซอฟแวร์ลิขสิทธ์ิส ำหรับบุคลำกรและนักศึกษำของมหำวิทยำลัย 
 



- รายงานสรุปผลการจัดเก็บสถิติการใช้บริการ HELPDESK ในระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ (Online) 

ประจ าปี 2555 จำกแผนกงำนบริกำรและสนับสนุนด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ (Helpdesk) โดยสถิติกำรแจ้งซ่อมจ ำแนกตำม

ประเภทกำรขอใช้บริกำร อำทิเช่น สถิติกำรแจ้งซ่อมวันที่ปัจจุบันและย้อนหลัง 7 วัน, สถิติกำรแจ้งซ่อมเดือนปัจจุบัน

และย้อนหลัง 3 เดือน, สถิติกำรแจ้งซ่อมจ ำแนกตำมประเภทกำรขอใช้บริกำร, สถิติกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่หรือ

ผู้รับผิดชอบ และสถิติกำรแจ้งซ่อมจ ำแนกตำมหน่วยงำน ข้อมูล ณ วันที่ 1 มกรำคม 2555 – 31 สิงหำคม2555 มี

จ ำนวนรวมทั้งหมด 2,328 รำยกำร 

- การให้บริการห้องปฏิบัติการ ประชุม สัมมนา มีไว้ส ำหรับให้บริกำรนักศึกษำและคณำจำรย์ เพื่อใช้

ในกำรเรียนกำรสอน และบุคลำกรเจ้ำหน้ำที่ภำยในมหำวิทยลัยฯ มีบริกำรห้องอบรมและสัมมนำให้ ซ่ึงถือว่ำได้มีกำร

พัฒนำบุคลำกรของแต่ละหน่วยงำนด้วย ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้จัดท ำระบบกำรขอใช้

ห้องประชุม เพื่อใช้ในกำรประชุมทั่วไป โดยผ่ำนระบบ VDO Conference หรือใช้ส ำหรับท ำกิจกรรมอ่ืนๆ ทั้งยัง

สำมำรถช่วยเพิ่มควำมสะดวกสบำยให้กับผู้ใช้งำนได้อีกด้วย 
 

  ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส าหรับการเรียนการสอน อบรมและบริการ มีดังนี้ 

  1. ห้องอบรม 1   ขนำด 50 ที่นั่ง 

  2. ห้องอบรม 2    ขนำด 40 ที่นั่ง 

  3. ห้อง MULTIMEDIA 1 ขนำด 40 ที่นั่ง 

  4. I work 201,202  ขนำด 60-100 ที่นั่ง 

  5. I work 301,302,303,304  ขนำด 30-40 ที่นั่ง  
 

  ห้องประชุม/สัมมนา ส าหรับอบรมและสัมมนา มีดังนี้ 

  1. ห้องรำชมงคล มินิเธียเตอร์ ขนำด 50-60 ที่นั่ง 

  2. ห้องสัมมนำ 4-1  ขนำด 80 ที่นั่ง 

  3. ห้องประชุมเมธำวี  ขนำด 120 ที่นั่ง 
 

  -  บริการด้าน Software และ Hardware ให้บริกำรขอรับส ำเนำซอฟต์แวร์ลิขสิทธ์ิ โดยทำงแผนก 

Helpdesk ขอเก็บค่ำแผ่น CD รำคำ 10 บำท และแผ่น DVD รำคำ 15 บำท ที่สำมำรถติดต่อขอรับได้ที่ อำคำรบริกำร

คอมพิวเตอร์กลำง (iWork@RT)  
 

  บริการโปรแกรมลิขสิทธิ์ มีดังนี้ 

  1. Adobe Creative Suite 4 Web standard (MAC) 

      - Adobe Contribute CS4 

      - Adobe Dreamweaver CS4 

       - Adobe Fireworks CS4 



       - Adobe Flash CS4 

       - Adobe Flash Video Encoder 

       - Adobe Version Cue cs4 Server 

  2. Adobe Creative Suite 4 Web standard (Windows) 

       - Adobe Contribute CS4 

       - Adobe Dreamweaver CS4 

       - Adobe Fireworks CS4 

       - Adobe Flash CS4 

       - Adobe Flash Video Encoder 

       - Adobe Version Cur cs4 Server 

  3. Adobe Creative Suite 3 Web standard 

       - Adobe Contribute cs3 

          - Adobe Dreamweaver cs3 

       - Adobe Fireworks cs3 

       - Adobe Flash cs3 

       - Adobe Flash Video Encoder 

       - Adobe Version Cur cs3 Server 

4. Adobe Creative Suite 3 Design standard 

       - Adobe Acrobat 8 Professional 

       - Adobe Illustrator cs3  

       - Adobe Fireworks CS4 

       - Adobe InDesign cs3 

       - Adobe Photoshop cs3 

       - Adobe Version Cue cs3 Server 

  5. Windows XP SP 3 

  6. Windows 7 Professional 32 bit 

  7. Microsoft office 2003 Thai/Eng 

  8. Microsoft office 2007 Thai/Eng 

9. Microsoft office 2010 Thai/Eng 

มติที่ประชุม  รับทรำบ 

 



 วาะระที่ 4.7 การให้บริการสนับสนุนด้าน e-Learning ฐานข้อมูลอ้างอิง และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ  น ำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับกำรให้บริกำรสนับสนุน

ทำงด้ำน e-Learning คือ ห้องเรียน ออนไลน์ www.moodle.rmutt.ac.th, กำรพัฒนำห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ บริกำร

สำรสนเทศเพื่อสนับสนุนงำนวิจัย ดังนี้ 
 

  - ห้องเรียน ออนไลน์ (RMUTT Online Class Room) มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

ด ำเนินกำรจัดท ำระบบกำรเรียนกำรสอนแบบ e-Learning สำมำรถเข้ำไปเรียนหรือ Download วิชำ Calculus 1 for 

engineering ได้ที่ห้องเรียนออนไลน์http://www.moodle.rmutt.ac.th/course/view.php?id=578 โดยเริ่มต้นจำกกำร

ทดลองระบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนผ่ำนเครือข่ำย Internet ซ่ึงกำรเรียนกำรสอนแบบใหม่นี้จะไม่จ ำกัดอยู่แค่เพียง

ในห้องเรียน แต่เป็นกำรเรียนกำรสอนส ำหรับทุกคนทุกที่ และทุกเวลำ ส ำหรับผู้ลงทะเบียนสมัครเป็นสมำชิกแล้ว  

ระบบจะส่งอีเมลไปให้กับท่ำน เพื่อท ำกำรยืนยันกำรสมัครสมำชิก ซ่ึง mail อำจจะอยู่ใน (Junk mail) ให้ท่ำนยืนยัน

กำรเข้ำใช้งำน และสำมำรถใช้งำนได้ทันที หำกรำยวิชำใดมีกำรก ำหนดรหัสผ่ำนประจ ำวิชำอีก สำมำรถสอบถำมได้

จ ำก อำจำ รย์ ผู้ สอนหรื อ ถ้ ำท่ ำนใดสนใจสำมำ รถศึ กษ ำค้ นค ว้ ำ เพิ่ ม เติ มจ ำก ส่ือบทเ รี ยนออนไลน์  

http://www.site.rmutt.ac.th/elearning/  มีกำรแนะน ำส่ือกำรสอน e-Learning วิชำแคลคูลัส 1 และวิชำสถิติเชิงคณิตศำสตร์ 

ได้น ำมำไว้ส ำหรับให้บริกำรยืม-คืนหนังสือ ท่ีห้องสมุดอำคำรวิทยบริกำร หรือมำติดต่อขอยืม CD ส่ือกำรเรียนกำร

สอนได้ ที่  Edutainment Zone ชั้ น  2  ห้องสมุด  อ ำคำร วิทยบริ ก ำร  ดู ร ำ ยละ เ อียด เพิ่ ม เติ มได้ที่ : 

http//www.library.rmutt.ac.th ในกรณีที่ไม่ได้รับ E-mail เพื่อยืนยันกำรเข้ำห้องเรียน ทำงเจ้ำหน้ำที่ที่เป็นผู้ดูแล

รับผิดชอบ จะท ำกำรยืนยันให้สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ในวันถัดไป หำกพบปัญหำกำรใช้งำนติดต่อได้ทำง e-mail: 

moodle@mail.rmutt.ac.th โทรศัพท์ 0-2549-3636 Library Line 

- จ านวนสมาชิกห้องเรียนออนไลน์ ตั้งแต่เดือน ตุลำคม 2554 ถึง เดือนมิถุนำยน 2555 จ ำนวน

ทั้งหมด 16,091 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนำยน 2555) 

- จ านวนรายวิชาที่เปิด  ตั้งแต่เดือน ตุลำคม 2554 ถึง เดือน มิถุนำยน 2555 จ ำนวนทั้งหมด 674 

รำยวิชำ (ข้อมูล ณ วันที่ 30 มิถุนำยน 2555) 

- การพัฒนาห้องสมุดและแหล่งเรียนรู้ : 25554 กำรพัฒนำพื้นที่และสภำพแวดล้อมห้องสมุดอำคำร

วิทยบริกำร งำนปรับปรุงกำรบริกำรระบบจองห้อง Discussion Room โดยกำรพัฒนำเปิดบริกำรระบบจองห้อง 

Discussion Online ปี 2555 สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที่ http://www.bookingroom.rmutt.ac.th เพื่อควำมสะดวกในกำร

ให้บริกำรจองห้องวันต่อวัน เริ่มกำรจองเวลำ 08.30 น. เป็นต้นไป หรือติดต่อสอบถำมเพิ่มเติมได้ที่เคำน์เตอร์บริกำร

ชั้น 3 โทร. 02-5493653 มีห้องบริกำร Discussion 3-1, 3-2, 3-3, 3-4 และ Discussion 3-5 ชั้น 3 ห้องสมุดอำคำรวิทย

บริกำร (ยกเว้นห้อง Discussion 306 ชั้น3) บริกำรเฉพำะอำจำรย์ ก ำหนดเวลำจองห้องตำมเวลำท ำกำรของส ำนักวิทย

http://www.moodle.rmutt.ac.th/
http://www.moodle.rmutt.ac.th/
http://www.site.rmutt.ac.th/elearning/
mailto:moodle@mail.rmutt.ac.th
http://www.bookingroom.rmutt.ac.th/


บริกำร จันทร์-ศูกร์ เวลำ 08.30 น- 24.00 น. และวันหยุด เสำร์-อำทิตย์ เวลำ 08.30 น. – 21.00 น. และ DISCUSSION 

ROOM 4-1 และ 4-2 ให้บริกำรถึงเวลำ 21.00 น.  

 - รายงานจ านวนผู้ใช้ห้อง Discussion จำกรำยงำนประจ ำป ี2555 ห้อง Discussion 3-1, 3-2, 3-3, 3-

4, 3-5, 4-1 และ Discussion 4-2 รวมจ ำนวนผู้ใช้ห้องทั้งหมด 17,647 คน และ ค่ำเฉล่ียผู้ใช้ห้องแต่ละห้องมีจ ำนวน

ผู้ใช้งำน 2,525 คน /1 ห้อง 

- การพัฒนาระบบห้องสมุดอัตโนมัติให้ใช้ประโยชน์มากขึ้น  โดยกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรนิเทศ 

สำมำรถสืบค้นข้อมูลโดยตรงได้ที่ http://www.opac.rmutt.ac.th/opac/Catalog/Keyword.aspx  

- แนะน าหนังสือเข้าห้องสมุด http://www.library.rmutt.ac.th/service/bookstore ส ำนักวิทยบริกำร

และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  เชิญชวนทุกท่ำนร่วมคัดเลือกหนังสือเข้ำห้องสมุด โดยทำงส ำนักฯ ได้คัดเลือก

ส ำนักพิมพ์และร้ำนหนังสือ มำร่วมคัดเลือกเสนอชื่อหนังสือเข้ำห้องสมุด ซ่ึงมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. สมำชิกแนะน ำ / เสนอซ้ือทรัพยำกร 

2. ผู้บริหำรพิจำรณำอนุมัติส่ังซ้ือทรัพยำกร 

3. เสนอรำคำ (ตัวแทนจัดหำทรัพยำกร) 

4. รออนุมัติ  

- สถิติผู้เข้าใช้บริการห้องสมุด : พัฒนาระบบเอง จำกกรำฟแสดงจ ำนวนผู้ใช้บริกำรห้องสมุด 

จัดเก็บสถิติผู้เข้ำใช้บริกำรสูงสุด ตั้งแต่เดือน มกรำคม ถึง เดือน ธันวำคม ประจ ำปี 2550 – 2555 (เอกสำรดังแนบ)  

- การจัดหาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ เช่น e-Book พัฒนำ repository, research มีบริกำรมำกกว่ำ 

80,000 รำยกำร ผู้อ่ำนสำมำรถอ่ำนผ่ำนอินเตอร์เน็ต หรือ ผ่ำนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพำได้ สำมำรถเข้ำถึงข้อมูล

สำรสนเทศตลอดจนเอกสำรฉบับเต็ม สะดวก และรวดเร็วในกำรค้นหำ www.library.rmutt.ac.th/e-book  

e-Book หรือ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยส่วนที่เป็นเว็บไซต์ ที่ผู้อ่ำนสำมำรถอ่ำนผ่ำน

ทำงอินเทอร์เน็ต หรือผ่ำนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์พกพำอ่ืนๆได้ เมื่อไฟล์หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เหล่ำนี้  ถูกรวบรวม

บันทึกลงฐำนข้อมูล สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศตลอดจนเอกสำรฉบับเต็ม ท ำให้เกิดควำมสะดวกและรวดเร็วใน

กำรค้นหำ ซ่ึงฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ได้บอกรับฐำนข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรสืบค้น และมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ได้จัดซ้ือไว้ส ำหรับให้บริกำรกับนักศึกษำ 

คณำจำรย์ นักวิจัย และบุคลำกรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี  
 

ฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) มีดังนี้ 

1. CRCnetBASE เป็นฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Book) จำกส ำนักพิมพ์ Taylor & Francis 

ครอบคลุมเนื้อหำวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี วิศวกรรมศำสตร์ บริหำรธุรกิจ เศรษฐศำสตร์  บริหำรรัฐกิจ กฎหมำย 

นิติเวชศำสตร์ กำรเกษตร และสำธำรณสุข ฯลฯ แสดงเนื้อหำในรูปแบบ PDF File – Full Text มีหนังสือมำกกว่ำ 

http://www.opac.rmutt.ac.th/opac/Catalog/Keyword.aspx
http://www.library.rmutt.ac.th/service/bookstore
http://www.library.rmutt.ac.th/e-book


6,000 รำยกำร สำมำรถท ำกำร Save, Copy และ Print หรือท ำกำรโหลด Citation ได้ สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที่เว็บไซต์

http://library.rmutt.ac.th หรือ http://www.crcnetbase.com 

2. eBrary เป็นฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) ที่มีเนื้อหำครอบคลุมสำขำวิชำ

ศึกษำศำสตร์ ศิลปกรรมศำสตร์ ภำษำและวรรณคดี กำรท่องเที่ยว มนุษย์และสังคมศำสตร์ กำรเมืองกำรปกครอง 

กฎหมำย โลจิสติกส์ อำหำร เกษตรศำสตร์ วิทยำศำสตร์และเทคโนโลยี วิศวกรรมศำสตร์ แพทยศำสตร์ พยำบำล 

สำธำรณสุขตร์ ฯลฯ มีหนังสือในฐำนข้อมูล ฯ กว่ำ 70,000 รำยกำร ไม่จ ำกัดผู้ใช้งำน สำมำรถ Print, Copy, Save ได้ 

พร้อม Function กำรท ำงำน อำทิ พจนำนุกรม สำรำนุกรม แปลภำษำต่ำง ๆ มี Auto Citation 

3. eBooks description เป็นฐำนข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-Books) ให้บริกำรข้อมูลเฉพำะ

ทำงด้ำนกำรศึกษำท่ีมีเนื้อหำครอบคลุมกำรศึกษำท้ังในและต่ำงประเทศ 

4. Emerald เป็นฐำนข้อมูลที่ครอบคลุมสำขำวิชำทำงด้ำนกำรจัดกำร เช่น กำรเงินและกำรบัญชี  

กฏหมำยและจริยธรรมทำงธุรกิจ คณิตศำสตร์ คอมพิวเตอร์ เศรษฐศำสตร์กำรศึกษำ  ธุรกิจระหว่ำงประเทศ 

บรรณำรักษ์ศำสตร์และสำรสนเทศ กำรตลำด กำรเมืองและนโยบำย เป็นต้น มีดรรชนี หรือสำระสังเขปบทควำม

วำรสำร และเอกสำรฉบับเต็ม บทควำมวำรสำร (Full text) จ ำนวน 175 ชื่อ สำมำรถเข้ำใช้งำนได้ที่ 

http://library.rmutt.ac.th หรือ http://www.emeraldinsight.com 

5. ScienceDirect ให้บริกำร Journal/book ด้ำนวิทยำศำตร์ เทคโนโลยี บริหำรธุรกิจ ฯลฯ ย้อนหลัง

ตั้งแต่ปี 1995-ปัจจุบัน 

6. Springer Link เป็นฐำนข้อมูลทำงด้ำนงำนวิจัยและวิทยำนิพนธ์ ให้บริกำรเนื้อหำในสำขำวิชำ

ด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและกำรแพทย์ โดยมีเนื้อหำคลอบคลุมส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือวำรสำร เป็นต้น 

- ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย (Reference Database) ฐำนข้อมูลวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์เพื่อกำรสืบค้น 

เป็นกำรให้บริกำรกำรสืบค้นฐำนข้อมูลออนไลน์ในต่ำงประเทศเพื่อกำรใช้ทรัพยำกร ตำมเกณฑ์มำตรฐำนเดียวกัน 

และเข้ำถึงข้อมูลสำรสนเทศตลอดจนเอกสำรฉบับเต็มได้สะดวก  รวดเร็ว ผ่ำนเครือข่ำยสำรสนเทศเพื่อพัฒนำ

กำรศึกษำ UniNet ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรอุดมศึกษำ (สกอ.) ส ำหรับให้บริกำรกับนักศึกษำ คณำจำรย์ นักวิจัย

และบุคลำกรในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ซ่ึงฐำนข้อมูลที่ให้บริกำรประกอบด้วย ฐำนข้อมูลอ้ำงอิง 

(Reference Database) และที่มหำวิทยำลัยฯ ซ้ือเพิ่ม 1 ฐำนได้แก่ ScienceDirect (เฉพำะบำงสำขำวิชำ)  
 

ฐานข้อมูลอ้างอิงงานวิจัย (Reference Database) มีดังนี้ 

  1. IEE/IET Electronic Library (IEL) เป็นฐำนข้อมูลที่รวบรวมสำรสนเทศจำก 2 แหล่งข้อมูล คือ 

The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ The Institution of Engineering and Technology 

(IET) ซ่ึงใน IEL ประกอบด้วยเอกสำรมำกกว่ำ 1.2 ล้ำน จำกส่ิงพิมพ์มำกกว่ำ 12,000 ชื่อ ซ่ึงสำมำรถแยกประเภทของ

ส่ิงพิมพ์ได้ 

http://library.rmutt.ac.th/
http://www.crcnetbase.com/
http://library.rmutt.ac.th/
http://www.emeraldinsight.com/


  2. Web of Science เป็นฐำนข้อมูลบรรณำนุกรมและสำระสังเขป ประกอบด้วยฐำนข้อมูลย่อยด้ำน 

Science Citation, Social Science citation และ Arts & Humanities Citation จำกวำรสำรไม่น้อยกว่ำ 8,500 ชื่อ (Titles) 

มีข้อมูลไม่น้อยกว่ำ 1.1 ล้ำนระเบียน (Records) แสดงผลในรูป text html  

  3. ProQuest ABI Inform Complete เป็นฐำนข้อมูลที่รวบรวมข้อมูลทำง ด้ำนธุรกิจ กำรโฆษณำ 

กำรตลำด กำรจัดกำรทรพัยำกรมนุษย์ กำรเงิน ภำษี คอมพิวเตอร์ มำกกว่ำ 1,100 รำยชื่อ รวมถึงสำรสนเทศของบริษัท

ต่ำง ๆ อีกมำกกว่ำ 60,000 บริษัท และสำมำรถสืบค้นบทควำมฉบับเต็มได้จำกวำรสำรทั่วโลกกว่ำ 800 รำยชื่อ  

  4. ScienceDirect เป็นฐำนข้อมูลที่ให้บริกำร Journal/book ฟรี เป็นเอกสำรตั้งแต่ปี 2007-2009 

จ ำนวน 1696 เล่ม ในสำขำวิชำ Energy & Engineering และในส่วนที่ได้รับจำก สกอ. เป็นฐำนข้อมูลที่ครอบคลุม

สำขำวิชำ Physical Sciences and Engineering, Life Sciences, Health Sciences, Social Sciences and Humanities ย้อน

หลังตั้องแต่ปี 1995-ปัจจุบัน  

  5. SpringerLink เป็นฐำนข้อมูลทำงด้ำนงำนวิจัยและวิทยำนิพนธ์ ให้บริกำรเนื้อหำในสำขำวิชำ

ด้ำนวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยีและกำรแพทย์ โดยมีเนื้อหำคลอบคลุมส่ิงพิมพ์ประเภทหนังสือ วำรสำร เป็นต้น 

  6. H.W. Wilson เป็นฐำนข้อมูลที่ครอบคลุม สำรสนเทศทุกสำขำวิชำ ได้แก่ วิทยำศำสตร์ ประยุกต์

และเทคโนโลยี ชีววิทยำและกำรเกษตร ศิลปะ ธุรกิจ กำรศึกษำ มนุษยศำสตร์ บรรณำรักษศำสตร์ กฏหมำยและ

สำรสนเทศศำสตร์ สังคมศำสตร์ และสำขำวิชำอ่ืน ๆ เช่น เคมี ฟิสิกส์ ชีวะ ดำรำศำสตร์ ส่ิงแวดล้อม สัตวศำสตร์และ

สันทนำกำร เป็นต้น ให้ข้อมูล บรรณำนุกรมสำระสังเขปและเอกสำรฉบับเต็ม (โดยฐำนข้อมูลส่วนใหญ่ให้เอกสำร 

ฉบับเต็ม บทควำมวำรสำรตั้งแต่ ปี ค.ศ.1995– ปัจจุบัน)   
 

  บริการสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานวิจัย มีดังนี้ 

  1. ฐำนข้อมูลอ้ำงอิงทำงวิชำกำร 

  2. ฐำนข้อมูลเพื่อกำรสืบค้น 

  3. หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

  4. ฐำนข้อมูลธุรกิจ 

  5. กฤตภำคข่ำว 

  6. คลังปัญญำ มทร.ธัญบุรี (เผยแพร่ผลงำน) 
 

  บริการ NEWS Clipping ที่มหาวิทยาลัยเข้าร่วมเป็นสมาชิก ประกอบด้วยผู้ให้บริการ 2 ราย ดังนี้ 

  1.Online News Clipping (Matichon e-Library) บริกำรกฤตภำคข่ำวออนไลน์ ที่ตัดข่ำวจำก 

หนังสือพิมพ์ ภำยในประเทศทั้งภำษำไทย และภำษำอังกฤษกว่ำ 30 ฉบับ ผ่ำนระบบคอมพิวเตอร์ ออนไลน์ใน

รูปแบบที่คมชัด สะอำดตำ สำมำรถเลือกดูได้ทั้งภำพสีและภำพขำวด ำ ข่ำวตัด ทุกชิ้นจะได้รับกำรจัดเป็นหมวดหมู่ให้

คุณสำมำรถเลือกรับบริกำรเฉพำะหมวดข่ำวที่สนใจพร้อมฟังก์ชั่นในกำรสืบค้น แบบข้อควำมเต็ม (Full Text Search) 

เพื่อให้คุณค้นหำเฉพำะช้ินข่ำวที่ต้องกำรได้อย่ำงง่ำยดำย เพื่อให้คุณค้นหำเฉพำะช้ินข่ำวที่ต้องกำรได้อย่ำงง่ำยดำยและ



รวดเร็ว กรณีที่ใช้งำนนอกระบบเครือข่ำย ภำยในมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี จะต้องเข้ำระบบโดยเข้ำสู่

เว็บไซต์ที่เปิดให้บริกำรและ Login  

  2. iQ News Clip ซ่ึงแสดงข่ำวทั้งหมดตำมหัวเรื่องท่ีได้รับบริกำร โดยเรียงล ำดับจำกข่ำวใหม่ล่ำสุด

ย้อนไปหำข่ำวเก่ำ ซ่ึงผู้ใช้งำนสำมำรถเรียกดูและค้นหำข้อมูลได้หลำกหลำยรูปแบบ  
 

ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข่าวที่ต้องการได้ โดยระบุเงื่อนไขที่ต้องการ มีดังนี้  

1. ค้นหาจากช่วงเวลา ผู้ใช้งำนสำมำรถเลือกเรียกดูข้อมูลได้ 2 แบบ คือ 

- แบบที่ 1 ไม่ต้องกำรระบุช่วงเวลำ ให้ผู้ใช้งำนเลือก "ล่ำสุด" แล้วกดปุ่ม "ค้นหำ" จะได้ข้อมูล

เรียงล ำดับจำกใหม่ท่ีสุดไปถึงเก่ำท่ีสุด 

- แบบที่ 2 ต้องกำรระบุช่วงเวลำ ให้ผู้ใช้งำนเลือก "ตั้งแต่ ... ถึง ..." โดยวีธีกำรใส่วันที่ ให้คลิกที่ปุ่ม 

จะปรำกฏปฏิทินขึ้นมำ ให้ผู้ใช้งำนคลิกเลือกวันที่ ที่ต้องกำรบนปฏิทิน จำกนั้น กดปุ่ม "ค้นหำ" จะได้ข้อมูล

เรียงล ำดับตำมวันที่ ที่ผู้ใช้งำนเลือก 

2. ค้นหาจากหัวเร่ือง ใช้งำนสำมำรถเรียกดูข้อมูลจำกหัวเรื่องที่รับบริกำรได้ โดยคลิกที่กล่อง 

"เลือก" เพื่อเรียกดู รำยกำรหัวเรื่องท่ีรับ บริกำร คลิกเลือกหัวเรื่องท่ีต้องกำร แล้วกดปุ่ม "ค้นหำ" 

3. ค้นหาจากหนังสือพิมพ์ ผู้ใช้งำนสำมำรถเรียกดูข้อมูลจำกหนังสือพิมพ์รำยฉบับ โดยคลิกที่กล่อง 

"จำก" เพื่อเรียกดูรำยช่ือหนังสือพิมพ์ท่ีให้บริกำร คลิกเลือกหนังสือพิมพ์ท่ีต้องกำร กดปุ่ม "ค้นหำ" 

4. ค้นหาโดยระบุค าค้น ผู้ใช้งำนสำมำรถค้นหำข้อมูลได้โดยพิมพ์ค ำ หรือวลีที่ต้องกำรลงในกล่อง

ค้นหำ และเพื่อให้ได้ข้อมูลตรงควำมต้องกำรยิ่งขึ้น ผู้ใช้งำนสำมำรถระบุค ำค้นได้มำกกว่ำ 1 ค ำ โดยใช้เงื่อนไขและ / 

หรือ / และไม ่แล้วกดปุ่ม "ค้นหำ" 

- การค้นหาข้อมูลโดยใช้ค าค้นมากกว่า 1 ค า และการสืบค้นข่าวโดยใช้วลี ทั้งนี้ ผู้ใช้งำนสำมำรถ

เลือกค้นหำข้อมูลโดยระบุเงื่อนไขต่ำงๆ ร่วมกันได้ในกำรค้นหำข้อมูลในแต่ละครั้ง เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตรงตำมควำม

ต้องกำรนอกจำกนี้ ผู้ใช้งำนยังสำมำรถท ำกำรกดปุ่ม "เคลียร์ค่ำ" เมื่อต้องกำรกลับไปที่ เงื่อนไขกำรค้นหำเริ่มต้น 

(ค้นหำโดยแสดงข้อมูลล่ำสุด จำกทุกหัวเรื่อง, หนังสือพิมพ์ทุกฉบับ และไม่ระบุค ำค้น) อีกด้วย 

- ฐานข้อมูล Turnitin เป็นฐำนข้อมูลที่ช่วยในกำรตรวจสอบและป้องกันกำรละเมิดลิขสิทธ์ิส่ิงพิมพ์

ออนไลน์สำมำรถเข้ำใช้งำนฐำนข้อมูลได้ที่ http://library.rmutt.ac.th หรือ http://www.turnitin.com/static/index.php 

หรือสำมำรถดำวโหลดเอกสำรไว้เพื่อศึกษำ 

- ฐานข้อมูล คอร์พัส (Corpus) : ให้บริกำรเกี่ยวกับวิเครำะห์และค้นหำข้อมูลของบริษัทต่ำงๆ ที่มี

ในประเทศไทยพร้อมระบบและเครื่องมือที่ออกแบบเพื่อใช้ในกำรวิเครำะห์ธุรกิจและอุตสำหกรรมได้อย่ำงแม่นย ำ 

เปล่ียนจำกข้อมูลดิบให้กลำยเป็นองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญใน กำรน ำไปประกอบกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ โดยให้บริกำร

ข้อมูลมำกกว่ำ 840,000 บริษัทในประเทศ (http://www.bol.co.th/corpus)  

http://library.rmutt.ac.th/
http://www.turnitin.com/static/index.php
http://www.bol.co.th/corpus


- ฐานข้อมูล Hoover : เป็นฐำนข้อมูลด้ำนธุรกิจของบริษัทจดทะเบียนต่ำงประเทศมี ข้อมูลบริษัท

ทั้งส้ิน 32 ล้ำนบริษัท ให้ข้อมูลบริษัทเชิงลึกโดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ สำมำรถสืบค้นได้จำกชื่อบริษัท ชื่อบุคคล และ 

ประเภทอุตสำหกรรมที่ต้องกำรได้ (http://www.hoovers.com) 

- Intellectual Repository@RMUTT คลังปัญญำมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี ตั้งขึ้น
เพื่อเป็นคลังจัดเก็บและให้บริกำรสำรสนเทศ ซ่ึงจะรวมท้ังผลงำนวิจัย วิชำกำร ของคณำจำรย์ นักวิจัย นักศึกษำ และ
บัณฑิตศึกษำของกลุ่มมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคล โดยมุ่งหวังให้ทรัพยำกรสำรสนเทศเที่จัดเก็บในรูปดิจิทัล
เหล่ำนี้ เป็นเครื่องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรศึกษำค้นคว้ำ วิจัย เพิ่มเติมต่อยอด ซ่ึงจะเป็นกำรเสริมสร้ำงควำม
แข็งแกร่งทำงวิชำกำรและเป็นกำรเผยแพร่ชื่อเสียงของกลุ่มมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลในระดับนำนำชำติ
สำมำรถเข้ำใช้บริกำรได้ที่ http://www.repository.rmutt.ac.th/ 

e-Research คือ บริกำรสืบค้นข้อมูลด้ำนกำรวิจัยและพัฒนำของมหำวิทยำลัยฯ จึงเป็นรูปแบบกำร
วิจัยรูปแบบใหม่ท่ีให้ข้อมูลข่ำวสำรได้หลำกหลำย มำกมำย รวดเร็ว และมีประสิทธิภำพ มีกำรสะสมองค์ควำมรู้ที่ได้
จำกกำรวิจัยและสำมำรถเผยแพร่ควำมรู้ในกำรวิจัยได้อย่ำงทั่วถึง  หน่วยกำรศึกษำต่ำงๆมำกมำยสำมำรถใช้เป็น
ช่องทำงในกำรค้นคว้ำ และแสวงหำควำมรู้ที่ซ่อนอยู่ในที่ต่ำงๆ 

- การจัดกิจกรรมส่งเสริม เช่น Library Tour แนะน ำกำรสืบค้นเชิงลึก เชิญชวนนักศึกษำหรือผู้ที่
สนใจ เข้ำร่วมกิจกรรม Library Tour โดยมีเจ้ำหน้ำที่บรรณำรักษ์น ำชมและให้ข้อมูลบริกำรห้องสมุด ชั้น 1-5 หรือ
ส ำหรับผู้ที่ต้องกำรรับค ำแนะน ำกำรใช้บริกำรสืบค้นฐำนข้อมูล และบริกำร e-Book กำรสืบค้นฐำนข้อมูลงำนวิจัย 
และอ่ืนๆ สำมำรถติดต่อโดยตรงได้ที่ห้อง e-Library ชั้น 3 ห้องสมุดอำคำรวิทยบริกำร 

- การจัดท าคู่มอืการเข้าใชง้านผ่านอุปกรณ์ต่างๆ REFERENCE DATABASE LIBRARY@RMUTT
งำนบริกำรสืบค้นทรัพยำกรสำรนิเทศ กำรจองห้อง Discussion ผ่ำนระบบออนไลน์ ฐำนข้อมูลข่ำวที่มีให้บรกิำรผ่ำน
เว็บห้องสมุด ฐำนข้อมูลอ้ำงอิงงำนวิจัยภำษำไทย ฐำนข้อมลูอ้ำงอิงงำนวิจัยภำษำอังกฤษ และฐำนข้อมูล e-Book ที่มี
ให้บริกำร เป็นต้น 

มติที่ประชุม  รับทรำบ 
  

 วาระที่ 4.8 การพัฒนาทักษะด้าน ICT และภาษา 

 

  ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จัดพื้นที่ให้บริกำรสนับสนุนโปรแกรมกำรพัฒนำ
ทักษะทำงด้ำนภำษำ เช่น AUA@RMUTT, SPEEXX (CLT), TPA@RMUTT, Accessible English language testing  
& ELLIS ส ำหรับนักศึกษำ คนท ำงำน และผู้ท่ีต้องกำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ โดยผู้เรียนมีกำรเรียนรู้ทักษะได้
ด้วยตนเองและง่ำยต่อกำรใช้งำน รวมไปถึงทักษะควำมเข้ำใจในกำรอ่ำนบทควำมด้วย กำรพัฒนำทักษะด้ำนภำษำ 
เป็นโปรแกรมทดสอบควำมรู้ควำมช ำนำญทำงด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำร 
 

  - RMUTT AUA Language Center THANYABURI มทร.ธัญบุรี ร่วมกับสถำบันสอนภำษำ AUA 

เชิญชวนนักศึกษำ อำจำรย์ เจ้ำหน้ำที่และบุคคลทั่วไปสมัครสอบวัดระดับควำมรู้ภำษำอังกฤษ เพื่อสมัครเรียนกับ

สถำบัน AUA โดยค่ำเรียนส ำหรับนักศึกษำและบุคลำกร มทร.ธัญบุรี เป็นเงิน 1,000 บำท บุคคลภำย เป็นเงิน 3,000 

http://www.hoovers.com/
http://www.repository.rmutt.ac.th/


บำท (ไม่รวมค่ำหนังสือ) สำมำรถสมัครเรียนและช ำระเงินได้ที่ อำคำรฝึกอบรม (ict@Training) หมำยเหตุ ผู้เรียนต้อง

ผ่ำนกำรสอบ Placement Test มำก่อนจึงสำมำรถสมัรเรียนได้ หรือสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติม โทร. 0-2549-4079 

หรือ 0-2549-3085 

  - SPEEXX (CLT) เป็นโปรแกรมเรียนภำษำด้วยตนเองส ำหรับนักศึกษำ คนท ำงำน และผู้ท่ีต้องกำร
พัฒนำทักษะด้ำนภำษำอังกฤษ ซ่ึงออกแบบโดย digital publishing ซอฟต์แวร์ ประกอบด้วยเนื้อหำท่ีตอบสนองควำม
ต้องกำรของผู้ใช้ได้อย่ำงลงตัว โดยผู้เรียนมีกำรเรียนรู้ทักษะได้ด้วยตนเองและง่ำยต่อกำรใช้งำน มีบทเรียนในส่วน
ของไวยกรณ์ ค ำศัพท์ กำรออกเสียง และส ำเนียงที่ถูกต้อง รวมไปถึงทักษะควำมเข้ำใจในกำรอ่ำนบทควำมด้วย
สำมำรถดำวน์โหลดคู่มือกำรใช้งำนโปรแกรม แนะน ำวิธีกำรปรับไมโครโฟน VDO แนะน ำวิธีกำรใช้งำนเบื้องต้น 
แนวทำงกำรแก้ไขปัญหำกำรใช้งำน CLT ของมทร.ธัญบุรี และกำรดูเวลำกำรเข้ำเรียนแต่ละบทเรียน 

- การใช้งานโปรแกรม CLT โดยกำรติดตั้งโปรแกรมภำษำที่เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัว สำมำรถ
ติดต่อสมคัรเรียนและขอลงโปรแกรมได้ที่ เคำน์เตอร์บริกำรชั้น 2 หรือสอบถำมข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่ โทร.0-2549-3658 

- TPA@RMUTT สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) มทร.ธัญบุรี ร่วมกับโรงเรียนภำษำและ
วัฒนธรรม สมำคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) เปิดหลักสูตรโครงกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ภำษำญี่ปุ่นและภำษำ
เกำหลี ฟัง พูด อ่ำน เขียน 

- Accessible English language testing  ได้รับกำรออกแบบโดยนักวิชำกำรชั้นน ำในกำรทดสอบ 
และกำรประเมินรหัสผ่ำนออนไลน์ทดสอบภำษำอังกฤษสมดุลควำมปรำรถนำ ส ำหรับควำมเร็ว ควำมสะดวกสบำย 
และกำรเข้ำถึงท่ีมีควำมจ ำเป็น อย่ำงม่ันใจในผลลัพธ์ที่ถูกต้องและเชื่อถือได้  

- ELLIS เป็นโปรแกรมกำรเรียนภำษำอังกฤษ ที่ผู้เรียนประสบควำมส ำเร็จในกำรเรียนภำษำอังกฤษ
มำกที่สุดในทุกระดับภำษำจำกกว่ำ 50 ประเทศทั่วโลก กำรเรียนจะมีลักษณะเป็นกำรเรียนผ่ำน Interactive 
Multimedia Computer ซ่ึงจะท ำให้คุณสำมำรถเลือกเวลำเรียนที่คุณสะดวก และเลือกระดับภำษำท่ีเหมำะสมกับตัวคุณ
ได้ด้วยกำรสอบวัดระดับควำมรู้ภำษำอังกฤษ ได้พัฒนำซอฟแวร์นี้ให้มีควำมสำมำรถทัดเทียมกับกำรเรียน
ภำษำอังกฤษในฐำนะภำษำท่ีสอง (English as a Second Language) กับอำจำรย์ที่เป็นบุคคล และจะช่วยให้คุณสำมำรถ
โต้ตอบกับโปรแกรมได้ นอกจำกนี้ยังสำมำรถเทียบกับเนื้อหำภำษำในโปรแกรมกับเนื้อหำภำษำอังกฤษที่ใช้สอบของ
สถำบันต่ำงๆได้ เช่น TOEIC TOEFL โดยนักศึกษำ และบุคลำกร มทร.ธัญบุร ีสมัครเข้ำใช้บริกำรได้ฟรี และสถำนที่
เรียน คือ ชั้น 2 ห้องสมุดอำคำรวิทยบริกำร สมัครเรียนได้ทีเ่ว็บไซต์ http://www.ellis.rmutt.ac.th/ 

 

การพัฒนาทักษะด้าน ICT และการสอบมาตรฐาน มีดังนี้ 
- ICDL หลักสูตรทดสอบวัดควำมรู้ ICDL หรือ The International Computer Driving Licence เป็น

โปรแกรมทดสอบควำมรู้ควำมช ำนำญทำงด้ำนคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสำรสนเทศ และกำรส่ือสำร (ICT) ซ่ึง
ได้รับกำรยอมรับว่ำมีมำตรฐำนในระดับสำกล รับรองโดยสถำบัน ECDL Foundation ผู้ที่ได้รับประกำศนียบัตร 
ICDL จึงม่ันใจได้ว่ำเป็นผู้ท่ีมีทักษะควำมสำมำรถด้ำนกำรใช้คอมพิวเตอร์อย่ำงแท้จริง และยังเป็นมำตรฐำนที่องคก์ำร
ภำครัฐ และเอกชนให้ควำมเชื่อถือ 

- Microsoft Office Specialist (MOS) คือประกำศนียบัตรยืนยันควำมสำมำรถในกำรใช้งำน

โปรแกรมชุด Microsoft Office ระดับมำตรำฐำนสำกลที่ท่ัวโลกให้กำรยอมรับ เพรำะผู้ที่ได้รับประกำศนียบัตรนี้ ถือ

ได้ว่ำเป็นผู้ท่ีมีควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำรใช้งำนโปรแกรมอย่ำงแท้จริง โดยวิธีกำรสอบจะเป็นกำรสอบปฏิบัติผ่ำน

http://www.ellis.rmutt.ac.th/


เครื่องคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ กล่ำวคือ ผู้สอบต้องปฏิบัติตำมค ำส่ังท่ีปรำกฏด้วยตัวเอง ท ำให้มั่นใจได้ว่ำ ผู้สอบที่

ผ่ำนเกณฑ์และได้รับประกำศนียบัตรนี้ คือ  ผู้ที่สำมำรถใช้งำนโปรแกรมชุด Microsoft Office นั้นๆ อย่ำงมี

ประสิทธิภำพจำกเจ้ำของผลิตภัณฑ์ บริษัทไมโครซอฟท์ ประเทศสหรัฐอเมริกำร หรือดูข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับ 

MOS  : http://www.microsoft.com/learning/en/us/certification/mbc.aspx     

- โครงการสอบมาตราฐานวิช าชีพไอที  ITPE ( Information Technology Professional 

Examination) มทร.ธัญบุรี ลงนำมควำมร่วมมือโครงกำรเครือข่ำยควำมร่วมมือ เพื่อพัฒนำและยกระดับมำตรฐำน

วิชำชีพด้ำนวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยีของภำคกำรผลิต และกำรบริกำร ร่วมกับ นำยทวีศักดิ์ กออนันตกูล ผู้

อ ำนวยกำรฯ (สวทช.) และเครือข่ำยมหำวิทยำลัยชั้นน ำ 15 มหำวิทยำลัย ในกำรสนับสนุนกำรจัดสอบมำตรฐำนไอที 

(ITPE) ตลอดจนกำรพัฒนำ และยกระดับขีดควำมสำมำรถด้ำนมำตรฐำนวิชำชีพไอทีขั้นสูงของนักศึกษำ  และ

บุคลำกรของสถำบันกำรศึกษำไทยให้มีควำมรู้ ควำมสำมำรถ และทักษะที่ได้มำตรฐำนสำกล ผู้สอบผ่ำน ITPE จะ

ได้รับใบประกำศจำกรัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงวิทยำศำสตร์ และเทคโนโลยี 

 - Microsoft Certified Application Specialist (MCAS) ไมโครซอฟท์ ได้มีกำรพัฒนำซอฟต์แวร์
มำอย่ำงสม่ ำเสมอ เพื่อช่วยเพิ่มผลผลิตในกำรท ำงำน ดังนั้น กำรน ำระบบปฏิบัติกำร Microsoft Office 2007 มำใช้งำน 
จึงเป็นโอกำสใหม่ท่ีน่ำตื่นเต้นในกำรท ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพขึ้น ด้วยกำรร่วมมือประสำนงำนกันอย่ำงยิ่งใหญจ่ำก
ทั่วทุกอำณำเขต และประกำศนียบัตรนี้มุ่งเน้นที่สถำนที่ท ำงำนทั่วโลกที่  มีควำมต้องกำรผู้มีทักษะกำรใช้งำน 
Microsoft Office โดยมีกำรคำดหมำยกันว่ำจะมีกำรเติบโตอย่ำงต่อเนื่อง ซ่ึงประกำศนียบัตร Microsoft Office 
Specialist (MOS) ได้พัฒนำมำเป็น Microsoft Certified Application Specialist และมีกำรออกแบบให้เหมำะสม
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของผู้ปฏิบัติงำน ที่ค ำนึงถึงควำมต้องกำรทำงธุรกิจด้วย สำมำรถใช้ Microsoft Certified 
Application Specialist (MCAS) มำช่วยตอบสนองควำมต้องกำรของธุรกิจ พัฒนำบุคลำกร องค์กรทั้งภำครัฐและ
เอกชน เช่น กำรน ำมำใช้เพื่อกำรอบรม กำรพัฒนำทักษะ และกำรคัดเลือกบุคลำกร เป็นต้น หรือสำมำรถดูข้อมูล
เกี่ยวกับ MCAS : http://www.microsoft.com/learning/en/us/certification/mbc.aspx  

- CCNA หรือ Cisco Certified Network Associate คือ กำรสอบวัดมำตรฐำนควำมรู้ด้ำน Network 
ของบริษัท Cisco และเป็นบันไดก้ำวแรกส ำหรับสำยงำนด้ำน Network Implementation และ Network Support 

 

จ านวนผู้ผ่านการสอบโครงการสอบมาตราฐานวิชาชีพไอที ITPE (Information Technology 
Professional Examination) มีดังนี้ 
  - รอบท่ีสอบเดือน ตุลำคม 2553 จ ำนวนผู้สอบวิชำ IP จ ำนวน 107 คน สอบผ่ำน IP จ ำนวน 10 คน 
และจ ำนวนผู้สอบวิชำ FE (ไม่มีจ ำนวนผู้สอบ) 
  -  รอบที่สอบเดือน เมษำยน 2554 จ ำนวนผู้สอบวิชำ IP จ ำนวน 49 คน สอบผ่ำน IP จ ำนวน 3 คน 
และจ ำนวนผู้สอบวิชำ FE จ ำนวน 6 คน สอบผ่ำ FE จ ำนวน 3 คน 
  -  รอบท่ีสอบเดือน ตุลำคม 2554 ผู้สอบผ่ำน IP จ ำนวน 2 คน (สอบท่ีศูนย์สอบอ่ืน) 
  -  รอบท่ีสอบเดือน เมษำยน 2555 จ ำนวนผู้สอบวิชำ IP จ ำนวน 71 คน สอบผ่ำน จ ำนวน 19 คน และ
จ ำนวนผู้สอบวิชำ FE จ ำนวน 62 คน สอบผ่ำน FE จ ำนวน 1 คน 

http://www.microsoft.com/learning/en/us/certification/mbc.aspx
http://www.site.rmutt.ac.th/itpe/2011/09/27/the_itpe/
http://www.site.rmutt.ac.th/itpe/2011/09/27/the_itpe/
http://www.microsoft.com/learning/en/us/certification/mbc.aspx
http://www.site.rmutt.ac.th/itpe/2011/09/27/the_itpe/
http://www.site.rmutt.ac.th/itpe/2011/09/27/the_itpe/


  สรุปจ ำนวนผู้ผ่ำนกำรสอบ ITPE จำกจ ำนวนผู้สอบวิชำ IP รวม 227 คน สอบผ่ำน IP จ ำนวน 34 คน 
และจำกจ ำนวนผู้สอบวิชำ FE รวม 68 คน สอบผ่ำน FE จ ำนวน 1 คน (จำกศูนย์สอบอ่ืน) เทียบสัดส่วนผ่ำน 11% 
 
  ข้อมูลเพิ่มเติม งานบริการของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีดังนี้ 
  -  กำรจัดฝึกอบรม www.arit.rmutt.ac.th 
  - แหล่งเรียนรู้ www.library.rmutt.ac.th 
  - กำรบริกำรให้บริกำรต่ำงๆ www.ict.rmutt.ac.th    
มติที่ประชุม  รับทรำบ 
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