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สรปุผลการสัมมนาเครอืขายประกันคณุภาพการศึกษา 3 มหาวทิยาลัย 

“การแลกเปลี่ยนเรยีนรู : การดาํเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

รอบปการศกึษา 2553 ระดับคณะวชิา” 
 

การสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย เรื ่อง “การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบปการศึกษา 2553 ระดับคณะวิชา” เปนการสัมมนาทีเ่ครือขาย

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดขึ ้น เพื ่อใหผูเขารวมการสัมมนาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาของมหาวิทยาลัย

ในเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย โดยศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนผู ดําเนินการ การสัมมนาจัดขึ ้นในวันที ่ 26 มีนาคม 2555  

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผู เขารวมการสัมมนาประกอบดวย รองคณบดี รองผู อํานวยการที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา และบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาหรือหนวยงานที่จัดการเรียน

การสอน และบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยใน

เครือขายท้ัง 3 มหาวิทยาลยั จาํนวน 63 คน 

การดําเนินงานในภาคเชาเปนการบรรยาย เรื่อง “การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

อาเซียน” โดยรองศาตราจารย ดร.เรณา พงษเรืองพันธุ ผูอํานวยการวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เปนวิทยากร บรรยายเกีย่วกับแนวทาง รูปแบบ ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินคุณภาพของเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : AUN-QA) ในชวงบายเปนการสัมมนากลุมยอย โดยจัด

กลุมผูเขารวมการสัมมนาเปนกลุมยอยจํานวน 4 กลุม เปนกลุมผูบริหาร 2 กลุม และกลุมบุคลากร 2 กลุม  

ใหแตละกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงาน และปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในรอบปการศึกษา 2553 ในประเด็น 1) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 2) ตัวบงชีแ้ละเกณฑ

การประเมินของ สกอ. และ สมศ. 3) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และ 4) การประเมินคุณภาพภายใน 

จากนั้นใหแตละกลุมสรุปผลนําเสนอผลการสัมมนาในท่ีประชุมรวม 
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สรุปผลจากการแลกเปลีย่นเรียนรู 
 

กลุมท่ี 1 กลุมผูบริหารระดับคณะวิชา กลุม 1 

สมาชิกกลุม 

1. ผศ.ฉลาด สวางแจง คณะศิลปศาสตร มทร. ธัญบุรี 

2. ผศ.นิกร ลีชาคํา คณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี 

3. อ.ศักด์ิสิทธิ์ โสมนัส คณะสถาปตยกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

4. อ.มณฑล แสงประไพทิพย คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม มจพ. 

5. ผศ.อุษาวดี เอกแสงศรี คณะมนษุยศาสตร มศว 

6. อ.เสาวลักษณ พันธบุตร วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มศว 

7. อ.รัฐพล ประดับเวทย คณะศึกษาศาสตร มศว 

8. อ.สุทธิชัย ภิญโญภาวศุทธิ สํานักประกันคุณภาพการศึกษา มทร. ธัญบุรี 

(ผูดําเนินการ) 

9. นางจิตติมา สุวรัตน สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มจพ. 

 (เลขานุการกลุม) 

 

ผลการสัมมนา 

ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

1. ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนินงาน  

1. โค รง สร า ง กา รบ ริห าร ง า นป ระ กัน คุณ ภ า พ

การศึกษายังมีความไมชัดเจน ทําใหการบริหาร

จัดการดานตางๆ ท่ีเก่ียวของไมสามารถดําเนินการ

ได เชน การแบงความรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ 

1. พิจารณาจากกรอบภาระงานของแตละงาน และมี

การแบงผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบ กรณีท่ี

ในองคประกอบหนึ่งมีผู รับผิดชอบรวมกันหลาย

ฝาย พจิารณาจากความสอดคลองของงานวาฝาย

ใดมีความสอดคลองกับงานนั้นๆ มากกวากัน หรือ

พิจารณาจากตัวบงชี้แตละตัวบงชี ้หรือพิจารณา

จากเกณฑแตละขอในแตละตัวบงชี ้เพื ่อใหมี 

ความชัดเจนมากขึ้น 
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

2. แบงความรับผิดชอบโดยพิจารณาจากแผนกลยุทธ

ของแตละฝาย 

3. ผู รับผิดชอบในแตละภาควิชาดําเนินการ และ

รวบรวม ขึ ้นม าในระ ดับคณะ  มี รอง คณบ ดี 

ทีร่ับผิดชอบงานในแตละดาน ตามโครงสราง 

การบริหารงาน โดยมีเจาหนาที ่ประกันคุณภาพ

การศึกษาดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

โดยเฉพาะ 

4. แบงภาระหนาที่ตามหนวย ซึ่งเปนหนวยหลักและ

หนวยรอง แตละหนวยจะเปนทีม มีหัวหนาหนวย 

2. ความรูความเขาใจของบุคลากร 

ผู ทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ไมเขาใจเรื่อง 

การประกันคุณภาพ เนือ่งจากมีการเปลี ่ยนแปลง 

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 

1. การใหความรูความเขาใจกับผูดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาจะแบงเปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดับผู บริหารที ่รับผิดชอบในแตละดาน ระดับ

ผูปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน (อาจารย) และระดับ

ผูปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) 

2. กรณีที่มีบุคลากรรุนเกามากๆ การดําเนินงานอาจ

ตองแสดงให เห็นถึงลักษณะการดําเนินงาน

แบบเดิมวาจะสงผลอยางไร เพือ่กระตุนใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลง 

3. การพบปะพูดคุยกับผู รับผิดชอบการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ และไมเปน

ทางการ 

4. เพื่อใหการรวบรวมหลักฐานที่เปนภาพรวมถูกตอง

ตรงกัน อาจจะใชวิธีการใหผูรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพเปนผูสื่อสารกับผูจัดทําเอกสารหลักฐาน

และรวบรวมสงใหระดับสาขา 

5. มีการชี้แจงวาโครงการหรือกิจกรรมใดที่สอดคลอง

หรื อ ไ ม สอด คล อง กับ ตัว บ ง ชี แ้ ละ เก ณฑ ใ ด  
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

การดําเนินงานใหงานประกันคุณภาพการศึกษา

เปนผู คิดวาโครงการใดที ่สอดคลอง และขาด

โครงการไหน ก็นําเขารับรองในที่ประชุมคณะ 

6. ควรมีการจัดการอบรมที่มีลักษณะเปน template 

ไมใชลักษณะที่เปน text อธิบาย ซึง่การนําไป

ปฏิ บั ติจริ ง จะ ไมมี ตั วอย าง หรื อแนวทาง ใน 

การดําเนินงานจริง 

2. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  

1. คณะกรรมการดําเนินการตรวจเยี่ยมหนวยงาน 

โดยการเขาไปเย่ียมชมสถานที่จริงโดยรวม ซึ่ง

คณะเนนเรื ่องสุนทรียภาพพอสมควร มีการ

ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา เชน 

การใหบริการอินเตอรเน็ตไรสาย สถานท่ีพักผอน  

2. การตรวจสอบเอกสารบางครัง้อาจจะมีความ

เขาใจที่ไมสอดคลองกันระหวางคณะกรรมการ

และสวนงาน เชน การใหคํานิยามของปรัชญา 

 

 

แนวทางการสงเสริมเพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. สงเสริมใหทุกคนมีผลงานวิจัย และมีเงินสมนาคุณใหกับอาจารยทีม่ีผลงานวิจัยตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการและที่ประชุมวิชาการ มีการใหรางวัลวิจัยในประเภทตางๆ เชน นักวิจัยดีเดน หนวยงานที่มี

จํานวนนักวิจัยมากท่ีสุด และหนวยงานที่ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยมากที่สุด เปนตน 

2. การบริการวิชาการไดคะแนนคอนขางดี เน่ืองจากมีการสํารวจความตองการ 

3. กําหนดคา Impact ในแตละโครงการ และมีการกําหนดการให Incentive เชน การใหรางวัล 

ในแผนของโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินงาน 

4. มีการนําความรู จากหองเรียนมาพัฒนาเรื ่องการใหบริการวิชาการแกสังคม หรืองานวิจัยกับ 

การบริการวิชาการ ควรมีหลักฐานการบูรณาการที่ชัดเจน เชน อาจจะกําหนดไวในแผนการสอน หรือ

โครงการวิจยัตางๆ 
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5. แผนใหญของมหาวิทยาลัยควรครอบคลุมกรอบหรือแผนทั้งหมดกอน และเมือ่ลงมาถึงระดับคณะ

ควรมีการตรวจทานอีกระดับ เพื่อใหเกิดการสอบทานแผน 

6. การพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ อาจจะเชื่อมโยงกับโครงงาน/ปญหาพิเศษเพือ่เปนการลดภาระ

งานตางๆ ของอาจารยผูสอน และถือเปนบูรณาการกับการเรยีนการสอน 

7. การกําหนดวิธีการ/ตัวบงชี้การประเมินความสําเร็จของการบูรณาการควรขึ้นอยูกับรูปแบบและ

วิธีการของอาจารยแตละคน ท้ังนี้จะตองรายงานและมีหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน 

8. มอบหมายผูรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพ หนวยงานละ 2 คน สายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ โดยกําหนดวาหามมีการเปลี่ยนแปลง และมีการประชุมทุกสัปดาหในแตละหัวขอ โดย 2 คนหลักทีต่อง

เขารวม และผูรับผิดชอบงานนั้นๆ โดยตรงสามารถเขารวมได เพื่อชีแ้จงรายละเอียดเชิงลึกและนําประเด็น

ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

9. มีการแลกเปลี่ยนเรื่องการจัดเก็บเอกสารหลักฐานของมหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชาอื่นๆ ใน

เครือขาย ทั้งนี้ควรกําหนดรายชื่อเอกสารหลักฐานต้ังแตเริ่มตน เพื่อใหมีตัวอยางหรือแนวทางในการดําเนินงาน 

10. การจัดทําหลักฐานจะมอบหมายใหผูรับผิดชอบ Scan เอกสารเปนไฟล pdf และระบุเลขหมาย

เอกสารหลักฐานใหสอดคลองกับตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน สามารถตรวจเอกสารผานระบบออนไลน หาก

ดําเนินการไมทันจะบันทึกลง CD 

11. ควรมีการประชุม สัมมนา หรือเสวนางานแตละดานที่เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

เชน การบริการวิชาการ การวิจัย การเรียนการสอน เปนตน เพื่อใหลงถึงระดับผูรับผิดชอบในแตละดานโดยตรง 

 

กลุมท่ี 2 กลุมผูบริหารระดับคณะวิชา กลุม 2 

สมาชิกกลุม 

1. อ.นงลักษณ พรมทอง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มทร. ธัญบุรี 

2. ดร.จรัญ ลิขิตรัตนพร คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร. ธัญบุรี 

3. อ.ศิรินันท ตรีมงคลทิพย วิทยาลัยการแพทยแผนไทย มทร. ธัญบุรี 

4. ผศ.สมชาย ติญญนนท คณะวิศวกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

5. นางอรพินท ถาวรล้าํเลิศ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

6. อ.สํารวย เกษตรสุกลชัย คณะวิศวกรรมศาสตร มจพ. 

7. ผศ.ดร.กฤดาภทัร สีหารี คณะวิทยาศาสตรประยุกต มจพ. 

8. อ.สุกัญญา วงวาท คณะอุตสาหกรรมเกษตร มจพ. 

9. รศ.วัฒนา ปนเสม TGGS มจพ 
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10. อ.ทพญ.อินทรา วงศเยาวฟา คณะทันตแพทยศาสตร มศว 

11. อ.วนิดา วิสุทธิพานิช คณะพยาบาลศาสตร มศว 

12. อ.สายธิดา ลาภอนันตสิน คณะสหเวชศาสตร มศว 

13. นางสาวขนิษฐา สินสงวน ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

14. อ.สมภพ รอดอัมพร คณะวิศวกรรมศาสตร มศว 

15. นางสาวชนกิา ชื่นแสงจันทร สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มจพ. 

 (เลขานุการกลุม) 

 

ผลการสัมมนา 

ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

1. ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนินงาน  

1. ชวงเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล ซึ่งมีการใชทั้งแบบ 

ปปฏิทิน ปงบประมาณ และปการศึกษา ทําใหเก็บ

ขอมูลยาก 

การเก็บขอมลูสามารถเลอืกชวงเวลาในการเก็บขอมูล

ใหสอดคลองกับขอมูลได เชน ขอมูลการตีพิมพใหเก็บ

ตามปปฏิทินได 

2. การกําหนดใหประเมินทุกรายวิชา มีการกําหนดให

เชิญบุคคลภายนอกมาประเมินขอสอบทุกรายวิชา 

ซึง่กอใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน โดยเฉพาะ

มหาวิทยาลยัขนาดเล็ก 

 

3. ปญหาการประเมินภายนอก คือ การเตรียมขอมูล 

เนื่องจากไมทราบเกณฑการประเมินมากอน และ

ขอมูลบางอยางเปนขอมูลที่อยูภายนอกคณะ เชน 

ขอมูลผลงานตีพิมพของบัณฑิต 

ควรเนนวิธีการเก็บขอมูลใหสามารถสืบคนและ

นําไปใชงานไดทันที 

4. บุคลากรที่ เขามาทํางานประกันคุณภาพของ

หนวยงานขนาดเล็ก มีการเปลี ่ยนบอย ทําใหมี

ความเขาใจเกณฑไมครอบคลุมทุกเกณฑ และ 

ไมลึกซึ้ง สงผลใหดําเนินงานตอไปไดยาก 

ใหอาจารยทุกคนไปทําหนาที่เปนผูประเมิน และใหมี

การประชุมเพื ่อจัดทํารายงาน SAR รวมกันและ

รับผิดชอบหลักฐานรวมกัน แมจะเสียเวลาแตจะทําให

เกิดการเรียนรูรวมกัน 

5. อาจารยในภาควิชาไมใหความรวมมือ ทําให 

ไมสามารถรวบรวมขอมูลได 

1. การแบงหนาที่และมีการติดตามเอกสารหลักฐาน

ของแตละคนที่รับผิดชอบ 
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

2. อาจารยของคณะไมไดทํางานประกัน แตเปน

ผูผลิตงานเพื่อใหเจาหนาท่ีประกันเขาไปเก็บขอมูล 

6. การประเมิน มักประเมินวาไดดําเนินการตาม 

PDCA หรือไม 

 

2. ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอก 

1. เกณฑบางตัวระบุขั้นตอนใหทําหลายประเด็น หรือ

ใหมีการดําเนินงานรวมกันกับตางหนวยงาน ทําให

หนวยงานเล็ก /หนวยงานตั ้งใหม ไมสามารถ

ดําเนินงานไดครบทุกขอในตัวบงชี้น้ันได 

 

2. หนวยงานจะมีปญหาเรือ่งการบริการวิชาการ 

เน่ืองจากตองมีการบริการวิชาการกอน จึงจะตอ

ยอดไปงานวิจัยได ซึ่งจํานวนบุคลากรที่ดําเนินการ

มี น อ ย  ไ ม ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ง า น ไ ด ทั น ต า ม

กําหนดเวลาได ควรมีการยืดหยุนใหมากกวานี้ 

 

3. ตัวบงชี้ที่ใหมีการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรม

กับการเรียนการสอนทําไดยาก 

1. มีการนําองคความรูไปประยุกตกับการทํานุศิลปะ

และวัฒนธรรมดวย เชน การไปซอมแซมวัด 

2. มีการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน เชน 

การทําวิจัยเพื ่อพัฒนาเครื ่องมือ/วิธีการ จากนั้น 

จัดใหมีการอบรบเพื่อเผยแพรความรูและบรรจุไว

เปนวิชาหนึ่งในการเรียนการสอน และสุดทายใหมี

การส งม อบผลิตภัณฑ ให แก ชุม ชนที ่เ ข า ไ ป

ศึกษาวิจัยและใหออกหนังสือรับรองการใช

ผลิตภัณฑจากผลงานวิจัย 

3. มีการจัดการเรียนการสอนเรื่องการดูแลผูสูงอายุ

ในชุมชนซึ ่ง เปนงานบริการวิชาการ และให

นกัศึกษาไปจัดการเรียนการสอนรวมดวย 

4. ควรมีเกณฑการประเมินโครงการพัฒนากิจการ

นักศึกษา ซึ่งตองมีการประเมินผลของแผนแตละ
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

โครงการ และประเมินแผนในภาพรวมเพื่อใหเห็น

วาบรรลุผลโครงการทั้งหมดของแผนหรือไม 

3. การทํารายงานการประเมินตนเอง SAR  

1. การทาํรายงาน SAR ผานเขาไปในระบบ CHE QA 

Online ยังมปีญหาบางอยาง เชน 

- การใช CHE QA Online มีความสะดวกในระดับ

มหาวิทยาลัย แตสําหรับระดับคณะยังขาด

บุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่อง Server ที่ใชจัดเก็บ

ขอมูล  รวม ถึง การจั ดรูปแบบเอกสาร เ ปน

อิเล็กทรอนิกสไฟลที่อัพโหลดเขาไปไดยาก และ

บางไฟลใชพื้นทีใ่นการจัดเก็บมาก โดยไมเห็นถึง

ประโยชนของการจัดเก็บไฟลไวในระบบ 

- สําหรับหนวยงานสนับสนุน หรือหนวยงานขนาด

เล็ก การใช CHE QA Online จะมีประโยชนมาก

ตอผูประเมิน แตในระดับคณะที่มีขอมูลการเรียน

การสอนจํานวนมากจะทําใหเกิดความยุงยาก 

1. ทําเปนเลมรายงานกอน แลวจึงอัพโหลดเขาไปใน

ระบบ CHE QA Online โดยสํานักประกันฯ 

2. สํานักประกันฯ จะออกแบบฟอรมที่ใชงานรวมกัน

ได เพื่อใหงายตอการกรอกขอมูลในระบบ 

3. ทําสํารองเอกสารฉบับจริงไวกอน เพื ่อปองกัน

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ 

2. มีปญหาในการประเมินจริง เนื่องจากไดจัดเตรียม

เปนอิเล็กทรอนิกสไฟล  แตกรรมการตองการ

เอกสารฉบับจริง ซึ่งไมไดจัดเตรียมไวลวงหนา 

1. ควรวิเคราะหเกณฑและความตองการเอกสาร

หลักฐานของแตละเกณฑใหชัดเจน เพื่อออกแบบ

เอกสารท่ีจะนําไปใชจริงใหตอบโจทยการประเมิน 

และทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งจะงาย

ตอการตรวจประเมินของกรรมการดวย 

2. จัดทําแบบฟอรมใชรวมกัน และใหสงตอขอมูลมา

ที ่งานประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อตรวจสอบ

ความถูกตองอีกครั้ง 

3. ควรมีการออกแบบเอกสารหลักฐานที่ตอบโจทย

ของงานประกันฯ แลวนําไปใชงานจริง จะแกไข

ปญหาเรื่องการรวบรวมเอกสารได 
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

4. ต้ังผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบของแตละ

สาขา มารวมกันทํางาน ซึง่จะทําใหสะดวกใน 

การติดตามและรวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน

มากขึ้น โดยตองมีการวางแนวทางการดําเนินงาน

ใหสามารถติดตามผลการดําเนินงานได 

3. กําหนดใหทีมงานจัดทําแผนและงานประกันฯ 

รวมกัน ใชงานรวมกันได ซึ่งจะชวยลดการทํางาน

ที่ซ้ําซอนได 

4. การประเมินคุณภาพภายใน  

มาตรฐานของคณะกรรมการประเมิน 

- การตีความเกณฑ ที ่ใช ในการประเมินของ

กรรมการประเมินแตละชุดแตกตางกัน บาง

หนวยงาน กรรมการเรียกเอกสารหลักฐาน

เพิ่มเติม 

- กรรมการประเมินคนละชุด มีความคิดเห็น

แตกตางกัน 

- กรรมการประเมินแตละชุดมีความเขมงวด 

ในการประเมินแตกตางกัน แมจะเปนกรรมการ

ชุดเดียวกันแตประเมินตางหนวยงาน 

- มาตรฐานผูประเมินที่ประเมินแตละคณะ มีความ

แตกตางกัน ทั้งในเรื่องการตีความ ความแมนยํา 

สงผลตอการใหคะแนน 

1. กําหนดใหมีทีมกรรมการท่ีประเมินในแตละตัวบงชี้

ใหเหมือนกันทุกหนวยงาน 

2. เชิญประธานกรรมการคนเดิมมาประเมิน เพื่อให

เกิดการติดตามผลและใหขอเสนอแนะเพื ่อการ

พัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

3. ใหมีการประชุมผู ประเมินรวมกับสํานักประกันฯ 

กอน เพื ่ออภิปรายปญหาที่เกิดจากความเขาใจ 

ไมตรงกันกอนการสรุปผลการประเมิน 

4. กรรมการที่มาประเมินควรพิจาณาผลการประเมิน

จากปกอนรวมดวย 

 

ขอคิด 

• การทําประกันควรมี 3 ใจ ไดแก เขาใจ สนใจ เต็มใจ 

• ผูบริหารระดับสูงตองมีสวนรวมในการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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กลุมท่ี 3 เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ กลุม 1 

สมาชิกกลุม 

1. นางอรัญญา ศรีจารย คณะศิลปศาสตร มทร. ธัญบุรี 

2. นางอุไร จุยกําจร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มทร. ธัญบุรี 

3. นางรุงฤดี กุลสิงห คณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี 

4. นางสุภาภรณ โชติชญาน คณะศิลปกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

5. นางสาวรัตนา ก่ีเอ่ียน คณะสถาปตยกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

6. นางกนกภัทร คูพิพัฒนไพศาล คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มจพ. 

7. นางทิพวรรณ เชียงพงศพันธ คณะเทคโนโลยีและการจัดการ มจพ. 

   อุตสาหกรรม 

8. นางวันศิริ เจาตระกูล คณะศิลปศาสตรประยุกต มจพ. 

9. นางสาวศรัญญา ย่ีซาย ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

10. นางสาวศิริขวัญ ฌานปญญา ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

11. นางศิรยา คันธา คณะศึกษาศาสตร มศว 

12. นางสาวเรณู ขจรกุลจีระ คณะมนุษยศาสตร มศว 

13. นายศิวะ ผาสุก วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษา มศว 

   ความย่ังยืน 

14. นางสาวสุประวีณ บวรวิศวยศ ศูนยวิทยาศาสตร มศว 

15. นางสาวสภุาพร ถาวรวัชรกุล สํานักทดสอบทางการศึกษาและ มศว 

   จิตวิทยา 

16. นายกฤติน จงควดี บัณฑิตวิทยาลัย มศว 

17. นางสาวสกัุญญา สุวรรณภูมิ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มศว 

18. นางสาวสรุยี วงศอกนิษฐ สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบาย มศว 

19. นางกุศลิน บัวแกว คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ มจพ. 

 (ผูดําเนินการ) 

20. นายภาศกร พันธุรอด คณะวิทยาศาสตรประยุกต มจพ. 

 (เลขานุการกลุม) 
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ผลการสัมมนา 

ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

1. ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนินงาน  

1. บุคลากร 

- ขาดความรวมมือจากประชาคมท้ังผูบริหาร 

อาจารย และผูใหขอมูล 

- บุคลากรและนักศึกษาขาดความเขาใจเกีย่วกับ

การประกันคุณภาพทั้งในสวนของการดําเนินงาน

และตัวบงชี้ 

- ผูรับผิดชอบดานประกันคุณภาพมภีาระงานมาก 

1. จัดอบรม /สัมมนา ใหความรู กับบุคลากรทุก 

ภาคสวนทั้งผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี และ

นักศึกษา เพื ่อใหเขาใจ รับรู  และตระหนักถึง

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมทั้งชี้แจงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการประกัน

คุณภาพที่สงผลกระทบตอองคกรและตัวบุคคล 

ในดานใดบาง 

2. สรางระบบในการจัดเก็บขอมูล โดยเริ ่มที ่สราง

ความเขาใจใหบุคลากรเขาใจถึงความสอดคลอง

ระหวางตัวบงชี้และเกณฑ กับขอมูลและเอกสาร 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

- เก็บรวบรวมขอมูลไดยาก 

- ไมมีระบบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอก 

1. เกณฑมีการเปลี่ยนแปลงบอย 

- บุคลากรเบ่ือหนายและไมอยากใหความรวมมือ 

1. สรางความเขาใจให กับบุคลากรทุกภาคสวน 

เพือ่ใหตระหนักถึงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของ

ตนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ตอง

รวมขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาเปนไปตาม

มาตรฐาน โดยเฉพาะผู ที ่ยังไมมีสวนรวมกับ 

การประกันคุณภาพ 

2. จัดทําคูมือเอกสารอางอิงท่ีสอดคลองกับตัวบงชี้

และเกณฑ เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประเมินและ

ผูรับการประเมิน 

2. การตีความตัวบงชี้และเกณฑ 

- เก็บเอกสารไมสอดคลองกับเกณฑ 

- ผูประเมินและผูรับการประเมินขาดความเขาใจ

ในเกณฑ 

3. การจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)  

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ต อ ง

ดําเนินการเขียนรายงานการประเมินตนเองดวย

ตนเอง 

1. ระบุผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ และทําแบบฟอรม

มาตรฐานเพื ่อสะดวกตอผู รับผิดชอบแตละฝาย 

จะนําไปใชเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

2. จัดทําคูมือเอกสารอางอิง 
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ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

4. การประเมินคุณภาพภายใน  

1. การตีความในตัวบงชี ้ระหวางผู ประเมินและผู รับ

การประเมินไมตรงกัน 

2. มาตรฐานในการตรวจประเมินของกรรมการ

ประเมินแตละชุดไมเทากัน 

3. มีการทํางานซ้ ําซอน เชน จัดทํารายงานการ

ประเมินตนเองแลวตองจัดทําขอมูลลงใน CHE 

QA Online 

4. ผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพตองทําหนาที่

หลายอยางในวันรับการตรวจประเมิน 

1. จัดทําคูมือเอกสารอางอิงท่ีสอดคลองกับตัวบงชี ้

และเกณฑ เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประเมินและ

ผูรับการประเมิน 

2. ผูบริหารของแตละหนวยงานควรใหความสําคัญ

และแตงต้ังคณะทํางานในชวงตรวจประเมิน 

 

กลุมท่ี 3 กลุมเจาหนาท่ีประกันคุณภาพ กลุม 2 

สมาชิกกลุม 

1. นางสาวรัตนาภรณ มะโนกิจ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

2. นางสาววรรณชนก สุนทร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร. ธัญบุรี 

3. ดร.อัญชลี ทองกําเหนิด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มทร. ธัญบุรี 

4. อ.ภัทรานุช เอกวโรภาส วิทยาลัยการแพทยแผนไทย มทร. ธัญบุรี 

5. นายวินัย จันทรเพ็ง คณะวิศวกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

6. นางสาวกฤตยา ทองผาสุข คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. 

7. นางสาวณัฐฐศศิ ศรีสมบูรณ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มจพ. 

8. นางสาวปยะดา จิตรเมตตาชน บัณฑติวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติ 

    สิรินธร ไทย-เยอรมัน มจพ. 

9. นางสมุาล ี เกลยีวทอง คณะวิศวกรรมศาสตร มศว 

10. นางวาสนา กิตติสัทโธ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและ มศว 

    การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

11. นางสาวชลดิา คงทอง คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ มศว 

   การเกษตร 

12. นางสาวสายรุง ตรีสงฆ คณะแพทยศาสตร มศว 
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13. นางสาวทัดดาว โชคกุลพัฒนานนท คณะสหเวชศาสตร มศว 

14. นางสาวพกุิล วงศภกัดี คณะพลศึกษา มศว 

15. นางกรรณิการ ศรเีกตุ สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร มศว 

16. นางศรีจิตรา ชนะกานนท คณะศึกษาศาสตร มศว 

17. นายดนุพล วัฒนา คณะพยาบาลศาสตร มศว 

18. นางสาวพนารี สายพฒันะ ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

19. นายณรงคศักด์ิ  สวางวงษ ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

20. นางสาวอรทัย แสงธํารง ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มจพ. 

 (ผูดําเนินการ) 

21. นางสาวอรสา ศิริราช คณะวิศวกรรมศาสตร มจพ. 

 (เลขานุการกลุม) 

 

ผลการสัมมนา 

ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

1. ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนินงาน  

1. การจัดเก็บขอมูลหรือเอกสารหลักฐานอางอิง 

- สงไมตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 

- เก็บรวบรวมขอมูลไมได 

- ขอมูลไมสมบูรณ ไมครบถวน 

- ขอมูลเชิงปริมาณมีจํานวนไมตรงกับ เชน จํานวน

นกัศึกษา จาํนวนคณาจารย จาํนวนบุคลากร 

1. จัดระบบการเก็บรวบรวมขอมูล เชน กําหนด

ระยะเวลาในการเก็บ และการรายงานผล 

2. ทําความเขาใจกับผูรับผิดชอบแตละคน เชน จัดทํา

แบบฟอรม 

3. มีการตรวจสอบและสอบทานกับหนวยงานกลาง 

(คณะ) กับภาควิชา 

4. จัดทําระบบ E-SAR พรอมการจัดเก็บเอกสารใน

รูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 

5. จัดสงขอมูลของสวนกลางทาง E-mail 

2. เจาหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษาเปนคนใหม 

ยังขาดความรูความเขาใจ 

1. จัดอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ศึกษาและทําความเขาใจเกณฑการประเมินทั ้ง

ของ สกอ. และ สมศ. หรือสอบถามขอมูลเพิม่เติม

จากหนวยงานกลาง 
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ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

2. ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอก 

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินไมนิ่ง 1. ติดตามการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2. ชี ้แจงใหแตละหนวยงานทราบ หรือทําคูมือและ

เอกสารแจก 

3. การจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)  

1. มีการเปลี่ยนแปลงผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล 

2. ผูรับผิดชอบมีภาระงานอ่ืนๆ 

1. จดัโครงการเก่ียวกับการเขยีน SAR 

2. ประชุมเขียนผลการดําเนินงานรวมกัน 

3. แตงตั้งเจาหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษาเปน

คณะกรรมการรวมกันเขียน 

4. ทําประชาวิจารณ 

4. การประเมินคุณภาพภายใน  

1. คณะกรรมการมีมาตรฐานไมเทากัน 

2. คณะกรรมการมีจํานวนไมเพียงพอ 

ใชกรรมการประเมินชุดเ ดียวกันประเมินแตละ

องคประกอบ 

 

สรุปผลการสัมมนา 

จากการสัมมนากลุมยอยสรุปผลการสัมมนาในภาพรวมไดดังนี้ 

ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

1. บุคลากร 

1. บุคลากรมีความรู ความเขาใจตัวบงชี ้และเกณฑ

การประเมินไมชัดเจน ไมตรงกัน 

2. บุ ค ล า ก ร ที ่รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

เปลี่ยนแปลงบอย 

3. บุคลากรไมใหความรวมมือในการใหขอมูล 

 

1. ใหความรู ความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับ  

ทุกสายงาน 

2. พบปะพูดคุย ชี ้แจงกับผู ดําเนินการ ผู เกี ่ยวของ 

เปนระยะๆ ทั้งเปนทางการ และไมเปนทางการ 

3. การจัดอบรมเก่ียวกับตัวบงชี้และเกณฑตางๆ ควร

เปนลักษณะ template ที่นําไปใชไดจริง 

2. การดําเนินงานประกันคุณภาพและการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง 

1. ผูรับผิดชอบการดําเนินงานและรายงานผลแตละ

ตัวบ ง ชี้ ไ ม ชั ด เจน  เนื่ อ งจ ากโครง สร าง และ

 

 

1. พิจารณาความรับผิดชอบกํากับดูและและรายงาน

ผลการดําเนินงานแตละตัวบงชี้จากน้ํ าหนัก 
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ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

ภาระหนาที่ทับซอนกัน 

2. การเก็บขอมูลทําไดยาก ไมมีระบบในการจัดเก็บ

ขอมูล 

3. ผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพตองเขียน 

SAR แตละตัวบงชี้ดวยตนเอง 

ความสอดคลองกับภาระงานของแตละฝาย 

2. พิจารณาแบงความรับผิดชอบตามแผนกลยุทธ 

3. วิเคราะหเกณฑ และจัดทําแบบฟอรมเอกสารที่จะ

นําไปใชอางอิงเพื่อใชรวมกัน 

4. ใหผู รับผิดชอบแตละองคประกอบของแตละ

สาขาวิชา เขียน SAR รวมกัน 

5. ทําประชาพิจารณ SAR 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. มาตรฐานของคณะกรรมการประเมินคุณภาพมี

ความแตกตางกัน การตีความเกณฑมาตรฐาน 

และการตัดสินผลแตกตางกัน 

2. กา ร ตี ค ว า ม ตั วบ ง ชี้ ร ะ ห ว า ง ผู ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ

หนวยงานไมตรงกัน 

 

1. จัดประชุมผูประเมินทุกชุดรวมกันกอนการประเมิน 

2. ใหผูประเมินชุดเดียวกันประเมินองคประกอบ/ 

ตัวบงชี้เดียวกันทุกหนวยงาน 

3. เชิญประธานกรรมการคนเดิมมาประเมิน 

4. จัดทําคูมือเอกสารอางอิง  และแนวทางการ

ประเมิน 
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สรุปผลการประเมินการสัมมนา 

เครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย 

เร่ือง การแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

รอบปการศึกษา 2553 ระดับคณะวิชา 

 

การสัมมนาเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย เรื ่อง การแลกเปลี ่ยนเรียนรู  

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบปการศึกษา 2553 ระดับคณะวิชา เปนการสัมมนาที่เครือขาย

การประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) จัดขึ้น เพื่อใหผู เขารวม 

การสัมมนาไดแลกเปลี ่ยนเรียนรู การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะวิชาของมหาวิทยาลัยในเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย โดย 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนผู ดําเนินการ  

การสัมมนาจัดขึ้นในวันท่ี 26 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผู เขารวมการสัมมนาประกอบดวย รองคณบดี รองผู อํานวยการที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา และบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาหรือหนวยงานที่จัดการเรียน

การสอน และบุคลากรที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย 

ในเครือขายทั้ง 3 มหาวิทยาลยั จาํนวน 63 คน 

การสัมมนาไดจัดกลุมผูเขารวมการสัมมนาเปนกลุมยอยจํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร 2 กลุม และ

กลุมบุคลากร 2 กลุม ใหแตละกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงาน และปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา 2553 ในประเด็น 1) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  

2) ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของ สกอ. และ สมศ. 3) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และ  

4) การประเมินคุณภาพภายใน จากนั้นใหแตละกลุมสรุปผลนําเสนอผลการสัมมนาในที่ประชุมรวม 

การประเมินผลการสัมมนา ไดใหผู เขารวมการสัมมนาตอบแบบประเมินผลการสัมมนาหลังเสร็จสิ้น 

การสัมมนา โดยใชแบบประเมินผลการสัมมนาเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ ประเมินความเหมาะสมของ 

การสัมมนาในเรื่อง ความสอดคลองของเนื้อหาการสัมมนากับเรื่องที่จัด ความรู/แนวคิดที่ไดรับจากการสัมมนา 

การไดแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณ การนําความรู/แนวคิดทีไ่ดรับไปประยุกตใช และความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการสัมมนา และสวนที่เปนคําถามปลายเปดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการจัด 

การสัมมนา ไดแบบประเมินผลการสัมมนามาใชวิเคราะหขอมูลจํานวน 36 ฉบับ วิเคราะหขอมูลดวย 
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การคํานวณคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินที่เปนมาตราสวนประเมินคา โดยมีเกณฑ

ในการแปลผลวา ผลการประเมินอยูในระดับที่นาพอใจ ถาผูเขารวมการสัมมนาประเมินวา รายการประเมิน 

แตละรายการมีความเหมาะสมในระดับมากขึ ้นไป คือ คาเฉลี ่ยของผลการประเมินมีคามากกวา 3.51 

การวิเคราะหขอมูลในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาในการสัมมนาซึ่งเปนการประเมินความเหมาะสม 3 

ระดับ วิเคราะหโดยคาความถี่และคารอยละ สวนการประเมินผลทีเ่ปนความคิดเห็นปลายเปด วิเคราะหดวย

การวิเคราะหเนื้อหา 

 

สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความเหมาะสมของการสัมมนาในเรื ่องตางๆ พบวา ผู ตอบแบบประเมินสวนใหญ 

มีความคิดเห็นวาแตละประเด็นการประเมินมีความเหมาะสมในระดับมากและมากที่สุด โดยผลการประเมิน 

อยูในระดับที่นาพอใจทุกเรื ่อง คาเฉลีย่ของการประเมินแตละรายการอยูในระดับมากขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ย 

อยูระหวาง 4.28 ถึง 4.33 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 และตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 

รายการประเมิน 

1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของการสัมมนา 

คาเฉลี่ย S.D. 

1. เนื้อหาการสัมมนาตรงกับเรื่องที่จัด 4.33 0.59 

2. ไดรับความรู/แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 4.28 0.57 

3. ไดแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณ 4.33 0.72 

เนื้อหาการสัมมนา ไดรับความรู/แนวคิด 
ไดแลกเปลี่ยนความรู/

ประสบการณ 

นําความรู/

ประสบการณไปใชได 
การสัมมนามีประโยชน 

มากที่สุด 14 12 16 11 13 

มาก 20 22 17 23 21 

ปานกลาง 2 2 2 2 2 

นอย 0 0 1 0 0 

นอยที่สุด 0 0 0 0 0 

0 
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20 

25 

จํา
น

วน
 

แผนภูมิที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการสมัมนา 



 การสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพ 3 มหาวิทยาลยั (มจพ. มศว และ มทร.ธัญบุรี) ปการศึกษา 2554 

18 

 

 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. 

4. สามารถนาํความรู/แนวคิดที่ไดรับไปประยุกตใช 4.25 0.55 

5. โดยสรุปการสัมมนาครั้งนี้มีประโยชน 4.31 0.58 

จากตาราง พบวา ผู ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นวา เนื้อหาการสัมมนาตรงกับเรื ่องที ่จัด ไดรับ

ความรู/แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณ 

สามารถนําความรู /แนวคิดที ่ไดรับไปประยุกตใช และโดยสรุปการสัมมนาครั ้งนี ้มีประโยชน นอกจากนั้น 

ผูเขารวมการสัมมนาบางคนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา การจัดสัมมนารูปแบบนี้ที่มีการแลกเปลีย่นเรียนรูดีแลว 

เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่มีประโยชน ทําใหไดมุมมองและกําลังใจตางๆ ไดดี 

ในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาการสัมมนา พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 88.89) มี

ความคิดเห็นวาระยะเวลาการสัมมนามีความเหมาะสม แตยังมีผู ตอบแบบประเมินจํานวนรอยละ 11.11 มี

ความเห็นวาระยะเวลาการสัมมนานอยเกินไป ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2 แตมีผูเขารวมการสัมมนาบางคนมีความ

คิดเห็นวาการจัดสัมมนาในชวงบายหลังจากที่ชวงเชามีกิจกรรมอื่นกอนแลวทําใหผูเขารวมการสัมมนาบางคน

ไมเขารวมการสัมมนาในชวงบาย 

 

ผูเขาสัมมนามีขอเสนอแนะตอการสัมมนา ดังนี้ 

1. ควรแจงประเด็นการสัมมนาใหทราบลวงหนา จะไดเตรียมขอมูลไดมากกวาน้ี 

2. ดําเนินการชาเกินไป ควรจัดหลังจากรับการตรวจประเมินทันที 

3. ควรมีการจัดสัมมนากลุมยอยโดยนําเสนอ Best Practice ในแตละองคประกอบ หรือเกณฑตัวชี้วัด 

นอยเกินไป, 4, 11.11% 

เหมาะสม, 32, 88.89% 

มากเกินไป, 0, 0.00% 

แผนภูมิที่ 2 ความเหมาะสมของระยะเวลาการสมัมนา 
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4. มีการยกตัวอยางที่มีประสิทธิภาพ ระบบงานที่ใชไดจริงเปนตัวอยางทีเ่ห็นชัดเจน เพื่อนํามาพัฒนา

และปรับปรุงสําหรับหนวยงานที่ยังไมสัมฤทธิ์ผล 

5. ควรจัดใหมีการเรียนรูจาก มจพ. ที่ไดรับการประเมินจาก สมศ. แลว สําหรับมหาวิทยาลัยที่ยังไมได

รับการประเมิน 

6. ควรจัดปละ 2 ครั้ง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

 

โครงการสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย 

(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 

และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ) 

เร่ือง “การแลกเปลี่ยนเรียนรู : การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รอบปการศึกษา 2553 ของคณะวิชา” 

......................................................... 

 

ชื่อโครงการ 

โครงการสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) เรื่อง 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2553 ของคณะวิชา” 

ผูรับผิดชอบโครงการ 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

หลกัการและเหตผุล 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดพัฒนาตัวบงชีแ้ละเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในขึน้มาใหม เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงใชดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ต้ังแตปการศึกษา 2553 เปนตนไป 

จากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

รอบปการศึกษา 2553 พบวา มหาวิทยาลัยแตละแหงมีแนวปฏิบัติทีแ่ตกตางกัน ดังนั้นเพือ่เปนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู การดําเนินงานระหวางเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย ซึ ่งประกอบดวย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะกรรมการเครือขายฯ จึงเห็นชอบรวมกันที ่จะจัดสัมมนาเรื ่อง  

“การแลกเปลี ่ยนเรียนรู  : การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2553 ของ 

คณะวิชา”ของเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย โดยมอบหมายใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนเจาภาพหลักในการจัดสัมมนา 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะวิชา ของเครือขายประกัน

คุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลยั 

2. เพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของ 

คณะ วิชาของเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลยั 

วนัดาํเนินงาน 

26 มีนาคม 2555 ระหวางเวลา 13.00-17.00 น. 

สถานท่ี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผูเขารวมการสัมมนา 

1. รองคณบดี รองผูอํานวยการของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน ที่ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของ 3 มหาวิทยาลยั 

2. บุคลากรที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา หรือหนวยงานที่จัดการเรียน 

การสอนของ 3 มหาวิทยาลยั 

3. บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลยั ของ 3 มหาวิทยาลยั 

จํานวน 100 คน ประกอบดวย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จาํนวน 30 คน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   จาํนวน 25 คน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   จาํนวน 45 คน 

ผูรับผิดชอบและดําเนินการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนเจาภาพหลักในการดําเนินงาน รวมกับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เกิดกิจกรรมเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 3 มหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

2. ไดแนวทาง และแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ : ความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนา มีคาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 
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กาํหนดการสมัมนา 

โครงการสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย 

(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 

และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ) 

เร่ือง “การแลกเปลี่ยนเรียนรู : การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รอบปการศึกษา 2553 ของคณะวิชา” 

วนัจนัทรท่ี 26 มีนาคม 2555 

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

......................................................... 

 

12.00 น. : ลงทะเบียน ณ หอประชุมเบญจรัตน อาคารนวมินทรราชินี 

12.10-13.00 น. : อาหารกลางวัน 

13.00-13.30 น. : เริ่มการสัมมนา 

 : ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอน และวิธีการสัมมนา 

13.30-15.30 น. : แลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  แบงเปนกลุม 4 กลุม ; ผูบริหาร 2 กลุม และบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 2 

กลุม 

1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ประเด็นการสัมมนากลุมยอย 

2. ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของ สกอ. และ สมศ. 

3. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

4. การประเมนิคุณภาพภายใน 

15.30-16.00 น. : พัก 

16.00-17.00 น. : นําเสนอผลการสัมมนากลุมยอย 

 : สรุปการสัมมนา และปดการสัมมนา 

 




