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สรปุผลการสัมมนาเครอืขายประกันคณุภาพการศึกษา 3 มหาวทิยาลัย 

“การแลกเปลี่ยนเรยีนรู : การดาํเนินงานประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 

รอบปการศกึษา 2553 ระดับคณะวชิา” 
 

การสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย เรื ่อง “การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบปการศึกษา 2553 ระดับคณะวิชา” เปนการสัมมนาทีเ่ครือขาย

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จัดขึ ้น เพื ่อใหผูเขารวมการสัมมนาไดแลกเปลี่ยนเรียนรู 

การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาของมหาวิทยาลัย

ในเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย โดยศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนผู ดําเนินการ การสัมมนาจัดขึ ้นในวันที ่ 26 มีนาคม 2555  

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผู เขารวมการสัมมนาประกอบดวย รองคณบดี รองผู อํานวยการที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา และบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาหรือหนวยงานที่จัดการเรียน

การสอน และบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัยใน

เครือขายท้ัง 3 มหาวิทยาลยั จาํนวน 63 คน 

การดําเนินงานในภาคเชาเปนการบรรยาย เรื่อง “การประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยใน

อาเซียน” โดยรองศาตราจารย ดร.เรณา พงษเรืองพันธุ ผูอํานวยการวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 

เปนวิทยากร บรรยายเกีย่วกับแนวทาง รูปแบบ ตัวบงชี ้และเกณฑการประเมินคุณภาพของเครือขาย

มหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network : AUN-QA) ในชวงบายเปนการสัมมนากลุมยอย โดยจัด

กลุมผูเขารวมการสัมมนาเปนกลุมยอยจํานวน 4 กลุม เปนกลุมผูบริหาร 2 กลุม และกลุมบุคลากร 2 กลุม  

ใหแตละกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงาน และปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาในรอบปการศึกษา 2553 ในประเด็น 1) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 2) ตัวบงชีแ้ละเกณฑ

การประเมินของ สกอ. และ สมศ. 3) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และ 4) การประเมินคุณภาพภายใน 

จากนั้นใหแตละกลุมสรุปผลนําเสนอผลการสัมมนาในท่ีประชุมรวม 
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สรุปผลจากการแลกเปลีย่นเรียนรู 
 

กลุมท่ี 1 กลุมผูบริหารระดับคณะวิชา กลุม 1 

สมาชิกกลุม 

1. ผศ.ฉลาด สวางแจง คณะศิลปศาสตร มทร. ธัญบุรี 

2. ผศ.นิกร ลีชาคํา คณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี 

3. อ.ศักด์ิสิทธิ์ โสมนัส คณะสถาปตยกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

4. อ.มณฑล แสงประไพทิพย คณะเทคโนโลยีและการจัดการอุตสาหกรรม มจพ. 

5. ผศ.อุษาวดี เอกแสงศรี คณะมนษุยศาสตร มศว 

6. อ.เสาวลักษณ พันธบุตร วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มศว 

7. อ.รัฐพล ประดับเวทย คณะศึกษาศาสตร มศว 

8. อ.สุทธิชัย ภิญโญภาวศุทธิ สํานักประกันคุณภาพการศึกษา มทร. ธัญบุรี 

(ผูดําเนินการ) 

9. นางจิตติมา สุวรัตน สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มจพ. 

 (เลขานุการกลุม) 

 

ผลการสัมมนา 

ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

1. ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนินงาน  

1. โค รง สร า ง กา รบ ริห าร ง า นป ระ กัน คุณ ภ า พ

การศึกษายังมีความไมชัดเจน ทําใหการบริหาร

จัดการดานตางๆ ท่ีเก่ียวของไมสามารถดําเนินการ

ได เชน การแบงความรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ 

1. พิจารณาจากกรอบภาระงานของแตละงาน และมี

การแบงผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบ กรณีท่ี

ในองคประกอบหนึ่งมีผู รับผิดชอบรวมกันหลาย

ฝาย พจิารณาจากความสอดคลองของงานวาฝาย

ใดมีความสอดคลองกับงานนั้นๆ มากกวากัน หรือ

พิจารณาจากตัวบงชี้แตละตัวบงชี ้หรือพิจารณา

จากเกณฑแตละขอในแตละตัวบงชี ้เพื ่อใหมี 

ความชัดเจนมากขึ้น 
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

2. แบงความรับผิดชอบโดยพิจารณาจากแผนกลยุทธ

ของแตละฝาย 

3. ผู รับผิดชอบในแตละภาควิชาดําเนินการ และ

รวบรวม ขึ ้นม าในระ ดับคณะ  มี รอง คณบ ดี 

ทีร่ับผิดชอบงานในแตละดาน ตามโครงสราง 

การบริหารงาน โดยมีเจาหนาที ่ประกันคุณภาพ

การศึกษาดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ

โดยเฉพาะ 

4. แบงภาระหนาที่ตามหนวย ซึ่งเปนหนวยหลักและ

หนวยรอง แตละหนวยจะเปนทีม มีหัวหนาหนวย 

2. ความรูความเขาใจของบุคลากร 

ผู ทําโครงการหรือกิจกรรมตางๆ ไมเขาใจเรื่อง 

การประกันคุณภาพ เนือ่งจากมีการเปลี ่ยนแปลง 

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน 

1. การใหความรูความเขาใจกับผูดําเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาจะแบงเปน 3 ระดับ ไดแก 

ระดับผู บริหารที ่รับผิดชอบในแตละดาน ระดับ

ผูปฏิบัติงานในระดับเดียวกัน (อาจารย) และระดับ

ผูปฏิบัติงาน (สายสนับสนุน) 

2. กรณีที่มีบุคลากรรุนเกามากๆ การดําเนินงานอาจ

ตองแสดงให เห็นถึงลักษณะการดําเนินงาน

แบบเดิมวาจะสงผลอยางไร เพือ่กระตุนใหเกิด 

การเปลี่ยนแปลง 

3. การพบปะพูดคุยกับผู รับผิดชอบการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาเปนระยะๆ และไมเปน

ทางการ 

4. เพื่อใหการรวบรวมหลักฐานที่เปนภาพรวมถูกตอง

ตรงกัน อาจจะใชวิธีการใหผูรับผิดชอบงานประกัน

คุณภาพเปนผูสื่อสารกับผูจัดทําเอกสารหลักฐาน

และรวบรวมสงใหระดับสาขา 

5. มีการชี้แจงวาโครงการหรือกิจกรรมใดที่สอดคลอง

หรื อ ไ ม สอด คล อง กับ ตัว บ ง ชี แ้ ละ เก ณฑ ใ ด  
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

การดําเนินงานใหงานประกันคุณภาพการศึกษา

เปนผู คิดวาโครงการใดที ่สอดคลอง และขาด

โครงการไหน ก็นําเขารับรองในที่ประชุมคณะ 

6. ควรมีการจัดการอบรมที่มีลักษณะเปน template 

ไมใชลักษณะที่เปน text อธิบาย ซึง่การนําไป

ปฏิ บั ติจริ ง จะ ไมมี ตั วอย าง หรื อแนวทาง ใน 

การดําเนินงานจริง 

2. การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม  

1. คณะกรรมการดําเนินการตรวจเยี่ยมหนวยงาน 

โดยการเขาไปเย่ียมชมสถานที่จริงโดยรวม ซึ่ง

คณะเนนเรื ่องสุนทรียภาพพอสมควร มีการ

ใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกแกนักศึกษา เชน 

การใหบริการอินเตอรเน็ตไรสาย สถานท่ีพักผอน  

2. การตรวจสอบเอกสารบางครัง้อาจจะมีความ

เขาใจที่ไมสอดคลองกันระหวางคณะกรรมการ

และสวนงาน เชน การใหคํานิยามของปรัชญา 

 

 

แนวทางการสงเสริมเพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1. สงเสริมใหทุกคนมีผลงานวิจัย และมีเงินสมนาคุณใหกับอาจารยทีม่ีผลงานวิจัยตีพิมพเผยแพรใน

วารสารวิชาการและที่ประชุมวิชาการ มีการใหรางวัลวิจัยในประเภทตางๆ เชน นักวิจัยดีเดน หนวยงานที่มี

จํานวนนักวิจัยมากท่ีสุด และหนวยงานที่ไดรับทุนสนับสนุนการวิจัยมากที่สุด เปนตน 

2. การบริการวิชาการไดคะแนนคอนขางดี เน่ืองจากมีการสํารวจความตองการ 

3. กําหนดคา Impact ในแตละโครงการ และมีการกําหนดการให Incentive เชน การใหรางวัล 

ในแผนของโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินงาน 

4. มีการนําความรู จากหองเรียนมาพัฒนาเรื ่องการใหบริการวิชาการแกสังคม หรืองานวิจัยกับ 

การบริการวิชาการ ควรมีหลักฐานการบูรณาการที่ชัดเจน เชน อาจจะกําหนดไวในแผนการสอน หรือ

โครงการวิจยัตางๆ 
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5. แผนใหญของมหาวิทยาลัยควรครอบคลุมกรอบหรือแผนทั้งหมดกอน และเมือ่ลงมาถึงระดับคณะ

ควรมีการตรวจทานอีกระดับ เพื่อใหเกิดการสอบทานแผน 

6. การพัฒนาระบบสารสนเทศตางๆ อาจจะเชื่อมโยงกับโครงงาน/ปญหาพิเศษเพือ่เปนการลดภาระ

งานตางๆ ของอาจารยผูสอน และถือเปนบูรณาการกับการเรยีนการสอน 

7. การกําหนดวิธีการ/ตัวบงชี้การประเมินความสําเร็จของการบูรณาการควรขึ้นอยูกับรูปแบบและ

วิธีการของอาจารยแตละคน ท้ังนี้จะตองรายงานและมีหลักฐานที่เปนลายลักษณอักษรท่ีชัดเจน 

8. มอบหมายผูรับผิดชอบงานดานประกันคุณภาพ หนวยงานละ 2 คน สายวิชาการและสายสนับสนุน

วิชาการ โดยกําหนดวาหามมีการเปลี่ยนแปลง และมีการประชุมทุกสัปดาหในแตละหัวขอ โดย 2 คนหลักทีต่อง

เขารวม และผูรับผิดชอบงานนั้นๆ โดยตรงสามารถเขารวมได เพื่อชีแ้จงรายละเอียดเชิงลึกและนําประเด็น

ปญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานมารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

9. มีการแลกเปลี่ยนเรื่องการจัดเก็บเอกสารหลักฐานของมหาวิทยาลัย คณะ และสาขาวิชาอื่นๆ ใน

เครือขาย ทั้งนี้ควรกําหนดรายชื่อเอกสารหลักฐานต้ังแตเริ่มตน เพื่อใหมีตัวอยางหรือแนวทางในการดําเนินงาน 

10. การจัดทําหลักฐานจะมอบหมายใหผูรับผิดชอบ Scan เอกสารเปนไฟล pdf และระบุเลขหมาย

เอกสารหลักฐานใหสอดคลองกับตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน สามารถตรวจเอกสารผานระบบออนไลน หาก

ดําเนินการไมทันจะบันทึกลง CD 

11. ควรมีการประชุม สัมมนา หรือเสวนางานแตละดานที่เชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

เชน การบริการวิชาการ การวิจัย การเรียนการสอน เปนตน เพื่อใหลงถึงระดับผูรับผิดชอบในแตละดานโดยตรง 

 

กลุมท่ี 2 กลุมผูบริหารระดับคณะวิชา กลุม 2 

สมาชิกกลุม 

1. อ.นงลักษณ พรมทอง คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มทร. ธัญบุรี 

2. ดร.จรัญ ลิขิตรัตนพร คณะเทคโนโลยีการเกษตร มทร. ธัญบุรี 

3. อ.ศิรินันท ตรีมงคลทิพย วิทยาลัยการแพทยแผนไทย มทร. ธัญบุรี 

4. ผศ.สมชาย ติญญนนท คณะวิศวกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

5. นางอรพินท ถาวรล้าํเลิศ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

6. อ.สํารวย เกษตรสุกลชัย คณะวิศวกรรมศาสตร มจพ. 

7. ผศ.ดร.กฤดาภทัร สีหารี คณะวิทยาศาสตรประยุกต มจพ. 

8. อ.สุกัญญา วงวาท คณะอุตสาหกรรมเกษตร มจพ. 

9. รศ.วัฒนา ปนเสม TGGS มจพ 
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10. อ.ทพญ.อินทรา วงศเยาวฟา คณะทันตแพทยศาสตร มศว 

11. อ.วนิดา วิสุทธิพานิช คณะพยาบาลศาสตร มศว 

12. อ.สายธิดา ลาภอนันตสิน คณะสหเวชศาสตร มศว 

13. นางสาวขนิษฐา สินสงวน ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

14. อ.สมภพ รอดอัมพร คณะวิศวกรรมศาสตร มศว 

15. นางสาวชนกิา ชื่นแสงจันทร สํานักวิจัยวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มจพ. 

 (เลขานุการกลุม) 

 

ผลการสัมมนา 

ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

1. ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนินงาน  

1. ชวงเวลาที่ใชในการเก็บขอมูล ซึ่งมีการใชทั้งแบบ 

ปปฏิทิน ปงบประมาณ และปการศึกษา ทําใหเก็บ

ขอมูลยาก 

การเก็บขอมลูสามารถเลอืกชวงเวลาในการเก็บขอมูล

ใหสอดคลองกับขอมูลได เชน ขอมูลการตีพิมพใหเก็บ

ตามปปฏิทินได 

2. การกําหนดใหประเมินทุกรายวิชา มีการกําหนดให

เชิญบุคคลภายนอกมาประเมินขอสอบทุกรายวิชา 

ซึง่กอใหเกิดปญหาในการดําเนินงาน โดยเฉพาะ

มหาวิทยาลยัขนาดเล็ก 

 

3. ปญหาการประเมินภายนอก คือ การเตรียมขอมูล 

เนื่องจากไมทราบเกณฑการประเมินมากอน และ

ขอมูลบางอยางเปนขอมูลที่อยูภายนอกคณะ เชน 

ขอมูลผลงานตีพิมพของบัณฑิต 

ควรเนนวิธีการเก็บขอมูลใหสามารถสืบคนและ

นําไปใชงานไดทันที 

4. บุคลากรที่ เขามาทํางานประกันคุณภาพของ

หนวยงานขนาดเล็ก มีการเปลี ่ยนบอย ทําใหมี

ความเขาใจเกณฑไมครอบคลุมทุกเกณฑ และ 

ไมลึกซึ้ง สงผลใหดําเนินงานตอไปไดยาก 

ใหอาจารยทุกคนไปทําหนาที่เปนผูประเมิน และใหมี

การประชุมเพื ่อจัดทํารายงาน SAR รวมกันและ

รับผิดชอบหลักฐานรวมกัน แมจะเสียเวลาแตจะทําให

เกิดการเรียนรูรวมกัน 

5. อาจารยในภาควิชาไมใหความรวมมือ ทําให 

ไมสามารถรวบรวมขอมูลได 

1. การแบงหนาที่และมีการติดตามเอกสารหลักฐาน

ของแตละคนที่รับผิดชอบ 
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

2. อาจารยของคณะไมไดทํางานประกัน แตเปน

ผูผลิตงานเพื่อใหเจาหนาท่ีประกันเขาไปเก็บขอมูล 

6. การประเมิน มักประเมินวาไดดําเนินการตาม 

PDCA หรือไม 

 

2. ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอก 

1. เกณฑบางตัวระบุขั้นตอนใหทําหลายประเด็น หรือ

ใหมีการดําเนินงานรวมกันกับตางหนวยงาน ทําให

หนวยงานเล็ก /หนวยงานตั ้งใหม ไมสามารถ

ดําเนินงานไดครบทุกขอในตัวบงชี้น้ันได 

 

2. หนวยงานจะมีปญหาเรือ่งการบริการวิชาการ 

เน่ืองจากตองมีการบริการวิชาการกอน จึงจะตอ

ยอดไปงานวิจัยได ซึ่งจํานวนบุคลากรที่ดําเนินการ

มี น อ ย  ไ ม ส า ม า ร ถ ดํ า เ นิ น ง า น ไ ด ทั น ต า ม

กําหนดเวลาได ควรมีการยืดหยุนใหมากกวานี้ 

 

3. ตัวบงชี้ที่ใหมีการบูรณาการศิลปะและวัฒนธรรม

กับการเรียนการสอนทําไดยาก 

1. มีการนําองคความรูไปประยุกตกับการทํานุศิลปะ

และวัฒนธรรมดวย เชน การไปซอมแซมวัด 

2. มีการบูรณาการงานวิจัยกับการเรียนการสอน เชน 

การทําวิจัยเพื ่อพัฒนาเครื ่องมือ/วิธีการ จากนั้น 

จัดใหมีการอบรบเพื่อเผยแพรความรูและบรรจุไว

เปนวิชาหนึ่งในการเรียนการสอน และสุดทายใหมี

การส งม อบผลิตภัณฑ ให แก ชุม ชนที ่เ ข า ไ ป

ศึกษาวิจัยและใหออกหนังสือรับรองการใช

ผลิตภัณฑจากผลงานวิจัย 

3. มีการจัดการเรียนการสอนเรื่องการดูแลผูสูงอายุ

ในชุมชนซึ ่ง เปนงานบริการวิชาการ และให

นกัศึกษาไปจัดการเรียนการสอนรวมดวย 

4. ควรมีเกณฑการประเมินโครงการพัฒนากิจการ

นักศึกษา ซึ่งตองมีการประเมินผลของแผนแตละ
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

โครงการ และประเมินแผนในภาพรวมเพื่อใหเห็น

วาบรรลุผลโครงการทั้งหมดของแผนหรือไม 

3. การทํารายงานการประเมินตนเอง SAR  

1. การทาํรายงาน SAR ผานเขาไปในระบบ CHE QA 

Online ยังมปีญหาบางอยาง เชน 

- การใช CHE QA Online มีความสะดวกในระดับ

มหาวิทยาลัย แตสําหรับระดับคณะยังขาด

บุคลากรที่มีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงาน 

นอกจากนี้ยังมีปญหาเรื่อง Server ที่ใชจัดเก็บ

ขอมูล  รวม ถึง การจั ดรูปแบบเอกสาร เ ปน

อิเล็กทรอนิกสไฟลที่อัพโหลดเขาไปไดยาก และ

บางไฟลใชพื้นทีใ่นการจัดเก็บมาก โดยไมเห็นถึง

ประโยชนของการจัดเก็บไฟลไวในระบบ 

- สําหรับหนวยงานสนับสนุน หรือหนวยงานขนาด

เล็ก การใช CHE QA Online จะมีประโยชนมาก

ตอผูประเมิน แตในระดับคณะที่มีขอมูลการเรียน

การสอนจํานวนมากจะทําใหเกิดความยุงยาก 

1. ทําเปนเลมรายงานกอน แลวจึงอัพโหลดเขาไปใน

ระบบ CHE QA Online โดยสํานักประกันฯ 

2. สํานักประกันฯ จะออกแบบฟอรมที่ใชงานรวมกัน

ได เพื่อใหงายตอการกรอกขอมูลในระบบ 

3. ทําสํารองเอกสารฉบับจริงไวกอน เพื ่อปองกัน

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นกับระบบ 

2. มีปญหาในการประเมินจริง เนื่องจากไดจัดเตรียม

เปนอิเล็กทรอนิกสไฟล  แตกรรมการตองการ

เอกสารฉบับจริง ซึ่งไมไดจัดเตรียมไวลวงหนา 

1. ควรวิเคราะหเกณฑและความตองการเอกสาร

หลักฐานของแตละเกณฑใหชัดเจน เพื่อออกแบบ

เอกสารท่ีจะนําไปใชจริงใหตอบโจทยการประเมิน 

และทําใหเกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง ซึ่งจะงาย

ตอการตรวจประเมินของกรรมการดวย 

2. จัดทําแบบฟอรมใชรวมกัน และใหสงตอขอมูลมา

ที ่งานประกันคุณภาพการศึกษา เพื ่อตรวจสอบ

ความถูกตองอีกครั้ง 

3. ควรมีการออกแบบเอกสารหลักฐานที่ตอบโจทย

ของงานประกันฯ แลวนําไปใชงานจริง จะแกไข

ปญหาเรื่องการรวบรวมเอกสารได 
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ประเดน็ปญหา แนวทางดาํเนินงาน/แกไข 

4. ต้ังผูรับผิดชอบในแตละองคประกอบของแตละ

สาขา มารวมกันทํางาน ซึง่จะทําใหสะดวกใน 

การติดตามและรวบรวมขอมูล เอกสารหลักฐาน

มากขึ้น โดยตองมีการวางแนวทางการดําเนินงาน

ใหสามารถติดตามผลการดําเนินงานได 

3. กําหนดใหทีมงานจัดทําแผนและงานประกันฯ 

รวมกัน ใชงานรวมกันได ซึ่งจะชวยลดการทํางาน

ที่ซ้ําซอนได 

4. การประเมินคุณภาพภายใน  

มาตรฐานของคณะกรรมการประเมิน 

- การตีความเกณฑ ที ่ใช ในการประเมินของ

กรรมการประเมินแตละชุดแตกตางกัน บาง

หนวยงาน กรรมการเรียกเอกสารหลักฐาน

เพิ่มเติม 

- กรรมการประเมินคนละชุด มีความคิดเห็น

แตกตางกัน 

- กรรมการประเมินแตละชุดมีความเขมงวด 

ในการประเมินแตกตางกัน แมจะเปนกรรมการ

ชุดเดียวกันแตประเมินตางหนวยงาน 

- มาตรฐานผูประเมินที่ประเมินแตละคณะ มีความ

แตกตางกัน ทั้งในเรื่องการตีความ ความแมนยํา 

สงผลตอการใหคะแนน 

1. กําหนดใหมีทีมกรรมการท่ีประเมินในแตละตัวบงชี้

ใหเหมือนกันทุกหนวยงาน 

2. เชิญประธานกรรมการคนเดิมมาประเมิน เพื่อให

เกิดการติดตามผลและใหขอเสนอแนะเพื ่อการ

พัฒนาไดอยางตอเนื่อง 

3. ใหมีการประชุมผู ประเมินรวมกับสํานักประกันฯ 

กอน เพื ่ออภิปรายปญหาที่เกิดจากความเขาใจ 

ไมตรงกันกอนการสรุปผลการประเมิน 

4. กรรมการที่มาประเมินควรพิจาณาผลการประเมิน

จากปกอนรวมดวย 

 

ขอคิด 

• การทําประกันควรมี 3 ใจ ไดแก เขาใจ สนใจ เต็มใจ 

• ผูบริหารระดับสูงตองมีสวนรวมในการดําเนินงานและการรายงานผลการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
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กลุมท่ี 3 เจาหนาท่ีประกันคุณภาพ กลุม 1 

สมาชิกกลุม 

1. นางอรัญญา ศรีจารย คณะศิลปศาสตร มทร. ธัญบุรี 

2. นางอุไร จุยกําจร คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มทร. ธัญบุรี 

3. นางรุงฤดี กุลสิงห คณะบริหารธุรกิจ มทร. ธัญบุรี 

4. นางสุภาภรณ โชติชญาน คณะศิลปกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

5. นางสาวรัตนา ก่ีเอ่ียน คณะสถาปตยกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

6. นางกนกภัทร คูพิพัฒนไพศาล คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม มจพ. 

7. นางทิพวรรณ เชียงพงศพันธ คณะเทคโนโลยีและการจัดการ มจพ. 

   อุตสาหกรรม 

8. นางวันศิริ เจาตระกูล คณะศิลปศาสตรประยุกต มจพ. 

9. นางสาวศรัญญา ย่ีซาย ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

10. นางสาวศิริขวัญ ฌานปญญา ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

11. นางศิรยา คันธา คณะศึกษาศาสตร มศว 

12. นางสาวเรณู ขจรกุลจีระ คณะมนุษยศาสตร มศว 

13. นายศิวะ ผาสุก วิทยาลัยนานาชาติเพื่อศึกษา มศว 

   ความย่ังยืน 

14. นางสาวสุประวีณ บวรวิศวยศ ศูนยวิทยาศาสตร มศว 

15. นางสาวสภุาพร ถาวรวัชรกุล สํานักทดสอบทางการศึกษาและ มศว 

   จิตวิทยา 

16. นายกฤติน จงควดี บัณฑิตวิทยาลัย มศว 

17. นางสาวสกัุญญา สุวรรณภูมิ วิทยาลัยนวัตกรรมสื่อสารสังคม มศว 

18. นางสาวสรุยี วงศอกนิษฐ สํานักวิชาเศรษฐศาสตรและนโยบาย มศว 

19. นางกุศลิน บัวแกว คณะสถาปตยกรรมและการออกแบบ มจพ. 

 (ผูดําเนินการ) 

20. นายภาศกร พันธุรอด คณะวิทยาศาสตรประยุกต มจพ. 

 (เลขานุการกลุม) 

  



 การสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพ 3 มหาวิทยาลยั (มจพ. มศว และ มทร.ธัญบุรี) ปการศึกษา 2554 

11 

 

 

ผลการสัมมนา 

ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

1. ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนินงาน  

1. บุคลากร 

- ขาดความรวมมือจากประชาคมท้ังผูบริหาร 

อาจารย และผูใหขอมูล 

- บุคลากรและนักศึกษาขาดความเขาใจเกีย่วกับ

การประกันคุณภาพทั้งในสวนของการดําเนินงาน

และตัวบงชี้ 

- ผูรับผิดชอบดานประกันคุณภาพมภีาระงานมาก 

1. จัดอบรม /สัมมนา ใหความรู กับบุคลากรทุก 

ภาคสวนทั้งผูบริหาร อาจารย เจาหนาท่ี และ

นักศึกษา เพื ่อใหเขาใจ รับรู  และตระหนักถึง

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา 

รวมทั้งชี้แจงใหเห็นถึงวัตถุประสงคของการประกัน

คุณภาพที่สงผลกระทบตอองคกรและตัวบุคคล 

ในดานใดบาง 

2. สรางระบบในการจัดเก็บขอมูล โดยเริ ่มที ่สราง

ความเขาใจใหบุคลากรเขาใจถึงความสอดคลอง

ระหวางตัวบงชี้และเกณฑ กับขอมูลและเอกสาร 

2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

- เก็บรวบรวมขอมูลไดยาก 

- ไมมีระบบในการจัดเก็บขอมูล 

2. ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอก 

1. เกณฑมีการเปลี่ยนแปลงบอย 

- บุคลากรเบ่ือหนายและไมอยากใหความรวมมือ 

1. สรางความเขาใจให กับบุคลากรทุกภาคสวน 

เพือ่ใหตระหนักถึงหนาทีแ่ละความรับผิดชอบของ

ตนในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของมหาวิทยาลัยที่ตอง

รวมขับเคลื่อนองคกรใหเกิดการพัฒนาเปนไปตาม

มาตรฐาน โดยเฉพาะผู ที ่ยังไมมีสวนรวมกับ 

การประกันคุณภาพ 

2. จัดทําคูมือเอกสารอางอิงท่ีสอดคลองกับตัวบงชี้

และเกณฑ เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประเมินและ

ผูรับการประเมิน 

2. การตีความตัวบงชี้และเกณฑ 

- เก็บเอกสารไมสอดคลองกับเกณฑ 

- ผูประเมินและผูรับการประเมินขาดความเขาใจ

ในเกณฑ 

3. การจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)  

ผู รั บ ผิ ด ช อ บ ด า น ก า ร ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ต อ ง

ดําเนินการเขียนรายงานการประเมินตนเองดวย

ตนเอง 

1. ระบุผูรับผิดชอบแตละตัวบงชี้ และทําแบบฟอรม

มาตรฐานเพื ่อสะดวกตอผู รับผิดชอบแตละฝาย 

จะนําไปใชเขียนรายงานการประเมินตนเอง 

2. จัดทําคูมือเอกสารอางอิง 
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ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

4. การประเมินคุณภาพภายใน  

1. การตีความในตัวบงชี ้ระหวางผู ประเมินและผู รับ

การประเมินไมตรงกัน 

2. มาตรฐานในการตรวจประเมินของกรรมการ

ประเมินแตละชุดไมเทากัน 

3. มีการทํางานซ้ ําซอน เชน จัดทํารายงานการ

ประเมินตนเองแลวตองจัดทําขอมูลลงใน CHE 

QA Online 

4. ผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพตองทําหนาที่

หลายอยางในวันรับการตรวจประเมิน 

1. จัดทําคูมือเอกสารอางอิงท่ีสอดคลองกับตัวบงชี ้

และเกณฑ เพื่อเปนแนวทางใหกับผูประเมินและ

ผูรับการประเมิน 

2. ผูบริหารของแตละหนวยงานควรใหความสําคัญ

และแตงต้ังคณะทํางานในชวงตรวจประเมิน 

 

กลุมท่ี 3 กลุมเจาหนาท่ีประกันคุณภาพ กลุม 2 

สมาชิกกลุม 

1. นางสาวรัตนาภรณ มะโนกิจ คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

2. นางสาววรรณชนก สุนทร คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มทร. ธัญบุรี 

3. ดร.อัญชลี ทองกําเหนิด คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มทร. ธัญบุรี 

4. อ.ภัทรานุช เอกวโรภาส วิทยาลัยการแพทยแผนไทย มทร. ธัญบุรี 

5. นายวินัย จันทรเพ็ง คณะวิศวกรรมศาสตร มทร. ธัญบุรี 

6. นางสาวกฤตยา ทองผาสุข คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มจพ. 

7. นางสาวณัฐฐศศิ ศรีสมบูรณ คณะอุตสาหกรรมเกษตร มจพ. 

8. นางสาวปยะดา จิตรเมตตาชน บัณฑติวิทยาลัยวิศวกรรมศาสตรนานาชาติ 

    สิรินธร ไทย-เยอรมัน มจพ. 

9. นางสมุาล ี เกลยีวทอง คณะวิศวกรรมศาสตร มศว 

10. นางวาสนา กิตติสัทโธ คณะวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมและ มศว 

    การทองเที่ยวเชิงนิเวศ 

11. นางสาวชลดิา คงทอง คณะเทคโนโลยีและนวัตกรรมผลิตภัณฑ มศว 

   การเกษตร 

12. นางสาวสายรุง ตรีสงฆ คณะแพทยศาสตร มศว 
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13. นางสาวทัดดาว โชคกุลพัฒนานนท คณะสหเวชศาสตร มศว 

14. นางสาวพกุิล วงศภกัดี คณะพลศึกษา มศว 

15. นางกรรณิการ ศรเีกตุ สถาบันวิจยัพฤติกรรมศาสตร มศว 

16. นางศรีจิตรา ชนะกานนท คณะศึกษาศาสตร มศว 

17. นายดนุพล วัฒนา คณะพยาบาลศาสตร มศว 

18. นางสาวพนารี สายพฒันะ ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

19. นายณรงคศักด์ิ  สวางวงษ ฝายประกันคุณภาพการศึกษา มศว 

20. นางสาวอรทัย แสงธํารง ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มจพ. 

 (ผูดําเนินการ) 

21. นางสาวอรสา ศิริราช คณะวิศวกรรมศาสตร มจพ. 

 (เลขานุการกลุม) 

 

ผลการสัมมนา 

ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

1. ปญหาและอปุสรรคในการดาํเนินงาน  

1. การจัดเก็บขอมูลหรือเอกสารหลักฐานอางอิง 

- สงไมตรงตามระยะเวลาที่กําหนด 

- เก็บรวบรวมขอมูลไมได 

- ขอมูลไมสมบูรณ ไมครบถวน 

- ขอมูลเชิงปริมาณมีจํานวนไมตรงกับ เชน จํานวน

นกัศึกษา จาํนวนคณาจารย จาํนวนบุคลากร 

1. จัดระบบการเก็บรวบรวมขอมูล เชน กําหนด

ระยะเวลาในการเก็บ และการรายงานผล 

2. ทําความเขาใจกับผูรับผิดชอบแตละคน เชน จัดทํา

แบบฟอรม 

3. มีการตรวจสอบและสอบทานกับหนวยงานกลาง 

(คณะ) กับภาควิชา 

4. จัดทําระบบ E-SAR พรอมการจัดเก็บเอกสารใน

รูปแบบไฟลอิเล็กทรอนิกส 

5. จัดสงขอมูลของสวนกลางทาง E-mail 

2. เจาหนาที่ประกันคุณภาพการศึกษาเปนคนใหม 

ยังขาดความรูความเขาใจ 

1. จัดอบรมเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ศึกษาและทําความเขาใจเกณฑการประเมินทั ้ง

ของ สกอ. และ สมศ. หรือสอบถามขอมูลเพิม่เติม

จากหนวยงานกลาง 
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ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

2. ตัวบงชี้การประกันคุณภาพภายใน และการประเมินภายนอก 

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินไมนิ่ง 1. ติดตามการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2. ชี ้แจงใหแตละหนวยงานทราบ หรือทําคูมือและ

เอกสารแจก 

3. การจดัทํารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)  

1. มีการเปลี่ยนแปลงผูกํากับดูแล ผูจัดเก็บขอมูล 

2. ผูรับผิดชอบมีภาระงานอ่ืนๆ 

1. จดัโครงการเก่ียวกับการเขยีน SAR 

2. ประชุมเขียนผลการดําเนินงานรวมกัน 

3. แตงตั้งเจาหนาที ่ประกันคุณภาพการศึกษาเปน

คณะกรรมการรวมกันเขียน 

4. ทําประชาวิจารณ 

4. การประเมินคุณภาพภายใน  

1. คณะกรรมการมีมาตรฐานไมเทากัน 

2. คณะกรรมการมีจํานวนไมเพียงพอ 

ใชกรรมการประเมินชุดเ ดียวกันประเมินแตละ

องคประกอบ 

 

สรุปผลการสัมมนา 

จากการสัมมนากลุมยอยสรุปผลการสัมมนาในภาพรวมไดดังนี้ 

ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

1. บุคลากร 

1. บุคลากรมีความรู ความเขาใจตัวบงชี ้และเกณฑ

การประเมินไมชัดเจน ไมตรงกัน 

2. บุ ค ล า ก ร ที ่รั บ ผิ ด ช อ บ ง า น ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ

เปลี่ยนแปลงบอย 

3. บุคลากรไมใหความรวมมือในการใหขอมูล 

 

1. ใหความรู ความเขาใจกับบุคลากรทุกระดับ  

ทุกสายงาน 

2. พบปะพูดคุย ชี ้แจงกับผู ดําเนินการ ผู เกี ่ยวของ 

เปนระยะๆ ทั้งเปนทางการ และไมเปนทางการ 

3. การจัดอบรมเก่ียวกับตัวบงชี้และเกณฑตางๆ ควร

เปนลักษณะ template ที่นําไปใชไดจริง 

2. การดําเนินงานประกันคุณภาพและการจัดทํา

รายงานการประเมินตนเอง 

1. ผูรับผิดชอบการดําเนินงานและรายงานผลแตละ

ตัวบ ง ชี้ ไ ม ชั ด เจน  เนื่ อ งจ ากโครง สร าง และ

 

 

1. พิจารณาความรับผิดชอบกํากับดูและและรายงาน

ผลการดําเนินงานแตละตัวบงชี้จากน้ํ าหนัก 
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ปญหาและอปุสรรค แนวทางแกไข 

ภาระหนาที่ทับซอนกัน 

2. การเก็บขอมูลทําไดยาก ไมมีระบบในการจัดเก็บ

ขอมูล 

3. ผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพตองเขียน 

SAR แตละตัวบงชี้ดวยตนเอง 

ความสอดคลองกับภาระงานของแตละฝาย 

2. พิจารณาแบงความรับผิดชอบตามแผนกลยุทธ 

3. วิเคราะหเกณฑ และจัดทําแบบฟอรมเอกสารที่จะ

นําไปใชอางอิงเพื่อใชรวมกัน 

4. ใหผู รับผิดชอบแตละองคประกอบของแตละ

สาขาวิชา เขียน SAR รวมกัน 

5. ทําประชาพิจารณ SAR 

3. การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

1. มาตรฐานของคณะกรรมการประเมินคุณภาพมี

ความแตกตางกัน การตีความเกณฑมาตรฐาน 

และการตัดสินผลแตกตางกัน 

2. กา ร ตี ค ว า ม ตั วบ ง ชี้ ร ะ ห ว า ง ผู ป ร ะ เ มิ น แ ล ะ

หนวยงานไมตรงกัน 

 

1. จัดประชุมผูประเมินทุกชุดรวมกันกอนการประเมิน 

2. ใหผูประเมินชุดเดียวกันประเมินองคประกอบ/ 

ตัวบงชี้เดียวกันทุกหนวยงาน 

3. เชิญประธานกรรมการคนเดิมมาประเมิน 

4. จัดทําคูมือเอกสารอางอิง  และแนวทางการ

ประเมิน 
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สรุปผลการประเมินการสัมมนา 

เครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย 

เร่ือง การแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

รอบปการศึกษา 2553 ระดับคณะวิชา 

 

การสัมมนาเครือขายการประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย เรื ่อง การแลกเปลี ่ยนเรียนรู  

การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา รอบปการศึกษา 2553 ระดับคณะวิชา เปนการสัมมนาที่เครือขาย

การประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี) จัดขึ้น เพื่อใหผู เขารวม 

การสัมมนาไดแลกเปลี ่ยนเรียนรู การดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะวิชาของมหาวิทยาลัยในเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย โดย 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนผู ดําเนินการ  

การสัมมนาจัดขึ้นในวันท่ี 26 มีนาคม 2555 ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผู เขารวมการสัมมนาประกอบดวย รองคณบดี รองผู อํานวยการที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษา และบุคลากรทีร่ับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาหรือหนวยงานที่จัดการเรียน

การสอน และบุคลากรที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยของมหาวิทยาลัย 

ในเครือขายทั้ง 3 มหาวิทยาลยั จาํนวน 63 คน 

การสัมมนาไดจัดกลุมผูเขารวมการสัมมนาเปนกลุมยอยจํานวน 4 กลุม ไดแก กลุมผูบริหาร 2 กลุม และ

กลุมบุคลากร 2 กลุม ใหแตละกลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงาน และปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา 2553 ในประเด็น 1) ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน  

2) ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของ สกอ. และ สมศ. 3) การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง และ  

4) การประเมินคุณภาพภายใน จากนั้นใหแตละกลุมสรุปผลนําเสนอผลการสัมมนาในที่ประชุมรวม 

การประเมินผลการสัมมนา ไดใหผู เขารวมการสัมมนาตอบแบบประเมินผลการสัมมนาหลังเสร็จสิ้น 

การสัมมนา โดยใชแบบประเมินผลการสัมมนาเปนแบบประเมินคา 5 ระดับ ประเมินความเหมาะสมของ 

การสัมมนาในเรื่อง ความสอดคลองของเนื้อหาการสัมมนากับเรื่องที่จัด ความรู/แนวคิดที่ไดรับจากการสัมมนา 

การไดแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณ การนําความรู/แนวคิดทีไ่ดรับไปประยุกตใช และความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการสัมมนา และสวนที่เปนคําถามปลายเปดสอบถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอการจัด 

การสัมมนา ไดแบบประเมินผลการสัมมนามาใชวิเคราะหขอมูลจํานวน 36 ฉบับ วิเคราะหขอมูลดวย 
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การคํานวณคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการประเมินที่เปนมาตราสวนประเมินคา โดยมีเกณฑ

ในการแปลผลวา ผลการประเมินอยูในระดับที่นาพอใจ ถาผูเขารวมการสัมมนาประเมินวา รายการประเมิน 

แตละรายการมีความเหมาะสมในระดับมากขึ ้นไป คือ คาเฉลี ่ยของผลการประเมินมีคามากกวา 3.51 

การวิเคราะหขอมูลในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาในการสัมมนาซึ่งเปนการประเมินความเหมาะสม 3 

ระดับ วิเคราะหโดยคาความถี่และคารอยละ สวนการประเมินผลทีเ่ปนความคิดเห็นปลายเปด วิเคราะหดวย

การวิเคราะหเนื้อหา 

 

สรุปผลการประเมิน 

จากการประเมินความเหมาะสมของการสัมมนาในเรื ่องตางๆ พบวา ผู ตอบแบบประเมินสวนใหญ 

มีความคิดเห็นวาแตละประเด็นการประเมินมีความเหมาะสมในระดับมากและมากที่สุด โดยผลการประเมิน 

อยูในระดับที่นาพอใจทุกเรื ่อง คาเฉลีย่ของการประเมินแตละรายการอยูในระดับมากขึ้นไป โดยมีคาเฉลี่ย 

อยูระหวาง 4.28 ถึง 4.33 ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1 และตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 

รายการประเมิน 

1 คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการประเมินความเหมาะสมของการสัมมนา 

คาเฉลี่ย S.D. 

1. เนื้อหาการสัมมนาตรงกับเรื่องที่จัด 4.33 0.59 

2. ไดรับความรู/แนวคิดเก่ียวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 4.28 0.57 

3. ไดแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณ 4.33 0.72 

เนื้อหาการสัมมนา ไดรับความรู/แนวคิด 
ไดแลกเปลี่ยนความรู/

ประสบการณ 

นําความรู/

ประสบการณไปใชได 
การสัมมนามีประโยชน 

มากที่สุด 14 12 16 11 13 

มาก 20 22 17 23 21 

ปานกลาง 2 2 2 2 2 

นอย 0 0 1 0 0 

นอยที่สุด 0 0 0 0 0 

0 
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10 

15 

20 

25 

จํา
น

วน
 

แผนภูมิที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของการสมัมนา 
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รายการประเมิน คาเฉลี่ย S.D. 

4. สามารถนาํความรู/แนวคิดที่ไดรับไปประยุกตใช 4.25 0.55 

5. โดยสรุปการสัมมนาครั้งนี้มีประโยชน 4.31 0.58 

จากตาราง พบวา ผู ตอบแบบประเมินมีความคิดเห็นวา เนื้อหาการสัมมนาตรงกับเรื ่องที ่จัด ไดรับ

ความรู/แนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา มีโอกาสไดแลกเปลี่ยนความรู/ประสบการณ 

สามารถนําความรู /แนวคิดที ่ไดรับไปประยุกตใช และโดยสรุปการสัมมนาครั ้งนี ้มีประโยชน นอกจากนั้น 

ผูเขารวมการสัมมนาบางคนมีความคิดเห็นเพิ่มเติมวา การจัดสัมมนารูปแบบนี้ที่มีการแลกเปลีย่นเรียนรูดีแลว 

เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่มีประโยชน ทําใหไดมุมมองและกําลังใจตางๆ ไดดี 

ในเรื่องความเหมาะสมของระยะเวลาการสัมมนา พบวา ผูตอบแบบประเมินสวนใหญ (รอยละ 88.89) มี

ความคิดเห็นวาระยะเวลาการสัมมนามีความเหมาะสม แตยังมีผู ตอบแบบประเมินจํานวนรอยละ 11.11 มี

ความเห็นวาระยะเวลาการสัมมนานอยเกินไป ดังแสดงในแผนภูมิที่ 2 แตมีผูเขารวมการสัมมนาบางคนมีความ

คิดเห็นวาการจัดสัมมนาในชวงบายหลังจากที่ชวงเชามีกิจกรรมอื่นกอนแลวทําใหผูเขารวมการสัมมนาบางคน

ไมเขารวมการสัมมนาในชวงบาย 

 

ผูเขาสัมมนามีขอเสนอแนะตอการสัมมนา ดังนี้ 

1. ควรแจงประเด็นการสัมมนาใหทราบลวงหนา จะไดเตรียมขอมูลไดมากกวาน้ี 

2. ดําเนินการชาเกินไป ควรจัดหลังจากรับการตรวจประเมินทันที 

3. ควรมีการจัดสัมมนากลุมยอยโดยนําเสนอ Best Practice ในแตละองคประกอบ หรือเกณฑตัวชี้วัด 

นอยเกินไป, 4, 11.11% 

เหมาะสม, 32, 88.89% 

มากเกินไป, 0, 0.00% 

แผนภูมิที่ 2 ความเหมาะสมของระยะเวลาการสมัมนา 



 การสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพ 3 มหาวิทยาลยั (มจพ. มศว และ มทร.ธัญบุรี) ปการศึกษา 2554 

19 

 

 

4. มีการยกตัวอยางที่มีประสิทธิภาพ ระบบงานที่ใชไดจริงเปนตัวอยางทีเ่ห็นชัดเจน เพื่อนํามาพัฒนา

และปรับปรุงสําหรับหนวยงานที่ยังไมสัมฤทธิ์ผล 

5. ควรจัดใหมีการเรียนรูจาก มจพ. ที่ไดรับการประเมินจาก สมศ. แลว สําหรับมหาวิทยาลัยที่ยังไมได

รับการประเมิน 

6. ควรจัดปละ 2 ครั้ง 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 

 

โครงการสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย 

(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 

และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ) 

เร่ือง “การแลกเปลี่ยนเรียนรู : การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รอบปการศึกษา 2553 ของคณะวิชา” 

......................................................... 

 

ชื่อโครงการ 

โครงการสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

พระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ) เรื่อง 

“การแลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2553 ของคณะวิชา” 

ผูรับผิดชอบโครงการ 

ศูนยประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

หลกัการและเหตผุล 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดพัฒนาตัวบงชีแ้ละเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในขึน้มาใหม เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงใชดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

ต้ังแตปการศึกษา 2553 เปนตนไป 

จากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน ระดับคณะ  

รอบปการศึกษา 2553 พบวา มหาวิทยาลัยแตละแหงมีแนวปฏิบัติทีแ่ตกตางกัน ดังนั้นเพือ่เปนการแลกเปลี่ยน

เรียนรู การดําเนินงานระหวางเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย ซึ ่งประกอบดวย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  และ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะกรรมการเครือขายฯ จึงเห็นชอบรวมกันที ่จะจัดสัมมนาเรื ่อง  

“การแลกเปลี ่ยนเรียนรู  : การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบปการศึกษา 2553 ของ 

คณะวิชา”ของเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย โดยมอบหมายใหมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

พระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนเจาภาพหลักในการจัดสัมมนา 
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วัตถุประสงค 

1. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะวิชา ของเครือขายประกัน

คุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลยั 

2. เพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู  ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ของ 

คณะ วิชาของเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลยั 

วนัดาํเนินงาน 

26 มีนาคม 2555 ระหวางเวลา 13.00-17.00 น. 

สถานท่ี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผูเขารวมการสัมมนา 

1. รองคณบดี รองผูอํานวยการของหนวยงานที่จัดการเรียนการสอน ที่ผูรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของ 3 มหาวิทยาลยั 

2. บุคลากรที ่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา หรือหนวยงานที่จัดการเรียน 

การสอนของ 3 มหาวิทยาลยั 

3. บุคลากรท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลยั ของ 3 มหาวิทยาลยั 

จํานวน 100 คน ประกอบดวย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  จาํนวน 30 คน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี   จาํนวน 25 คน 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   จาํนวน 45 คน 

ผูรับผิดชอบและดําเนินการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ เปนเจาภาพหลักในการดําเนินงาน รวมกับ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. เกิดกิจกรรมเครือขายดานการประกันคุณภาพการศึกษาของ 3 มหาวิทยาลัยอยางตอเน่ือง 

2. ไดแนวทาง และแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ : ความพึงพอใจของผูเขารวมสัมมนา มีคาเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 
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กาํหนดการสมัมนา 

โครงการสัมมนาเครือขายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย 

(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับรุี 

และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ) 

เร่ือง “การแลกเปลี่ยนเรียนรู : การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

รอบปการศึกษา 2553 ของคณะวิชา” 

วนัจนัทรท่ี 26 มีนาคม 2555 

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

......................................................... 

 

12.00 น. : ลงทะเบียน ณ หอประชุมเบญจรัตน อาคารนวมินทรราชินี 

12.10-13.00 น. : อาหารกลางวัน 

13.00-13.30 น. : เริ่มการสัมมนา 

 : ชี้แจงวัตถุประสงค ขั้นตอน และวิธีการสัมมนา 

13.30-15.30 น. : แลกเปลี่ยนเรียนรูการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  แบงเปนกลุม 4 กลุม ; ผูบริหาร 2 กลุม และบุคลากรที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 2 

กลุม 

1. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ประเด็นการสัมมนากลุมยอย 

2. ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินของ สกอ. และ สมศ. 

3. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

4. การประเมนิคุณภาพภายใน 

15.30-16.00 น. : พัก 

16.00-17.00 น. : นําเสนอผลการสัมมนากลุมยอย 

 : สรุปการสัมมนา และปดการสัมมนา 

 




