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สรปุผลการประเมนิโครงการพฒันาความรูก้ารประกนัคณุภาพการศกึษา 
เรือ่ง การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในเครอืขา่ยประกนัคณุภาพการศกึษา 3 มหาวทิยาลยั 
(มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบรุ ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนอื 

และมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ) 
5-8 กมุภาพนัธ ์2555 

ณ โรงแรมโลตสัปางสวนแกว้ จงัหวดัเชยีงใหม ่และมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ 
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ค ำน ำ 
 

ด้วยส านักประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ได้รับมอบหมายให้จัดท ารายงาน
สรุปผลการถอดบทเรียนโครงการพัฒนาความรู้การประกันคุณภาพการศึกษา เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
เครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย 5-8 กุมภาพันธ์ 2555 ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 
และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินการจัดสัมมนา ส ารวจความคิดเห็น  ความพึง
พอใจของผู้เข้าร่วมงานต่อการเข้าร่วมสัมมนา และประเมินผลการด าเนินงานของผู้จัดงานจากการส ารวจความคิดเห็นของ
บุคลากร/เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่าง ๆ  

 
คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานสรุปผลการประเมิน  ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์แก่บุคลากรผู้เกี่ยวข้องและผู้

ศึกษาค้นคว้าทั่วไปได้น าไปใช้เพ่ือการปรับปรุงแก้ไขแนวทางการจัดการจัดสัมมนาให้สอดคล้องตามความคิดเห็น และ
ความต้องการของผู้เข้าร่วมโครงการในปีต่อไป  

 
 

คณะผู้จัดท า 
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   โครงกำรพัฒนำควำมรู้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เรื่อง  

“กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเครือข่ำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3 มหำวิทยำลัย 
(มหำวทิยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  

และมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 
5-8 กุมภำพันธ์ 2555 

ณ โรงแรมโลตัสปำงสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ และมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
......................................................... 

 
หลักกำรและเหตุผล  
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้พัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ขึ้นมาใหม่ เพื่อให้สถาบันอุดมศึกษาทุกแห่งใช้ในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตั้งแต่ปีการศึกษา 2553 
เป็นต้นไป  

จากการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน ในรอบปี การศึกษา 2553 พบว่า 
มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งมีแนวปฏิบัติที่แตกต่างกัน ดังนั้นเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานระหว่างเครือข่าย
ประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย ซึ่งประกอบด้วย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คณะกรรมการเครือข่ายฯ จึงเห็นชอบร่วมกัน
ที่จะจัดสัมมนาเรื่อง “การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามของเครือข่ายประกันคุณภาพการศึกษา 3 มหาวิทยาลัย”  

ประกอบกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้รับการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสามเรียบร้อยแล้ว จึงเป็นโอกาสดีที่จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด าเนินงานของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ร่วมกัน 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  
 2. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 3. เพ่ือศึกษาดูงานการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 4. เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การเตรียมการเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
วันด ำเนินงำน 

5 – 8 กุมภาพันธ์ 2555 
 

สถำนที่ 
ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และโรงแรมโลตัส ปางสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ 
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ผู้เข้ำร่วมกำรสัมมนำ  
ผู้รับผิดชอบและด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย ของ 3 มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี    จ านวน 7 คน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ  จ านวน 3 คน 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ    จ านวน 11 คน 

 
 
ผู้รับผิดชอบและด ำเนินกำร 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีเป็นเจ้าภาพหลักในการด าเนินงาน ร่วมกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
ผลที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เกิดกิจกรรมเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของ 3 มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
2. ได้แนวทาง และแนวปฏิบัติที่ดีในการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  

 
ตัวช้ีวัดควำมส ำเร็จของโครงกำร : ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมสัมมนา มีค่าเฉลี่ย 3.51 ขึ้นไป 

 
งบด ำเนินกำร 
 ใช้งบประมาณของแต่ละมหาวิทยาลัย โดยมีค่าใช้จ่าย 2 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค่าลงทะเบียน 

 ค่าลงทะเบียน คนละ 2,500  บาท (เป็นค่าใช้จ่ายในส่วนของค่าของที่ระลึก ค่าอาหารว่างและ
เครื่องดื่มจ านวน 6 มื้อ ค่าอาหารกลางวันจ านวน 3 มื้อ ค่าอาหารเย็นจ านวน 3 มื้อ และค่าเอกสารประกอบการประชุม)           
โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือและมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒจ่ายค่าลงทะเบียนให้กับ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งเป็นเจ้าภาพในการจัดโครงการ 
 

ส่วนที่ 2 แต่ละมหาวิทยาลัยรับผิดชอบ 
 ค่าท่ีพัก (เดี่ยว/คู่) ห้องละ 1,200 บาท จ านวน 3 คืน 
 ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
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             โครงกำรพัฒนำควำมรู้กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
เรื่อง  

“กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเครือข่ำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3 มหำวิทยำลัย 
(มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  

และมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 
5-8 กุมภำพันธ์ 2555 

ณ โรงแรมโลตัสปำงสวนแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ และมหำวิทยำลัยเชียงใหม่  
......................................................... 

 
วันอำทิตย์ที่ 5 กุมภำพันธ์ 2555 
06.00 – 12.00 น. ออกเดินทางจากกรุงเทพมหานคร – รร.โลตัสปางสวนแก้ว 
12.30 – 13.00 น. ลงทะเบียน 
13.00 – 15.15 น. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละ

มหาวิทยาลัย 
15.15 – 15.30 น. รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
15.30 – 17.30 น.
  

ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละ
มหาวิทยาลัย 

17.30 – 18.30 น. รับประทานอาหารเย็น 
18.30 – 20.30 น. ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทิศทางการพัฒนางานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของแต่ละ

มหาวิทยาลัย 
วันจันทร์ที่ 6 กุมภำพันธ์ 2555 
07.00  - 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
08.00 -  10.00 น.
  

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอดบทเรียน การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ร่วมกับ  ส านักพัฒนา
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

10.00 – 10.15 น. รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
10.15 – 12.15 น.
  

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ถอดบทเรียน การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ร่วมกับส านักพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

12.15 – 13.15 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.15 – 15.15 น.
  

ศึกษาดูงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาหน่วยงานที่ผ่านการประเมินคุณภาพภายนอกรอบ
สาม ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

15.15 – 15.30 น. รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
15.30 – 16.30 น. สรุปองค์ความรู้ที่ได้จากแลกเปลี่ยนเรียนรู้และศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
16.30 – 17.30 น. เดินทางกลับโรงแรมโลตัสปางสวนแก้ว 
17.30 – 18.30 น. รับประทานอาหารเย็น 
18.30 – 20.30 น.
  
 
 
 

ถอดบทเรียนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553 องค์ประกอบที่ 1, 8 
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วันอังคำรที่ 7 กุมภำพันธ์ 2555 
07.00  - 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
08.00 -  10.00 น. ถอดบทเรียนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553 องค์ประกอบที่ 2 
10.00 – 10.15 น. รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
10.15 – 12.15 น. ถอดบทเรียนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553 องค์ประกอบที่ 3,6,3D 
12.15 – 13.15 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.15 – 15.15 น. ถอดบทเรียนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553 องค์ประกอบที่ 4 
15.15 – 15.30 น. รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
15.30 – 17.30 น. ถอดบทเรียนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553 องค์ประกอบที่ 5 
17.30 – 18.30 น. รับประทานอาหารเย็น 
18.30 – 20.30 น.
  

ถอดบทเรียนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553 องค์ประกอบที่ 7 

วันพุธที่ 8 กุมภำพันธ์ 2555 
07.00  - 08.00 น. รับประทานอาหารเช้า 
08.00 -  10.00 น. ถอดบทเรียนการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2553 องค์ประกอบที่ 9 
10.00 – 10.15 น. รับประทานอาหารว่างและเครื่องดื่ม 
10.15 – 12.15 น. การจัดท าแผนพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่าย 3 มหาวิทยาลัย ประจ าปีการศึกษา 

2555 
12.15 – 13.15 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.30 น. เดินทางกลับ 
 
ผู้เข้ำร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี 

1. ผศ.ดร.สุภัทรา    โพธิ์พ่วง 
2. นายสุทธิชัย  ภิญโญภาวศุทธิ  
3. นางสาวสุภารัตน์     เมืองโสภา  
4. นางสาวเมธิรา   สง่าเมือง 

 
มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ 

1. นายเทวินทร์   จันทรศักดิ์ 
2. นายปิยะชาติ        โชคพิพัฒน์ 
3. นางสาวอรทัย        แสงธ ารง 

 
มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

1. อาจารย์พรรณี  บุญประกอบ 
2. รองศาสตราจารย์กัญญดา   อนุวงศ ์
3. อาจารย์สุจิตรา  ศรีสังข์ 
4. นางสาวขนิษฐา สินสงวน 
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5. นางสาวศรัญญา  ยี่ซ้าย 
6. นางสาวพนารี  สายพัฒนะ 
7. นางสาวฐิตินันท์  สัมมานุช 
8. นางสาวศิริขวัญ  ญาณปัญญา 
9. นายณรงค์ศักดิ์ สว่างวงษ์ 
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กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ : กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำภำยในเครือข่ำยประกันคุณภำพกำรศึกษำ  
3 มหำวิทยำลัย 

(มหำวิทยำลัยเทคโนโลยรีำชมงคลธัญบุรี มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้ำพระนครเหนือ  
และมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ) 

 
มหำวิทยำลัยเชียงใหม่ 
  รองศาสตราจารย์อุษณีย์ ค าประกอบ (ผู้อ านวยการส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม่ )
บรรยาย การด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ดังนี้ 
 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
  ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยเชียงใหม่สู่มหาวิทยาลัยชั้นน าระดับสากล 
 
พันธกิจ (Mission) 
  1. ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2. ส่งเสริมการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอนแก่คณาจารย์ให้มีขีดความสามารถ
สูงขึ้น 
  3. ให้บริการวิชาการแก่ชุมชน เพ่ือให้ข้อมูลด้านการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยที่เป็นประโยชน์แก่
ผู้รับบริการ 
  4. ส่งเสริมมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านการประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) และแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
 
ค่ำนิยม 
  คุณภาพมาตรฐาน บริการด้วยจิต มุ่งคิดพัฒนา 
 
วัตถุประสงค์ 
  1. พัฒนาหลักสูตรให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ 
  2. พัฒนาคณาจารย์ให้มีขีดความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนและการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน
สูงขึ้น 
  3. ให้ข้อมูลด้านการศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ 
  4. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้มีประสิทธิผล และสอดคล้องกับนโยบายและแนวปฏิบัติ ด้าน
การประกันคุณภาพของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) และแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
  5.ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ข้อมูลพื้นฐำนของส ำนักพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
  เมื่อมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ออกจากระบบราชการเป็นมหาวิทยาลันในก ากับของรัฐ  จากการประกาศใช้
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551 เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 255 และตามประกาศมหาวิทยาลัยเชียงใหม่เรื่อง 
การจัดตั้งส่วนงานของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พ.ศ.2551 เมื่อวันที่ 9 มิถุนายน 2551ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษามี
ฐานะเป็นส่วนงานที่เทียบเท่าคณะ มีการแบ่งหน่วยงานออกเป็น 4 ฝ่าย ดังนี้ 
  1. ส านักงานส านัก 
  2. ฝ่ายส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน 
  3. ฝ่ายส่งเสริมการพัฒนาหลักสูตร 
  4. ฝ่ายส่งเสริมมาตรฐานและประกันคุณภาพการศึกษา 
  การประกันคุณภาพการศึกษา ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ใช้ระบบที่เรียกว่า 
CMU-QA ซึ่งเริ่มจากการผสมผสานแนวคิดของการควบคุมคุณภาพ มาตรฐาน ISO , Input process output และมีการ
ปรับปรุงระบบการประกันอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับนโยบายของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ.) และ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และมีการวางแผนเพ่ือด าเนินการตามระบบประกัน
คุณภาพการศึกษาอย่างเป็นรูปธรรม รวมถึงผลักดันให้มีการด าเนินงานตามแผนการประเมิน และการปรับปรุงพัฒนาตาม
หลักการของวงจรคุณภาพ PDCA อย่างต่อเนื่อง 
 
กลไกกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  1. มีหน้าที่รับผิดชอบในการประสานงานเพื่อด าเนินการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยให้มี 
ประสิทธิผล 
  2. แต่งตั้งคณะท างานพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
  3. น าเสนอแนวทางการประกันคุณภาพ การศึกษาภายใน และแผนการประกันคุณภาพการศึกษาต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยเพ่ือให้ความเห็นชอบ และจัดประชุมเพ่ือชี้แจง สร้างความเข้าใจให้ทุกส่วนงานอย่าง
ต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  
  4. วิเคราะห์และรายงานผลการด าเนินงาน เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุง และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ระบบกำรติดตำม ประเมิน และตรวจสอบ 
  1. มีการด าเนินการตรวจสอบและประเมินในระดับคณะ สถาบันส านัก โดยคณะกรรมการทั้งจากภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี เริ่มตั้งแต่ ปีการศึกษา 2542 จนถึงปัจจุบัน 
  2. ในการจัดท ารายงาน ทุกส่วนงานกรอกข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ให้แล้วเสร็จ 3 สัปดาห์ก่อนรับการตรวจ
ประเมินฯ เพราะคณะกรรมการประเมินฯ จะตรวจเอกสารผ่านระบบออนไลน์ทั้งหมด และถ้าคณะหรือหน่วยงานใดไม่
กรอกข้อมูลหรือกรอกข้อมูลไม่ครบ กรรมการประเมินฯจะยึดข้อมูลในระบบเป็นหลักในการให้คะแนน 
  3. จัดประชุมคณะกรรมการฯ เพ่ือพิจารณาภาพรวมของตัวบ่งชี้ที่พบปัญหาในการตรวจประเมินฯ และตัดสินผล
การประเมิน พร้อมรายงานผลแจ้งให้หน่วยงานทราบ 
  4. การอุทธรณ์ผล สามารถด าเนินการได้ภายใน 1 สัปดาห์หลังจากได้รับการแจ้งผลการประเมิน 
  5. หลังการประเมินคุณภาพการศึกษาฯ ระดับมหาวิทยาลัย ส านักพัฒนาคุณภาพการศึกษาจะจัดท าแผนพัฒนา
คุณภาพ (Quality Improvement Plan) ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่จากผลการประเมินคุณภาพ 
การศึกษาภายใน โดยวางแผนการพัฒนาและก าหนดผู้รับผิดชอบไว้อย่างชัดเจน 
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ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
ระบบฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยด าเนินการในปัจจุบัน 

1. ตัวชี้วัด CMU-QA 
  2. ภาวการณ์ได้งานท าของบัณฑิต 
  3. การประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ 
  4. ฐานข้อมูลหลักสูตรและการกรอกข้อมูลตามกรอก TQF และ e-bulletin 
 
แนวปฏิบัติที่ดีในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาที่เข้มแข็งและมีการพัฒนาต่อยอดอย่างต่อเนื่อง 
  2. มีระบบการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2542 และมีการ
ปรับปรุงการพัฒนาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
  3. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีความเชื่อมโยงกับระบบการประกันคุณภาพของ
มหาวิทยาลัยเพื่อให้สะดวกต่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพฯของคณะวิชา กรรมการฯ และเป็นการลดระยะเวลา
ในการตรวจสอบและประเมิน 
  4. มีระบบและกลไกในด้านการพัฒนาหลักสูตร โดยมีการจัดโครงการสัมมนาทางวิชาการ เกี่ยวกับการพัฒนา
หลักสูตร อย่างต่อเนื่องให้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับความรู้ที่ถูกต้อง และจัดท าเอกสารต่างๆเพ่ือให้เกิดความสะดวกแก่
ผู้ใช้งาน เช่น ขั้นตอนการร่างและการเสนอหลักสูตรใหม่และหลักสูตรปรับปรุงมาก ระดับปริญญาตรี และระดับัณฑิต
ศึกษา 
  5. มีการเปิดโอกาสให้ผู้บริหาร และบุคลากรที่เก่ียวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับได้แสดงความ
คิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาผ่านการจัดประชุม/สัมมนา 
อย่างต่อเนื่อง 
 

ปัจจัยท่ีเอื้อภำยในและภำยนอกท่ีสนับสนุนกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  1. นโยบานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และสามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 
  2. ผู้บริหารระดับสูงให้ความส าคัญ และใช้ประโยชน์จากงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. ผู้บริหารองค์กรมีความรู้ความเข้าใจด้านการประกันคุณภาพการศึกษา และสามารถออกแบบระบบและวาง
แผนการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพที่ถูกต้อง และเหมาะสมกับวัฒนธรรมการด าเนินงานขององค์กร 
  4. บุคลากรทุกระดับให้ความส าคัญ ให้ความร่วมมือ และมีความเข้าใจเรื่องระบบคุณภาพ 
 
คุณค่ำต่อสถำบันจำกกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  1. ด้ำนกำรพัฒนำสถำบัน ท าให้การท างานของทุกหน่วยงานเป็นระบบมากยิ่งขึ้น มีการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพในทุกๆด้านอย่างต่อเนื่อง เกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบัน ซึ่งระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป็น
กลไกหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยก้าวไปสู่องค์กรแห่งความเป็นเลิศได้ 
  2. ด้ำนกำรพัฒนำบุคลำกร ส่งผลให้บุคลากรมีการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบสามารถน า
วงจรคุณภาพ PDCA มาใช้ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนเองได้เป็นอย่างดี 
  3. ด้ำนกำรพัฒนำสังคม จากกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาจะส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและ
สังคมในด้านต่างๆ อาทิเช่น การได้รับทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพ ได้องค์ความรู้จากงานวิจัยที่เป็นผลผลิตจาก
สถาบันอุดมศึกษา ได้รับการบริการวิชาการแก่ชุมชนที่มีคุณภาพ เป็นต้น 
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กำรเตรียมกำรพัฒนำเพื่อรองรับตัวชี้วัด และเกณฑ์กำรประเมินใหม่ปีกำรศึกษำ 2553 ของส ำนักงำนคณะกรรมกำร
กำรอุดมศึกษำ (สกอ.) มีขั้นตอนกำรด ำเนินงำนดังนี้ 
  1. น าข้อมูลที่ได้จาก ทปอ. สกอ. สมศ. เข้าสู่การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาทุกครั้ง 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการรวบรวมข้อมูล 
  2. จัดการอบรมให้ความรู้การประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2553 เพ่ือรองรับตัวชี้วัด และ 
เกณฑ์การประเมินใหม่ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
  3. จัดตั้งคณะกรรมการผลักดันการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยมีแผนการประชุม 
เพ่ือติดตามผลงาน และช่วยกันแก้ไขปัญหาทุก 2-3 เดือน 
  4. มอบหมายความรับผิดชอบให้รองอธิการบดี และผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย์ ตามภาระหน้าที่หลัก 
ที่เก่ียวข้อง 
  5. มีการจัดกิจกรรมโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้แก่บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน 
  6. มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับตัวชี้วัด และเกณฑ์การประเมินใหม่ปีการศึกษา 2553 ผ่านทาง 
website ของส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
  7. มีการสร้างและพัฒนาเครือข่ายเจ้าหน้าที่ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
กับคณะวิชาให้เข้มแข็ง และมีการสื่อสารประสานงานกันอย่างต่อเนื่อง 
  8. ส านักงานคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการด าเนินงานเชิงรุก 
 
ปัจจัยส ำคัญของมหำวิทยำลัยต่อควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
  1. การสนับสนุนและการผลักดันจากผู้บริหารสูงสุดและสภามหาวิทยาลัย เช่น การทบทวนงานด้าน 
นโยบายของสภามหาวิทยาลัยด้านแนวทางการพัฒนานักศึกษา เรื่อง การพัฒนานักศึกษาให้เก่งคน เก่งงาน เก่ง 
คิด 
  2. การติดตาม ความใส่ใจ การท างานเชิงรุกของผู้บริหารที่รับผิดชอบตัวองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 
  3. ความรับผิดชอบ และการท างานเชิงรุกของเจ้าหน้าที่ เช่น ความเอาใจใส่ ความเข้าใจในเกณฑ์การ 
ประเมินคุณภาพการศึกษา การด าเนินการจัดกิจกรรม การเก็บรวบรวมข้อมูล การเขียนรายงานการประเมิน 
ตนเอง 
  4. บุคลากร/หน่วยงานทุกคนทุกระดับให้ความร่วมมือ 
  5. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือใช้ในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ปัญหำและอุปสรรค์ในกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ 
  1. การเปลี่ยนแปลงตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินใหม่บ่อย และการประกาศตัวบ่งชี้ล่าช้าจากต้นสังกัด 
  2. การปรับและพัฒนาระบบคุณภาพใหม่ๆ ขึ้นเพ่ือใช้กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
 
แนวปฏิบัติที่ดีในกำรศึกษำดูงำนประกันคุณภำพกำรศึกษำเพื่อน ำมำปรับใช้ในกำรพัฒนำกำรด ำเนนิงำนด้ำน 
กำรประกันคุณภำพกำรศึกษำ และ กำรจัดท ำค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำร (ก.พ.ร.)ของเครือข่ำยกำรประกันคุณภำพ
กำรศึกษำ 
  1. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีความโดดเด่นในเรื่องการจัดท าระบบฐานข้อมูลการประกันคุณภาพการศึกษา เพราะ
มีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถในการจัดท าระบบฐานข้อมูล จึงมีการพัฒนาระบบขึ้นเอง และมีข้อมูลครอบคลุมใน
การน าไปใช้ประโยชน์ในด้านการประกันคุณภาพการศึกษาทุกด้าน  และผู้บริหารหน่วยงานยังให้ความส าคัญต่อ
ความก้าวหน้าของบุคลากรโดยมีการส่งเสริมให้บุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้นเพื่อน าความรู้มาพัฒนาการท างาน 
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  2. การจัดการความรู้ ของมหาวิทยาลัยแม่โจ้ ใช้กระบวนการจัดการความรู้ขับเคลื่อนลงสู่ทุกโครงการ/กิจกรรม 
โดยเฉพาะให้ความส าคัญในการจัดการความรู้ลงสู่ระดับผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะวิชา /
หน่วยงาน และผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษามีการประชุมแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นโดยไม่มีผู้บริหาร
เกี่ยวข้อง ท าให้ผู้ปฏิบัติงานทุกคนกล้าที่จะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการใช้ COP (Community of Practice) 
ซึ่งเป็น 1 ในเครื่องมือของการจัดการความรู้ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานด้านประกันคุณภาพการศึกษา ในการให้เจ้าหน้าที่
ปฏิบัติงานเชิงรุก และใช้กระบวนการจัดการความรู้ขับเคลื่อนลงสู่งานปกติอย่างต่อเนื่อง 

3. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการติดตามข้อมูลและการจัดเก็บข้อมูล มีการสร้างความเข้าใจและมีข้อตกลงในการ
ติดตามตรวจสอบข้อมูลที่ชัดเจนโดยก าหนดขอบเขตวันสุดท้ายที่คณะวิชา/หน่วยงาน ต้องจัดส่งข้อมูล ซึ่งทุกคณะวิชา/
หน่วยงาน ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ท าให้การติดตามตรวจสอบได้ข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

  4. มีการจัดประชุมคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งมีผู้บริหารระดับคณะวิชาเป็นกรรมการเพ่ือ
ร่วมพิจารณาแก้ไขปัญหาตัวบ่งชี้ที่ไม่บรรลุเป้าหมายในการด าเนินการ  และมีการประชุมเพ่ือติดตามความก้าวหน้าของ
การด าเนินงานด้านการประกันฯ อย่างต่อเนื่องทุกเดือน ท าให้ทราบความก้าวหน้าของแต่ละคณะวิชา และสามารถ
ด าเนินการแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที 
  5. มีการก าหนดให้ทุกคณะวิชา/หน่วยงานกรอกข้อมูลในระบบ CHE QA online ให้แล้วเสร็จภายใน 3 สัปดาห์ 
ก่อนการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได้มีระยะเวลาในการ
รวบรวมข้อมูล ในการเตรียมพร้อมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัยต่อไป ซึ่งทุกคณะวิชา/
หน่วยงาน ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี จึงท าให้ไม่มีอุปสรรค์ในเรื่องของระยะเวลาการรวบรวมข้อมูล 
  6.สามารถน าแนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาโดยเฉพาะเรื่อง
ฐานข้อมูลมาใช้แก้ปัญหาการติดตามจัดเก็บข้อมูลในมหาวิทยาลัยศิลปากรได้ แม้ว่ามหาวิทยาลัยศิลปากรยังไม่มีระบบ
ฐานข้อมูลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา แต่ก็ได้แนวทางที่จะประยุกต์ใช้โปรแกรมในMS office มาจัดท าฐานข้อมูล
ชั่วคราวก่อนที่ มหาวิทยาลัยศิลปากรจะด าเนินการจัดสร้างฐานข้อมูลด้านการประกันคุณภาพการศึกษาที่มีประสิทธิภาพ
มาใช้ต่อไป 
  7. มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ มีการวางระบบฐานข้อมูลเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพการศึกษาได้เป็นอย่างดี
โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ได้มีการจัดวางระบบเอกสารทุกชนิดต้องได้รับการจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ในรูปของไฟล์
ดิจิทัล ซึ่งสะดวกในการรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาผ่านระบบ CHE QA online 
  8.ได้เห็นตัวอย่างที่ดีในการท า งานแบบทีมเวิร์คด้านการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ผ่านระบบฐานข้อมูลและเครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งน ามาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรได้นอกจากนี้มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ยังมีการรวมกลุ่มงานต่างๆ  ที่สอดคล้องกันไว้ใน
หน่วยงานเดียวกัน เช่น งานประกันคุณภาพการศึกษา งานวางแผน งานหลักสูตรการเรียนการสอน เป็นต้น ซึ่งท าให้การ
ด าเนินงานและประสานงานในเรื่องแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  9. สามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างบุคลากรด้านการประกันคุณภาพการศึกษาระหว่างมหาวิทยาลัย  
โดยจากการศึกษาดูงานที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ท าให้ได้รู้จักกับบุคลากรของมหาวิทยาลัยทั้งสองที่รับผิดชอบกาท างานที่
เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพการศึกษาและได้ช่องทางในการติดต่อเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและวิธีการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา เช่น เบอร์โทรศัพท์ E-mail address เป็นต้น 
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สรุปผลกำรประเมินควำมพึงพอใจโครงกำร 
 

สรุปผลการประเมินความพึงพอใจโครงการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาเครือข่ายการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3 มหาวิทยาลัยฯ ระหว่างวันที่ 5 – 8 กุมภาพันธ์ 2555 ณ โรงแรมโลตัสปางสวนแก้วจังหวัดเชียงใหม่          
ซึ่งสรุปผลความพึงพอใจได้ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง  วิเครำะห์โดยกำรแจกแจง  ควำมถี่ และหำค่ำร้อย
ละ (Percentage) 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป จ าแนกตามเพศ  อายุ วุฒิการศึกษา ต าแหน่ง โดยจ าแนกจ านวนและ
ค่าร้อยละดังนี้ 
 

ตำรำงท่ี 1 แสดงจ ำนวน และค่ำร้อยละของผู้เข้ำร่วมสัมมนำ  จ ำแนกตำมเพศ 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
เพศ 16 100.00 
          -  ชาย 4 18.75 
          -  หญิง 12 81.25 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 81.25 เพศชายคิดเป็นร้อย
ละ 18.75 
 

 
ภำพที่ 1 แสดงแผนภูมิจ ำแนกตำมเพศ 

 
 
 
 
 



สรุปผลการประเมินโครงการพัฒนาความรู้การประกันคุณภาพการศกึษา  หน้า 14 
 

ตำรำงท่ี 2 แสดงจ ำนวน และค่ำร้อยละของผู้เข้ำร่วมสัมมนำ  จ ำแนกตำมอำยุ 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
อำยุ 16 100.00 

           -  ต่ ากว่า 30 ปี 6 37.50 

          -  30-35 ปี 2 12.50 

           -  36–40 ปี 3 18.75 

          -  41-45 ปี 0 00.00 

          -  46-50 ปี 0 00.00 

          -  มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 5 31.25 

 

 
ภำพที่ 2 แสดงแผนภูมิจ ำแนกตำมอำยุ 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุต่ ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 37.50 รองลงมาได้แก่ 

อายุมากกว่า 50 คิดเป็นร้อยละ 38.34 อายุ 36 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 18.75 และอายุระหว่าง 30 - 35 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 12.50 ตามล าดับ 
 

ตำรำงท่ี 3 แสดงจ ำนวน และค่ำร้อยละของผู้เข้ำร่วมสัมมนำ  จ ำแนกตำมตำมระดับกำรศึกษำ 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
ระดับกำรศึกษำ 16 100.00 
          -  ต่ ากว่าปริญญาตรี 0 00.00 
          -  ปริญญาตรี 7 43.75 
          -  ปริญญาโท 6 37.50 
          -  ปริญญาเอก 3 18.75 
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ภำพที่ 3 แสดงแผนภูมิจ ำแนกตำมระดับกำรศึกษำ 

 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.75 
รองลงมาได้แก่ระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 37.50  และระดับปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 12.50 ตามล าดับ 
 
ตำรำงท่ี 4 แสดงจ ำนวน และค่ำร้อยละของผู้เข้ำร่วมสัมมนำ  จ ำแนกตำมต ำแหน่ง 

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 
ต ำแหน่ง 16 100.00 
          -  ข้าราชการ 4 25.00 
          -  พนักงานมหาวิทยาลัย 10 62.50 
          -  พนักงานราชการ 1 6.25 
          -  ลูกจ้างประจ า 0 0.00 
          -  ลูกจ้างชั่วคราว 1 6.25 

 

 
ภำพที่ 4 แสดงแผนภูมิจ ำแนกตำมต ำแหน่ง 
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จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งพนักงานมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 62.50 
รองลงมาได้แก่ต าแหน่งข้าราชการ คิดเป็นร้อยละ 25.00  และต าแหน่งพนักงานราชการและลูกจ้างชั่วคราว                
คิดเป็นร้อยละ 6.25 ตามล าดับ 
 

 ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็นต่อโครงกำรพัฒนำกำรประกันคุณภำพกำรศึกษำเครือข่ำยกำร
ประกันคุณภำพกำรศึกษำ 3 มหำวิทยำลัยฯ 

รำยกำรประเมิน 
ระดับควำมพึงพอใจและควำมคิดเห็น 

ค่ำเฉลี่ย คิดเป็น 
ร้อยละ 

แปล 
ควำมหมำย 

ด้ำนเนื้อหำ       

1. เนื้อหาของการอบรมเหมาะสมและมปีระโยชน์  4.44 88.75 มากที่สุด 

2. เนื้อหาของการอบรมตรงกับความต้องการ 4.44 88.75 มากที่สุด 

3. ระยะเวลาของการอบรมเหมาะสมกบัเนื้อหา  4.19 83.75 มาก 

ด้ำนกำรด ำเนินงำน       

1. การประชาสัมพันธ์โครงการ 
4.00 80.00 มาก 

2. เอกสารประกอบการอบรม มีความถกูต้อง และชัดเจน  4.06 81.25 มาก 

3. อุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเหมาะสม  3.94 78.75 มาก 

4. ความเหมาะสมของการจัดกจิกรรม 
4.06 81.25 มาก 

5. ความเหมาะสมของสถานที ่
4.00 80.00 มาก 

6. อาหารว่างและอาหารกลางวันมีความเหมาะสม 4.13 82.50 มาก 

7. ความพึงพอใจกระบวนการจัดโครงการโดยภาพรวม  4.19 83.75 มาก  

ด้ำนวิทยำกร      

1. วิทยากรมีความรู้ในเน้ือหาทีบ่รรยาย 4.50 90.00 มากที่สุด 

2. วิทยากรมีความสามารถในการถา่ยทอดความรู้ 4.50 90.00 มากที่สุด 

3. วิทยากรให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้ชัดเจน 4.50 90.00 มากที่สุด 

4. ความเหมาะสมของวิทยากรในภาพรวม  4.50 90.00 มากที่สุด 

ด้ำนควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรอบรม      

1. ระดับความรู้ความเข้าใจก่อนการเข้าร่วมโครงการ 
3.56 71.25 มาก 

2. ระดับความรู้ความเข้าใจหลังการเข้าร่วมโครงการ 
4.38 87.50 มากที่สุด 

3. สามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน ์ 4.44 88.75 มากที่สุด 

4. ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับโดยภาพรวม  4.50 90.00 มากที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อกำรจัดโครงกำรโดยภำพรวม  
4.44 88.75 มากที่สุด 
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 จากตารางพบว่า ผู้เข้าร่วมสัมมนามีความพึงพอต่อการจัดโครงการโดยภาพรวม อบู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
88.75 ความพึงพอใจต่อประโยชน์ที่ได้รับโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 90.00 ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
ก่อนเข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 71.25 และมีความรู้ความเข้าใจหลังเข้าร่วมโครงการ อยู่ในระดับมากที่สุด 
ร้อยละ 87.50 และสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.75 ซึ่งเนื้อหาของการอบรม
เหมาะสมและมีประโยชน์ เนื้อหาของการอบรมตรงกับความต้องการ อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 88.75 และระยะเวลา
ของการอบรมเหมาะสมกับเนื้อหา อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 83.75 โดยวิทยากรมีความรอบรู้ในเนื้อหา     ที่บรรยาย มี
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ และให้ค าแนะน าตอบข้อซักถามได้ชัดเจน อยู่ในระดับมากที่สุด    ร้อยละ 90.00 
ความเหมาะสมของอาหารว่างและอาหารกลางวันมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 82.50 การจัดกิจกรรมและ
เอกสารประกอบการอบรมมีความถูกต้องชัดเจน อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 81.25 ความเหมาะสมของสถานที่รวมถึงการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 80.00 และอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์มีความพร้อมและเหมาะสม อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 78.75 รวมทั้งความพึงพอใจกระบวนการจัดโครงการโดยภาพรวม ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 83.75 
 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ควรด าเนินการโครงการให้เร็วกว่านี้ 
 
ข้อเสนอแนะด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1.ควรจัดท าเอกสารแจก 
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ประมวลภำพกิจกรรม 
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