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 ฝายพัฒนานักศึกษา มีความประสงคสํารวจความคิดเห็นของผูมาใชบริการ เพ่ือจะนํามาใชเปนแนวทางการปรับปรุง 

แกไข และพัฒนาการใหบริการของฝายพัฒนานักศึกษา จงึขอความกรุณาทานโปรดตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณเปน

อยางสูง ณ ทีน้ี่ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื่องหมาย  หนาขอความตอไปนี้) 

ผูมาติดตอ  อาจารย  2 คน   นักศึกษา 38 คน  ผูรวมงาน/เจาหนาที่ภายในคณะ 10 คน  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

 

ดานการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. ดานการใหบรกิารของเจาหนาที ่      93.40 

1.1 ใหบริการดวยความสุภาพ ย้ิมแยมแจมใส 42 8 0 0 0 96.80 

1.2 รับฟงปญหาหรือขอซักถามของผูรับบริการอยางเต็มใจ 32 18 0 0 0 92.80 

1.3 ใหคําแนะนําและตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 29 21 0 0 0 91.60 

1.4 มีเจาหนาที่อยูคอยใหบรกิารตลอดเวลาราชการ 32 17 1 0 0 92.40 

2. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ      87.33 

2.1 มกีารช้ีแจงหรือใหขอมูลแกผูรับบริการทราบ 26 24 0 0 0 90.40 

2.2 มขีั้นตอนในการใหบริการมีความเหมาะสม 22 28 0 0 0 88.80 

2.3 มีเอกสาร/แผนพับแนะนําขอมูลแกผูมารับบริการ 12 32 6 0 0 82.80 

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      92.80 

3.1 มีชองทางในการขอรับบริการ เชน โทรศัพท อีเมล 32 16 2 0 0 92.00 

3.2 สถานที่ใหบริการสะอาด เปนระเบียบ 36 13 1 0 0 94.00 

3.3 ในภาพรวมผูรับบริการ ที่มีคุณภาพ 32 17 1 0 0 92.40 

คะแนนรวมเฉลี่ย 91.40 

 

ขอเสนอแนะหรือขอคิดเหน็อ่ืนๆ 

1. การใหบริการของฝายพัฒนานักศึกษา ใหคําปรึกษาช้ีแนะในทุกเรื่อง  

2. ควรมีตําแหนงเจาหนาที่เพ่ิมตามจํานวนนักศึกษา เพ่ือสนองตอบการใหบริการ ไดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ิมมากขึ้น 


