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สายการผลิตในสถานประกอบการ  สร้างและหาประสิทธิภาพรูปแบบฝึกอบรมเพื*อพฒันาพนกังาน
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พนกังานระดบัปฏิบติัการสายการผลิต โดยวิธีการวิจยัมี 2 ขั0นตอนคือ ขั0นตอนที* 1 การพฒันารูปแบบ
ฝึกอบรม และขั0นตอนที* 2 การนาํไปทดลองประสิทธิภาพ   

ผลการวิจยั พบว่า ผูเ้ชี*ยวชาญ มีความคิดเห็นเกี*ยวกบัความสอดคลอ้งขององค์ประกอบของ
รูปแบบฝึกอบรมเพื*อพฒันาพนกังานระดบัปฏิบติัการสายการผลิตในสถานประกอบการโดยรูปแบบ
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Abstract 

The  objective  of  this  study  was to study training  model to  develop  production line  
operator  in  establishments, construct and efficiency of  Training  model to  develop  production line  
operator  in  establishments, and evaluate  training  model to  develop  production line  operator  in  
establishments. The  research  and gathering data, there were two step :  step 1 development  training  
model  and step 2 experimentation for efficiency of  Training  model. 

The research found that experts had opinions about the consistent elements of the  training  
model to  develop  production line  operator  in  establishments  by the training  model  were  
consistent with all items index  of  consistency  to 0.98, and  opinions about the consistent  of  training  
model found that  training  model  2  was  the most consistent , followed by the training  model  4 and  
training  model  6, For personnel from education and establishments has opinions about the consistent 
elements of the  training  model  that  all of them thought  were in the range of  medium level of  ( X ) 
= 3.48  and standard  deviation (S.D) 0.50.   and  opinions about of  training  model found that  
training  model  2  had the most important, and secondary was  training  model 3. 

The result  of  the research  shows  that  the  training  model has  the  efficiency  of  
80.76/88.92 This value  was  higher  than  the  criteria  of  80/80  and showed  the evaluation of the 
trainees’ opinions towards the program revealed  that  all of them thought  were in the range of  high 

level of  ( X ) = 4.21.   
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บทที� 1 

บทนํา 
 

1. ความสําคญัและที�มาของปัญหา 

ในทศวรรษที	ผ่านมากระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้ประเทศไทยเกิดการเปลี	ยนแปลงทั"งเศรษฐกิจ 
สังคม วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  รวมทั" งมีการขยายตวัของภาคอุตสาหกรรมและภาค
บริการที	ทนัสมยัอย่างรวดเร็วทุกฝ่ายที	เกี	ยวขอ้งจึงตระหนกัถึงการพฒันาคน และคุณภาพของคน เพื	อ
การพฒันาประเทศให้เจริญกา้วหน้าอย่างย ั	งยืนในสังคมโลก สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัที	 9 (พ.ศ. 2545-2549) ไดก้ล่าวว่าสังคมไทยตอ้งเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการ
เรียนรู้ที	สร้างโอกาสใหค้นไทยทุกคนคิดเป็นทาํเป็น มีเหตุผลสามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวิต พร้อมรับการ
เปลี	ยนแปลงและกาํหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาคนให้มีคุณภาพ สุขภาพแข็งแรง คิดเป็น ทาํเป็น มี
การเรียนรู้ตลอดชีวิต มีวิธีคิดอย่างมีเหตุผล มีคุณธรรม จริยธรรม ระเบียบวินัย ซื	อสัตย์สุจริต และ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม รวมทั"งสามารถนาํเทคโนโลยีสารสนเทศและภูมิปัญญาทอ้งถิ	นมาผสมผสานให้
เกิดความสมดุลในการยกระดบัคุณภาพชีวิต (คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ : 
2545) 
 ในสภาวะที	มีการแข่งขนัทางเศรษฐกิจสูงประเทศไทยจาํเป็นตอ้งเพิ	มประสิทธิภาพการผลิต 
และมุ่งส่งออกสินคา้ที	มีมูลค่าเพิ	มสูงขึ"น   บนรากฐานของเทคโนโลยีและคุณภาพที	สูงขึ"น  ดงันั"นการ
พฒันาคุณภาพของแรงงานในโรงงานอุตสาหกรรมจึงเป็นเรื	 องจําเป็น   กล่าวคือ   ถ้ายงัไม่มีการ
ดําเนินการใด ๆ ในการยกระดับคุณภาพของแรงงานดังกล่าวก็จะสายเกินการแก้ไข ระบบของ
อุตสาหกรรมของประเทศไทยก็ไม่อาจจะเท่าทันหรือแข่งขนักับตลาดโลกได้  ซึ	 งจะส่งผลกระทบ
มากมายต่อเศรษฐกิจของประเทศ     สถาบนัวิจยัเพื	อการพฒันาประเทศไทย (TDRI)  ไดส้รุปเรื	องการ
ปรับโครงสร้างของภาคอุตสาหกรรมว่า    “การปรับโครงสร้างภาคอุตสาหกรรมทั"งภาครัฐและเอกชน
ไม่ควรจะพิจารณาเฉพาะประเด็นเดียว  คือ  การใช้เงิน หรือรัฐบาลนําเงินไปให้เอกชนกู้เพื	อซื" อ
เครื	 องจกัรใหม่แต่ควรเน้นที	การพฒันาคน ซึ	 งเป็นองค์ประกอบหลกัในการผลิตมากกว่า ”  โดยการ
พฒันาเศรษฐกิจไม่อาจจะอยู่ไดอ้ย่างมั	นคงและยั	งยืนถา้ปราศจากการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ เศรษฐกิจ
ในอนาคตจะขึ"นอยู่กบัการศึกษาและการฝึกอบรมเพื	อพฒันากาํลงัคน   การเพิ	มขีดความสามารถในการ
แข่งขนักบันานาประเทศไดน้ั"นตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร   โดยที	สถานประกอบการจะใช้
วิธีการฝึกอบรม  ซึ	 งการฝึกอบรมเป็นการพฒันาเพิ	มพูน  ความรู้  ความสามารถ  ความเขา้ใจ  ทศันคติ  
ค่านิยม และทกัษะความชาํนาญของบุคคลในหน่วยงานหรือองค์กรนั"นเพื	อให้บุคคลสามารถทาํงานที	
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด (ไพโรจน์,2547:2)   นอกจากนั"นการฝึกอบรมยงัเนน้ใน
เรื	องความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะกบัการเพิ	มประสิทธิภาพในการทาํงานของคนงานเพื	อเพิ	มผลผลิตได้
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อีกด้วย   ดังนั" นหากมีการ พัฒนากําลังแรงงานในสถานประกอบให้มีโอกาสเพิ	มพูนความรู้  
ความสามารถ   ตลอดจนทกัษะวิชาชีพต่าง ๆ   อย่างต่อเนื	อง   จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ไม่เฉพาะแต่
แรงงานเท่านั"น   สถานประกอบการก็จะไดรั้บประโยชน์อย่างมากมายไม่ว่าจะเป็นเรื	องการบริหาร
จดัการ  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน    ตลอดจนคุณภาพ และผลผลิตของงาน   

จากความเป็นมาและความสําคัญของปัญหาดังกล่าวทําให้ผูวิ้จัยมีคําถามอยู่เสมอว่าสถาน
ประกอบการมีรูปแบบการฝึกอบรมเพื	อพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการอย่างไร   และมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที	จะสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีคุณภาพ  และศกัยภาพในการทาํงานสูงขึ"นเพียงพอต่อ
การแข่งขนัในตลาดโลกหรือไม่     ดว้ยเหตุนี" คณะผูวิ้จยัจึงสนใจที	จะศึกษาการพฒันารูปแบบฝึกอบรม
เพื	อพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการขึ" น   โดยเฉพาะอย่างยิ	งพนักงานระดับปฏิบัติการใน
สายการผลิต   ซึ	 งถือไดว้่าเป็นหัวใจสําคญัขององคก์รหากพนกังานกลุ่มนี" ไดรั้บการพฒันาอย่างถูกตอ้ง 
และเหมาะสมแล้วก็จะเป็นการเพิ	มศักยภาพการทํางานเพื	อรองรับความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีการผลิต และการจดัการที	พฒันาไปอย่างรวดเร็ว   ดงันั"นจึงควรที	จะมีการวิจยัพฒันารูปแบบ
ฝึกอบรมเพื	อพฒันาพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตในสถานประกอบการ   ทั" งนี" เพื	อจะได้
รูปแบบฝึกอบรมที	เหมาะสมสามารถนําไปใช้ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด   ส่งผลต่อการพัฒนา
แรงงานระดับปฏิบัติการให้มีคุณภาพ   ตลอดจนเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรใน
ภาคอุตสาหกรรมใหเ้พิ	มขึ"นอีกดว้ย 
 

2. วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 

    2.1   เพื	อศึกษารูปแบบฝึกอบรมเพื	อพฒันาพนกังานระดบัปฏิบติัการสายการผลิตในสถานประกอบการ 
  2.2   เพื	อสร้าง และหาประสิทธิภาพรูปแบบฝึกอบรมเพื	อพัฒนาพนักงานระดับปฏิบัติการ
สายการผลิตในสถานประกอบการ 
  2.3   เพื	อประเมินผลรูปแบบฝึกอบรมเพื	อพฒันาพนกังานระดบัปฏิบติัการสายการผลิตที	สร้างขึ"น 
 

3. ขอบเขตของโครงการวิจยั 

3.1.  ดา้นเนื"อหา 
         การพฒันารูปแบบการฝึกอบรมสําหรับพนกังานในสถานประกอบการ คณะผูวิ้จยัใช้
แนวคิดเชิงระบบ ประกอบดว้ย ปัจจยันาํเขา้(Input)  กระบวนการ (Process)  และผลที	ไดรั้บ (Output) 
โดยพฒันาจากรูปแบบฝึกอบรมใน 4 ขั"นตอน ดงันี"  

3.1.1 การศึกษาความตอ้งการในการฝึกอบรม 
3.1.2 การออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม 
3.1.3 การดาํเนินการฝึกอบรม 
3.1.4 การประเมินผลการฝึกอบรม 
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3.2   ดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2.1  ประชากรที	ใชใ้นการทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรม ไดแ้ก่ พนกังานปฏิบติังานใน

สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิต 
3.2.2   กลุ่มตวัอย่างที	ใชใ้นการทดลองใชรู้ปแบบการฝึกอบรม ไดแ้ก่ พนกังานปฏิบติังาน

ในสถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตในจงัหวดัปทุมธานี 
3.3    ดา้นตวัแปรที	ใชใ้นการวิจยั 

 3.3.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  รูปแบบการฝึกอบรมสาํหรับพนกังานในสถานประกอบการ 
 3.3.2  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่   ประสิทธิภาพของรูปแบบการฝึกอบรม พิจารณาจาก ผลการ

ประเมินผลสัมฤทธิZ ระหว่างการฝึกอบรมและผลการประเมินผลสัมฤทธิZ หลงัการฝึกอบรม ไม่ตํ	ากว่า
เกณฑ ์80/80 

3.4  ดา้นเวลา   ระยะเวลาในการทาํวิจยัในครั" งนี" ใชร้ะยะเวลา 1 ปี 
 

4. กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ศึกษารูปแบบการฝึกอบรมสาํหรับ
พนกังานในสถานประกอบการ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวจิยัที	เกี	ยวขอ้ง 

2. สมัภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

3. จดัประชุมกลุ่มยอ่ยผูที้	เกี	ยวขอ้ง(Focus 

Group) 
 

ปัจจยันาํเขา้ 

สร้างรูปแบบการฝึกอบรมสาํหรับ
พนกังานในสถานประกอบการ 

ประกอบดว้ย 4 ขั"นตอน 

1. การศึกษาความตอ้งการในการ
ฝึกอบรม 

2. การออกแบบหลกัสูตรฝึกอบรม 

3. การดาํเนินการฝึกอบรม 

4. การประเมินผลการฝึกอบรม 
 

กระบวนการ 

ผลที	ไดรั้บ การประเมินผลรูปแบบการ
ฝึกอบรม 

1. ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ
การฝึกอบรม 

2. ประเมินผลสมัฤทธิZ ที	ไดจ้ากการ
ฝึกอบรม  
3. ประเมินความพึงพอใจในรูปแบบการ
ฝึกอบรม 
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5. ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

 5.1   ได้รูปแบบฝึกอบรมเพื	อพฒันาพนักงานระดับปฏิบัติการสายการผลิตในสถาน
ประกอบการ เพื	อการพฒันากาํลงัคนตามความตอ้งการของสถานประกอบการอย่างแทจ้ริง และส่งเสริม
ความสามารถในการทาํงานของบุคลากรในสถานประกอบการอยา่งต่อเนื	อง 
 5.2   สถานประกอบการประเภทอุตสาหกรรมการผลิตไดรู้ปแบบฝึกอบรมเพื	อพฒันาพนกังาน
ระดับปฏิบัติการส่งผลให้บุคลากรในสถานประกอบการนําความรู้ ความสามารถ ไปพัฒนา
อุตสาหกรรมของประเทศใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนักบันานาประเทศไดต่้อไป 
 5.3   สถานประกอบการไดบุ้คลากรที	มีคุณภาพในการปฏิบติังาน   และผูป้ฏิบติังานมีทศันคติที	
ดีต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้สถานประกอบการลดตน้ทุนการผลิต  ผลผลิตเพิ	มมากขึ"น สินคา้มีคุณภาพ
มากขึ"น และมีความปลอดภยัในการทาํงานมากขึ"น 
 5.4   เป็นแนวทางให้สถานประกอบการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และช่วยส่งเสริมให้เกิด
แหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตใหก้บัพนกังานในสถานประกอบการอย่างต่อเนื	อง 

 
 




