
 

คู่มือ 

เตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม ่

หลักสูตร อุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 

คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 

  



ค าน า 
 

การศึกษาระดับอุดมศึกษาเป็นการศึกษาขั้นสูงสุดในชีวิต มุ่งเน้นให้บัณฑิตมีความรู้ สามารถใช้

เหตุผลในการศึกษาเรียนรู้ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม ปฏิบัติงานได้จริงมี

คุณธรรม จริยธรรม รับผิดชอบต่อหน้าที่ทั้งต่อตนเองและสังคม หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขา

อุตสาหกรรมการบริการการบิน มุ่งผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติเพ่ือประกอบอาชีพในอุตสาหกรรมการบริการใน

อนาคต คณาจารย์ในหลักสูตรได้ร่วมพิจารณาจัดท าหนังสือคู่มือเตรียมความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่เพ่ือ

เป็นแนวทางให้นักศึกษาใหม่ของหลักสูตรได้ศึกษาก่อนเข้าศึกษาจริง  

คณาจารย์ในหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการการบินหวังเป็นอย่างยิ่งว่า หนังสือคู่มือเตรียม

ความพร้อมส าหรับนักศึกษาใหม่ฉบับนี้ จะช่วยให้นักศึกษาใหม่ของหลักสูตรเป็นนักศึกษาทีมีคุณลักษณะ

บัณฑิตที่พึงประสงค์ เป็นความภาคภูมิใจของคณาจารย์ สามารถปรับตัว เรียนรู้และศึกษาในรอบรั้ว

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลแห่งนี้ได้อย่างมีความสุข ส าเร็จครบถ้วนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา มีเกียรติภูมิสมความเป็นบัณฑิตของหลักสูตรฯ สืบต่อไปในอนาคต 

 

หลักสูตร อุตสาหกรรมการบริการการบิน 

คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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นวัตกรรมการศึกษา บูรณาการการเรียนรู้ มุ่งสูููอุตสาหกรรมการบิน 

 

อัตลักษณ์ของสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

A   Attitude 

S  Service mind 

I  Integrity 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน่วย 1 

แนะน าคณาจารย์หลักสูตร 
อาจารย์ประจ าสาขาอตุสาหกรรมการบริการการบิน 

 

     

 

 

วายูน เอกสกุลไพบูลย ์
หัวหน้าสาขา 

Email : kisswayoon@hotmail.com 
เบอร์โทรศัพท์ : 086-407-3966 

 

 

ซ๊อส อักษรกิตติ ์
ประธานหลักสูตร 

Email : sauce2528@gmail.com 
Line ID : saucesweetheart 

เบอร์โทรศัพท์ : 064-186-9888 
 

 

วัลภา จันดาเบ้า 
อาจารย์ 

Email : wanlapa.jan@rmutt.ac.th 
Line ID : wj_kukkai 

เบอร์โทรศัพท์ : 087-988-7373 
 

mailto:wanlapa.jan@rmutt.ac.th


     

    

 

 

    

   

 

ดร. พลอยวรินทร์ แสงสมบุญ 
อาจารย์ 

Email : ploywarin_s@rmutt.ac.th 
Line ID : ploywarins 

เบอร์โทรศัพท์ : 092-793-8660 
 

 

คฑาวุธ เจียมบัว 

อาจารย์ 
Email : katawoot_j@rmutt.ac.th 

Line ID : katawoot.j 
เบอร์โทรศัพท์ : 086-925-4993 

 

 

ปารย์กัญจน์ วิจิตรสงวน 
อาจารย์ 

Email : kate.parnkan@gmail.com 
Line ID : kate700 

เบอร์โทรศัพท์ : 061-296-9955 
   

 

พาริดา พรหมบุตร 

อาจารย์ 
Email : parida.namfon@gmail.com 

Line ID : parinamfon 
เบอร์โทรศัพท์ : 089-151-3442 

 



ปฏิทินการศึกษาประจ าปการศึกษา 2563 

 

 

 



ช่องทางการติดต่อการบริการนักศึกษา 

 

 



หน่วย 2   

 รอบรั้วมหาวิทยาลัย  
 

สถานที่ส าคัญที่ควรรู้ภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

 แผนที่มหาวิทยาลัย 

https://www.facebook.com/rmutt.official 

คู่มือนักศึกษา 2562 https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=1628 

 

แบบท่ี 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

https://www.oreg.rmutt.ac.th/?wpfb_dl=1628


 

 
 

 



 คณะศิลปศาสตร์  

https://www.larts.rmutt.ac.th/ 

 
 ห้องคณบดี 

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 ห้องรองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย 

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 ห้องรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 อาคารสถานที่ 

 สาขาวิชาการท่องเที่ยวฯ 

https://www.facebook.com/TourRMUTT/ 

 สาขาภาษาตะวันออก 

 สาขาภาษาตะวันตก 

 สาขาพลศึกษาและนันทนาการ 

 สาขามนุษยศาสตร์ 

 สาขาสังคมศาสตร์ 

 สาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 หัวหน้าส านักงานฯ 

 สารบรรณ  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 บุคลากร  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 



 เอกสารการพิมพ์  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 การเงิน  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 พัสด ุ  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 ทะเบียน  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 1 

 สหกิจศึกษา  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 1 

 ห้องสมุด  

https://www.larts.rmutt.ac.th/?page_id=8769 

 

 
 ห้องคอมพิวเตอร์  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 4 

 ศูนย์เทคโนฯ ชั้น 6  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 6 

 

 

 

 

 

https://www.larts.rmutt.ac.th/?page_id=8769


 ศูนย์ฝึกงานการโรงแรมราชบงกช  

https://bit.ly/2UimPlI 

   

 

 อาคารบรรยายรวม  

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 ห้องเอกสโรชา  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 1 https://bit.ly/2XFWAaK 

 

 
 ห้องปทุมธัญญา   

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 5 

 

 



 ห้องธาราโกสุม   

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 5 

 
 ห้องสโมสรนักศึกษา 

https://www.facebook.com/Lartstudentclub/photos/?ref=page_internal 

 รปภ.หน้าลิฟต์  

รปภ.หน้าห้องทะเบียน 

 งานประกันคุณภาพการศึกษา  

อาคารคณะศิลปศาสตร์ ชั้น 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

การเปิดห้องปฏิบัติการภาคพื้นจ าลอง เมื่อวันพุธ ที่ 5 กุมภาพันธ์  2563 

 

 

รูปที่ 1 คณาจารย์และนักศึกษารหัส 62 สาขาอุตสาหกรรมบริการการบิน 

 

รูปที่ 2 ภาพหมู่ อธิการบดี คณะผู้บริหารและคณาจารย์หลักสูตร  

 

 

 

 



 

รูปที่ 3 ภาพหมู่ อธิการบดี ผู้บริหาร คณาจารย์ และ.นักศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 

รูปที่ 4 แสดงการตรวจบัตรโดยสาร 

 

รูปที่ 5 พิธีเปิดห้องปฏิบัติการภาคพื้น วันพุธ ที่ 5 กุมภาพันธ์ 2563 

 

 

 

 



 

รูปที่ 6 คณบดีคณะศิลปศาสตร์ ผศ. ดร. นิศากร สิงหเสนี  

กล่าวรายงานพิธีเปิดการใช้ห้องปฏิบัติการภาคพื้นจ าลอง 
 

 
รูปที่ 7  อธิการบดี ผศ.ดร. สมหมาย ผิวสอาด ประธานในพิธี 

 

 

รูปที่ 8 จุดบริการอาหารและเครื่องดื่ม 

 

 

 



 
รูปที่ 9 มุมบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

 

 

รูปที่ 10 มุมบริการอาหารและเครื่องดื่ม  

 

 

 

 

 



 
รูปที่ 11 คานาเป้ (Canape’) และ คานาเป้โรล (Rolled Canape’) 

 

 

รูปที ่12  ห้องเช็คอินผู้โดยสาร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หน่วย 3 

บุคลิกภาพที่ดีของนักศึกษาหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

บุคลิกภาพ (Personality) 

o บุคลิกภาพ คือ ลักษณะอันเป็นสิ่งเฉพาะของแต่ละบุคคล ทั้งทางด้านรูปลักษณ์ภายนอกและ
ความรู้สึกนึกคิดภายในจิตใจ ซึ่งท าให้บุคคลมีความแตกต่างกัน 

o บุคลิกภาพ เป็นจุดเริ่มต้นของสัมพันธภาพที่ดีระหว่างผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ 
o บุคลิกภาพ เป็นสิ่งที่สะท้อนตัวตนของผู้ให้บริการ เป็นส่วนหนึ่งของการให้บริการ    และมีความ

เชื่อมโยงกับภาพลักษณ์ขององค์กร 
o บุคลิกภาพ เป็นคุณสมบัติส าคัญของบุคลากรทุกระดับในอาชีพบริการทุกสาขา ส่งผลโดยตรงต่อ

การสร้างความประทับใจและความน่าเชื่อถือของธุรกิจบริการ 
 

ความประทับใจแรก เม่ือเกิดขึ้นแล้วจะถูกฝังไว้ในจิตใจอย่างยาวนานและยากที่จะมีสิ่งอ่ืนมา

เปลี่ยนแปลงความรู้สึกนั้นได้ 

บุคลิกภาพภายนอก และบุคลิกภาพภายใน (External Personality & Internal Personality) 

บุคลิกภาพภายนอกและบุคลิกภาพภายในเป็นสิ่งที่มีความสัมพันธ์เชื่อมโยงกัน และมีผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงของบุคลิกภาพในองค์รวมของบุคคล   

 

 

•  การแต่งกาย (Dress)    •  ความจริงใจ         (Sincerity) 
•  กิริยาท่าทาง  (Manner)   •  ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
•  การสื่อสาร (Communication)  •  ความรอบรู้    (Knowledge) 
•  การใช้น้ าเสียง (Para Language)  •  ความคิดเชิงบวก  (Positive Thinking) 
•  การใช้สายตา (Eye Contact)   •  ปฏิภาณไหวพริบ  (Aptitude) 
•  รูปร่าง (Appearance)   •  อารมณ์ขัน         (Sense of Humor) 

 

 

 

 

 

บุคลิกภาพภายนอก บุคลิกภาพภายใน 



การพัฒนาบุคลิกภาพ  

 บุคลิกภาพเฉพาะงานบริการ มีความซับซ้อนและละเอียดกว่าบุคลิกภาพทางสังคมทั่วไปเนื่องจาก

เกี่ยวข้องกับกระบวนการให้บริการ ถึงแม้ว่าความรู้ ความสามารถ ความคิด ทัศนคติ และอารมณ์ซึ่งเป็น

องค์ประกอบหลักของบุคลิกภาพภายใน และมีความส าคัญต่อการพัฒนาบุคลิกภาพอย่างมาก แต่ภาพที่

ปรากฏหรือบุคลิกภาพภายนอกกลับเป็นสิ่งที่สามารถสร้างความประทับใจในงานบริการก่อนองค์ประกอบ

อ่ืน และเป็นบันไดขั้นแรกท่ีน าไปสู่สัมพันธภาพที่ดี 

การพัฒนาบุคลิกภาพภายนอก 

1. การแต่งกาย (Dress) ครอบคลุมตั้งแต่ศีรษะจดเท้า ทุกอย่างที่สวมใส่อยู่บนตัวเรามีบทบาทในการ

น าเสนอตัวเองต่อผู้อื่น การแต่งกายเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพของบุคคล อีกท้ังยังแสดงออกถึง

การให้เกียรติบุคคลอ่ืนและสถานที่นั้น ๆ อีกด้วย มารยาทในการแต่งกายจึงมีความส าคัญเป็นอย่าง

ยิ่ง คือต้องรู้จักและเลือกแสดงให้เหมาะสมแก่กาลเทศะและบุคคล โดยค านึงถึงโอกาสและกิจกรรม

เป็นหลักเกณฑ์ 

หลักส าคัญในการแต่งกาย 

1.1 ความสะอาด  ร่างกายควรสะอาดทุกส่วน ตั้งแต่ผม หน้าตา ฟัน มือ แขน ขา เล็บมือ เล็บเท้า 

และเครื่องแต่งกาย 

1.2 ความสุภาพเรียบร้อย ควรมีตั้งแต่ศีรษะจรดเท้า รวมทั้งเครื่องประดับ กระเป๋าถือ ถุงน่อง 

รองเท้า 

1.3 ความถูกต้องตามกาลเทศะ   ควรเลือกแต่งกายให้ถูกต้องเหมาะสมกับเวลา สถาณการณ์ 

และสถานที่ที่จะไปด้วย 

 ส าหรับนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน ต้องแต่งกายด้วยชุดนักศึกษา

ของมหาวิทยาลัยและเครื่องแบบของนักศึกษาสาขาอุตสาหกรรมการบินให้ถูกต้องตามระเบียบ

ที่ก าหนด หรือตามประกาศแจ้ง 

2. กิริยาท่าทาง และอิริยาบถ (Manner) ได้แก่  การยืน, การเดิน, การนั่ง, การไหว้และการทักทาย 

2.1 การยืน   

ควรยืนให้ตัวตรง  ศีรษะ ไหล่ สะโพก และปลายเท้าอยู่ในแนวเส้นตรงตั้งฉากกับพ้ืน ไม่ยืนพุงยื่นไป

ข้างหน้า หรือปล่อยสะโพกไปด้านหลัง ผู้ชายยืนแยกปลายเท้าออกจากกันเล็กน้อย ผู้หญิงควรยืน

เท้าชิดขนานกัน ขณะยืน ไม่ว่าจะยืนในท่าใดก็ตาม ไม่ควรท ากิริยาไม่เหมาะสมเช่น ล้วง แคะ แกะ 

เกา หาว เรอ ค้อน ถอนหายใจ ถอนขนในร่างกาย หรือล้วงกระเป๋า 

 

 



2.2 การเดิน   

การเดินที่สง่างามมาจากการยืนตัวตรงในท่ายืน โดยก้าวเท้าออกไปข้างหน้า ทิ้งน้ าหนักตัวอยู่ที่อุ้ง

เท้าแต่ไม่เดินลงส้น และถ่ายน้ าหนักตัวไปยังเท้าท่ีก้าวออกไป ล าตัวกับศีรษะตั้งตรง ส่งสายตาไป

ไกล ๆ คางขนานไปกับพ้ืน แกว่งแขนไปข้างหน้าข้างหลังโดยไม่กางออกมากเกินไปหรือปัดก้น 

ปลายเท้าให้ชี้ตรงไปข้างหน้า ไม่บานออกหรือหุบเข้ามากเกินไป    

2.3 การนั่ง   

ก าหนดจุดที่จะนั่งลงไป ก่อนจะหย่อนก้นลงนั่งอย่างช้า ๆ ให้ใช้น่องที่ถนัดสัมผัสเก้าอ้ีก่อน จากนั้น

จึงย่อเข่าเล็กน้อยและนั่งลงไป  นั่งหลังตรงและไม่ควรพิงพนักเก้าอ้ี ผู้ชายสามารถนั่งแยกเข่าออก

จากกันได้แต่ไม่มากจนเกินไป  ผู้หญิงควรนั่งเข่าชิดหรือแยกห่างออกจากกันเล็กน้อย รวบข้อเท้าไว้

ด้วยกัน จะเกิดภาพที่สวยและสง่างาม 

2.4 การไหว้และการทักทาย 
การไหว้ มารยาทไทยที่เป็นวัฒนธรรมการทักทาย เป็นการแสดงความมีสัมมาคารวะอย่างหนึ่ง เป็น

ธรรมเนียมการทักทายที่แสดงถึงความเคารพและการให้เกียรติซึ่งกันและกัน นอกเหนือจากการ

กล่าวค าว่า "สวัสดี”  การไหว้เป็นการแสดงมิตรไมตรีที่เป็นขนบธรรมเนียมประเพณี เป็น

วัฒนธรรมที่งดงาม รวมทั้งเป็นสิ่งที่แสดงถึงเอกลักษณ์ และเป็นมรดกทางวัฒนธรรมของคนไทย 

ระดับของการไหว้ไว้ 3 ระดับ โดยใช้นิ้วหัวแม่มือและใบหน้าเป็นตัวก าหนดต าแหน่ง ดังนี้ 

           การไหว้ระดับท่ี 1 ใช้ส าหรับไหว้พระรัตนตรัย ได้แก่ พระพุทธ พระธรรม พระสงฆ์ รวมถึง

โบราณสถาน โบราณวัตถุทางพุทธศาสนา ในกรณีที่เราไม่สามารถกราบแบบเบญจางคประดิษฐ์ได้ 

การไหว้ในระดับท่ี 1 นี้ จึงให้ยกมือที่ประนมขึ้นให้นิ้วหัวแม่มืออยู่ระหว่างค้ิวทั้งสองข้างนั่นเอง 

         การไหว้ระดับที่ 2 ใช้ส าหรับไหว้ บิดา มารดา ปู่ ย่า ตา ยาย ครู อาจารย์และผู้ที่มีเรา

เคารพนับถืออย่างสูง การไหว้ในระดับที่ 2 จึงให้ยกมือที่ประนมขึ้นให้นิ้วหัวแม่มืออยู่บริเวณปลาย

จมูก  นิ้วชี้สัมผัสระหว่างค้ิว 

การไหว้ระดับที่ 3 ใช้ส าหรับไหว้บุคคลทั่ว ๆไป ที่มีวัยวุฒิสูงกว่าเราไม่มากนัก รวมถึงใช้แสดง

ความเคารพผู้ที่เสมอกันหรือเป็นเพ่ือนกันได้ด้วย การไหว้ระดับที่ 3 จึงให้ยกมือที่ประนมขึ้นให้

นิ้วหัวแม่มืออยู่บริเวณปลายคาง  นิ้วชี้สัมผัสบริเวณปลายจมูก 

2. การสื่อสาร (Communication) การสื่อสารเป็นส่วนส าคัญท่ีท าให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

การสื่อสารยังเป็นการสะท้อนบุคลิกภาพภายในที่ดีผ่านการสร้างความคิดและถ่ายทอดออกมา

เป็นถ้อยค าและท่าทางต่าง ๆ  

 

การสื่อสารแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 



1. วจนภาษา (Verbal Communication) คือ กระบวนการสร้างความคิดและถ่ายทอดออกมา
เป็นค าพูด ดังนั้น การเลือกใช้ถ้อยค า ควรใช้ถ้อยค าที่มีความสุภาพ ไม่หยาบคาย และหากเป็น
เรื่องท่ีกระทบจิตใจผู้ฟัง จะต้องระมัดระวังเลือกใช้ถ้อยค าที่ไม่รุนแรงและรักษาน้ าใจผู้ฟัง 

2. อวจนภาษา (Non-verbal Communication) ได้แก่  ท่วงท่าในการเคลื่อนไหวร่างกาย, การ
ใช้สายตา, การแสดงสีหน้า และการใช้น้ าเสียง 

 

ความมีจิตบริการที่ดี 

 คุณลักษณะส าคัญของบุคคลที่ท างานด้านบริการ ประกอบด้วย 

1. ต้องมีความรู้ในงานที่ให้บริการ (Knowledge) 
2. ต้องมีความช่างสังเกต (Observe) 
3. ต้องมีความกระตือรือร้น (Enthusiasm) 
4. ต้องมีกิริยาวาจาสุภาพ (Manner) 
5. ต้องมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (Creative) 
6. ต้องสามารถควบคุมอารมณ์ได้ (Emotional control) 
7. ต้องมีสติในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น (Calmness) 
8. มีทัศนคติต่องานบริการดี (Attitude) 
9. มีความรับผิดชอบต่อลูกค้าหรือผู้รับบริการ (Responsibility) 

บุคลิกภาพส าหรับผู้ให้บริการในธุรกิจสายการบิน 

o แต่งกายด้วยเครื่องแบบที่สะอาด เรียบร้อย และถูกต้องตามแบบที่สายการบินก าหนด 
o มีกิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนโยน อบอุ่น และมีท่วงท่าที่นุ่มนวล ยิ้มแย้มแจ่มใส มีความเป็นมิตร 

สามารถปรับตัวเข้ากับผู้อ่ืนและสังคมได้ง่าย 
o มีความอดทนต่อความล าบากของงาน อดทนต่อปฏิกิริยาของผู้โดยสารและอดทนต่อเพ่ือนร่วมงาน 
o มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีไหวพริบปฏิภาณในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้เป็นอย่างดี 
o มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ 
o มีใจรักทางด้านบริการ มีมนุษย์สัมพันธ์ดี และมีความห่วงใยเอาใจใส่อย่างจริงใจ 

ข้อห้ามการแต่งกาย 

นักศึกษาหญิง 
 เสื้อ  เสื้อต้องพอดีตัวไม่รัดรูป ห้ามใส่เสื้อชั้นในสีเข้มหรือมีลวดลาย 
 กระโปรง  ห้ามสั้นกว่าเข่า ห้ามใส่กระโปรงผ้ายืด ผ้ายีนส์ ลูกไม้ หรือ อ่ืน ๆ 
 รองเท้า  ห้ามสวมรองเท้าแตะ หรือรองเท้าผ้าใบเข้าห้องเรียนและห้องสอบโดยเด็ดขาด 
 ทรงผม  ห้ามย้อมสีผมที่สีฉูดฉาด สีไม่สุภาพ 
 ใบหน้า  แต่งหน้าพองามให้เหมาะสมกับวัยและความเป็นนักศึกษา 
 อ่ืน ๆ  ไม่เจาะอวัยวะอ่ืนนอกจากหู ตุ้มหูที่ใส่ต้องเป็นแบบติดหูขนาดไม่เกิน 5 มม.  
นักศึกษาชาย 



 เสื้อ  สวมเสื้อเชิ้ตสีขาว ผูกเนคไทของมหาวิทยาลัย ชายเสื้ออยู่ในกางเกงให้เรียบร้อย  
 กางเกง  ห้ามสวมกางเกงลูกฟูก ยีนส์ หรืออ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่กางเกงผ้าสแล็คสีด าและคาดเข็ม 

ขัดของมหาวิทยาลัย 
 รองเท้า  ห้ามสวมรองเท้าแตะ หรือรองเท้าผ้าใบเข้าห้องเรียนและห้องสอบโดยเด็ดขาด 

 

ทรงผม/ใบหน้า ห้ามย้อมสีผมที่สีฉูดฉาด สีไม่สุภาพ (ไม่ไว้หนวด) 
อ่ืน ๆ  ห้ามใส่ต่างหู ไม่เจาะอวัยวะหรือสัก สวมเครื่องประดับพอเหมาะกับสภาพ 

นักศึกษา 
 
 

ค าทรงพลังที่หม่ันสือสารให้ติดเป็นนิสัย สื่อสารเชิงบวกผูใดได้ยิน ได้ฟัง ย่อมเอ็นดูรักใคร่เมตตา 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          หน่วย 4   



การทดสอบภาษาอังกฤษ 

ความสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษถือเป็นทักษะที่ส าคัญอย่างยิ่ง ในการปฏิบัติงานในอาชีพ

อุตสาหกรรมการบริการ หลักสูตรฯ มุ่งเน้นให้นักศึกษาของหลักสูตรได้รับการส่งเสริม สนับสนุนและ

พัฒนาทักษะใน การพูด ฟัง อ่าน เขียนและค าศัพท์ทั่วไปและค าศัพท์เทคนิคทางด้านการบินเพ่ิมมากขึ้น

ตลอดระยะเวลาที่ศึกษาภายในหลักสูตร 4 ปี โดยมีวัตถุประสงค์ให้นักศึกษามีสมรรถนะในการใช้ภาษาได้

อย่างดี ใช้ไวยากรณ์ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงการประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษส าหรับการสื่อสารได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพ การเรียนรู้ภาษาอังกฤษในหลักสูตรที่นักศึกษาใหม่พึงรับรู้ มีรายละเอียดดังนี้  

- เกณฑ์มาตรฐาน CEFR 

- การเตรียมสอบ TOEIC  

- การทดสอบความรู้ด้านภาษาอังกฤษก่อนจบการศึกษา English Exit Exam 

 
รูปที่ 1 การเทียบผลคะแนนทดสอบภาษาอังกฤษ 

 

เกณฑ์มาตรฐาน CEFR  



Common European Framework of Reference for Languages (CEFR) คือมาตรฐานสากล

ที่ใช้อธิบายระดับความเชี่ยวชาญทางภาษา CEFR ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางในทวีปยุโรป และมี

การยอมรับทั่วโลก 

ระดับ Elementary = A1 
สิ่งที่สามารถท าได้เม่ือภาษาอังกฤษของคุณอยู่ในระดับ A1 
ภาษาอังกฤษระดับ A1 พอเพียงส าหรับการโต้ตอบอย่างง่าย ยกตัวอย่างเช่น นักท่องเที่ยวในประเทศที่พูด
ภาษาอังกฤษ ระดับ A1 อาจไม่เพียงพอส าหรับจุดประสงค์ทางวิชาการหรือความเชี่ยวชาญอ่ืน ๆ 

ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR อย่างเป็นทางการ ผู้ที่มีทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ A1 จะสามารถสื่อสาร
ได้ดังต่อไปนี้ 

1. สามารถเข้าใจและโต้ตอบในสิ่งที่คุ้นเคยในชีวิตประจ าวัน รวมถึงสามารถใช้ประโยคพ้ืนฐานเพื่อ
สื่อสารถึงความต้องการที่เป็นรูปธรรม 

2. สามารถแนะน าตัวเองและคนอ่ืน สามารถถามและตอบค าถามเก่ียวกับรายละเอียดส่วนบุคคลได้ 
เช่น สถานที่อยู่อาศัย คนที่รู้จัก และสิ่งของที่มี 

3. สามารถโต้ตอบกับผู้อ่ืนได้ ในกรณีท่ีผู้อ่ืนพูดอย่างช้า ๆ ชัดเจน และพร้อมที่จะช่วยเหลือ 

รายละเอียดเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษระดับ A1 
ภาษาอังกฤษระดับ A1 – ค านิยามและการทดสอบ 
การก าหนดระดับการสื่อสารอย่างเป็นทางการถูกแยกย่อยออกมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการฝึกสอน การแยก
ย่อยทักษะอย่างละเอียดนี้สามารถช่วยประเมินระดับทักษะภาษาอังกฤษของคุณ หรือช่วยเหลือครูผู้สอนใน
การประเมินระดับของนักเรียน ยกตัวอย่างเช่น นักเรียนที่มีทักษะภาษาอังกฤษระดับ A1 จะสามารถ
สื่อสารได้ดังต่อไปนี้ 

 แนะน าตัวเองง่าย ๆ และการทักทายเบื้องต้น 

 บอกได้ว่าตัวเองและผู้อ่ืนมาจากไหน และสามารถอธิบายข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับเมืองนั้นๆได้ 

 พูดถึงครอบครัวและเพ่ือนร่วมงาน อธิบายรูปลักษณ์และนิสัยส่วนตัวของพวกเขาได้ 

 อธิบายการแต่งตัวในระดับพ้ืนฐานและสอบถามพนักงายขายด้วยค าถามง่าย ๆ 

 พูดคุยเกี่ยวกับอาหารโปรดและสั่งอาหารง่ายๆ ส าหรับซื้อกลับบ้าน 

 พูดเกี่ยวกับกิจกรรมประจ าวัน สามารถนัดพบเพ่ือนและเพ่ือนร่วมงานได้ 

 อธิบายสภาพอากาศปัจจุบันและแนะน ากิจกรรมที่สอดคล้องกับการพยากรณ์อากาศ 

 พูดคุยเรื่องทั่วไปเกี่ยวกับสุขภาพและอธิบายอาการทั่วไปแก่แพทย์ได้ 

 อธิบายที่ตั้งของบ้านและบอกทิศทางได้ 

 พูดคุยเกี่ยวกับงานอดิเรกและความสนใจ สามารถวางแผนกิจกรรมสนุกๆ กับเพ่ือนหรือเพ่ือนร่วมงานได้ 

 สามารถติดต่อเรื่องพ้ืนฐานที่โรงแรม รวมถึงการเช็คอินและเช็คเอาท์ 



เกณฑ์มาตรฐาน CEFR ระดับ Intermediate = A2 – B1 

สิ่งที่สามารถท าได้เม่ือภาษาอังกฤษของคุณอยู่ในระดับ A2 
ภาษาอังกฤษระดับ A2 เพียงพอส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศที่พูดภาษาอังกฤษและการเข้าสังคม

กับผู้ที่พูดภาษาอังกฤษ อย่างไรก็ตามภาษาอังกฤษระดับ A2 ยังไม่เพียงพอต่อการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ลึก
ขึ้น ระดับ A2 นีสามารถสื่อสารกับเพ่ือนร่วมงานที่พูดภาษาอังกฤษได้ แต่จะมีการจ ากัดหัวข้อที่คุ้นเคยของ
ระดับ A2 นอกจากนี้ภาษาอังกฤษระดับ A2 ยังไม่เพียงพอส าหรับการศึกษาเชิงวิชาการหรือการใช้งานผ่าน
สื่อที่เป็นภาษาอังกฤษ (โทรทัศน์ ภาพยนตร์ วิทยุ นิตยสาร เป็นต้น)  ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR อย่างเป็น
ทางการ ผู้ที่มีทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ A2 จะสามารถสื่อสารได้ดังต่อไปนี้ 

1. เข้าใจประโยคและส านวนที่ใช้บ่อยเก่ียวกับสิ่งรอบตัว (เช่น ข้อมูลพ้ืนฐานและข้อมูลของครอบครัว 
การซื้อของ ภูมิศาสตร์ท้องถิ่น การจ้างงาน) 

2. สามารถสื่อสารเรื่องที่ง่ายและเป็นกิจวัตรที่ต้องมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลโดยตรงและไม่ยุ่งยาก
เกี่ยวกับสิ่งที่คุ้นเคยหรือท าเป็นประจ า 

3. สามารถอธิบายประวัติของตัวเองอย่างง่าย สภาพแวดล้อมขณะที่พูดและเรื่องที่ต้องโต้ตอบทันที 

รายละเอียดเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษระดับ A2 
การก าหนดระดับการสื่อสารอย่างเป็นทางการถูกแยกย่อยออกมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการฝึกสอน การ

แยกย่อยทักษะอย่างละเอียดนี้สามารถช่วยประเมินระดับทักษะภาษาอังกฤษของคุณ หรือช่วยเหลือ
ครูผู้สอนในการประเมินระดับของนักเรียน ยกตัวอย่างเช่น นักเรียนที่มีทักษะภาษาอังกฤษระดับ A2 จะ
สามารถสื่อสารทุกอย่างที่นักเรยีน ระดับ A1 สามารถท าได้ และจะมีทักษะเพ่ิมเติมตังต่อไปนี้ 

 ประเมินประสิทธิภาพการท างานของเพ่ือนร่วมงานในสถานที่ท างาน 

 สามารถบอกเล่าถึงเหตุการณ์ในอดีต รวมถึงกิจกรรมสุดสัปดาห์และเรื่องราวที่น่าสนใจ 

 อธิบายชีวิตในอดีต สามารถบอกรายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่มีความส าคัญ 

 สามารถสื่อสารเพ่ือสร้างความสนุกให้คนในบ้านหรือเมื่อไปเยี่ยมบ้านเพื่อนหรือเพ่ือนร่วมงาน 

 วางแผนวันหยุด บอกเกี่ยวกับกิจกรรมวันหยุดให้เพ่ือนและเพ่ือนร่วมงานฟัง 

 พูดเกี่ยวกับธรรมชาติ การเที่ยวชมสัตว์และสถานที่ธรรมชาติที่มีอยู่ในประเทศ 

 พูดเกี่ยวกับภาพยนตร์ที่ชอบและเลือกภาพยนตร์ที่จะดูกับเพ่ือน 

 พูดคุยเกี่ยวกับการแต่งตัวและประเภทเสื้อผ้าที่ชอบสวมใส่ 

 การสื่อสารพื้นฐานในที่ท างาน รวมถึงการเข้าร่วมประชุมเกี่ยวกับหัวข้อท่ัวไป 

 อธิบายอุบัติเหตุหรือการบาดเจ็บ รับความช่วยเหลือทางการแพทย์และการกรอกใบสั่งยา 

 มีส่วนร่วมกับการเข้าสังคมในแวดวงธุรกิจ การต้อนรับแขกและเข้าร่วมกิจกรรมเครือข่าย 

 เข้าใจและท าข้อเสนอทางธุรกิจขั้นพื้นฐานในสายงานที่เชี่ยวชาญ 

 พูดและอธิบายเกี่ยวกับกฎของเกม 

https://www.efset.org/th/english-score/cefr/a1/


 

สิ่งที่สามารถท าได้เม่ือภาษาอังกฤษของคุณอยู่ในระดับ B1 
ภาษาอังกฤษระดับ B1 เพียงพอส าหรับการโต้ตอบกับผู้ที่พูดภาษาอังกฤษเกี่ยวกับหัวข้อที่คุ้นเคย การ

สื่อสารในสถานที่ท างาน ผู้ที่มีทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ B1 จะสามารถอ่านรายงานอย่างง่ายส าหรับ
หัวข้อที่คุ้นเคยและเขียนอีเมลง่าย ๆ เกี่ยวกับหัวข้อในสายอาชีพของตัวเอง อย่างไรก็ตามระดับ B1 ยังไม่
เพียงพอต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างเต็มที่ในสถานที่ท างาน ตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR อย่างเป็น
ทางการ ผู้ที่มีทักษะภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ B1 จะสามารถสื่อสารได้ดังต่อไปนี้ 

1. สามารถเข้าใจจุดประสงค์หลักของที่คุ้นเคยที่ต้องพบบ่อยครั้งในที่ท างาน โรงเรียน การเดินทาง
พักผ่อน เป็นต้น 

2. สามารถรับมือกับสถานการณ์ส่วนใหญ่ที่อาจเกิดข้ึนขณะเดินทางท่องเที่ยวในสถานที่ต่าง ๆ 
3. สามารถสื่อสารโดยเชื่อมโยงหัวข้อที่คุ้นเคยหรือหัวข้อที่เก่ียวข้องความสนใจส่วนบุคคล 
4. อธิบายประสบการณ์และเหตุการณ์ ความฝัน ความหวัง ความทะเยอทะยาน และการให้เหตุผล

เบื้องต้น รวมทั้งสามารถอธิบายเกี่ยวกับความคิดเห็นและแผนการ 

รายละเอียดเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษระดับ B1 
การก าหนดระดับการสื่อสารอย่างเป็นทางการถูกแยกย่อยออกมาเพ่ือวัตถุประสงค์ในการฝึกสอน การแยก
ย่อยทักษะอย่างละเอียดนี้สามารถช่วยประเมินระดับทักษะภาษาอังกฤษของคุณ หรือช่วยเหลือครูผู้สอนใน
การประเมินระดับของนักเรียน ยกตัวอย่างเช่น นักเรียนที่มีทักษะภาษาอังกฤษระดับ B1 จะสามารถสื่อสาร
ทุกอย่างที่นักเรียน ระดับ A2 สามารถท าได้ และจะมีทักษะเพ่ิมเติมตังต่อไปนี้ 

 พูดคุยเรื่องส่วนตัว เป้าหมายด้านอาชีพและความฝันในอนาคต 

 เตรียมการสัมภาษณ์งานและสัมภาษณ์งานที่เกี่ยวกับความเชี่ยวชาญของคุณ 

 พูดเกี่ยวกับพฤติกรรมการชมโทรทัศน์และรายการโปรดของคุณ 

 อธิบายถึงการศึกษาของคุณและแผนฝึกอบรมในอนาคต 

 พูดคุยเกี่ยวกับเพลงโปรด เพลงที่อยู่ในกระแสและการวางแผนเที่ยวกลางคืนเพ่ือฟังดนตรีสด 

 พูดเกี่ยวกบัการรักษาสุขภาพให้แข็งแรง การให้และรับค าแนะน าเก่ียวกับสุขภาพ 

 พูดเกี่ยวกับความสัมพันธ์และการหาคู่ รวมถึงการพบกับผู้คนผ่านสื่อโซเชียล 

 การเข้าร้านอาหาร สั่งอาหาร ร่วมสนทนาในมื้อเย็นอย่างสุภาพและช าระค่าอาหาร 

 สามารถมีส่วนร่วมในการเจรจาที่เก่ียวกับสายอาชีพ หากมีคนช่วยอธิบายให้เข้าใจในบางประเด็น 

 พูดคุยเกี่ยวกับปัญหาความปลอดภัยในสถานที่ท างาน รายงานการบาดเจ็บ การอธิบายกฎและ
ข้อบังคับ 

 พูดคุยเกี่ยวกับพฤติกรรมที่สุภาพและการตอบสนองอย่างเหมาะสมต่อพฤติกรรมที่ไม่สุภาพ 

 

 

https://www.efset.org/th/english-score/cefr/a2/


 

 

การเตรียมสอบ TOEIC  

TOEIC หรือ Test of English for International Communication คือการทดสอบวัดระดับ
ความรู้ทางภาษาอังกฤษในระดับการสื่อสารทั่วๆ ไป  

                 

TOEIC จะมีอยู่ สองแบบคือ  TOEIC Listening and Reading Test (การ ฟังและการ อ่ าน ) 
และ TOEIC Speaking and Writing Tests (การพูดและการเขียน)  

ข้อสอบ TOEIC  

ข้อสอบ TOEIC Listening and Reading Test (Redesigned TOEIC) จะเป็นแบบปรนัย แบ่ง
ออกเป็น การฟัง 100 ข้อ 495 คะแนน และ การอ่าน 100 ข้อ 495 คะแนน รวมจ านวนข้อสอบทั้งสิ้น 200 
ข้อ คะแนนเต็ม 990 คะแนน คะแนนในแต่ละข้อจะไม่เท่ากัน 

Part 1 Listening (45 นาที) 100 ข้อ น้องๆ จะได้ฟังค าถามและการสนทนาสั้นๆ แล้วตอบค าถามจากสิ่ง
ที่ได้ยิน แบ่งออกเป็น 

ข้อ 1-10 Photographs ในข้อสอบจะมีรูปภาพให้เลือก โดยเทปจะพูดประโยค a b c d และให้เราเลือก
รูปภาพที่ตรงกับประโยคที่ได้ยิน (10 ข้อ)  

ข้อ 11-40 Question-Response เทปจะอ่านค าถามสั้นๆ ให้เลือกค าตอบจากชอยส์ที่มี ให้ถูกต้อง (30 
ข้อ) 

ข้อ 41-70 Conversations ในข้อสอบจะมีโจทย์และค าตอบเป็นชอยส์มาให้ โดยให้เลือกค าตอบจากบท
สนทนาที่ได้ฟัง 1 บทสนทนาจะใช้กับโจทย์สามข้อ (30 ข้อ) 



ข้อ 71-100 Short Talks  จะมีบทพูดสั้นๆ ให้ฟัง แล้วมีโจทย์และค าตอบเป็นชอยส์มาให้เลือกตอบ โดย
หนึ่งบทพูดใช้กับโจทย์สามข้อเช่นเดียวกัน (30 ข้อ) 

Part 2 Reading (75 นาที) 100 ข้อ ในส่วนนี้น้องๆ จะต้องตอบค าถามโดยใช้ทักษะการอ่าน แบ่งออกเป็น 

ข้อ 101 - 140 Incomplete Sentences โจทย์เป็นประโยคสั้นๆ ให้เราเลือกเติมค าตอบที่ถูกต้องจา
กชอยส์ ลงในช่องว่าง (40 ข้อ) 

ข้อ 141 - 152 Text Completion โจทย์จะเป็น paragraph สั้นๆ มีช่องว่างไว้ 3 ข้อ เพ่ือให้เราเลือก
เติมค าที่ถูกต้องจากชอยส์ (12 ข้อ) 

ข้อ 153 - 180 Reading Comprehension Part 1 อ่านบทความเพ่ือวัดความเข้าใจเนื้อหาและค าศัพท์ 
แล้วเลือกค าตอบจากชอยส์ โดย 1 บทความใช้ตอบค าถามประมาณ 3 - 4 ข้อ (28 ข้อ) 

ข้อ 181 - 200 Reading Comprehension Part 2 วัดความเข้าใจเนื้อหาและค าศัพท์เหมือนพาร์ทแรก 
แต่จะยากกว่า คือมีบทความสองชิ้นให้อ่านประกอบกัน แล้วเลือกค าตอบ (20 ข้อ) 

 

รูปที่ 2 การอ่านผลคะแนนทดสอบ 

ผลสอบ TOEIC เอาไปใช้ท าอะไรได้บ้าง? 

โดยทั่วไป จะใช้ผลสอบ TOEIC ในการสมัครงาน เช่น สายงานที่เก่ียวข้องกับธุรกิจการบิน การโรงแรม การ
ท่องเที่ยว การคมนาคม การเงินการลงทุน และอ่ืนๆ โดยผลสอบ TOEIC มีอายุ 2 ปี นับจากวันที่สอบ งาน
ที่เก่ียวกับธุรกิจการบินมักจะรับที่ 800 + การสอบ TOEIC จึงเป็นที่นิยมมากในกลุ่มคนท างาน  

 



 

 

 

 

รูปที่ 3 ผลคะแนนทดสอบTOEICของสายการบินต่างๆ 

- การทดสอบความรู้ด้านภาษาอังกฤษก่อนจบการศึกษา English Exit Exam 

อ้างอิงจากประกาศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานความสามารถ

ทางภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรีก่อนส าเร็จการศึกษา นักศึกษาที่เข้าศึกษาตั้งแต่ปี

การศึกษา 2560 เป็นต้นไปก่อนส าเร็จการศึกาต้องมีผลคะแนนทดสอบความสามารถภาษาอังกฤษได้ตาม

เกณฑ์มาตรฐานใดมาตรฐานหนึ่ง ดังนี้ 

เกณฑ์มาตรฐาน การทดสอบและค่าใช้จ่าย 
TOEFL (Paper –based test) ไม่น้อยกว่าระดับ 420 
คะแนน หรือ 

นักศึกษาต้องไปทดสอบตามศูนย์ทดสอบ
ภายนอกมหาวิทยาลัย โดยต้องเสียค่าใช้จ่าย
เองและน าผลมายื่น TOEFL (120) (Internet-based test) ไม่น้อยกว่าระดับ 

40 คะแนน หรือ 
TOEFL (300) (Computer-based test) ไม่น้อยกว่า
ระดับ 120 คะแนน หรือ 
IELTS (9) ไม่น้อย 3.5 คะแนน หรือ 
CU-TEP (120) ไม่น้อยกว่าระดับ 400 คะแนน หรือ 
TU-GET (1000) ไม่น้อยกว่าระดับ 400 คะแนน หรือ 



RT-TEP ไม่น้อยกว่าระดับ 3.5 คะแนน หรือ มหาวิทยาลัยจะด าเนินการจัดสอบให้กับ
นักศึกษาแต่ต้องเสียค่าใช้จ่ายเอง 

 

 

 

TOEIC (990) ระดับไม่น้อยกว่า 400 คะแนน หรือ มหาวิทยาลัยจะด าเนินการจัดสอบให้
นักศึกษา โดยไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายได้หนึ่งครั้ง 
โดยที่นักศึกษาท่ีจะเข้าทดสอบจะต้องผ่าน
การทดสอบด้วยข้อสอบมาตรฐานของ
มหาวิทยาลัยและมีผลคะแนนได้ตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดขึ้นก่อน หรือผ่านการ
อบรมก่อนจึงจะมีสิทธิ์เข้าทดสอบตาม
มาตรฐานดังกล่าวได้ 

Tell me more (Placement / Progress) ไม่น้อยกว่า
ระดับ 5 คะแนน หรือ 

 

มาตราฐานอ่ืนตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดโดยมีผลคะแนน
ตามประกาศมหาวิทยาลัย 

 

 
โดยสรุป นักศึกษาของหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการการบินต้องมีผลทดสอบภาษาอังกฤษตาม

เกณฑ์ของมหาวิทยาลัยก่อนส าเร็จการศึกษา  ดังนี้  

1. ตามเกณฑ์มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษตามเกณฑ์มาตรฐาน CEFR ระดับไม่ต่ ากว่า 

B1  

2. ตามเกณฑ์มาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษของศูนย์พัฒนาศักยภาพด้านภาษาและ

อุตสาหกรรมการบริการ คณะศิลปศาสตร์ โดยต้องผ่านการทดสอบไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 

 

หมายเหตุ หากนักศึกษาได้รับผลการทดสอบทางภาษาอังกฤษไม่เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน ไม่น้อย

กว่า 2 ครั้ง นักศึกษาต้องเข้าอบรมทางด้านภาษาอังกฤษและเสียค่าใช้จ่าย 

 

สืบค้นจาก  http://www.si-englishbkk.com/study-guide/toeic-toeic/ 

http://www.si-englishbkk.com/study-guide/toeic-toeic/ 

  https://www.efset.org/th/cefr/a1/ 

http://www.si-englishbkk.com/study-guide/toeic-toeic/
http://www.si-englishbkk.com/study-guide/toeic-toeic/
https://www.efset.org/th/cefr/a1/


https://www.fmcpenglish.com/cef 

 

 

 

หน่วย 5 

สื่อ สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

การเข้ามาเป็นนักศึกษาใหม่ สิ่งที่ส าคัญเลย คือ การทราบข้อมูลต่างๆ เช่น การลงทะเบียนเรียน การ

เพ่ิม-ถอน การเช็คหนี้ค้างช าระ การเช็คเกรด เป็นต้น ซึ่งขั้นตอนการเข้าระบบ มีดังนี้ 

 

1. เข้า www.rmutt.ac.th เลอืก ระบบทะเบียนนักศึกษา 

 
 

2. เลือก ระบบนักศึกษาปัจจุบัน 

 

http://www.rmutt.ac.th/


 

 

 

3. กรอกรหัสนักศึกษาและรหัสผ่าน 

 
 

 

4. ถ้านักศึกษาต้องการดูผลการลงทะเบียน เลือก ผลการลงทะเบียน 

 



 
 

 

 

5. ในแถบ “ผลการลงทะเบียน” จะพบกับวิชาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด โดยสามารถดูผลการลงทะเบียน

ย้อนหลังได้ โดยการเลือกเทอมที่ลงทะเบียน 

 
 

 

 

 



6. สิ่งที่ส าคัญ คือ นักศึกษาควรเช็คภาระค่าใช้จ่ายทุนว่ามีหนี้ค้างช าระหรือไม่ ซึ่งควรด าเนินการให้

เรียบร้อยภายในก าหนดเวลา มิฉะนั้นอาจจะถูกเสียค่าปรับ โดยเลือกแถบด้านซ้ายมือ “ภาระค่าใช้จ่ายทุน” 

 
 

 

7. นักศึกษาสามารถดูตารางเรียน/สอน รวมถึงวันและเวลาการสอบกลางภาคและปลายภาคด้วย ได้ที่แถบ 

“ตารางเรียน/สอน” 

 
 



8. หลังจากจบการศึกษาแต่ละเทอม นักศึกษาสามารถมาดูผลการศึกษาได้ที่แถบ “ผลการศึกษา” 

 
 

หน่วย 6   

การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

เป้าหมายและจุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยคือ การผลิตบัณฑิตทุกคนให้มีความรู้ความสามารถ 

สามารถน าความรู้ที่ได้เรียนมา น าไปใช้ในการด าเนินชีวิต มีหน้าที่การงานที่ดี หลังจากจบจากรั้ว

มหาวิทยาลัยนี้ไป ซึ่งข้ันตอนและกระบวนการต่างๆนั้น มันจะเกิดจากการหล่อหลอมนักศึกษาทุกคน ตั้งแต่

ก้าวแรกท่ีก้าวเท้าเข้ามาเรียนในสถานศึกษาแห่งนี้ โดยมีองค์ความรู้ต่างๆ ที่ทางมหาลัยได้จัดเตรียมไว้ให้ ไม่

ว่าจะเป็นคณะอาจารย์ที่เปี่ยมไปด้วยความรู้ ความสามารถ สื่อการสอนต่างๆ อุปกรณ์ประกอบการสอน 

สถานที่เรียนที่จะช่วยสนับสนุนการศึกษาของนักศึกษาให้มีความรู้ความเข้าใจ ในเนื้อหาวิชามากที่สุด   

                  



ความคิด เป็นกระบวนการรับรู้ที่ซับซ้อนที่สุดของมนุษย์ เกิดขึ้นจากสมองส่วนหน้า ที่เรียกว่า 

Cerebrum ซึ่งสมองส่วนนี้จะเกี่ยวข้องกับความจ า สติปัญญา การตัดสินใจ อารมณ์และการเรียนรู้ สมอง

ซีกซ้ายช่วยคิดด้านตรรกะการวิเคราะห์ ส่วนสมองซีกขวาจะคิดเรื่อง อารมณ์ สัญชาติญาณและความคิด

สร้างสรรค์ แต่ละคนในสังคมย่อมมีความคิดที่แตกต่างกันออกไป ซึ่งขึ้นอยู่กับสภาพครอบครัวที่มาจากการ

เลี้ยงดูที่แตกต่างกัน สังคมรอบข้างท่ีแตกต่างกัน การเรียนรู้ประสบการณ์ต่างๆที่ได้ผ่านเข้ามาในชีวิตของแต่

ละบุคคลมีความแตกต่างกัน จึงท าให้เมื่อนักศึกษาได้เข้ามาอยู่ร่วมกันจะก่อให้เกิดกระบวนการที่สร้าง

ความคิดใหม่ๆออกมา มีความหลากหลาย เกิดทางเลือกใหม่ๆ การแก้ปัญหาใหม่ๆ และแนวทางใหม่  

การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) คือ การระบุความส าคัญหรือใจความส าคัญ

ของเรื่องการแจกแจงและจ าแนกข้อมูลและบอกความสัมพันธ์บอกเหตุผลของข้อมูลในสถานการณ์ได้ และ

การคิดวิเคราะห์เป็นการจัดการกับข้อมูลในสถานการณ์แล้วน าไปสู่การคิดระดับสูง เช่น การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ (critical thinking) การคิดเพ่ือตัดสินใจ (decision making) การคิดแก้ปัญหา (problem 

solving) และการคิดสร้างสรรค์ (creative thinking) ซึ่งได้มาจากพ้ืนฐานการคิดสังเคราะห์ (synthesis)  
การฝึกฝน 

5 ขั้นตอนการคิดเชิงวิเคราะห์ (Analytical Thinking) เพ่ือแก้ไขปัญหา ได้แก่ 

1. ระบุปัญหาหรือข้อมูลที่ต้องการวิเคราะห์ให้ชัดเจน (Define the problem) 
2. รวบรวมและประมวลผลข้อมูล (Gather and interpret information) 
3. พัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาที่เป็นไปได้ (Develop possible solution) 
4. น าแนวทางการแก้ปัญหาไปทดสอบ (Test possible solutions) 
5. เลือกแนวทางที่ดีที่สุดไปด าเนินการใช้ (Select and implement a solution) 

ความคิดสร้างสรรค์  (Creativity) เป็นความคิดที่สามารถก่อให้เกิดการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ 

ในแบบที่ต่างกันออกไป องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อความคิดสร้างสรรค์  

1. มีความคิดริเริ่ม หมายถึง มีความคิดที่แปลกใหม่ ไม่ซ้ ากับใคร และแตกต่างจากความคิดธรรมดา 
2. มีความคิดคล่องแคล่ว หมายถึง ความคิดที่เกิดขึ้นเป็นความคิดที่ไม่ซ้ ากันในเรื่องเดียวกันในด้านต่างๆ 

เช่น การเลือกใช้ถ้อยค า การเชื่อมโยงความสัมพันธ์ 
3. มีความยืดหยุ่น หมายถึง มีรูปแบบการคิดที่อาจน าเสนอเรื่องราวเดียวกันในรูปแบบต่างๆ ที่ไม่ตายตัว

หรือสามารถดัดแปลงความรู้หรือประสบการณ์ในเรื่องต่างๆที่มีอยู่แล้วน ามาเขียนเพ่ือเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น 

4. มีความคิดละเอียดลออ หมายถึง ในการคิดสามารถเก็บรายละเอียดของเรื่องต่างๆ อย่างมีขั้นตอน 
สามารถอธิบายให้เห็นภาพได้อย่างชัดเจน สามารถจัดแต่งความคิดหลักให้น่าสนใจยิ่งขึ้น 



 
ความคิดสร้างสรรค์ หรือ Creativity นั้นสามารถก่อให้เกิดการสร้างสรรค์เพ่ือพัฒนาหรือประดิษฐ์

สิ่งใหม่ๆเช่น การบริการ ผลิตภัณฑ์หรือกระบวนการใหม่ๆ (Service, Product, Process) ออกมาซึ่งสิ่ง

เหล่านี้ เป็นสิ่งที่มีคุณค่า (Value Creation) เป็นสิ่งที่มีประโยชน์ต่อผู้อ่ืนทั้งในด้านเศรษฐกิจและสังคม สิ่ง

เหล่านี้เราจะเรียกว่า “นวัตกรรม (Innovation)” นั่นเอง ซึ่งนวัตกรรมในโลกปัจจุบันนั้นได้เติบโตก้าวหน้า

ไปอย่างมากเมื่อเทียบกับสมัยก่อน การเปลี่ยนแปลงต่างๆที่เกิดขึ้นในสังคมโลกนั้น มันก่อให้เกิดการคิดค้น

ประดิษฐ์สิ่งต่างๆออกมามากมาย เพ่ือตอบสนองชีวิตความเป็นอยู่ในโลกแห่งเทคโนโลยีแบบไร้พรมแดนใน

ปัจจุบัน  

นวัตกรรม  ( Innovation) คือ กระบวนการสร้างมูลค่าด้วยการตอบโจทย์ความต้องการของตลาด

จากวิธีการใหม่ๆ เป็นสิ่งที่น ามาปรับใช้กับสินค้า บริการ เทคโนโลยี และโมเดลธุรกิจ เพ่ือสร้างความ

เปลี่ยนแปลง ความสร้างสรรรค์ และมูลค่าที่สามารถผลักดันการเติบโตของสังคมและเศรษฐกิจของประเทศ

ได ้

ลักษณะของนวัตกรรม คืออะไร? 
ความหมายของนวัตกรรมนั้นมีหลากหลายและมีการเลือกใช้ค านี้ในหลายกรณีมาก การใช้งานที่แปลก

ใหม่และมีประโยชน์ 

 มีความเก่ียวข้องกับยุคสมัยหรือกลุ่มผู้ใช้ 

 เป็นไอเดียที่เยี่ยมยอด ด าเนินการได้ดี และสื่อสารได้อย่างถูกต้อง 

 มีความเป็นไปได้ และ มีความเกี่ยวข้องกับโมเดลธุรกิจปัจจุบัน และ ถูกมองว่ามีคุณค่าในสายตา
ลูกค้า 

 การแนะน าสินค้าหรือบริการใหม่ที่เพ่ิมมูลค่าให้องค์กร 

 สิ่งใหม่ที่แก้ปัญหาให้ลูกค้า รูปแบบของนวัตกรรมไม่ส าคัญ 

 กระบวนการและวิธัที่ธุรกิจจะสร้างคุณค่าให้ลูกค้าได้เรื่อยๆ 

 งานที่สร้างสิ่งที่ลูกค้าในตลาดชอบ และสร้างก าไรได้มหาศาล 

 การด าเนินการของอะไรใหม่ๆ 

 การด าเนินการของไอเดียสร้างสรรค์ที่มีคุณค่า 

 อะไรก็ได้ที่ใหม่ มีประโยชน์ และน่าตื่นเต้น 

3 ประเภทของนวัตกรรม 
นวัตกรรมสามารถแยกได้เป็น 3 ประเภทได้แก่ Product Innovation (นวัตกรรมผลิตภัณฑ์) 

Process Innovation (นวัตกรรมการด าเนินงาน) และ Business Innovation (นวัตกรรมธุรกิจ) ความ

แตกต่างของนวัตกรรม 3 ประเภทนี้ก็คือ เป้าหมายของการใช้นวัตกรรมเพ่ือเปลี่ยนแปลง พัฒนา หรือสร้าง

ส่วนต่างๆของธุรกิจ 



Product Innovation หรือ นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ คือนวัตกรรมเพ่ือทราบผลิตภัณฑ์ขึ้นมาใหม่ และพัฒนา
ผลิตภัณฑ์เก่าให้ดีกว่าเดิม นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เป็นนวัตกรรมที่คนส่วนมากคิดถึงเวลาพูดถึง ‘การสร้าง
นวัตกรรม’ โดยนวัตกรรมส่วนนี้รวมถึงทั้งผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้อย่างการ
บริการ 
Process Innovation หรือ นวัตกรรมการด าเนินงาน คือนวัตกรรมที่ใช้ในการพัฒนาการด าเนินงาน หรือ
การออกแบบการด าเนินงานขึ้นมาใหม่ นวัตกรรมการด าเนินงานอาจจะเป็นนวัตกรรมที่ดูน่าเบื่อในสายตา
หลายคน อย่างไรก็ตามนวัตกรรมด้านการด าเนินงานก็เป็นสิ่งอ านวยให้องค์กรสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
ได้ง่ายขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การที่โรงงานหันมาพัฒนาเป็นระบบ Lean Manufacturing  
Business Innovation หรือ นวัตกรรมธุรกิจ คือนวัตกรรมที่ใช้เพ่ือเปลี่ยนแปลงตลาดหรือ อุตสาหกรรม
ขนาดกว้าง อาจจะเกิดข้ึนจากการปรับกระบวนการท างานของธุรกิจที่มีอยู่แล้ว หรือจากธุรกิจใหม่  
นวัตกรรมธุรกิจ คือผลลัพธ์ที่เกิดจากนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรมการด าเนินการ เพราะสุดท้าย
แล้วผลิตภัณฑ์ใหม่และกระบวนการท างานที่พัฒนาแล้วก็จะท าให้องค์กรสามารถตอบโจทย์ความต้องการ
ของตลาดได้ดีขึ้น ยกตัวอย่างเช่น application อย่าง Uber หรือ Grab ที่เริ่มจากการสร้าง ‘ผลิตภัณฑ์
ใหม’่ จนติดตลาดและเปลี่ยนแปลงอุตสาหกรรมจนกลายเป็นนวัตกรรมทางธุรกิจในที่สุด  

 
 
สรุป ความคิดสร้างสรรค์ คือ กระบวนการคิดของสมองซึ่งมีความสามารถในการคิดได้หลากหลายและ

แปลกใหม่จากเดิม ความคิดสร้างสรรค์คือลักษณะของความคิดที่มีหลายมิติ หลายมุมมอง   หลาย
ทิศทาง  สามารถคิดได้กว้างไกล ไร้กรอบ และไร้ขอบเขต 

จากภาพรวมทั้งหมดที่ได้กล่าวมาสามารถสรุปได้ดังรูปข้างล่างดังต่อไปนี้  

 

จะเห็นได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์นั้น เป็นจุดเริ่มต้นของนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์สามารถ

ออกมาได้ อย่างมากมายและหลากหลาย แต่ไม่ใช่ว่าความคิดสร้างสรรค์ทุกอย่างจะสามารถสรรสร้าง

ออกมาเป็นนวัตกรรมได้ เพราะนวัตกรรมคือรูปแบบของผลลัพธ์ที่สามารถจับต้องได้ และเป็นการผลิต

 

นวัตกรรม (Innovation)  =   Creative + New + Value Creation 

                                            ( ความคิดสร้างสรรค์ + สิ่งใหม่ + ที่มีคุณค่า ) 



ออกมาที่มีประโยชน์กับสังคมและคนหมู่มาก สามารถต่อยอดสร้างผลประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ได้อีกด้วย 

สรุปความแตกต่างระหว่างความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมได้ ดังนี้  

รายละเอียด ความคิดสร้างสรรค์ 
(Creativity) 

นวัตกรรม (Innovation) 

ความหมาย ความคิดสร้างสรรค์จะเป็นการ
กระท า หรือกระบวนการที่สร้าง
ความคิดใหม่ๆ ออกมา  

เป็นการพัฒนาหรือประดิษฐ์สิ่ง
ใหม่ๆ เช่น บริการ ผลิตภัณฑ์ 
ห รื อ ก ร ะ บ ว น ก า ร ใ ห ม่ ๆ 
( Service, Product, Process) 
เป็นต้น ที่มีคุณค่ามีประโยชน์ 
(Value Creation) และสามารถ
น ามาต่อหรือขยายได้ ในเชิ ง
พาณิชย์ (Commercial) 

กระบวนการ อยู่ ในรูปของจินตนาการหรือ
นามธรรม 

มีผลผลิตออกมาเป็นรูปธรรม 

ลักษณะ เป็นการคิดสิ่งใหม ่ เป็นการพัฒนาสิ่งใหม่ๆออกมา 
ด้านการเงิน ไม่มีหรือลงทุนน้อย มีการลงทุนสูง 
ความเสี่ยง ไม่มี มีความเสี่ยงสูง 

 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีแนวทางที่ชัดเจนในการสรรค์สร้างนักศึกษาใน

มหาวิทยาลัย ให้มีความรู้ความสามารถ โดยน าวิธีการ เครื่องมือต่างๆมาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน

เพ่ือถ่ายทอดองค์ความรู้ต่างๆ ให้กับนักศึกษาในมหาวิทยาลัย โดยที่นักศึกษาสามารถดึงศักยภาพของตัวเอง

ออกมาได้อย่างเต็มที่ และท าให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาและก่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ต่างๆ เพ่ือพัฒนา

สิ่งต่างๆ ออกมาให้เกิดเป็นรูปร่างและสร้างประโยชน์ให้กับสังคมได้ 

โลกในยุคปัจจุบันเป็นโลกแห่งการเรียนรู้แบบไร้พรมแดน แนวโน้มกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ

ของโลกเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผลกระทบโดยตรงกับวิถีชีวิตของผู้คน ไม่ว่าจะเป็นความก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมโยงหลายมิติเกิดการกระจายความรู้ข้อมูลข่าวสาร และนวัตกรรม โดยเฉพาะ

ในยุคของสังคมดิจิทัลที่ท าให้เราสามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลได้จากปลายนิ้ว เปิดโลกแห่งการเรียนรู้ทุกที่ทุก

เวลา สถาบันการศึกษาในหลายๆแห่งมีการปรับหลักสูตรและวิธีการสอนที่ เน้นการเรียนรู้ ให้ เกิด

ประสิทธิภาพและสามารถประยุกต์ใช้ได้จริง นอกจากนี้ยังเกิดนวัตกรรมการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่สามารถตอบ

โจทย์และรองรับการใช้งานอย่างเหมาะสมของแต่ละกลุ่ม  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วย 7 

เคล็ดลับการเรียนรู้สู่ความส าเร็จ 

ปรับตัวนักศึกษาเข้าสู่มหาวิทยาลัย 
ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยนับเป็นช่วงชีวิตหนึ่งที่นักศึกษาจะได้เรียนรู้การใช้ชีวิตในอีกด้านหนึ่ง ซึ่งมี

ความเป็นอิสระทั้งด้านเวลา การแสดงความคิดเห็น การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เป็นโอกาสส าคัญในการเตรียม
ความพร้อม เพ่ือเข้าสู่วัยการท างานในอนาคต ซึ่งท าให้นักศึกษาต้องเรียนรู้ในการปรับตัวเพ่ือรองรับกับการ
ใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ซึ่งแตกต่างจากการเรียนในโรงเรียน การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยจะประสบความส าเร็จ
หรือไม่นั้น ส่วนหนึ่งมา จากลักษณะชีวิตส่วนตัวของนักศึกษาว่า จะเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จมาก
เพียงไร ดังนั้นในที่นี้จึงขอแนะแนวทางที่ช่วยส่งเสริมให้นักศึกษาใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยได้อย่างประสบ
ความส าเร็จ 



 
---- ฝึกเรียนรู้ด้วยตนเอง---- 

              การเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีนั้นมีวัตถุประสงค์ส าคัญเพ่ือให้นักศึกษามีความรู้แตกฉาน

ลึกซึ้งใน สาขาวิชาที่เรียน ดังนั้นจึงมีการก าหนดเวลาเรียนในห้องเรียนน้อย เพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาใช้

เวลาที่เหลือใน การศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง นอกจากนี้วิธีการเรียนการสอนในห้องยังส่งเสริมหลักการ

ดังกล่าวข้างต้น เช่น การ สอนโดยเน้นการอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น โดยอาจารย์ท าหน้าที่สรุปแก่น

สาระความรู้หลักของแต่ละ รายวิชา นักศึกษาท าหน้าที่ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในรายละเอียดปลีกย่อยของ

เนื้อหา การมอบหมายให้นักศึกษา ท ารายงานเพ่ิมเติมเป็นอีกวิธีหนึ่งในการเรียนการสอน ที่ส่งเสริม

หลักการเรียนรู้ด้วยตนเองเช่นกัน ดังนั้นหาก นักศึกษาคนใดมีความใฝ่รู้และพยายามศึกษาด้วยตนเองมาก 

ระดับความลึกซึ้งในสาระความรู้ของแต่ละรายวิชาก็ จะมากขึ้นตามไปด้วย การพัฒนาทักษะโดยการศึกษา

ค้นคว้าเพ่ิมเติมด้วยตัวเอง รักการเรียนรู้ส่วนตัว กระตือรือร้นและขวนขวายในการเรียนรู้เสมอ และเปิดใจ

ยอมรับฟังแลกเปลี่ยนความคิดกับผู้อ่ืน นับว่าเป็นนิสัย หนึ่งที่จะช่วยให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง

ในความ รู้ได ้

----- ฝึกยั้งคิดก่อนตัดสินใจ----- 

             ในหลายครอบครัวเมื่อลูกเป็นนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาแล้วพ่อแม่มักจะยอมให้ลูกได้ดูแล
รับผิดชอบ ตนเองมากขึ้น มีอิสระในการคิดและตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ มากขึ้น ซึ่งหากนักศึกษาสามารถ
จัดการตนเองได้อย่างดี นั้นจะช่วยให้ตนเองเป็นผู้ใหญ่ มากขึ้น ในทางกลับกัน หากนักศึกษาใช้ชีวิตที่อิสระ
มากขึ้นแต่ขาดการยั้งคิด ขาดความรับผิดชอบทั้งต่อตนเองและพ่อแม่ผู้ปกครอง จะท าให้เสี่ยงต่อการเดิน
ในทางที่ผิด เสียเวลาในช่วงชีวิตหนึ่งไป โดยไม่สามารถเรียกกลับคืนมาได้อีก บางเส้นทางอาจส่งผลเป็น
อันตรายต่ออนาคตอย่างที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลง แก้ไขได้ ดังนั้นนักศึกษาจึงควรเตือนตัวเองเสมอว่าสิ่ง
ต่าง ๆ ที่ท าจะส่งผลต่ออนาคตระยะยาวของนักศึกษาเอง รวมถึงส่งผลต่อพ่อแม่ผู้ปกครองไม่มากก็น้อย ใน
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยนั้นนักศึกษาจึงต้องมีสติและมีความ รับผิดชอบต่อ ตนเองอย่างมาก ไม่ท าตาม
ความคึกคะนองโดยไม่มองถึงผลที่จะตามมาในการกระท านั้น ๆ ตลอดจน ต้องเรียนรู้ที่จะคบเพ่ือนที่ดี 
ชักชวนกันท าสิ่งที่ดีและเรียนรู้ที่จะปรึกษาอาจารย์ในปัญหาที่เผชิญอยู่ เพ่ือขอ ค าแนะน าและความ
ช่วยเหลืออย่างถูกวิธี 



----- ฝึกสร้างวินัยรับผิดชอบ-------- 

             การเรียนในระดับอุดมศึกษาเป็นการก่อร่างสร้างนิสัยความรับผิดชอบส่วนตัวแก่ นักศึกษา 
เพราะรูปแบบ การเรียนการสอน ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา ต่างเน้นให้นักศึกษาถูกฝึกฝนให้รับผิดชอบใน
หน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ โดยต้องจัดระบบ วางตารางเวลาในการเรียน การอ่านหนังสือ การท ารายงาน การ
ค้นคว้าหาข้อมูลเพ่ิมเติม เพ่ือลงลึกในรายละเอียดที่เราสนใจในแต่ละวิชา และนอกจากจัดเวลาส าหรับการ
เรียนแล้ว ยังต้องแบ่งเวลา   ส าหรับการท ากิจกรรมกับเพ่ือน ๆ ในมหาวิทยาลัย และแบ่งเวลาส าหรับ
ครอบครัวด้วย แต่ที่ส าคัญที่สุด คือ ต้องควบคุม ตนเองให้สามารถท าตามแผนที่ได้ตั้งเป้าไว้ด้วย เคยมีผู้
กล่าวไว้ว่าความส าเร็จมิได้ขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ เพียงอย่างเดียว แต่สิ่งส าคัญกว่าที่ช่วยพัฒนาชีวิต
เราอย่างถาวร คือ ลักษณะชีวิตที่ดีฉะนั้นหากนักศึกษาอยาก ก้าวไปข้างหน้าด้วยความมั่นคง ก็ควรรู้จัก
ปรับตัวทั้งในด้านความคิด สติปัญญา และลักษณะนิสัยที่ดี หวังว่า แนวทางท่ีกล่าวมาข้างต้นนี้จะมีส่วนช่วย
กระตุ้นให้นักศึกษาพัฒนาตน เองไปสู่ความส าเร็จได้อีกทางหนึ่ง (ที่มา: eduzones.com) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 
 

          การก้าวผ่านพ้นวัยมัธยมเข้าสู่การใช้ชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัยถือเป็นช่วงเวลาส าคัญช่วงหนึ่งของชีวิตที่  

มักจะมีความแปลกใหม่เกิดขึ้นกับชีวิตอยู่เสมอ ทั้งเรื่องของเพ่ือนใหม่ สถานที่ใหม่ ๆ และการปรับตัวเพ่ือให้ 

เคล็ดลับดีๆ ส าหรับชีวิตในรั้วมหาวิทยาลัย 
 



เข้ากับสังคม ของมหาวิทยาลัยนั้น ๆ บางคนอาจจะรู้สึกประหม่า หรือท าตัวไม่ถูกว่าจะต้องท าอะไรอย่างไรดี 

แต่ไม่ต้องเป็นกังวล แต่อย่างใด วันนี้สาขาอุตสาหกรรมการบริการการบินได้รวบรวมเคล็ดลับดีๆ ให้กับ 

นักศึกษา ในวัยมหาวิทยาลัยไว้แล้ว เคล็ดลับ ที่ว่าจะมีอะไรบ้าง และดีมากน้อยขนาดไหน มาลองดูกัน.. 

1. ตอบค าถามตัวเองท่ีว่า "ท าไมต้องเรียนมหาวิทยาลัย" 

หลาย ๆ คนมักจะมีค าถามว่าท าไม่ต้องเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยด้วย ทั้ง ๆ ที่มีตัวอย่างของผู้
ที่ประสบความส าเร็จโดยที่ไม่ได้เรียนต่อมหาวิทยาลัยให้เห็นมากมาย ขณะที่จ านวนไม่น้อยเรียนเพราะไม่
อยากท างานเร็วกว่าที่ควรเรียนเพราะมีเพ่ือนที่สนิทเรียน เรียนเพราะต้องการหาเพ่ือนใหม่ ๆ เรียนเพราะ
พ่อแม่บังคับ หรือ แม้กระท่ังเรียนเพราะไม่อยากให้คนอ่ืนมาดูถูก และอ่ืน ๆ อีกสารพัดจากความรู้สึกนึกคิด
เหล่านี้เราต้องปรับ ทัศนคติก่อนว่าการเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยมีประโยชน์และสร้างองค์ความรู้ทั้งใน
เรื่อง ของหลักวิชาการและ บทเรียนชีวิตมากมาย โดยลองคิดในมุมมองที่หลากหลายมากขึ้น ก็จะช่วยให้
ตัดสินในใจเรียนต่อในระดับ มหาวิทยาลัยง่ายมากขึ้น รวมถึงค้นหาสิ่งที่เราชอบและเลือกเรียนไปใน
แนวทางนั้น 

2. ประสบการณ์ดี ๆ ในรั้วมหาวิทยาลัย 

                ทั้งเรื่องของประเพณีการรับน้อง การเรียนของแต่ละชั้นเรียนและแต่ละสาขาวิชา เพ่ือน คณะครู 

อาจารย์ กิจกรรม ต่าง ๆ และอ่ืน ๆ อีกสารพัด ล้วนแล้วแต่เป็นประสบการณ์ดี ๆ ที่ไม่สามารถจะหาได้จาก
ที่ไหนอีกแล้ว ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นส่วนส าคัญที่สามารถปลูกฝังให้นักศึกษาได้เรียนรู้และ น าเรื่องราวดี ๆ 
เหล่านี้ไปปรับใช้กับชีวิตได้ต่อไปใน อนาคต  

3. ลงทะเบียนเรียนเพิ่มจากปกติก็ดี 

ในแต่ละภาคการศึกษา ส่วนใหญ่แล้วจะลงทะเบียนเรียนกัน 12 - 15 หน่วยกิต ก็ถือว่าเต็มตาราง
การเรียนมาก แล้ว แต่หากพยายามเพ่ิมข้ึนอีกหน่อย ลงเรียนเพิ่มอีกสัก 1 วิชา ก็จะท าให้ในช่วงเวลาของ
ภาคการศึกษาสุดท้ายมีมากยิ่งขึ้นและจะท าให้มีเวลาเตรียมตัวในการหางานต่อไป  

4. ตั้งใจเรียนอย่างเต็มที่ 

ในแต่ละวิชาต่างก็มีความยากง่ายปะปนกันไปอยู่แล้ว ฉะนั้น ตั้งใจเรียนในแต่ละวิชาให้ดี พยายาม
ให้เต็มที่ พยายามให้ถึงท่ีสุด แล้วจะได้ผลที่ดีตามมาเอง  

5. รู้จักแบ่งเวลาให้เป็น 

 ในการเรียนแน่นอนว่ามีการบ้านในแต่ละเทอมจากหลากหลายวิชา และมีก าหนดส่งที่แตกต่างกัน
ไป ดังนั้นแล้ว ต้องมีการจัดสรรเวลาในการท าการบ้านแต่ละวิชาอย่างเหมาะสม เพ่ือให้การบ้านที่ท ามี
ประสิทธิภาพ ส่งทันก าหนดและมีเวลาให้กับตัวเองได้ไปท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป  

6. ตื่นเช้า ๆ สดชื่นแจ่มใส 

รู้หรือไม่ว่าการตื่นแต่เช้านั้นมีประโยชน์ต่อร่างกายมากมายทั้งได้สัมผัส กับอากาศที่สดชื่น และได้มี
เวลาจัดการกับ ตัวเองได้นานมากขึ้น ที่ส าคัญยังช่วยในเรื่องของการเดินทางไปเรียนให้รวดเร็วได้ยิ่งขึ้นอี
ด้วย  

7. อย่าปล่อยให้เวลาผ่านไปโดยเปล่าประโยชน์ 



 ในระหว่างการเดินทาง หรือระหว่างที่นั่งเรียนอยู่นั้น หากเกิดอาการเบื่อหน่าย หรือไม่มีอะไรท า
แล้วขอให้นักศึกษาลองน าหนังสือในวิชาเรียนนั้น ๆ มาอ่านทบทวนดูอีกทีนอกจากจะเป็นการฆ่าเวลาแก้
เบื่อแก้เซ็งแล้ว ยังเป็นการทบทวน ความรู้ได้อย่างดีเช่นกัน  

8. ตรวจดูอุปกรณ์ต่าง ๆ ก่อนการน าเสนอหน้าชั้น 

สิ่งหนึ่งที่มักพบในการน าเสนอหน้าชั้นเรียนคือเรื่องของความไม่พร้อมด้าน อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้
ในการน าเสนอ อาทิเช่น เปิดโปรแกรมในคอมพิวเตอร์ไม่ได้ ไมโครโฟนไม่ดัง และอ่ืน ๆ อีกสารพัด ดังนั้น
เพ่ือไม่ให้เหตุขัดข้อง เหล่านี้เกิดขึ้น ก็ควรที่จะตรวจดูซะก่อนว่าสามารถใช้งานได้ตามปกติหรือไม่ เพ่ือการ
น าเสนอที่ราบรื่นและไร้ อุปสรรค 

9. เรียนรู้การจดบันทึกอย่างมีประสิทธิภาพ 

 โดยส่วนใหญ่แล้วการเรียนการสอนในระดับมหาวิทยาลัยจะเน้นในเรื่องของการจดเลคเชอร์เป็น
หลัก  

      และเพ่ือให้ เกิดความรวดเร็ว กระชับ และได้ใจความ นักศึกษาจึงควรที่จะฝึกการจดเลคเชอร์ให้มี 

      ประสิทธิภาพมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นการจดแต่ใจความส าคัญ ๆ เท่านั้น รวมไปถึงการตัวย่อหรือสัญลักษณ์ 

      ต่าง ๆ ก็จะช่วยให้จดได้เร็วขึ้น  

10. ใช้ชีวิตให้สนุกเต็มที่ 

 แน่นอนว่าการเรียนย่อมท าให้เกิดความเครียดอยู่บ้าง ซึ่งเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น จะมี
ประโยชน์อะไรถ้ามัว แต่ไปนั่งเครียดอยู่กับเรื่องการเรียน ลองหาความสนุกใส่ตัวบ้าง ด้วยการร่วมท า
กิจกรรมกับทางมหาวิทยาลัย ไม่ว่า จะเป็นการรับน้อง กิจกรรมชมรม การออกค่ายอาสา และอ่ืน ๆ อีก
สารพัด รับรองได้เลยว่าชีวิตการเรียน มหาวิทยาลัยจะมีสีสันมากกว่าที่คิดอย่างแน่นอน เรียกได้ว่าทั้ง 10 
เคล็ด (ไม่) ลับที่ว่ามานี้ล้วนแล้วแต่เป็น ประโยชน์ต่อนักศึกษาอยู่ไม่มากก็น้อย (ท่ีมา:กระปุกดอทคอม) 
 

11. การคบเพื่อน 

            เรื่องของการคบเพ่ือนก็ถือว่าเป็นเรื่องใหญ่ในชีวิตมหาวิทยาลัยด้วยเช่นกัน เหมือนเป็นเรื่องใกล้

ตัว บางทีเราก็ลืมคิดว่ามันมีผลต่อชีวิตการเรียน การใช้ชีวิตของเราอีกหลายปีข้างหน้าไม่น้อยเลยทีเดียว 

เพราะอย่างที่ค าโบราณกล่าวไว้ “คบคนพาลพาลพาไปหาผิด คบบัณฑิตบัณฑิต พาไปผล” เรื่องนี้นั้นจริงแท้

ทีเดียว การเลือกคบเพ่ือนที่ดีนั้น ก็จะพากันไปในทางที่ดี และจะมีส่วนช่วยกันตั้งแต่การเรียนไปจนถึงเรื่อง

กิจกรรม แต่ในที่นี้ไม่ได้หมายความว่าให้เราไปหวังพ่ึงเพ่ือนเอา 100% เห็นจะไม่ได้ เพ่ือนช่วยได้ แต่เราก็

ต้องช่วยตัวเราเองด้วย เพ่ือนมักจะเป็นส่วนส าคัญในการเติมเต็มส่วนที่เราตกหล่น เหมือนช่วยกันเป็นหูเป็น

ตา ใครเขาท าอะไร กันที่ไหน อย่างไร เมื่อไหร่ ถ้าเราตามไม่ทัน แต่เพ่ือนทัน ก็ยังช่วยกันแก้ไขหรือติดตาม

อะไรๆ ได้ทันท่วงที แต่ถ้าเจอเพ่ือนที่ไม่ดี นอกจากจะไม่ได้ช่วยเหลือกันแล้ว ยังพาเราเหลวไหลไปนอกลู่

นอกทาง 
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คณะผู้จัดท า 
 

หน่วย 1  แนะน าคณาจารย์หลักสูตร   (อ.วายูน เอกสกุลไพบูลย์)  

หน่วย 2  รอบรั้วมหาวิทยาลัย    (อ.คฑาวุธ  เจียมบัว)  

หน่วย 3  บุคลิกภาพท่ีดี      (อ.ปารย์กัญจน์  วิจิตรสงวน) 

หน่วย 4  การเตรียมทดสอบภาษาอังกฤษ    (อ.วัลภา  จันดาเบ้า)  

หน่วย 5  สื่อ สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้   (อ.ซ๊อส  อักษรกิตติ์) 

หน่วย 6  การคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  (อ.พาริดา  พรหมบุตร)  



หน่วย 7  เคล็ดลับการเรียนรู้สู่ความส าเร็จ    (อ. ดร.พลอยวรินทร์  แสงสมบุญ) 

 


