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ตะวันออกเฉียงเหนือ) ฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและแลกเปลี่ยนความรู้ของนักวิชาการทั้ง
ภายในและภายนอกประเทศ หลากหลายสาขาวิชา และเพื่อเป็นการส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรและนักวิชาการได้มีโอกาส
เสนอผลงานวิชาการเพื่อเผยแพร่และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ในฉบับนี้มีบทความที่น่าสนใจหลายเรื่องเช่น บทความวิจัยเรื่อง สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของของการ
บริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน หรือบทความวิจัยเรื่อง การศึกษาความ
ต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   รวมถึงบทความวิจัย การพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการ
เรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนคร ก็มีความน่าสนใจมิติของโลกของการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรมศาสตร์ นัวตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา
รูปแบบการพัฒนาการจัดการศึกษา และการขับเคลื่อนมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพครู  หรือบทความ
วิชาการเรื่อง ภาวะสมองเสื่อมในผู้สูงอายุ :บทบาทพยาบาล  ในเนื้อหาได้เชื่อมโยงงานวิจัยนานาชาติสร้างองค์ความรู้ในด้าน
ภาวะซึมเศร้า และบทความวิจัยเรื่อง ผลการนวดรักษาโรคลมปะกังในคัมภีร์แผนนวดตามแบบแผนวังสวนสุนันทา  เป็นการ
ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลการนวดรักษาโรคมาใช้ในการรักษาโรคลมปะกัง วารสารฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงลงได้เพราะได้รับ
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ และได้รับการสนับสนุนจากอธิการบดีกิตติคุณ อธิการบดี และคณบดี 
ท าให้วารสารฉบับนี้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

กองบรรณาธิการหวังว่าบทความต่างๆในวารสารนี้คงจะเป็นประโยชน์ต่อนักวิชาการและผู้ที่สนใจ กองบรรณาธิการ
มีความยินดีที่จะเป็นศูนย์กลางในการเผยแพร่แนวคิด มุมมองต่างๆเพื่อสร้างสังคมอุดมปัญญาต่อไปดุจดั่งปรัชญามหาวิทยาลัย
การจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 
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ประวัติความเป็นมาของ  
มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 

 
มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น  มีประวัติอันยาวนานในการทุ่มเทให้กับงานบริการด้านการศึกษาแก่

ประชาชนและชุมชนในจังหวัดอุบลราชธานี  โดยเริ่มมาจากโรงเรียนเทคนิคสิทธิธรรม  และในปี พ.ศ. 2526  เริ่มก่อตั้ง
โรงเรียนโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   เพื่อด าเนินรอยตามในการบริการด้านการศึกษาแก่ประชาชน  ตราบจนทุก
วันนี้โรงเรียนโปลีเทคนิคภาคตะวันออก   เฉียงเหนือก็ยังคงไว้ซึ่งอุดมการณ์เดิม และได้ก่อตั้งวิทยาลัยโปลีเทคนิคภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ในเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2542  เพื่อเป็นสถาบันการศึกษาเอกชนระดับอุดมศึกษาในจังหวัดอุบลราชธานี  

ด้วยวิสัยทัศน์ที่จะเป็นสถาบันชั้นน าในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เมื่อวันที่ 18 พฤศจิกายน 2548   สภาวิทยาลัย
ด าเนินการเสนอเอกสารและหลักฐานแสดงความพร้อมด้านต่างๆต่อส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  เพื่อขอเปลี่ยน
ประเภทเป็นมหาวิทยาลัย  และวิทยาลัยได้รับใบอนุญาตให้เปลี่ยนชื่อสถานอุดมศึกษาเอกชน เป็น “ มหาวิทยาลัยการจัดการ
และเทคโนโลยีอีสเทิร์น”  เมื่อวันที่  21  กรกฎาคม  2552   และในปี  2558   มหาวิทยาลัยเปิดการเรียนการสอนในระดับ
ปริญญาตรี  14  สาขา   ได้แก่  สาขาการบัญชี   สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ  สาขาการตลาด สาขาการจัดการอุตสาหกรรม  
สาขาการจัดการ  สาขาการจัดการ(ภาษาอังกฤษ)  สาขานิติศาสตร์    สาขารัฐศาสตร์   สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์   สาขา
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์แอนิเมชั่นและเกม  สาขานิเทศศาสตร์   สาขาปฐมวัย  สาขาอุตสาหกรรมการบริการการท่องเที่ยวและ
การโรงแรม  และสาขาเทคโนโลยีเครื่องส าอางและความงาม  ในระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต มี 1 สาขา  ได้แก่  สาขา
วิชาชีพครู    ในระดับปริญญาโท   มี  5  สาขา  ได้แก่  สาขาบริหารการศึกษา  สาขารัฐศาสตร์  สาขาบริหารธุรกิจ สาขา
นิติศาสตร์  และสาขาบัญชี และในระดับปริญญาเอก มี  4  สาขา  ได้แก่  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  สาขาบริหารธุรกิจ  
สาขารัฐศาสตร์  และสาขาธรรมาภิบาลเพื่อการบริหารท้องถิ่น  มหาวิทยาลัยตั้งอยู่ในตัวเมืองจังหวัดอุบลราชธานี บนพื้นที่ 12 
ไร่ โดยมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางการศึกษาและการกีฬาบริการแก่นักศึกษา ในปีการศึกษา 2558 มหาวิทยาลัยฯมีจ านวน
นักศึกษาทั้งสิ้น  1,332  คน  และมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น     ได้ขยายการบริการด้านการศึกษาให้กับ
ชุมชนออกไป ด้วยการก่อตั้งวิทยาลัยอาชีวศึกษาโปลีเทคอ านาจเจริญ ที่จังหวัดอ านาจเจริญ  เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้
เข้าถึงการศึกษาอย่างแท้จริง 

ที่ตั้ง มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   มีที่ตั้งอยู่พื้นที่สองส่วน  คือส่วนที่หนึ่ง   เป็นพื้นที่ตั้งตามค า
ขออนุญาตจัดตั้งมหาวิทยาลัย อยู่เลขที่ 749/1 ถนนชยางกูร  ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  เนื้อที่  8  ไร่  
0.4  ตารางวา   ต าบลในเมือง  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี ต่อมามหาวิทยาลัยได้จัดซื้อที่ดินรวมอาคาร 1 หลัง มีเนื้อที่ 
1 ไร่ 74 ตารางวา ซึ่งติดกับที่ดินเดิม   รวมเป็นเนื้อที่ทั้งสิ้น 9 ไร่ 74.4 ตารางวา   พื้นที่ส่วนที่หนึ่งของมหาวิทยาลัยอยู่ติดกับ
ถนน 4 ช่องจราจร   ซึ่งเป็นเส้นทางจากจังหวัดอุบลราชธานี   ไปจังหวัดอ านาจเจริญ  จังหวัดมุกดาหาร และจังหวัดนครพนม  
ทิศเหนือติดกับโรงเรียนโปลีเทคนิคภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   ทิศตะวันตกติดกับชุมชนวัดหนองบัว ตั้งอยู่ห่างจากสถานีขนส่ง
จังหวัดอุบลราชธานี  2 กิโลเมตร และอยู่ห่างจากท่าอากาศยานอุบลราชธานี   5  กิโลเมตรส่วนที่สอง   เป็นพื้นที่ที่
มหาวิทยาลัยจัดซื้อเพิ่มเติม อยู่ในเขตต าบลขามใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  มีเนื้อที่  110 ไร่  1 งาน  68.1  ตาราง
วา อยู่ห่ างจากพื้ นที่ ส่ วนที่หนึ่ ง  5.5 กิ โลเมตรโทรศัพท์   045 -283770 -2    โทรสาร 045 -283773   เว็บไซต์  
www.umt.ac.th 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งน้ีมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1)ระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 2)ระดับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูสถานศึกษา 3)ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร กับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครู 4)อำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู 
และ5)แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร เป็นการวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ ขั้นตอนการดำเนินการวิจัยมี 2 ระยะ 
คือระยะที่ 1 ศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา ระยะที่ 2 เสนอแนวทาง
พัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  5 
ระดับมีค่า IOC ตั้งแต่ .03 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง .55-.88  และค่าความเชื่อม่ัน 0.98 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคุณแบบเป็นขั้นตอน
(Stepwise)  
 ผลการวิจัยพบว่า1.)ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษานครพนมโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2.)ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม ตามระบบการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวกในระดับ ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .014.)ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านที่มีผลต่อ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี 2 ด้านคือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา(x2) และด้านการ
คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(x4) โดยร่วมกันพยากรณ์ร้อยละ 21.6 สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังน้ีสมการพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบY’= 2.485 + .041 x2+.022 x4สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานZ’ 

y= .284 Z2 + .212 Z4 (5.)ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ผู้วิจัยนำมาเสนอแนวทางพัฒนามี 2 ด้านคือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญาและด้านการคำนึงถึงความ
เป็นปัจเจกบุคคล 
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Abstract 

This research was conducted with the objectives to study 1) transformational leadership level of 
directors; 2) work effectiveness level of teachers in educational institutions; 3) relationship between directors’ 
transformational leadership and teachers’ work effectiveness; 4) predictive power of transformational 
leadership of directors affecting work effectiveness of teachers and 5) approaches concerning the 
development of transformational leadership of directors. As a correlational research, it was divided into 2 
phases. The first phase was the study of level of transformational leadership and work effectiveness of 
teachers in educational institutions. The second phase was the building of proposal on the approaches 
towards directors’ transformational leadership development. The tool of choice in data collection was a 5-
level rating scale questionnaire with IOC  ≥ 0.30, discrimination power between .55 - .88 and reliability value at 
0.98. Statistics used in data analysis comprised frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson 
product-moment correlation coefficients, as well as stepwise multiple regression analysis  

The findings are as follows. 1.) In an overall, transformational leadership of directors of educational 
institutions under the Office of Nakhon Phanom Vocational Educational Commission is at a high level. 2.) The 
overall work effectiveness of teachers in the learning system of educational institutions under the Office of 
Nakhon Phanom Vocational Educational Commission is at a high level. 3.)Transformational leadership of 
directors has a medium level positive relationship withwork effectiveness of teachers in educational 
institutions under the Office of Nakhon Phanom Vocational Education Commission with a statistical significance 
at .01 level. 4.) The 2 aspects of transformational leadership affecting work effectiveness of teachers are 
intellectual stimulation (x2) and individualized consideration (x4) with a statistical significance at .05 level. 
Predictive power of these 2 variables is at 21.6%. The predictive equation can be constructed as follows.The 
predictive equation in unstandardized score:Y’= 2.485 + .041 x2+.022 x4The predictive equation in standardized 
score: Z’ 

y= .284 Z2 + .212 Z4 5.) The author proposes that 2 aspects of transformational leadership of directors 
should be further enhanced, which are intellectual stimulation and individualized consideration. 
Keywords:Work Effectiveness, Transformational Leadership, Vocational Teacher 
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บทนำ 

 นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559 เป็นต้นมารัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการศึกษาด้านอาชีวศึกษาเป็นอย่างมากโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งการส่งเสริมอาชีวศึกษาระบบทวิภาคี ทั้งเชิงนโยบายและงบประมาณ สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาได้กำหนด
ยุทธศาสตร์ปฏิรูปการศึกษาด้านการผลิตกำลังคนและงานวิจัยที่สอดคล้องกับความต้องการการพัฒนาประเทศ โดยมีเป้าหมายที่
การสร้างทัศนคติ ค่านิยมต่อการเรียนต่อสายอาชีพแก่ผู้ปกครอง โดยการพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรียนให้สูงมากขึ้น และการ
ส่งเสริมสถานศึกษาให้เป็นเลิศเฉพาะทางตรงตามความต้องการของตลาดแรงงาน (สำนักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559, หน้า 1) 
 จากนโยบายที่ชัดเจนของรัฐบาล ประกอบกับแนวทางที่กระทรวงศึกษาธิการ มุ่งม่ันทำงานสนองนโยบายรัฐบาลของ
ผู้บริหารระดับสูงและบุคลากรในทุกระดับ ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาส่งผลให้ผู้ปกครองและสาธารณชนเห็น
ความสำคัญของการอาชีวศึกษาส่งบุตรหลานเข้ามาเรียนสายอาชีพเพิ่มมากขึ้น กลไกขับเคลื่อนยุทธศาสตร์การผลิตกำลังคนด้าน
อาชีวศึกษาที่สำคัญของรัฐบาลคือ รัฐบาลได้จัดตั้งคณะกรรมการภาครัฐและเอกชนเพื่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ( 
Public – Private Steering committee) หรือประชารัฐ และจัดให้มีคณะกรรมการทำงานด้านการยกระดับกระตุ้นคุณภาพ
วิชาชีพ (Competitive Workforce ) โดยมีเป้าหมายสำคัญตามข้อตกลงความร่วมมือคือ การดำเนินการโครงการยกระดับคุณภาพ
วิชาอาชีวศึกษา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถการแข่งขันทัดเทียมเวทีโลก (สำนักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา สำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา, 2559, หน้า 5) 
 การที่สถานศึกษาจะจัดการศึกษาให้มีคุณภาพและประสบความสำเร็จเพียงใดน้ัน ย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายอย่างที่มา
สนับสนุนและที่เป็นพลังขับเคลื่อนการทำงาน ภาวะผู้นำหรือความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพมีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร
ความล้มเหลวขององค์กรต่าง ๆ ที่ผ่านมาสืบเน่ืองจากการขาดผู้นำที่มีประสิทธิผล องค์กรที่มีการจัดการที่ดีย่อมมีบุคลากรที่มีความ
เป็นผู้นำและมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งม่ันในการทำงาน มีความสามารถในการสื่อสารทั้งภายในและระหว่างองค์กร ในขณะเดียวกัน
ก็สามารถสร้างความสัมพันธ์ร่วมมือร่วมใจก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในองค์กร เพื่อนำองค์กรไปสู่ความก้าวหน้าและลดปัญหาความ
ขัดแย้งในการประสานงานกับบุคคลรอบข้าง    ดังน้ันผู้นำสมัยใหม่จะประสบความสำเร็จได้ ต้องหม่ันศึกษาหาความรู้ให้ทันต่อ
สภาวะการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมอยู่ตลอดเวลา ผู้นำที่มีประสิทธิภาพต้องสามารถทำให้ผู้ร่วมงานทำงานได้
อย่างมีคุณภาพและเต็มความสามารถผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องดำเนินการจัดการศึกษา จัดระบบความคิดและระบบบริหารให้
บรรลุเป้าหมายทำให้สถานศึกษาดำรงอยู่และก้าวหน้าต่อไป (สำนักวิจัยและพัฒนาการอาชีวศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา, 2559,หน้า 6) 
 ผู้ที่มีบทบาทมากที่สุดในการนำสถานศึกษาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง คือ ผู้บริหารไม่ว่าจะบริหารงานในสถานศึกษา
ภาครัฐและภาคเอกชน ก็ต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ มีภาวะผู้นำและภาวะผู้นำที่เหมาะสมกับการบริหารในปัจจุบัน คือ ภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงทั้งน้ีเพราะภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงเป็นความสามารถในการริเริ่มโครงสร้างกระบวนทัศน์ใหม่และสามารถ
สร้างความสัมพันธ์อย่างลึกซ้ึงกับผู้อ่ืน เพื่อสร้างความสมบูรณ์ให้กับส่วนรวม มีการร่วมคิดและร่วมรับผิดชอบ พยายามใช้เหตุผล
เพื่อให้ผู้ตามยินยอมทำตามการปฏิบัติงานขององค์กร(ขวัญตา  เก้ือกูลรัฐ,2554, หน้า 6) 
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 จากปัญหาที่กล่าวมา การรับนโยบายจากรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงต้นสังกัด การรวมตัวของสถานศึกษาอาชีวศึกษาทั้ง
ภาครัฐและภาคเอกชน รวมถึงการบริหารงานที่มีความแตกต่างกันอย่างชัดเจนระหว่างสถานศึกษาอาชีวศึกษาภาครัฐและ
สถานศึกษาอาชีวศึกษาภาคเอกชน ทำให้เกิดปัญหาการปรับตัวของผู้บริหารสถานศึกษาในการจัดการศึกษา  
 ดังน้ันผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังวัดนครพนม ศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาและอำนาจพยากรณ์ของภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาอาชีวศึกษา ทั้งน้ีเพื่อนำผลการวิจัยที่
ได้ไปจัดทำเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
นครพนม ให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นในอนาคตต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 ในการวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังน้ี 
  1.เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม 
  2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดนครพนม 
  3.เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม       
  4.เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ของภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  
ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม 
  5. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม 
วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  การวิจัยครั้งน้ีมุ่งศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม 
  ประชากร 
   ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีได้แก่ครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษจังหวัด
นครพนม จำนวน 438 คน ปีการศึกษา 2562 (ข้อมูลฝ่ายทรัพยากรบุคคลอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม ณ วันที่ 10 มิถุนายน  
2562) 
   กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ครู ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม 
ใช้วิธีการคำนวนขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้เกฑณ์ของ Steven ที่กล่าวว่าควรใช้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 15 เท่าของจำนวนตัวแปร
พยากรณ์และไม่ต่ำกว่า100 หน่วย(อ้างถึงในสมบัติ ท้ายเรือคำ, 2553, หน้า 4) ได้จำนวน 221 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
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  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม  ที่ผู้วิจัย
สร้างขึ้น จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3  ตอน ดังน้ีตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List )ตอนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร  ประกอบด้วย ข้อคำถาม
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale ) จำแนกตามองค์ประกอบภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4 ด้าน ซ่ึงจัดลำดับคุณภาพ
เป็น 5 ระดับ โดยเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ดังน้ี  (บุญชม ศรีสะอาด,2544, หน้า73-74 )ค่าเฉลี่ย 4.51-
5.00 หมายถึง ผู้บริหารมีการปฏิบัติมากที่สุดค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ผู้บริหารมีการปฏิบัติมากค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง 
ผู้บริหารมีการปฏิบัติปานกลางค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ผู้บริหารมีการปฏิบัติน้อยค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ผู้บริหารมีการ
ปฏิบัติน้อยที่สุดตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาประกอบด้วยข้อคำถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale ) จำแนกตามขอบข่ายการปฏิบัติงาน  3 ด้านซ่ึงจัดลำดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ โดยโดยเกณฑ์การแปล
ความหมายของคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ดังน้ี(บุญชม ศรีสะอาด,2544, หน้า73-74 ) 
ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติมากที่สุดค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติมากค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 
หมายถึง ครูมีการปฏิบัติปานกลางค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติน้อยค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ครูมีการปฏิบัติ
น้อยที่สุด 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองการทำวิทยานิพนธ์จากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ส่งถึง
ประธานอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม  สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมือ
ในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย 
  2. ขอความอนุเคราะห์จากประธานอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
จังหวัดนครพนม เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลไปยังผู้บริหารสถานศึกษาและครูในสถานศึกษาทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังสถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน จำนวน 221  ฉบับด้วยระบบ E-Office 
พร้อมทั้งขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่อาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม 
แจ้งการตอบแบบสอบถามและติดตามให้สถานศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชนส่งแบบสอบถามกลับคืนภายในระยะเวลาที่กำหนด 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ โดยสถานะภาพทั่วไปของผู้
สอบถามใช้การแจกแจงความถี่ และร้อยละ การวิเคราะห์ข้อมูลระดับภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาและ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู โดยการหาค่าเฉลี่ย(x̄)และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 
ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน
(Pearson Product moment Correlation Coefficient) และการสร้างสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน
โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ เป็นขั้นตอน (stepwise) (Multiple Linear Regression)  โดยโปรแกรม SPSS 
สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยเรื่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนมสรุปได้ 



6 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

  1.ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษานครพนมโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
  2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัด
นครพนม ตามระบบการเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  3. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับ ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 
  4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนคพนมได้อย่างนัยมีสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ภาวะผู้นำ
การเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา(x2) และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(x4) ซ่ึง
สามารถสร้างสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 
 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Y’= 2.485 + .041x2 +.022x4 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z’

y= .284y2 + .212y4 

  5. แนวทางพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนมมีดังน้ี 
  5.1 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา  
  5.1.1 ผู้บริหารควรมีการจัดการ หรือมีการทำงานที่เป็นกระบวนการ 
 5.1.2  ผู้บริหารควรหาแนวทางกระตุ้นผู้ร่วมงานให้เห็นถึงวิธีการหรือแนวทางในการแก้ปัญหา 
 5.1.3 .ผู้บริหารควรพิจารณาวิธีการทำงานแบบเก่า ๆ และส่งเสริมให้มีการทำงานแบบทันแบบใหม่ 
 5.1.4  .ผู้บริหารควรส่งเสริมให้ผู้ร่วมงานแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาในแง่มุมต่าง ๆ 
 5.1.5 .ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ปัญหาโดยใช้เหตุผลและข้อมูลหลักฐาน 
 5.1.6 ผู้บริหารควรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
 5.1.7 .ผู้บริหารควรมีคุณลักษณะสำคัญในด้านการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 
   5.2แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล 
 5.2.1 ผู้บริหารควรมีการจัดการหรือการทำงาน โดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
 5.2.2  ผู้บริหารควรมีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา 
 5.2.3 ผู้บริหารควรมีการติดต่อสื่อสารแบบสองทางและเป็นรายบุคค 
 5.2.4 .ผู้บริหารควรมีการวิเคราะห์ความต้องการของความสามารถของแต่ละบุคคล 
 5.2.5ผู้บริหารควรเป็นพี่เลี้ยงสอนและให้คำแนะนำกับผู้ร่วมงานเป็นรายบุคล 
 5.2.6 .ผู้บริหารควรส่งเสริมการพัฒนาตนเองของผู้ร่วมงานอย่างสม่ำเสมอ 
  5.2.7 ผู้บริหารควรกระจายอำนาจโดยการมอบหมายงานให้ผู้ร่วมงาน 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัย สามารถนำมาอภิปรายผลได้ ดังน้ี 
 1.ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษานครพนม
โดยรวม อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก
บุคคล  ด้านการมีอิทธิผลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี และด้านการสร้างแรงจูงใจ ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 
1 ที่ว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม อยู่ใน
ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารส่งเสริมการทำวิจัยในชั้นเรียนเพื่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา เป็นผู้มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์โดยนำนวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา มีการวิเคราะห์ปัญหาและข้อมูล
หลักฐานก่อนการแก้ไขปัญหา พูดกระตุ้นให้กำลังใจให้ครูแก้ไขปัญหาอย่างมีคุณภาพด้วยตนเอง มีการจัดการและสร้างกระบวนการ
ในการทำงาน  ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผู้บริหารให้คำชี้แนะให้คำปรึกษาแก่ครูเป็นรายบุคคลเพื่อพัฒนาตนเองให้
บรรลุเป้าหมายที่ต้องการ ทำหน้าที่นิเทศและส่งเสริมการพัฒนาครูอย่างสม่ำเสมอ มีวิธีจูงใจที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมของ
แต่ละคน ปฏิบัติต่อครูโดยคำนึงถึงความสามารถและความแตกต่างระหว่างบุคคล มีความยุติธรรมและเอาใจใส่ต่อครูทุกคนอย่าง
เท่าเทียม เปิดโอกาสให้ครูได้ปรึกษาทั้งเรื่องงานและเรื่องส่วนตัว มอบหมายงานให้ครูทุกคนตามความรู้ความสามารถอย่าง
เหมาะสมเปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างบารมี ผู้บริหารมีความทุ่มเท
กับการปฏิบัติงาน สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีให้กับครู ให้ความสำคัญกับค่านิยม มีความเชื่อม่ันในตนเองเป็นตัวอย่างให้กับครูในการ
ปฏิบัติงานเป็นตัวอย่างในการประพฤติตน เสียสละให้เกิดประโยชน์ส่วนรวมได้รับความไว้ว างใจในความเป็นผู้นำจากครูใน
ปฏิบัติงานตามหน้าที่ ทำงานอย่างเป็นกระบวนการเป็นตัวอย่างในการปฏิบัติของครู สามารถปฏิบัติงานจนทำให้ครูยอมรับนับถือ 
เชื่อม่ัน ศรัทธา ภาคภูมิใจ และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ผู้บริหารมีความมุ่งม่ันในการพัฒนาสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมาย เป็ น
ตัวอย่างในการมีเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างความตระหนักให้ครูเกิดความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง เป็นตัวอย่างในอุทิศ
ตนต่อประโยชน์ส่วนรวม  กระตุ้นจิตวิญญาณของครูให้มีชีวิตชีวาอยู่เสมอ สามารถสร้างแรงจูงใจภายในให้ครูในการปฏิบัติงาน 
ทำงานอย่างเป็นกระบวนการ เป็นตัวอย่างที่ดีให้กับครู ดังน้ันจึงทำให้ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสังกัดสำนักงาน
คณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขวัญตา  เก้ือกูลรัฐ ( 2554, 
หน้า 92) ศึกษาเรื่องภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษาขนาดกลาง อำเภอโพธาราม สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี  เขต 2  ผลวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก 
ทั้งโดยรวม และรายด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธุรมากร เจดีย์คำ (2559, หน้า 78) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี ผลวิจัยพบว่า าวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
จันทบุรี โดยรวมเป็นและรายด้านอยู่ในระดับมาก  
 2. ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปหาน้อย คือการปฏิบัติงานตามระบบการเรียนรู้ และการปฏิบัติงานตามระบบกิจกรรม
นักเรียน นักศึกษามีผลวิเคราะห์เท่ากัน และการปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา  ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับ
สมมติฐานที่ 2 ที่ว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม 
อยู่ในระดับมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ครูมีการวิเคราะห์การออกแบบการจัดกระบวนการการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอน มีการ
วิเคราะห์จัดกลุ่มปรับพื้นฐานให้แก่ผู้เรียน มีการติดตามการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาที่ท่านสอน มีการสอนเพื่อพัฒนาเสริมทักษะ
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วิชาชีพ มีการประเมินฐานสมรรถนะของผู้เรียนโดยมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองและมีการสอนเพื่อพัฒนาเสริมทักษะวิชาชีพ ส่วนด้าน
การปฏิบัติงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา ครูได้จัดกิจกรรมเข้าค่ายคุณธรรม จริยธรรม เพื่อเป็นการละลาย
พฤติกรรมผู้เรียน จัดทำแบบรายงานผลผู้เรียนกลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา จัดทำแบบบันทึกการให้คำปรึกษา(สำหรับครูที่ปรึกษาและครู
ประจำวิชา) ติดตามและพัฒนาแก้ไขพฤติกรรมของผู้เรียน กลุ่มเสี่ยง จัดทำแบบประเมินและติดตามพฤติกรรมผู้เรียนเป็นรายบุคคล 
จัดทำแบบบันทึกข้อมูลและแบบบันทึกคัดกรองผู้เรียน และจัดทำกิจกรรมโฮมรูมเพื่อพัฒนาทักษะชีวิตให้แก่ผู้เรียน ส่วนด้ านการ
ปฏิบัติงานตามระบบกิจกรรมนักเรียน นักศึกษา ครูได้รายงานผลดำเนินงานภาพรวมของระบบกิจกรรมนักเรียน นักศึกษาประจำปี 
มีการวางแผนพัฒนา ปรับปรุง การจัดกิจกรรมเพื่อเตรียมความพร้อมในปีการศึกษาถัดไป จัดตั้งกิจกรรมชมรมวิชาชีพตามความ
สนใจของผู้เรียน มีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมแก่ผู้เรียน ชี้แจงรูปแบบในการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียน
ทราบ และจัดประชุมทำความเข้าใจร่วมกันในการกำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม ซ่ึงสอดคล้องกับการปฏิบัติงานตามคู่มือการ
(บริหารจัดการและปฏิบัติงานของบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของสถานศึกษา (2559, หน้า 5-8 ) ดังน้ี การปฏิบัติงานตามระบบ
การเรียนรู้สถานศึกษามีการจัดการเรียนรู้ ที่สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาโดยเน้น ผู้เรียนเป็นสำคัญ ข้อกําหนดที่ 1)มีการจัด
แนวการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับหลักสูตรสถานศึกษาความต้องการของผู้เรียน/ท้องถิ่น และการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม ให้
สามารถเชื่อมโยงปัญหาท้องถิ่นได้ และนําไปปฏิบัติได้จริง ข้อกําหนดที่ 2)มีการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานที่เก่ียวข้องกับการเรียนรู้ของ
ผู้เรียนเป็นรายบุคคลเพื่อจัดการเรียนรู้ ข้อกําหนดที่ 3)มีแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ นําไปใช้จริงและนําผลการ
ประเมินการใช้แผนไปปรับปรุงวิธีการจัดการเรียนรู้ ข้อกําหนดที่ 4)มีการจัดการเรียนรู้พัฒนาสื่อและนวัตกรรมโดยให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการเรียนรู้ และมีการเรียนรู้แบบใฝ่รู้ ข้อกําหนดที่ 5)มีการวัดผลประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง และพัฒนาการของ
ผู้เรียน มีการประเมินเพื่อวินิจฉัยจุดเด่น จุดด้อย มีการประเมินเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน และการประเมินเพื่อตัดสินผล 
การเรียนข้อกําหนดที่ 6)มีการนําผลการประเมินการเรียนรู้ มาปรับกระบวนการจัดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
โดยครูผู้ปฏิบัติงานต้องจัดทำข้อมูลเพื่อใช้เก็บไว้เป็นหลักฐานประกอบกระบวนการตามระบบระบบการเรียนรู้ การปฏิบัติงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน นักศึกษา น้ันสถานศึกษามีการจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเพื่อพัฒนาป้องกันและแก้ไขปัญหาตาม
ข้อกำหนดที่ 1) มีการรู้จักผู้เรียนเป็นรายบุคลล และจัดกลุ่มผู้เรียนตามสภาพปัญหาข้อกำหนดที่ 2) มีการวิเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์ ตลอดจนช่วยเหลือและประสานความร่วมมือต่าง ๆข้อกำหนดที่ 3) มีการพัฒนาทักษะชีวิตที่เชื่อมโยงกับวิถีชีวิต
ข้อกำหนดที่ 4) ร่วมมือและส่งเสริมให้ผู้ปกครองมีความรัก ความเข้าใจ เอาใจใส่ในการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน และเป็นแบบอย่างที่
ดี และการปฏิบัติงานตามระบบกิจกรรมนักเรียน นักศึกษาต้องทราบถึงข้อมูลด้านกระบวนการสถานศึกษามีการจัดกิจกรรม 
นักเรียน นักศึกษาที่ส่งผลต่อศักยภาพและความเป็นผู้นำของผู้เรียนข้อกำหนดที่ 1) มีการจัดกิจกรรมเสริมสร้างหลักสูตรที่พัฒนา
ผู้เรียนอย่างหลากหลายส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตย ปลูกฝั่งค่านิยมที่ดีงามรวมทั้งความสามารถ และความถนัดของผู้เรียน
ข้อกำหนดที่ 2) มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นผู้นำการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
ข้อกำหนดที่ 3) มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรที่ส่งเสริมความเป็นผู้นำ การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนและความรับผิดชอบต่อส่วนรวม
ข้อกำหนดที่ 4) มีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรอย่างต่อเน่ืองให้ผู้เรียนมีความกระตือรือร้น รักสถานศึกษาและท้องถิ่นข้อกำหนดที่ 
5) มีข้อมูลที่แสดงถึงความถนัดและความสนใจที่หลากหลายของผู้เรียนสอดคล้องกับผลการวิจัย 
 3. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม พบว่า มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .456 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 3 ที่ว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนคร พนม มี
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ความสัมพันธ์กันทางบวก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารเป็นพื้นฐานสำคัญที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ สายไหม ดาบทอง(2559, หน้า 83) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียนกับการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูในโรงเรียนสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ผลการวิจัยสรุปได้ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติงานของครูตามเกณฑ์มาตรฐาน
วิชาชีพครูอยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 4. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนม  ได้มี 2 ด้าน คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารด้านการ
กระตุ้นการใช้ปัญญา(x2) และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล(x4)  
 ผลการวิจัยน้ีสอดคล้องกับสมมติฐานที่ 4 ที่ว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาจังหวัดนครพนมได้  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผู้บริหารส่งเสริมและพัฒนาครูตามความสนใจ และตามความสามารถของแต่ละบุคคล ให้ความยุติธรรมเอาใจใส่ต่อครูทุกคนอย่าง
เท่าเทียม เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และมีการกระจายอำนาจได้อย่างเหมาะสม จึงส่งผลต่อประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา สอดคล้องกับ บัณฑิต กิมศรี(2559, หน้า 6)ได้ให้ความหมายว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของ
ผู้บริหารเป็นพฤติกรรมของผู้บริหารแสดงการสนใจ และสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเข้าใจปัญหาความต้องการของผู้ร่วมงาน 
คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล มุ่งการพัฒนารายบุคคลให้เกิดความรู้ความเข้าใจ มีการเอาใจใส่กระจายความรับผิดชอบ 
ส่งเสริมให้บุคลากรมีความมุ่งม่ันและเป็นตัวของตัวเองเพื่อยกระดับการปฏิบัติงานให้เกิดความสำเร็จมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ 
เชษินีร์  แสวงสุข (2560, หน้า 30 ) กล่าวว่าภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร หมายถึงการที่ผู้นำมีความสัมพันธ์เก่ียวข้องกับ
บุคคลในฐานะเป็นผู้ให้การดูแลเอาใจใส่ผู้ร่วมงานเป็นรายบุคคล และทำให้ผู้ร่วมงานรู้สึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ผู้นำจะเอาใจใส่
เป็นพิเศษในความต้องการของปัจเจกบุคคลเพื่อความสัมฤทธ์ิและความเติบโตของแต่ละคน ผู้นำจะพัฒนาศักยภาพของผู้ร่วมงานให้
สูงขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชญาดา พันธ์ยาว (2559, หน้า 56-57) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารที่
ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผลวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการ
เปลี่ยนแปลงส่งต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงด้านการกระตุ้นการใช้ปัญญา มีอำนาจการพยากรณ์สูง รองลงมาได้แก่ การคำนึงถึง
ปัจเจกบุคคล ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์หรือการสร้างบารมี และการสร้างแรงบันดาลใจ ตามลำดับ 
เอกสารอ้างอิง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ความง่าย ประโยชน์ และความปลอดภัยในการใช้งานท่ีส่งผลต่อการ

เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน โดยใช้แบบสอบถามปลายปิดที่ผ่านการทดสอบความเชื่อมั่นและความตรงเชิงเนื้อหาในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) จ านวน 400 ชุด พบว่า และสถิติเชิงอนุมานที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ 

การวิเคราะห์ ความถดถอยอย่างง่าย ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26-30 ปี โดยส่วนใหญ่

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นข้าราชการ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่คือ 15,000-25,000 บาท 

ความถี่ในการใช้บริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่จ านวน 2-10 ครั้งต่อเดือน และมีผู้ใช้เคยใช้ Google Drive มากที่สุด 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน และปัจจัยด้าน
ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์สตอเรจของผู้ใช้งาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 นอกจากนี้ ปัจจัยการรับรู้
ความปลอดภัยในการใช้งาน ส่งผลต่อการใช้งานที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) มากที่สุด รองลงมาคือ 
ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน และปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย ตามล าดับ โดยร่วมกันพยากรณ์การใช้บริการคลาวด์ 
สตอเรจ(Cloud Storage) ได้ร้อยละ 74 ที่เหลืออีกร้อยละ 26 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 

 

ค ำส ำคัญ: การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน, การรับรู้ประโยชน์, การรับรู้ถึงความปลอดภัย,การตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
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Abstract 

The purpose of this study was to study the perceived factors of simplicity.  Benefit And 
safety in the operation that affects the selection of Cloud Storage by user closed-end 
questionnaires that have been tested for confidence and content validity for data collection 
from 4 0 0  cloud users.  In addition, the inferential statistics utilized for hypothesistesting was 
simple regression analysis. 
        The findings suggested that the majority of the questionnaire respondents were female 
with the age range of 26-30 years, mostly with a bachelor's degree. And have a career as a civil 
servant The average monthly income of most samples is 15,000-25,000 baht. Frequency of using 
mobile payment services for 2-10 times per month. And the most users who have used Google 
Drive. In this regard, The hypothesis testing indicated that the factors affecting the selection of 
Cloud Storage by user with the statistical significance at 0.05, In addition, accepting the safety 
award in usage has the most effect on usage, which has the most effect on Cloud Storage. 
Followed by the perceived ease of use. And security awareness factors respectively. and gained 
the result at 74 percent of Cloud Storage service, the remaining 26 percent is due to other 
variables 
Keywords:Perceived Ease of Use, Perceived Usefulness, Perceived Security, Selection of Cloud Storage. 
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บทน า 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้าเป็นมาส่วนหนึ่งในการชีวิตประจ าวันของมนุษย์มากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร เช่น การใช้
แอพพลิเคช่ัน Line, Messenger By Facebook ฯลฯ การเดินทาง เช่น Google Map, Grab, Line Man ฯลฯ การซื้อของเช่น 
Amazon, Ali baba, Lazadaหรือแม้กระทั้งการแพทย์ที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการช่วยวินิจฉัยอาการ สิ่งเหล่านี้ไม่ใช่เรื่องไกล
ตัวอีกต่อไป การท างานในปัจจุบันนั้นไม่ใช้การนั่งอยู่ในส านักงานท างาน 8 ช.ม.ต่อวันอีกแล้ว แต่เราสามารถท างานได้ทุกที่บนโลก
โดยเช่ือมต่อกันโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต บริษัทขนาดใหญ่หลายแห่งได้มีการเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้เป็นแบบดังกล่าวแล้ว 
เช่น Google, Microsoft, Apple และยังมีอีกหลายบริษัทก าลังจะด าเนินการตาม นอกจากเทคโนโลยีของอินเตอร์เน็ตที่เข้ามาช่วย
ในการท างานแล้ว ยังมีอีกเทคโนโลยีหนึ่งที่เข้ามามีบทบาทส าคัญเพื่อช่วยให้สามารถท างานที่ไหนตามที่ต้องการได้คือ เทคโนโลยี
คลาวด์สตอเรจ 

คลาวด์สตอเรจ คือการเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ บน Server ขนาดใหญ่ของผู้ให้บริการ ผู้ใช้สามารถดึงข้อมูล
เหล่านั้นมาท างาน แก้ไข เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา สิ่งน้ีเป็นตัวช่วยส าคัญที่ท าให้การท างานนอกสถานที่ได้อย่างสะดวกมากข้ึน จึง
เป็นที่นิยมในการใช้งานยอดผู้ใช้งานคลาวด์สตอเรจ เพิ่มขึ้นในทุกปี ท าให้บริษัทที่เป็นผู้น าของคลาวด์สตอเรจ แข่งขั นเพื่อเพิ่ม
ผู้ใช้งานกันอย่างต่อเนื่อง นอกจากจุดเด่นเรื่องความสะดวกในการใช้งานแล้ว อีกเรื่องที่ส าคัญคือความปลอดภัยในการใช้งาน ใน
อดีตการส่งข้อมูลไฟล์เอกสารการท างานท่ีนิยมใช้คือ  แฟลชไดร์ฟ ซึ่งมีโอกาสสูญหายได้ง่าย จึงจ าเป็นต้องคัดลอกข้อมูลไว้หลายที่
แห่ง ถ้าเป็นข้อมูลที่ส าคัญของบริษัทอาจเกิดการรั่วไหลไปบริษัทคู่แข่งได้ จึงท าให้มีการหันมาใช้คลาวด์สตอเรจ กันมากขึ้น บริษัทที่
เป็นผู้น าด้าน Cloud storage มีอยู่ด้วยกันหลายบริษัท เช่น Dropbox, Sky Drive, Google Drive, 4 Shared, MediaFire, 
Mega ที่นิยมใช้และคุ้นหูที่สุดคงเป็น Google Drive และ Dropbox ซึ่งทั้ง 2 นั้นถือเป็นผู้น าด้านคลาวด์สตอเรจ โดยมีผู้ใช้รวมกัน
มากกว่า 2,000 ล้านยูสเซอร์ ผู้ใช้นั้นไม่ได้จ ากัดแค่บริษัทเอกชนอีกต่อไป ผู้ใช้คลาวด์สตอเรจ น้ันมีทุกกลุ่มอายุไม่ว่าจะเป็นนักเรียน 
นักศึกษา เจ้าของธุรกิจ และบุคคลทั่วไป 
 

 
ภาพที่ 1: จ านวนผู้ใช้คลาวด์วตอเรจจากทั่วโลกในปี 2013 และ 2018 (พันล้าน) (Number of 
consumer cloud-based service users worldwide in 2013 and 2018 (in billions)) 

ที่มา:  Number of consumer cloud-based service users worldwide in 2013 and 2018  
 (in billions). (2018). Retrieved fromhttps://www.statista.com/statistics/321215/ 
 global-consumer-cloud-computing-users/. 
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 บางบริษัทผู้ให้บริการมีบริการเนื้อที่จัดเก็บจ านวนมาก เมื่อถ้าเทียบกับการพกแฟลชไดร์ฟแล้ว ถือว่าได้เนื้อที่จัดเก็บ
ปริมาณมากกว่าหลายเท่า นอกจากนี้แล้วการให้บริการที่ไม่เสียค่าบริการจึงเหมาะอย่างมากที่จะเลือกใช้บริการ นอกจากปริมาณ
เนื้อท่ีการจัดเก็บที่หลายบริษัทไดแ้ข่งขันกันอย่างมาก จุดที่แต่ละบริษัทที่จะดึงดูดลกูค้ามาใช้งานคือ ความง่ายในการใช้งาน เช่นการ
ลงทะเบียนใช้งานนั้นใช้ E-mail เพียงอย่างเดียวแล้วสามารถใช้งานได้ทันที นอกจากนี้ยังสามารถใช้งานในโทรศัพท์สมาทโฟน แทป
เล็ท ได้ด้วยการใช้งานผ่านแอพพลิเคช่ัน จึงสามารถใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลาที่ต้องการ นอกจากสะดวกแล้ว ที่ขาดไม่ได้คือความ
ปลอดภัยในการเก็บข้อมูล ความปลอดภัยของข้อมูลของผู้ใช้ การเข้าถึงข้อมูลต่างๆ ความปลอดภัยมีผลต่อความคิด และการกระท า 
จึงท าให้ความปลอดภัยเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีมีความส าคัญ การใช้  Cloud Storage เป็นการ Back Up ข้อมูลส าคัญซึ่งเป็น
ปัจจัยที่ช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสดวกและเป็นที่นิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

จากที่กล่าวมาข้างต้นคลาวด์สตอเรจ นั้นก าลังได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วน บริษัทที่เป็นผู้น าด้าน คลาวด์สตอเรจ 
เล็งเห็นถึงช่องทางการเสนอสินค้าของตัวเอง ลูกค้ามีทางเลือกมากมายในการเลือกใช้งาน Cloud Storage ของบริษัทต่างๆ ดังนั้น 
ผู้ให้บริการ จึงมีความจ าเป็นต้องทราบถึงพฤติกรรมการใช้งานและความต้องการของผู้ใช้งานเพื่อที่จะสามารถพัฒนา และน าเสนอ
บริการได้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้งานได้มากยิ่งขึ้น จึงท าให้เกิดงานวิจัย การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์ และความ
ปลอดภัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์สตอเรจของผู้ใช้งาน เพื่อศึกษาปัจจัยในการเลือกใช้และเผยแพร่ข้อมูลให้ผู้ที่
สนใจต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาความง่ายของการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
 2.เพื่อศึกษาประโยชน์ที่ได้รับจากคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) 
 3.เพื่อศึกษาความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)  
วิธีการวิจัย 

 การศึกษาครั้ งนี้ เป็ นการวิจัย เชิ งส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถามปลายปิ ด (Close-ended 
Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อ การศึกษาทัศนคติของการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และ
ความปลอดภัยของข้อมูลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
 ประชากรคือ ประชาชนท่ีเลือกใช้ซอฟท์แวร์ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่มีภูมิล าเนาและอาศัยอยู่ในประเทศไทย 
จ านวน 66,426,809 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2563) 
 กลุ่มตัวอย่าง คือกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในครั้งนี้คานวณได้จากสูตรของ Taro Yamane การหาขนาดตัวอย่างกรณี
ทราบขนาดประชากรโดยกาหนดให้มีความคาดเคลื่อนของการสุ่มกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 (ธานนิทร์ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 45) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 1) ก าหนดหัวข้อ วัตถุประสงค์และปัญหาของงานวิจัย 
 2) ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากงานวิจัยในอดีต โดยเลือกแบบสอบถามที่มีความเช่ือมั่นสูง และน ามาปรับปรุงให้มี
ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 
 3) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามและน าไปหาค่าความเช่ือมั่น โดยการสุ่มแจกให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบสอบถามจ านวน 40 
ชุด ก่อนน าไปวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
 4) น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ตัวอย่าง 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ข้อมูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามของผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  น ามา
แจกแจงความถี่(Frequency)และหาค่าร้อยละ(Percentage)น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา เพื่อใช้ในการบอกถึงลักษณะข้อมูล
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามท าการวิเคราะห์โดยใช้ร้อยละ 
 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เกี่ยวกับการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์ และความความปลอดภัยที่ส่งผลต่อการใช้
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยการหาค่าคะแนนเฉลี่ย(Mean) และวัดการกระจาย (Measure of Variation) โดย
หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) น าเสนอในรูปสถิติเชิงพรรณนา 
ผลการวิจัย 
 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การหาค่าร้อยละ และความถี่ เพื่ออธิบายถึงลักษณะของข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ความถี่ และคลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) ที่
เคยใช้ สรุปได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางที่ 1: การสรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
เพศ   

ชาย 164 41 
หญิง 236 59 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
อาย ุ   
18 – 20ปี 10 2.5 
21 – 25ป ี 37 9.25 
26 – 30ป ี 95 23.75 
31 – 35ป ี 51 12.75 
36 – 40ป ี 38 9.5 
41 – 45ป ี 46 11.5 
46 – 50ป ี 43 10.75 
ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 80 20 
ระดับการศึกษา   
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 15 3.75 
อนุปริญญา / ปวส. 19 4.75 
ปริญญาตรี 277 69.25 
ปริญญาโท 84 21 
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ปริญญาเอก 5 1.25 
อาชีพ   
นักเรียนนักศึกษา 24 6 
พนักงานบริษัทเอกชน 82 20.5 
ข้าราชการ 163 40.75 
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 93 23.25 
เจ้าของธุรกิจ 14 3.5 
อาชีพอ่ืน ๆ 24 6 
รายได้   
ต่ ากว่า 15,000 บาท 43 10.75 
15,001 – 20,000 บาท 79 19.75 
20,001 – 30,000 บาท 77 19.25 

 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน(คน) ร้อยละ 
30,001 – 35,000 บาท 30 8 
35,001 – 40,000 บาท 44 11 
40,001 – 45,000 บาท 26 6.5 
45,001 – 50,000 บาท 22 5.5 
50,001 บาทขึ้นไป 78 19.5 
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)ท่ีเลือกใช้ 
Google Drive 330 82.5 
Dropbox 117 29.25 
Box 38 9.5 
A Drive 23 5.75 
One Drive 110 27.5 
Sugar Sync 10 2.5 
Sky Drive 20 5 
Yandex 8 2 
Ubuntu 11 2.75 
I Cloud (Apple) 192 48 
Copy 41 10.25 
WD My Cloud 13 3.25 
Social Network 183 45.75 
อื่น ๆ 2 0.5 
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ความถี่ในการใช้งาน   
น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 90 22.5 
2-10ครั้งต่อเดือน 172 43 
11-20 ครั้งต่อเดือน 44 11 
มากกว่า 20 ครั้งต่อเดือน 94 23.5 

จากตารางที่ 1 มีผลสรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สัดส่วนของเพศหญิงคิดเป็น ร้อยละ  59 ของผู้ท า
แบบสอบถามทั้งหมด กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.75 ของผู้ตอบแบบสอมถาม ผู้ตอบแบบสอบถามมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.0 และส่วนใหญ่มีอาชีพข้าราชการคิดเป็นร้อยละ 40.75 ส่วนรายได้มีความถี่ร้อยละ
กันไม่มากแสดงให้เห็นถึงความหลากหลายของข้อมูล โดยมีความถี่ในการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จ านวน 2-10 
ครั้งต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 43 ส่วน คลาวด์สตอเรจ (Cloud Storag) ที่มีคนใช้งานมากที่สุดคือ Google Drive คิดเป็นร้อยละ 
82.5 ของทั้งหมด การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่ส่งผลในการตัดสินใจ
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
 การวิเคราะห์ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการแปลผล 
 
ตารางที่ 2: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ความง่ายของการใช้คลาวด์ สตอเรจ 

ความง่ายต่อการใช้งาน �̅� SD ระดับความส่งผล 
1. ท่ านมักจะใช้ คลาวด์  สตอเรจ เสมอเมื่ อ
ต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ 

3.740 0.976 มาก 

2. ท่านคิดว่า ข้ันตอนการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ 
ง่ายต่อการเรียนรู้ 

3.710 0.956 มาก 

3. ท่ านคิดว่า ข้อแนะน าการใช้งาน คลาวด์ 
สตอเรจ มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 

3.680 0.953 มาก 

4. ท่านคิดว่าการเข้าใช้งานสะดวก รวดเร็วเพียงมี 
E-Mail Address ใน ก าร  Log in แ ล ะ ยื น ยั น
ตัวตน 

3.980 0.983 มาก 

5. ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ 
เป็นอย่างดี 

3.360 0.98 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.694 0.960 มาก 
 จากตารางที่ 2พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความง่ายต่อการใช้งาน และจึงเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.694) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญักับความ
ง่ายในการใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 การเข้าใช้งาน

สะดวก รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยันตัวตน(x̅= 3.98) ล าดับที่ 2 ท่านมักจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ เสมอ
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เมื่อต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ (x̅= 3.74)  ล าดับท่ี 3 ท่านคิดว่า ข้ันตอนการใช้งาน 

คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ง่ายต่อการเรียนรู้ (x̅= 3.71) ล าดับที่ 4 ท่านคิดว่า ข้อแนะน าการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ มี

ความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย (x̅= 3.68) ล าดับที่ 5 ท่านมีความรู้ในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ เป็นอย่างดี (x̅= 3.36) 
 
ตารางที่ 3: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการรับรู้ประโยชน์ของการใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 

การรับรู้ประโยชน์ �̅� SD ระดับความส่งผล 
6. คลาวด์  สตอเรจ สามารถตอบสนองความ
ต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีที่ต้องการ  

3.780 0.932 มาก 

7. การใช้ คลาวด์  สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพราะอุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ
มักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา 

4.050 0.950 มาก 

8. การใช้ คลาวด์  สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน 

3.830 0.945 มาก 

9. การใช้ คลาวด์  สตอเรจ นั้น มีความสะดวก 
เพ ราะอุ ป กรณ์ สื่ อ ส าร โท รศั พ ท์ มื อ ถื อ แล ะ
คอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลทมักจะอยู่กับท่าน
ตลอดเวลา 

3.980 0.920 มาก 

10. คลาวด์ สตอเรจ ช่วยให้ท่านสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลได้มากกว่าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลอื่น  

3.900 0.965 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.908 0.942 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับประโยชน์ในการใช้งาน และจึงเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.908) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
ประโยชน์ในการใช้งานของคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 การ
ใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่าน

ตลอดเวลา (x̅= 4.05) ล าดับที่  2 การใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร

โทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลทมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา (x̅= 3.98)  ล าดับที่ 3 คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) ช่วยให้ท่านสามารถจัดเก็บข้อมูลได้มากกว่าอุปกรณ์ส ารองข้อมูลอื่น   (x̅= 3.90) ล าดับที่ 4 การใช้ คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะการใช้งานไม่ซับซ้อน (x̅= 3.83) ล าดับที่ 5 คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 

สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีที่ต้องการ (x̅= 3.78) 
 
ตารางที่ 4: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความปลอดภัยการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
 (Cloud Storage) 
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ความปลอดภัยในการใช้งาน �̅� SD ระดับความส่งผล 
11.ท่ านเช่ือมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ 
สตอเรจ เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย 

3.720 0.980 มาก 

12. ท่านคิดว่า การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ มีความ
ปลอดภัยในการเก็บข้อมูลส่วนตัวท่ีเป็นความลับ 

3.550 0.963 มาก 

13. ท่านเลือกที่จะใช้คลาวด์ สตอเรจ เพราะปราศจาก
ไวรัส และไวรัสไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลของท่านได้ 

3.640 0.970 มาก 

14. ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ผู้อื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งาน
คลาวด์ สตอเรจ ของท่าน 

3.630 0.989 มาก 

15. ท่ านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ ข้อมูลบน คลาวด์ 
สตอเรจ ของท่านจะรั่วไหลออกไปภายนอก 

3.590 0.990 มาก 

เฉลี่ยรวม 3.626 0.980 มาก 
 จากตารางที่ 4 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน คลาวด์ 

สตอเรจ (Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.626) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคญั
กับความส าคัญกับความปลอดภัยของข้อมูลในการใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) อยู่ในระดับมาก จ านวน 3 ข้อ โดย
เรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ท่านเช่ือมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความ

ปลอดภัย (x̅= 3.72) ล าดับที่ 2 ท่านเลือกที่จะใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เพราะปราศจากไวรัส และไวรัสไม่สามารถ

เข้าถึงข้อมูลของท่านได้ (x̅= 3.64)  ล าดับที่ 3 ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ผู้อื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) ของท่าน (x̅= 3.63) ล าดับที่ 4 ท่านคิดว่า มีความเสี่ยงต่ าที่ข้อมูลบน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ของท่านจะ

รั่วไหลออกไปภายนอก (x̅= 3.59) ล าดับที่ 5ท่านคิดว่า การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มีความปลอดภัยในการเก็บ

ข้อมูลส่วนตัวท่ีเป็นความลับ  (x̅= 3.55) 
 
ตารางที่ 5: แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านการการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์สตอเรจ 

การเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) �̅� SD ระดับความส่งผล 
16. ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ 
สตอเรจ ได้ 

3.880 0.930 มาก 

17. ท่านมีความยินดีที่จะแนะน าการใช้บริการ คลาวด์ 
สตอเรจ ให้ผู้อื่นรับรู้เมื่อมีโอกาส 

3.870 0.876 มาก 

18. ท่านคิดว่า การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ ผ่าน
อุปกรณ์สื่อสาร โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ต
บุคแทปเลท เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด 

4.140 0.990 มาก 

19. ท่ านมีการเข้ าชมเวปไซต์ของผู้ ให้บริการ 
คลาวด์ สตอเรจ เพื่อเลือกดูบริการ 

3.550 0.9130 มาก 

20.ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์ 3.890 0.9130 มาก 
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สตอเรจ 
เฉลี่ยรวม 3.866 0.971 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่าผู้ท าแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการเลอืกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 3.866) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud 
Storage)อยู่ในระดับมาก จ านวน 5 ข้อ โดยเรียงล าดับได้ดังนี้ ล าดับที่ 1 ท่านคิดว่า การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud 

Storage) ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด (x̅= 4.14) ล าดับที่ 2 

ท่านมีความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (x̅= 3.89)  ล าดับท่ี 3 ท่านคิดว่า ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ 

(Cloud Storage) ได้ (x̅= 3.88) ล าดับท่ี 4 ท่านมีความยินดีที่จะแนะน าการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ให้ผู้อื่น

รับรู้เมื่อมีโอกาส (x̅= 3.87) ล าดับที่ 5ท่านมีการเข้าชมเวปไซต์ของผู้ให้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เพื่อเลือกดู

บริการ  (x̅= 3.55) 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน/ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 การศึกษาในส่วนนี้ศึกษาเกี่ยวกับการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน ซึ่งเมื่อวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวได้ดังตารางที่ 6-8 
ตารางที่6: การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 

ปัจจัย 
การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
คลาวด์สตอเรจ ของผู้ใช้งาน 
B S.E. ß t Sig. 

ค่าคงท่ี 0.45 0.13 - 3.31 0.001 
การรับรู้ความง่าย 0.84 0.03 0.78 24.61 0.000* 
R2 =  0. 6 0 , F= 6 0 5 .4 7 , 
*p<0.05 

     

 
จากตารางที่6 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple Regression พบว่า ปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อ
การใช้งาน ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยการรับรู้ความง่าย 
(Sig. = 0.000)  
สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.60) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็นร้อยละ 60 
ที่เหลืออีกร้อยละ 40 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
 
 
ตารางที่7: การวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ประโยชน์ในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 
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ปัจจัย 
การรับรู้ประโยชน์ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ
ของผู้ใช้งาน 

B S.E. ß t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.70 0.12 - 5.94 0.000 
การรับรู้ประโยชน์ 0.83 0.03 0.81 27.76 0.000* 
R2 =  0. 66, F= 770. 57, 
*p<0.05 

     

 
จากตารางที่ 7 จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple Regression พบว่า ปัจจัยการรับรู้

ประโยชน์ ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ 
(Sig. = 0.000) 

สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.66) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็น
ร้อยละ 66 ที่เหลืออีกร้อยละ 34 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
 
ตารางที ่8: การวิเคราะห์ข้อมูล ความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 
 คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 

ปัจจัย 
ความปลอดภัยในการใช้งานส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
คลาวด์ สตอเรจของผู้ใช้งาน 

B S.E. ß t Sig. 
ค่าคงท่ี 0.55 0.14 - 3.89 0.000 
การรับรู้ความปลอดภัย 0.80 0.04 0.74 22.11 0.000* 
R2 = 0.55, F=488.74, *p<0.05      

จากตารางที่8จากการศึกษาและทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์ด้วย simple Regression พบว่า ปัจจัยความปลอดภัยในการ
ใช้งาน ส่งผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปัจจัยความปลอดภัยในการ
ใช้งาน (Sig. = 0.000 
สัมประสิทธิ์การก าหนด (R2 = 0.55) แสดงให้เห็นว่า อิทธิพลของปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) คิดเป็นร้อยละ 55 
ที่เหลืออีกร้อยละ 45 เป็นผลเนื่องมาจากตัวแปรอื่น 
เมื่อพิจารณาผลกระทบตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  พบว่า ปัจจัยการรับรู้
ประโยชน์ (ß = 0.81) ส่งผลต่อการใช้งานที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) มากที่สุด และ
รองลงมาคือปัจจัยการรับรู้ความง่าย (ß = 0.78)  และปัจจัยด้านความความปลอดภัย (ß = 0.74) ตามล าดับ 
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 ปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน มีผลต่อการเลือกใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มากที่สุด ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญของปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านความมีประโยชน์ในการใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้าน
ความมีประโยชน์ในการใช้งานมากที่สุดคือ การใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก เพราะอุปกรณ์สื่อสาร 
เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา และการใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) น้ัน มีความสะดวก เพราะ
อุปกรณ์สื่อสารโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์โน้ตบุ้คแท็ปเลตมักจะอยู่กับท่านตลอดเวลา ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ คลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) สามารถตอบสนองความต้องการใช้ข้อมูลของท่านได้ทันทีที่ต้องการ 
 ปัจจัยด้านการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญของปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งานที่
มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับมาก นอกจากน้ีเมื่อพิจารณาด้านความง่ายในการ
ใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านความง่ายในการใช้งานมากที่สุดคือ การเข้าใช้งานสะดวก 
รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยันตัวตน และมักจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เสมอเมื่อ
ต้องการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ ข้อแนะน าการใช้งาน 
คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย 
 ปัจจัยด้านความปลอดภัย ที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ
ของปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัย ในการใช้งานที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) (Cloud Storage)  
โดยรวมแล้วอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านความปลอดภัย ในการใช้งาน แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคัญด้านความความปลอดภัย ในการใช้งานมากที่สุดคือ ช่ือมั่นว่า การการเก็บข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย ข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุดคือ การใช้งาน คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) มี
ความปลอดภัยในการเก็บข้อมูลส่วนตัวท่ีเป็นความลับ 
 ปัจจัยด้านการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) แสดงให้เห็นว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับ
การตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) โดยรวมทั้งหมดอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก นอกจากนี้เมื่อพิจารณาด้านการ
ตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) แต่ละรายการพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญด้านการตัดสินใจ
เลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage)มากที่สุดคือ การใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ผ่านอุปกรณ์สื่อสาร 
โทรศัพท์มือถือ และคอมพิวเตอร์โน้ตบุคแทปเลท เป็นช่องทางที่สะดวกที่สุด และความพึงพอใจในการใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ
(Cloud Storage) รองลงมาได้แก่ ทุกคนสามารถใช้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ได้ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ การ
เข้าชมเวปไซต์ของผู้ให้บริการ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เพื่อเลือกดูบริการ ตามล าดับ 
สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลในการทดสอบสมมติฐานจากข้อมูลของผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 400 คน สรุปได้ดังนี้ 
 1) ปัจจัยการรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) พบว่า ปัจจัยการ
รับรู้ถึงความง่ายต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 2) สมมติฐานที่ 2: ปัจจัยการรับรู้ความมีประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) พบว่า 
ปัจจัยการรับรู้ความมีประโยชน์ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 3) สมมติฐานที่ 3: ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัย มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) พบว่า
ปัจจัยการรับรู้ถึงความปลอดภัยต่อการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage)  โดยมี ค่าระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที ่0.000 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สรุปได้ว่าสมมติฐานทั้งหมดทั้ง3ปัจจัย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ(Cloud Storage) 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน ประโยชน์และความปลอดภัยที่มีผลต่อการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ 
(Cloud Storage) ได้น าผลสรุปมาเชื่อมโยงกับทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่ออธิบายสมมติฐานและวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 1) ปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่าปัจจัยการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน ตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากผู้ใช้บริการเข้าใช้งานสะดวก 
รวดเร็วเพียงมี E-Mail Address ในการ Log in และยืนยันตัวตนผู้ท าแบบสอบถามจะใช้ คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เมื่อ
ตอ้งการเก็บข้อมูลส าคัญ ผ่านอุปกรณ์สื่อสารเคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือ มักจะใช้งาน (Cloud Storage) เสมอ ซึ่งผลของการวิจัย
นี้สอดคล้องกับแนวคิดของ Davis (1989) ในแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี นั่นคือ การใช้งานนั้นไม่ต้องการความพยายามซึ่ง
จะต้องใช้งานได้ง่ายนั่นเอง อีกทั้งเทคโนโลยีใหม่ๆ ดังกล่าวยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทางานได้อีกด้วย  
 2) ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จากการ
ทดสอบสมมติฐานพบว่า การรับรู้ประโยชน์เป็นปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) 
ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าการคลาวด์ 
สตอเรจ (Cloud Storage) นั้นมีประโยชน์ เพราะการใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) นั้น มีความสะดวก ด้วยสาเหตุที่
อุปกรณ์สื่อสาร เคลื่อนที่หรือโทรศัพท์มือถือมักจะอยู่กับตัวเองตลอดเวลาซึ่งผลของการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Behrend,Wiebe, London &Johnson (2011)  ศึ ก ษ า เรื่ อ ง  Cloud computing adoption and usage in community 
colleges โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับเทคโนโลยีคลาวด์ คอมพิวติ้ง ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย
ที่มีอทธิพลมากท่ีสุดคือการรับรู้ถึงความมีประโยชน์  
 3) ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) จาก
การทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยการรับรู้ความปลอดภัยในการใช้งาน มีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้คลาวด์สตอเรจ (Cloud 
Storage) ซึ่งตรงกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ท้ังนี้เนื่องจากผู้ใช้บริการคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ส่วนใหญ่มีเชื่อมั่นว่าการการเก็บ
ข้อมูลไว้บนคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) เป็นการเก็บข้อมูลที่มีความปลอดภัย อีกทั้งเพราะปราศจากไวรัส และไวรัสไม่
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ และมีความเสี่ยงน้อยมากท่ีบุคคลอื่นจะรู้ข้อมูลการใช้งานคลาวด์ สตอเรจ (Cloud Storage) ที่เป็นส่วนตัว 
ของท่าน ซึ่งผลของการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัย Agarwal, Khapra, Menezes &Uchat(2007) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับไวรัส 
มัลแวร์ และโทรจัน พบว่า ปัญหาที่เกิดจากมัลแวร์ (Malware: Malicious Software) ซึ่งเป็นโปรแกรมซึ่งออกแบบมาเพื่อสร้าง
ความเสียหายให้แก่คอมพิวเตอร์ โดยบุคคลส่วนใหญ่มักไม่มีติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัส จึงเป็นสาเหตุท าให้มัลแวร์สามารถเข้ามา
ดึงข้อมูลหรือแก้ไขข้อมูล  โดยผู้ใช้บริการไม่รู้ตัวได้ 
เอกสารอ้างอิง 
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26 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

กฤษณ์ครินทร์ เฉวียงหงส์. (2558). พฤติกรรมการใช้บริการพื้นที่เก็บข้อมูลบนกลุ่มเมฆ.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, 
 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
เกวรินทร์ ละเอียดดีนันท์. (2557). การยอมรับเทคโนโลยีและพฤติกรรมผู้บริโภคออนไลน์ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อหนังสือ 
 อิเล็กทรอนิกส์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร.การค้นคว้าแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
จิรวัฒน์ วงศ์ธงชัย. (2555). ปัจจัยด้านการรับรู้ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โค้ดสองมิติ ของผู้ใช้งานกลุ่มเจเนอเรช่ันวาย. 
 วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 
ฉัตราพร เสมอใจ. (2550). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น. 
ณัฏฐ์ชิสา อัฐศักดิ์. (2558). ปัจจัยในการเลือกซื้อสินค้าแบรนด์เนมทางออนไลน์ประเภทกระเป๋าและรองเท้าสุภาพสตรี. การค้นคว้า 
 แบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
ทิศทางของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย. (2552). Marketing Oops. สืบค้นจาก 
 https://www.marketingoops.com/reports/internet-trend/. 
นงลักษณ์ วิรัชชัย. (2555). การก าหนดขนาดตัวอย่างและสถิติวิเคราะห์ใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจการน าเสนอผลงานวิจัยแห่งชาติ 2555. 
 สืบค้นจากhttp://www.nrct.go.th/index.php?mod=contents&req=view&id=1495. 
นันทวัฒน์ อินทรโยธิน. (2557). ปัจจัยในการเลือกซื้อนาฬิกาข้อมือผ่านสื่อสังคมออนไลน์ Facebook ที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี 
 และความตั้งใจซื้อ. การค้นคว้าแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
บงกช กิตติวาณิชยกุล. (2558). การรับรู้ประโยชน์ ความภักดีต่อตราสินค้า และความสนใจใช้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้ 
 แอพพลิเคชั่น Bugaboo. การค้นคว้าแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
พัดชา ตีระดิเรก. (2559). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัททัวร์น าเที่ยวของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ 
 ปริมณฑล. การค้นคว้าแบบอิสระปริญญามหาบัณฑิต,มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
วันทนีย์ มงคลทรัพย์กุล, อัญณิฐาดิษฐานนท์, อรพรรณ คงมาลัย และจันทร์จิรา นพคุณธรรมชาต.(2559). ปัจจัยที่มีผลต่อการ 
 ยอมรับบริการอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ: กรณีศึกษาการยื่นแบบและช าระภาษีออนไลน์. วารสารวิจัยและพัฒนา มจธ.,  
 39(1), 3-9. 
ศิริชัย กาญจนวาสี, ทวีวัฒน์ปิตยานนท์ และดิเรก ศรีสุโข. (2547). การเลือกใช้สถิติที่เหมาะสมส าหรับการวิจัย (พิมพ์ครั้งท่ี 4).  
 กรุงเทพฯ: บุญศิริ การพิมพ์. 
ศิริชัย พงษ์วิชัย. (2550). การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ (พิมพ์ครั้งท่ี 18). กรุงเทพฯ: สุพีเรีย พริ้นติ้งเฮ้าส์. 
สุกัญญา ละมุล. (2559). ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านกาแฟสดคาเฟ่อเมซอน. การค้นคว้าแบบอิสระ 
 ปริญญามหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 
Agarwal, R., & Prasad, J. (1999). Are differences germane to the acceptance of newinformation  
 technologies?.Decision Sciences, 30(2), 361-391. 
Bauer, R.A. (1960). Consumer behavior as risk-taking. In R.S. Hancock (Ed.), DynamicMarketing for a Changing  
 World(pp. 389-398). Chicago: American MarketingAssociation. 
Bolisani, E., &Scarso, E. (1999). Information technology management: A knowledgebasedperspective.  
 Technovation, 19, 209-217. 
 

http://www.nrct.go.th/index.php


27 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

Cooper, R.B., &Zmud, R.W. (1990). Information Technology ImplementationResearch: A technology diffusion  
 approach.Management Science, 36(2), 123-139. 
Davis, F.D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptanceof information  
 technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-339. 
George, R. (2007). A TAM framework to evaluate user’s perception towards onlineelectronic payment. Journal  
 of Internet Banking and Commerce, 12(3). 
Kim, S., & Park, H. (2013). Effects of various characteristics of social commerce(s-commerce) on consumers’  
 trust and trust performance. InternationalJournal of Information Management, 33, 318-332. 
Number of consumer cloud-based service users worldwide in 2013 and 2018 (in billions). (2018). Retrieved  
 fromhttps://www.statista.com/statistics/321215/global-consumer-cloud-computing-users/.the role  
 ofintrinsic motivation. MIS Quarterly, 23, 239-260 
 

 



28 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 

 
 

รองศาสตราจารย์ ดร.สุวัฒน์ จุลสุวรรณ์ คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 44000,  
E-mail: suwat.29012505@gmail.com, 086-3034846 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา 1) ระดับภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2) ระดับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ ครู สังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 397 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  
 ผลการวิจัยพบว่า 1.) ระดับภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2.) ระดับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก 3.) ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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Abstract 

 The purposes of this research were to study 1) the adaptive leadership of school principal of office basic 
education commission 2) the effectiveness of the administration school of office basic education commission 3) 
the relationship between adaptive leadership and the effectiveness of the administration school of office basic 
education commission. the sample of this research consisted of 397 the teacher of office basic education 
commission. The research instrument used for collecting data was a rating scale questionnaire. The statistics 
used included percentage, mean, standard deviation and Pearson product moment correlation.  
 The results of the research were as follows: 1.) Average mean of the adaptive leadership of school 
principal of office basic education commission was high level. 2.) Average mean of the effectiveness of the 
administration school of office basic education commission was high level. 3.) The relationship between the 
relationship between adaptive leadership and the effectiveness of the administration school of office basic 
education commission was statistically significant at .01 level. 

Keywords: Leadership, Adaptive Leadership, Effectiveness of the Schools, Office the Basic Education 

commission 
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 สภาพสังคมปัจจุบันต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เกิดการเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม ตลอดจนความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เมื่อมีความเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นการปรับตัวเอง เปลี่ยนวิธีการคิด การเตรียมตัวเองให้พร้อม ไม่ว่าเราจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ใด เราจะสามารถรับมือได้ 
และพร้อมที่จะเรียนรู้ตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป (Kay, 2010; Martin, 2010; ทิศนา แขมณี, 2555; วิจารณ์ พานิช, 2555) 
ดังนั้น ความจ าเป็นที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ด้านภาวะผู้น า จากภาวะผู้น าตามแนวคิดเดิมที่เคยมีประสิทธิผลในอดีต มา
สู่แนวคิดภาวะผู้น าใหม่ ซึ่งมุ่งเน้นผู้น าที่สามารถจัดการและแก้ไขปัญหาที่สลับซับซ้อน ด้วยการรวบรวม ความร่วมมื อ การจัดการ
เวลาที่มีประสิทธิภาพ และการใช้นวัตกรรมในการแก้ไขปัญหา ความท้าทายทั้งหลายเหล่านี้ต้องการภาวะผู้น าที่ครอบคลุมที่หลอม
รวมทฤษฎีภาวะผู้น า คุณลักษณะ และรูปแบบวิธีการที่มีการปรับตัวอยู่ตลอด ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน (Adaptive Leadership) 
เป็นพฤติกรรมของบุคคลที่สามารถสร้างให้เกิดความเชื่อมั่น มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการวางแผน มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และเข้า
ใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพื่อท าให้สมาชิกในองค์กรมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน และให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายของ
องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด และเป็นตัวผลักดันให้การบริหารงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งในยุคที่มีการแข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว (Glover, Rainwater, Jone and Friedman, 2002 ; 
Yukl, 2002; Hogan, 2008) 
 อย่างไรก็ตาม องค์กรที่สามารถยืนหยัดอยู่ได้ จะต้องมีผู้น าที่มีภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนที่สามารถปรับพฤติกรรมการท างาน 
ตลอดจนมีความรู้ความสามารถในการน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  และจะต้องเป็นผู้ริเริ่มให้เกิดการเปลี่ยนแปลงขึ้นในองค์กร 
โดยเฉพาะในสถาบันการศึกษา ซึ่งต้องการผู้น าที่เข้มแข็ง มีวิสัยทัศน์ สามารถสร้างแรงบันดาลใจและแรงจูงใจบุคลากรได้ดี ผู้น าต้อง
ปรับตัวให้ทันต่อสภาวะแวดล้อม ต้องสามารถปรับองค์กรให้สอดรับกับภาวะการเปลี่ยนแปลงไปสู่บริบทใหม่ได้ เพื่อความอยู่รอด
และการเจริญเติบโตในอนาคต ผู้น ารุ่นใหม่ ต้องสามารถปรับตัวและเรียนรู้ความเปลี่ยนแปลง อย่างเต็มใจและเปิดรับประสบการณ์
ใหม่ ๆ  มีทักษะในการสังเกตอย่างชาญฉลาด มีความกล้าและเตรียมพร้อมในการเผชิญปัญหา ใหม่ที่ท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
ซึ่งจะน าไปสู่ภาวะผู้น าที่ประสบความส าเร็จได้ (Thomas, 2008)  องค์กรจะประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายนั้น ตัวชี้วัดที่จะ
เป็นเครื่องตัดสินว่าบริหารองค์กรประสบความส าเร็จหรือไม่เพียงใด ก็คือ ประสิทธิผลองค์กร (Organizational effectiveness) แต่
การที่จะท าให้ประสิทธิผลบังเกิดขึ้นได้อาจต้องอาศัยกระบวนการที่ชัดเจน ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย และการที่จะ
สามารถท าให้บุคลากรในองค์กรมีการท างานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่ง Hoy and Miskel (1991) ได้อธิบายประสิทธิผลของ
สถานศึกษา หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถใช้ภาวะผู้น าเป็นศูนย์รวมในการจัดการศึกษาท าให้ครูและนักเรียนเกิดความพึงพอใจ
เป็นผลท าให้การด าเนินการของสถานศึกษามีประสิทธิผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  
 Mott (1972) ได้กล่าวถึงประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา โดยดูจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
ความสามารถในการศึกษาต่อในสถาบันชั้นสูงจ านวนมาก ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก สถานศึกษาจะ
ต้องการอบรมสั่งสอนนักเรียนให้นักเรียนมีเจตคติทีดีต่อการศึกษาเล่าเรียน ประพฤติและปฏิบัติตามกฎระเบียบประพฤติตนเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนร่วม มีระเบียบวินัย รู้จักพัฒนาตนเอง มีเจตคติที่ดีต่อการศึกษา มีเจตคติที่ดีต่อการประกอบอาชีพที่สุจริต มี
ความคิดริเริมสร้างสรรค์ รู้จักพัฒนาตนเอง ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น มีความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้า
กับสิ่งแวดล้อม ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีความรู้ ความเข้าใจ มีความสามารถในปรับเปลี่ยนนโยบายให้ความสอดคล้องกับสภาพ
สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง มีการบริหารจัดการ ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาและปรับปรุง
หลักสูตร มีการผลิตสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการเรียนการสอนที่มีความทันสมัย ปรับปรุงอาคารสถานที่สิ่งแวดล้อมให้
สะอาดร่มรื่น เพื่อให้เกิดบรรยากาศทางวิชาการ และเกิดบรรยากาศในการเรียนรู้ ครูมีการปรับเปลี่ยนตัวเองให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมใน
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สภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และความสามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ซึ่งผู้บริหารและครูต้องมีความเข้าใจปัญหา มีทักษะใน
การวิเคราะห์ปัญหา ประเมินปัญหา และก าหนดทางเลือกในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นภายในสถานศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
สถานศึกษาใช้แนวทางการมีส่วนร่วมของครูในการแก้ไขปัญหาให้บรรลุความส าเร็จ ผู้บริหารและครูมีความกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหาจนประสบความส าเร็จอย่างราบรื่น  
 จากที่กล่าวมาข้างต้นภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน จึงเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สามารถท าให้สถานศึกษาเกิดการบริหารจัดการระบบ
การท างานที่ก่อให้เกิดประสิทธิภาพที่ดี และแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังเช่นงานวิจัยของ สุรชัย ช่วยเกิด (2547) ที่กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล
เป็นความสามารถของโรงเรียนในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว้ โดยพิจารณาจาก
ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถการยืดหยุ่น รวมทั้งการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับแนวคิด
ของ ธร สุนทรายุทธ (2551) ที่กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลเป็นความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูง มีทัศนคติทางบวก เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ ตลอดจนสามารถปรับตัว เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอก 
และรวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน จนท าให้เกิดความพอใจในการท างาน  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อท่ีจะน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพของสถานศึกษาต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 2. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สมมติฐาน 
 ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ครู สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 406,550 คน 
  1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ใช้วิธีการก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างจากการเปิดตารางของ Krejcie and Morgan (1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 397 คน และใช้เทคนิคการสุ่มแบบ
แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) ใช้ขนาดของสถานศึกษาเป็นหน่วยของการสุ่ม และก าหนดสัดส่วนตามขนาดของ
ประชากรและท าการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม จ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีข้อค าถามจ านวน 4 ข้อ ตอนที่ 2 สอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีข้อค าถามจ านวน 30 ข้อ 
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ตอนที่ 3 สอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 1) ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดย
วิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( Item-Objective Congruence Index: IOC) ได้ค่า IOC 
เท่ากับอยู่ 1.00 ทุกข้อ  2) ตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Item 
total Correlation) ในแต่ละข้อกับคะแนนรวมรายด้าน โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson) ได้ค่าอ านาจจ าแนก
รายข้ออยู่ระหว่าง .248-.675 และ 3) ตรวจสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
- Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .874 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยด าเนินการท าบันทึกหนังสือราชการจากทางคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ถึงผู้อ านวยการสถานศึกษา ติดต่อประสานงานกับสถานศึกษาและเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน และจัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 
ผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 397 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นแบบสอบถามทีส่มบูรณ์ทุกฉบับ  
 4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage)  
  2) สอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนและระดับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของผู้บริหารสถานศึกษา และ ใช้การวิเคราะห์โดยการหา
ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3) การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น โดยใช้สถิติ  สหสัมพันธ์อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) 
ผลการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา
ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยง
มาตรฐาน (Standard Deviation) และสหสัมพันธ์อย่างง่ ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient) ดังตารางดังนี้ 
 
 1. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ผลปรากฏดังตาราง 1 
 
 

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหาร
สถานศึกษา โดยรวม  
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พฤติกรรมภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน X̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

     1. สมรรถนะทางวัฒนธรรม    3.75 0.66 มาก 
     2. การสร้างความกลมเกลียว  3.73 0.59 มาก 
     3. วิสัยทัศน์แบบองค์รวม  3.76 0.69 มาก 
     4. การจัดการความรู้ 3.78 0.58 มาก 

โดยรวม 3.76 0.54 มาก 

 
 จากตาราง 1 พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อพฤติกรรมภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา 

โดยรวม ( X = 3.76) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดการความรู้ ( X = 

3.78) รองลงมา ด้านวิสัยทัศน์แบบองค์รวม ( X = 3.76) ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม   ( X = 3.75) และด้านการสร้างความกลม

เกลียว ( X = 3.73) ตามล าดับ 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลปรากฏดังตาราง 2 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา โดยรวม  

พฤติกรรมภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน X̅ S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 3.87 0.57 มาก 
2. ความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก 3.85 0.58 มาก 
3. ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม 3.90 0.56 มาก 
4. ความสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา 3.85 0.65 มาก 

โดยรวม 3.87 0.50 มาก 

 
 จากตาราง  2  พบว่า ระดับความคิดเห็นของครูที่มีต่อประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (
X = 3.87) เมื่อพิจารณาเป็นด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนา
สถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม ( X = 3.90) รองลงมา ความสามารถผลิตนักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  
( X = 3.87) ความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก และความสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ( X = 3.85) 
ตามล าดับ 
 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลปรากฏดังตาราง 3 
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 X1 X2 X3 X4 Y 

X1 1.00 .638** .543** .641** .598** 

X2  1.00 .625** .710** .707** 

X3   1.00 .647** .647** 
X4    1.00 .702** 

Y     1.00 

**มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากตาราง 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนทั้ง 4 องค์ประกอบ มีความสัมพันธ์กัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่าอยู่ระหว่าง .543 - .710 ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา เรียงล าดับความสัมพันธ์ มากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการสร้างความ

กลมเกลียว (X2) กับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา (Y)  มีค่าเท่ากับ .707  ด้านการจัดการความรู้ (X4) กับประสิทธิผลของ

การบริหารสถานศึกษา (Y)  มีค่าเท่ากับ .702  ด้านวิสัยทัศน์แบบองค์รวม (X3) กับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา (Y) มีค่า

เท่ากับ .647 ด้านสมรรถนะทางวัฒนธรรม (X1) กับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา (Y)  มีค่าเท่ากับ .598  ตามล าดับ 

อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 1. ระดับภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดย
รวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ และปัจจุบันได้มีนโยบายการปฏิรูป
การศึกษากันอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยปฏิรูปที่มีความส าคัญยิ่ง และผู้น าที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิรูปสู่การเป็น
สถานศึกษาที่ผลิตคนที่มีคุณภาพ ดังนั้น การจัดการศึกษาให้ทันต่อยุคสมัยที่มีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็น
เป็นผู้ที่มีความเข้าใจ เห็นถึงความส าคัญ การยอมรับในความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม สามารถสร้างความกลมเกลียวในการ
ท างานให้เกิดขึ้นแก่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มีความสามารถในการก าหนดทิศทางในอนาคตขององค์กรโดยการสร้างและ
พัฒนาวิสัยทัศน์ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในสถานศึกษา และมีความสามารถในการจัดการองค์ความรู้ต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตัว
บุคลากรน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ Glover, Rainwater, Jone and Friedman (2002) ที่กล่าวว่า 
ผู้น าการปรับเปลี่ยนต้องมีการบูรณาการความรู้ ทักษะเกี่ยวกับวัฒนธรรม โดยมีความตระหนักเกี่ยวกับวัฒนธรรม และยอมรับใน
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมอื่น เข้าใจแรงจูงใจของคนที่มีวัฒนธรรมต่างกัน ทั้งของบุคลากร และผู้มาใช้บริการสามารถท าให้เกิด
การเปลี่ยนแปลงและปรับเปลี่ยนตอบสนองเป้าหมายขององค์กร มีการสร้างความตระหนักให้คนในองค์กรมีการแสวงหาความรู้ที่มี
อยู่ในองค์กรและนอกองค์กร มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ในอนาคตมีความสามารถที่จะปรับองค์การของ
ตนให้ทัดเทียมกับองค์กรอื่น ๆ เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว มีความกล้าเผชิญหน้ากับสถานการณ์ ยอมรับใน
ความแตกต่างระหว่างบุคคล มีการประนีประนอมเพื่อลดสถานการณ์ที่ขัดแย้งกัน มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน และสร้างวัฒนธรรม
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องค์กรให้มีการประนีประนอมกลมเกลียวกัน สามารถมองเห็นความเป็นไปได้หลายแง่มุม และสร้างทางเลือกที่เหมาะสม วาง
แผนการใช้ทางเลือกนั้นอย่างเหมาะสมกับองค์กร สอดคล้องกับ Thomas (2008) ที่กล่าวว่า องค์กรทุกองค์กรจะต้องเผชิญกับ
วิกฤตการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน ส่งผลโดยตรงต่อความอยู่รอดขององค์กร ดังนั้น ผู้น าต้องสามารถปรับตัวและเรียนรู้ความ
เปลี่ยนแปลง และเปิดใจยอมรับประสบการณ์ใหม่ ๆ  มีทักษะในการสังเกตอย่างชาญฉลาด มีความกล้าและเตรียมพร้อมในการ
เผชิญปัญหาใหม่ที่ท้าทายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต จากสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลกาภิวัตน์ และปัจจุบันได้มีนโยบาย
การปฏิรูปการศึกษากันอย่างต่อเนื่อง สถานศึกษาจึงเป็นหน่วยปฏิรูปที่มีความส าคัญยิ่ง และผู้น าที่มีบทบาทส าคัญต่อการปฏิรูปสู่
การเป็นสถานศึกษาที่ผลิตคนที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับแนวคิด Hogan (2008) ที่กล่าวว่า ความสามารถที่จะปรับองค์กรให้ทัดเทียม
กับองค์กรอื่น ๆ เพื่อให้เข้ากับยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ผู้น าการปรับเปลี่ยนจะมีความเข้าใจในพลวัตรของวัฒนธรรม
ต่าง ๆ กันไปในองค์กร การศึกษาความรู้ทางวัฒนธรรมนั้นเป็นสิ่งจ าเป็น เนื่องจากผู้น าจะมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นที่ มีวัฒนธรรมและ
คุณค่าต่างจากตน ท าให้สามารถน าประสบการณ์ที่ได้มาแก้ปัญหาในการบริหารบุคคลที่มีความเชื่อแตกต่างจากกลุ่มของตนเอง มี
การสร้างพลังร่วม มีทัศนคติที่ดีต่อผู้ร่วมงาน การสร้างการประนีประนอมกลมเกลียวกัน โดยผู้น าต้องมีการสร้างวิสัยทัศน์แบบองค์
รวม และมีการแสวงหาความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรและนอกองค์กร โดยมีการวางรากฐานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการใช้ความรู้และ
พยายามเข้าใจในสิ่งแวดล้อม มีการพัฒนาในการรับและตอบสนอง ในระบบข้อมูลข่าวสาร มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และสร้าง
นวัตกรรมใหม่ในอนาคต สอดคล้องกับแนวคิดของ Cojocar (2009) ที่กล่าวว่า ผู้น าที่มีภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนต้องมีลักษณะของ
การมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการวางแผน เข้าใจในความหลายหลายทางวัฒนธรรม และมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง เพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย และจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีความทะเยอทะยานสู่การปรับเปลี่ยนที่ท้าทาย การคิดใหม่ การปรับการ
ท างานใหม่ ปรับเปลี่ยนปทัสถานการท างานใหม่ เพื่อปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  และสอดคล้องกับแนวคิด Yukl 
and Mahsud (2010) ที่กล่าวว่า ผู้น าจะต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกที่
เกี่ยวข้อง มีการตอบสนองที่เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี สามารถจูงใจบุคลากรให้รู้สึกผูกพันกับองค์กร  มีส่วนร่วม
ในการสร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายขององค์กร  มีความไว้วางใจและความเคารพซึ่งกันและกันท างานร่วมกันได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  มีแรงจูงใจในการพัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างยั่งยืน  สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันติ ชัยชนะ (2557) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ตัวบ่งชี้ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีการแสดง
พฤติกรรมภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นวรัตน์วดี ชินอัครวัฒน์ และสุวัฒน์ จุล
สุวรรณ์ (2562) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนของหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ 
ในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พบว่า หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้มีการแสดง
พฤติกรรมภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
  2. ระดับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสามารถผลิต
นักเรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และด้านความสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนะคติทางบวก รองลงมาคือ ด้าน
ความสามารถปรับเปลี่ยนและพัฒนาสถานศึกษาให้เข้ากับสิ่งแวดล้อม และด้านความสามารถแก้ปัญหาภายในสถานศึกษา ทั้งนี้
เนื่องจากนโยบายด้านการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องการยกระดับคุณภาพการศึกษา และปฏิรูประบบการเรียนรู้ ให้มี
คุณภาพมาตรฐานในระดับสากล และสอดคล้องกับสังคมโลกยุคใหม่ โดยมีคณะท างานก าหนดยุทธศาสตร์และกระบวนการในการ
ท างานที่เป็นรูปธรรมเพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนเปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้นอย่างมีเป้าหมาย มีการพัฒนาหลักสูตรการ
เรียนการสอนเป็นแกนหลักเพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน และเชื่อมโยงไปสู่การพัฒนาครู และการประเมินสถานศึกษาทั้งภายในและ
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การประเมินภายนอก การประเมินวิทยฐานะและความก้าวหน้าของครูซึ่งต้องมุ่งผลสัมฤทธิ์ผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งการจัดการมุ่งเน้นไป
ทีผลผลิต เพื่อให้นักเรียนให้เป็นคนดี เก่ง และมีความสุข ครูจึงต้องมีการพัฒนาตนเอง พัฒนางานที่ท า มีความคิดสร้างสรรค์ เพื่อ
คุณภาพของสถานศึกษา อีกทั้งสถานศึกษาต้องรับการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ สอดคล้องกับแนวคิดของ Mott 
(1972) ที่กล่าวว่า โรงเรียนมีหน้าที่ในการจัดการเรียนการสอน และสามารถท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงสิ่งส าคัญของ
การบรรลุเป้าหมายคุณภาพการศึกษา การศึกษานอกจากจะเสริมสร้างความเจริญให้บุคคลมีร่างกายให้มีความสมบูรณ์ แข็งแรง
พัฒนาการส่วนต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับวัย สติปัญญา มีความใฝ่รู้ใฝ่เรียน รู้จักคิดวิเคราะห์อย่างมีเหตุผล และมีความ คิด
สร้างสรรค์สังคมสามารถน าความรู้ ความสามารถและทักษะอันจ าเป็นไปใช้ในการด ารงชีวิตในสังคมและเป็นผู้ทีมีทัศนคติทางบวก
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมต่าง ๆ เป็นที่พึงประสงค์ของสังคมโดยส่วนรวม มีจิตใจกว้าง ไม่ท าตนต่อต้านหรือถอยหรือสังคม มีความ
มั่นคงทางจิตใจ มีเหตุผลและยอมรับกฎ กติกาของสังคมที่ก าหนดขึ้นและปฏิบัติตนด้วยความจริงใจ มีจิตใจเป็นประชาธิปไตย 
ยอมรับและเคารพความเป็นส่วนรวม เห็นความส าคัญและคุณค่าของการอยู่ร่วมกันในสังคม ให้ความร่วมมือร่วมใจ  ผู้บริหาร
โรงเรียน อาจารย์ นักเรียน และนักการภารโรง ท าให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ การจัดการศึกษาให้เกิดประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลนั้น โรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการปรับตัวได้อย่างเหมาะสม การก าหนดนโยบายต่าง ๆ และโรงเรียนเป็น
องค์กรหนึ่งของสังคมที่ไม่อาจหลีกเลียงปัญหาที่เกิดขึ้นได้ ผู้บริหารและครูภายในโรงเรียน จะต้องมีความสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ 
จนประสบความส าเร็จ เพื่อบรรลุเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของโรงเรียน สอดคล้องกับแนวคิดของ วันชัย นพรัตน์ (2540) ทีก่ล่าว
ว่า ประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษาเป็นการจัดการการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายโดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิต
นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง และสามารถพัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียน ตลอดจนมีความสามารถในการบูรณาการผสมผสาน เพื่อ
วัตถุประสงค์ของสถานศึกษาตามที่ได้ตั้งไว้ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุรชัย ช่วยเกิด (2547) ที่กล่าวว่าการบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลเป็นความสามารถของโรงเรียนในการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายของโรงเรียนที่ตั้งไว้ โดยพิจารณา
จากผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ความพึงพอใจในการท างานของครู และการรับรู้ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมที่เป็นความสามารถใน
การผลิต ทั้งปริมาณและคุณภาพของผลผลิต ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตัว และความสามารถการยืดหยุ่น รวมทั้งการ
ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ ธร สุนทรายุทธ (2551) ที่กล่าวถึงการบริหารสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิผลเป็นความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง มีทัศนคติทางบวก เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายใน ภายนอก และรวมถึงความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน จนท า
ให้เกิดความพอใจในการท างาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นฤมล บุญพิมพ์ (2553) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนกับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน พบว่า โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากาญจนบุรี มีระดับประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรวิภา สุข
ศรีเมือง (2557) ได้ท าการศึกษาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างองค์การแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความสามารถในการปรับตัว รองลงมาตามล าดับ 
คือ ด้านความสามารถในการรักษาแบบแผนทางวัฒนธรรม ด้านความสามารถในการบูรณาการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้าน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชรินทร์ เสมอโภค (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 
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พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงจากมาก
ไปหาน้อย ดังนี้ ด้านบรรยากาศสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ ด้านความสามารถในการปรับตัว ด้านกระบวนการเรียนการสอน 
ด้านการบรรลุเป้าหมายตามความคาดหวังของโรงเรียน และด้านผลผลิตที่มีคุณภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัฒน์ จุล
สุวรรณ์ (2561) ได้ท าวิจัยเรื่อง ปัจจัยองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาภาคะวันออก พบว่า ระดับประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
 3.  ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ทั้งนี้เนื่องจากในยุคปัจจุบันทุก
องค์กรต้องเผชิญกับความท้าทายของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ซึ่งจะมีการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันต่อ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้น ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน (Adaptive Leadership) เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่สามารถสร้างความเชื่อมั่นมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีการวางแผนเพื่อให้สมาชิกในองค์กรมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน มีความสามารถจัดการทรัพยากรบุคคล สามารถ
บริหารความรู้และสร้างนวัตกรรม สามารถน าพาสมาชิกด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้ ภาวะผู้น า การปรับเปลี่ยนเป็น
ลักษณะของผู้น ารูปแบบหนึ่งที่จะเป็นตัวผลักดันให้การบริหารงานส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี ซึ่งมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคที่มีการ
แข่งขัน และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วตลอดระยะเวลา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Glover, Rainwater, Jone and 
Friedman (2002) ทีก่ล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบันผู้น าจะต้องปรับเปลี่ยนองค์กรให้ก้าวไปข้างหน้าด้วยการแสวงหา
ความรู้ และกลยุทธ์ที่เหมาะสม มีการสร้างแรงแรงจูงใจ และสัมพันธภาพระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในหน่วยงาน และสอดคล้อง
กับแนวคิดของ มาลี ธรรมศิริ (2543) ทีก่ล่าวว่า องค์กรที่ใช้การเรียนรู้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคนและองค์กร การเรียนรู้เป็นสิ่งที่
รับรู้ได้ยากเพราะเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากความคิดภายในตัวของบุคคล เมื่อคนเกิดการเรียนรู้ก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรม และ
เมื่อพฤติกรรมของคนในองค์กรเปลี่ยนแปลงจะส่งผลต่อการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์กรให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา Yukl 
and Lepsinger (2008) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ท าไมภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนจึงเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับประสิทธิผลขององค์กร 
ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ที่มีส่วนร่วมในการใช้โปรแกรมสร้างพฤติกรรม หรือกลยุทธ์ โดยพิจารณาทักษะที่
ต้องการโดยการวินิจฉัยตามเหตุการณ์ ให้ตรงประเด็นกับการท้าทายความสามารถของผู้น า ซ่ึงประเด็นที่ใช้เป็นสมรรถนะรวมไป
จนถึงทักษะการคิดอย่างเป็นระบบ ทักษะระหว่างบุคคล การเรียนรู้เพื่อปรับตัวตอบสนองต่อแนวคิดใหม่ และความรู้ที่มีอยู่ใน
องค์กร วัฒนธรรม กระบวนการ ผลผลิตหรือบริการ สมรรถนะเหล่านี้คือสิ่งจ าเป็นที่ผู้น าการปรับเปลี่ยนทุกคนต้องมี ขึ้นอยู่กับการ
ใช้ทักษะใดในการปรับเข้ากับเหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ  Heifetz, Linsky and Grashow (2009) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การปฏิบัติของภาวะผู้น าการปรับตัว: วิธีในการรับมือต่อการเปลี่ยนองค์กรและโลก ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น า
การปรับเปลี่ยนจะท าให้เข้าถึงความต้องการเปลี่ยนการควบคุมในระบบงานและสมรรถนะต่าง ๆ ที่เพิ่มขึ้นและการติดต่อสื่อสารใน
องค์กรที่ซับซ้อน โดยจะเป็นพื้นฐานในการปรับเปลี่ยนองค์กรด้วยสิ่งส าคัญ คือหน้าที่ ภาวะผู้น า ปัญหาด้านเทคนิค การท้าทาย
ความสามารถในการปรับเปลี่ยน พลังอ านาจและความก้าวหน้า เอกลักษณ์เฉพาะบุคคล และการน าเสนองาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็น
พื้นฐานในการสร้างผู้น า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Sims (2009) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความซับซ้อนของภาวะผู้น าการ
ปรับเปลี่ยน พบว่า คุณลักษณะของภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยน ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ สมรรถนะทางวัฒนธรรม การจัดการความรู้ 
การสร้างพลังร่วม และการมีวิสัยทัศน์แบบองค์รวม โดยหลักการในทฤษฎีภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนนี้ จะน าไปใช้ส าหรับการสร้าง
ศักยภาพในการตัดสินใจในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน ซ่ึงมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาวิชาชีพและ
เป็นสิ่งจ าเป็นที่ต้องพัฒนาให้เกิดกับผู้น าทุกคน และน ามาปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้มีทักษะในการปรับเปลี่ยน 
โดยต้องเตรียมการล่วงหน้าส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา 
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ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนกับประสิทธิผลของการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
ดังนั้น 
  1.1 หน่วยงานที่เป็นต้นสังกัดทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ควรส่งเสริมและพัฒนาให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะทางด้านวัฒนธรรม มีความเข้าใจ เห็นถึงความส าคัญ การยอมรับในความแตกต่างและการเห็น
คุณค่าทางภาษา ศาสนา และขนบธรรมเนียม จารีต ประเพณีต่าง ๆ เป็นสิ่งดีงามที่ทุกคนต้องยึดถือและปฏิบัติ   
  1.2 หน่วยงานที่เป็นต้นสังกัดทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ควรส่งเสริมและพัฒนาให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับครูและบุคลากรทางการศึกษา สร้างบรรยากาศที่ดีใน 
การท างานร่วมกัน การมีใจกว้างยอมรับความคิดเห็นและความสามารถของกับครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  1.3 หน่วยงานที่เป็นต้นสังกัดทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ควรส่งเสริมและพัฒนาให้
ผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างวิสัยทัศน์แบบองค์รวม โดยการให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างและพัฒนา
วิสัยทัศน์ การสื่อสารวิสัยทัศน์และสามารถน าวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุตามที่ก าหนดไว้  
  1.4 หน่วยงานที่เป็นต้นสังกัดทั้งส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ส านักงานศึกษาธิการจังหวัด ควรส่งเสริมและพัฒนาให้
ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถการก าหนดขอบข่ายความรู้ สามารถแยกแยะความรู้ จ าแนกประเภทความรู้ ก าหนดประเภทความรู้ 
การสืบค้นความรู้จากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ กลั่นกรองความรู้ที่จ าเป็น และพิจารณาประโยชน์ คุณค่าของความรู้เพื่อน ามาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ คุ้มค่า และเกิดประสิทธิภาพต่อการปฏิบัติงานของสถานศึกษา   
 2.  ข้อเสนอแนะเพื่อการศึกษาครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในลักษณะของการวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับรูปแบบของการพัฒนาภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนเพื่อ
เสริมสร้างความเป็นเลิศของสถานศึกษา  
  2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการปรับเปลี่ยนด้านการสร้างความกลมเกลียวซึ่งมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของการบริหารสถานศึกษามากที่สุดเพื่อน าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมส าหรับการพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาต่อไป 
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17(2), 180-199. 
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บทคัดย่อ 

 วัตถุประสงค์ของรายงานการวิจัย มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพ
ทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ์ 80/80  2) เพื่อ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ก่อนเรียนและหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างขึ้น 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4  ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็ น
นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ก าลังเรียน ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี สังกัดส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา มีจ านวน 20 ห้องเรียน มีนักเรียนจ านวน 247 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ก าลังเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562  
จ านวนนักเรียน 34 คน  โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Sampling) วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานน าเสนอด้วยตารางประกอบความเรียงบรรยาย  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพล
ศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 84.78/83.33 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 หลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุข
ศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ความพึงพอใจของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มีต่อชุดกิจกรรม  การเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพล

ศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅�= 3.92 ) 
 
ค ำส ำคัญ: ชุดกิจกรรม, สุขศึกษาและพลศึกษา, การเสริมสร้างสุขภาพทางกาย 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) To develop a set of learning activities on physical fitness Group 

learning, health and physical education Grade 4 that is effective according to the criteria 80/80. 2) to compare 

the academic achievement on physical fitness enhancement Group learning, health and physical education 

Grade 4, before learning and after learning by using a set of learning activities created 3) To study the 

satisfaction of PrathomSuksa 4 students towards learning packages. The population used in this research Is the 

population used in this research Are students currently studying in grade 4 level that are studying In the second 

semester of the academic year 2019 Office of UbonRatchathani Primary Educational Service Area 1 and the 

Demonstration School of UbonRatchathani Rajabhat University Under the Office of the Higher Education 

Commission There are 20 classrooms with 247 students. The sample group used in this research. Is a student of 

Prathom 4, Demonstration School, UbonRatchathani Rajabhat University. Currently studying in Semester 2, 

academic year 2019. The number of students was 34 students by using Sample Random Sampling method. 

Data were analyzed by means of percentage, mean and standard deviation. Presented with a descriptive table. 

The results of the research revealed that  

The research findings were as follows :1) The learning activity package on physical fitness enhancement 

Group learning, health and physical education Grade 4 has the efficiency equal to 84.78 / 83.33 which 

according to the specified criteria 80/80. 2) The learning achievement of PrathomSuksa 4 students after using 

the learning activity package on physical fitness enhancement. Learning Health and Physical Education Grade 4 

was significantly higher than before learning at the .05 level. 3) The satisfaction of PrathomSuksa 4 students to 

wards the learning activity package on physical fitness enhancement. Group learning, health and physical 

education Grade 4 has the average value at a high level (�̅�= 3.92 ) 

Keywords:Activity set, Health and Physical Education. 
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ค ำขอบคุณ :งานวิจัยนี้ เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน , คณะครุศาสตร์ , 
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บทน ำ 

 ธรรมชาติของเด็กในระดับประถมศกึษา เป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมจากวัยเด็กไปสู่

วัยรุ่น การเปลี่ยนแปลงของอวัยวะต่าง ๆ มีบทบาทส าคัญต่อการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากวัยนี้มีกล้ามเนื้อแข็งแรงและมั่นคง การใช้

อวัยวะเคลื่อนไหวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพวัยที่ต้องการเลน่กีฬาและออกก าลังกายในระดับสูง สอดคล้องกับ กองเทพ เคลือบพณิช

กุล,ปริญญา อรจิราพงศ์ และพวงจันทร์ เคลือบพณิชกุล (2547: 10) กล่าวไว้ว่า กลุ่มเด็กวัยรุ่นตอนต้น อายุระหว่าง 11 - 14 ปี เด็ก

ก าลังเจริญเติบโต ซึ่งเป็นวิธีการเพิ่มความคล่องแคล่วว่องไวและปลูกฝังน้ าใจนักกีฬา เป็นการส่งให้เด็กมีการพัฒนาการของร่างกาย

ทุกส่วน เช่น ว่ิง ว่ายน้ า กายบริหาร บาสเกตบอล วอลเลย์บอล ฟุตบอล แบดมินตัน ตะกร้อ แชร์บอล ซอฟท์บอล เป็นต้น  โดยควร

ออกก าลังกายอย่างน้อยวันล่ะ 2 ช่ัวโมง(สลับกับการพักไปในตัว) และสอดคล้องกับ  วาสนา คุณาอภิสิทธิ์ (วาสนา คุณาอภิสิทธิ์ 

2541:  73) กล่าวไว้ว่านักเรียนประถมศึกษาตอนปลาย ที่มีอายุประมาณ10 -12 ปี) เป็นวัยที่เริ่มเข้าสู่วัยรุ่น มีความสามารถการ

เรียนรู้และสนใจกิจกรรม พลศึกษา  มีความพยายาม มีอุดมคติ ความเชื่อ พลัง และชอบผจญภัยกระตือรือร้นและสนใจทักษะต่าง ๆ 

รวมทั้งการเสริมสร้างสมรรถภาพเป็นประจ า โดยเป็นกิจกรรมที่ใช้กล้ามเนื้อมักใหญ่ท างานใช้ความแข็งของร่างกายและทักษะกลไกล

ต่าง ๆ ให้มากขึ้น จึงนับว่าการส่งเสริมสมรรถภาพกลไกนั้นเป็นสิ่งที่ส าคัญอย่างยิ่งที่จะส่งผลให้ร่างกายสมบูรณ์ แข็งแรงได้ แต่ทั้งนี้

นักเรียนต้องกระท าอย่างสม่ าเสมอ 

 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษา ขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 ก าหนด

คุณภาพผู้เรียนด้านพลศึกษาของนักเรียนท่ีจบการศึกษาภาคบังคับคือ ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ไว้ว่าให้ผู้เรียนเข้าร่วมกิจกรรมทางกาย 

กิจกรรมทางกีฬา  กิจกรรมนันทนาการ  กิจกรรมสร้างเสริมสมรถภาพทางกายเพื่อสุขภาพ  โดยน าหลักการของทักษะกลไกมาใช้ได้

อย่างปลอดภัย  สนุกสนาน  และปฏิบัติเป็นประจ าสม่ าเสมอตามความถนัดและน่าสนใจ (ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2552: 5)   เป็นหน้าที่ของครูผู้สอนพลศึกษาจะต้องส่งเสริมให้นักเรียนมีสมรรถภาพ

ทางกลไกที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับ Clarke (1967: 202) ได้กล่าว สมรรถภาพทางกลไก  เป็นสิ่งจ าเป็นอย่างหนึ่งของมนุษย์กล่าวคือ เป็น

พื้นฐานความจ าเป็นทางการศึกษาด้านพลศึกษาในโรงเรียนที่จะช่วยให้นักเรียนมีพื้นฐานสมรรถภาพทางกลไกอย่างรวดเร็วซึ่งวิธีการ

เสริมสร้างสมรรถภาพกลไกให้กับนักเรียนโรงเรียนก็คือ การเรียนพลศึกษาในโรงเรียนนั่นเอง  โรงเรียนทุกโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา  จะต้องมีการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียนโดยสม่ าเสมอเพื่อตรวจสอบว่ามีการ

พัฒนาการสมรรถภาพทางกายได้ดีเพียงใด 

           จากความส าคัญของพลศึกษาดังกล่าว ทางโรงเรียนจึงต้องจัดการเรียนการสอนกลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา

ให้ครบตามมาตรฐานและตัวช้ีวัดของหลักสูตรซึ่ง  พลศึกษาเน้นในเรื่องทักษะพื้นฐานการเคลื่ อนไหวของมนุษย์เป็นส าคัญและ 

Bucher (1967:  28)  ยังกล่าวสอดคล้องกันว่า พัฒนาการด้านทางกาย (Physical Development) ซึ่งเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว

ร่างกายในกิจกรรมประเภทว่ิง การห้อยโหน การกระโดด การหลบหลีก การกระโจน การเตะ การก้มตัว การบิดตัว การถือของ และ

การขว้าง ได้อย่างประสิทธิภาพ  การพัฒนาทางกายเป็นจุดมุ่งหมายหนึ่งของการเรียนการการสอนพลศึกษา  โดยมีเครื่องมือที่ใช้
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วัดผลคือแบบทดสอบสมรรถภาพทางกาย (Physical Fitness Test) เพื่อให้ครูได้ทราบว่า นักเรียนได้มีการพัฒนาทางกลไกบรรลุ

ตามเป้าหมายอย่างไร และจากสภาพการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษา

ปีท่ี 4 ในโรงเรียนมีปัญหาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมากมายหลายประการ ปัญหาหนึ่งที่พบคือ ครูผู้สอนขาดการพัฒนาสื่อ 

หรือน าสื่อที่ผ่านการพัฒนาแล้วมาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ซึ่งมีผลท าให้นักเรียนขาดความกระตือรือร้นไม่

สนใจการเรียนเท่าที่ควร ผู้เรียนขาดความรู้ความเข้าใจ ในเนื้อหาที่เรียนเพราะขาดสิ่งเร้า ไม่เข้าใจหลักการ ทฤษฎี ทักษะ

กระบวนการ ซึ่งเป็นสิ่งที่จะช่วยให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาไปสู่การเป็นคนเก่งคนดี และมีความสุข ส่งผลให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการ

เรียนต่อ 

 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เป็นชุดการเรียนรู้ที่ครูสร้างขึ้น เป็นชุดของวัสดุทางการเรียนการสอนที่รวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 

เพื่อจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ เป็นสื่อที่ผลิตขึ้นส าหรับผู้สอนให้ใช้กับผู้เรียนทั้ง

ห้องเรียนเพื่อสร้างความพร้อมและความมั่นใจแก่ผู้สอนในการถ่ายทอดเนื้อหาและประสบการณ์ที่ซับซ้อน ผู้สอนไม่สามารถถ่ายทอด

ด้วยการบรรยายได้ดี จึงคิดน ากิจกรรมที่จัดไว้เป็นชุด ๆ ตามเนื้อหามาช่วยในการจัดการเรียนรู้ ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการน าชุดกิจกรรม

การเรียนรู้มาใช้เพื่อการเรียนการสอนนั้นสามารถใช้ได้ทั้งในรูปแบบของการอ่านและใช้น าเสนอในลักษณะของสื่อมัลติมีเดีย ซึ่งจะมี

ความสามารถในการถ่ายทอด ท าให้ผู้อ่านตอบสนองกับเนื้อหาได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง (สมบัติ กาญจนรักพงศ์ 

และคนอ่ืน ๆ 2549)  

 จากความเป็นมาและความส าคัญดังกล่าว ผู้วิจัยได้ศึกษาหลักการ และแนวคิด ทฤษฎี ที่จะพัฒนาชุดกิจกรรม             

การเรียนรู้เพื่อช่วยกระตุ้นความสนใจของผู้เรียน ท่ีเรียนสุขศึกษาและพลศึกษา กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ส าหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ท่ีผู้วิจัยท าการสอนอยู่เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ซึ่งจะส่งผลให้ผู้เรียน

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่สูงขึ้นกว่าเดิม เป็นการพัฒนากระบวน การเรียนการสอนที่ยึดผู้เรียนเป็นส าคัญ รวมทั้งยังได้ผลิตและใช้

นวัตกรรมทางการศึกษาเผยแพร่ต่อวงการศึกษาต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. ได้สื่อการเรียนการสอน คือ การจัดการเรียนรู้ โดยใช้ ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย 

กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา  ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

 2. เป็นแนวทางส าหรับครูผู้สอน  และผู้ที่สนใจในการพัฒนาการสื่อสารการเรียนการสอน ซึ่งส่งเสริมการเรียน          

การสอนให้มีประสิทธิภาพ 

 3. ได้แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการเรียนการสอน  กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน   

วิธีกำรด ำเนินกำรวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนท่ีก าลังศึกษาอยู่ในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ท่ีก าลังเรียน ในภาคเรียนที่ 

2 ปีการศึกษา 2561 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 และโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี มีจ านวน 20 ห้องเรียน มีนักเรียนจ านวน 247 คน  
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 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ก าลังเรียนในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 จ านวนนักเรียน 34 คน  ได้มาโดยการสุ่ มอย่าง

ง่าย  (Simple random sampling)  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในงำนวิจัย  

  1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4 จ านวน 12 ชุด และคู่มือครูประกอบการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ พร้อมแผนการจัดการเรียนรู้ จ านวน 12  แผน 

  2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา

และพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ใช้ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน จ านวน 30 ข้อ 

  3. แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามล าดับขั้นต่อไปนี้ เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ 

  1. น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้           

สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่งผ่านกระบวนการหาคุณภาพมาแล้ว ไปทดสอบกับกลุ่มตัวอย่าง 

ก่อนท าการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้และตรวจให้คะแนน เก็บข้อมูลไว้ 

  2. ก่อนด าเนินการทดลองได้ช้ีแจงให้นักเรียนทราบจุดประสงค์ในการวิจัยและแนะน าวิธีการเรียนว่า จะต้องเรียน

เนื้อหาให้เข้าใจก่อน แล้วให้นักเรียนท าแบบฝึกปฏิบัติ และทดสอบทุกครั้ง  

  3. ด าเนินการสอนตามคู่มือครู ซึ่งมีแผนการจัดการเรียนรู้ใช้ประกอบการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การ

เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย จ านวน 12 ชุด โดยใช้เวลารวม 12 ช่ัวโมง 

  4.  เมื่อสิ้นสุดการสอนตามก าหนดแล้วจึงทดการทดสอบหลังเรียน (Posttest) ซึ่งเป็นแบบทดสอบ ชุดเดียวกันกับที่

ใช้ทดสอบก่อนเรียน ตรวจให้คะแนน  

  5. น าคะแนนจากการท าแบบฝึกหัดท้ายกิจกรรมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้และน าคะแนนจากแบบทดสอบก่อน

เรียน และหลังเรียน มาวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ส าหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  โดยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

  4.1 การหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยน าคะแนนนักเรียนทุกคนที่ได้จากการท าแบบดทดสอบท้าย

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ทุกชุดมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ยร้อยละเทียบกับคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนของนักเรียนทุกคนรวมกัน 

แล้วหาค่าเฉลี่ยร้อยละ ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ 80/80  

  4.2 เปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ของนักเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ค่าสถิติ t-test 

แบบ Dependent โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป  

  4.3 เปรียบเทียบผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายของนักเรียน โดยใช้ค่าร้อยละ  
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สรุปผล 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ส าหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4  สรุปผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา            

ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 84.78/83.33 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80  

 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 หลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง               การ

เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

 3. ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทาง

กาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.92 ) 

อภิปรำยผล 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ส าหรับ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 สามารถอภิรายผลได้ดังนี้ 

 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา          

ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีประสิทธิภาพ เท่ากับ 82.08/82.05 ซึ่งตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ 80/80 ทั้งนี้ เนื่องจากผู้วิจัยได้สร้างชุด

กิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่มี

กระบวนการออกแบบและการพัฒนาอย่างเป็นระบบตามวิธีการที่เหมาะสมโดยเริ่มจากศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา

และพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 จากนั้นวิเคราะห์เนื้อหาในหลักสูตรแล้วศึกษาค้นคว้าเนื้อหาจากชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง 

การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 โดยเรียงล าดับกิจกรรมในการ

พัฒนาทักษะการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ให้มีความเหมาะสมกับระดับช้ันของผู้เรียน เนื้อหาชัดเจนเข้าใจง่ายมีจุดประสงค์การเรียนที่

สอดคล้องกับเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนรู้มีภาพประกอบท่ีสวยงามและน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรือสันต์  สุวรรณทา 

(2560: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง เกมพลศึกษา ด้วยการจัดกิจกรรม โดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ประกอบบทเรียนการ์ตูนการจัด

กิจกรรมการเรียน กลุ่มสาระการเรียนรู้สขุศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  เรื่อง เกมพลศึกษา ด้วยชุดการจัดกิจกรรมโดย

ใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ประกอบบทเรียนการ์ตูน เป็นกิจกรรมการเรียนที่ช่วยเสริมสร้างให้นักเรียนมีพัฒนาการด้านผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน  และพัฒนาการด้านอ่ืนสูงขึ้นด้วยทั้งนี้เนื่องจากชุดการจัดกิจกรรมการเรียนมุ่งเน้นให้ความส าคัญกับการจัดการเรียนรู้

โดยใช้สมองเป็นฐาน  และเป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนได้มีโอกาสลงมือปฏิบัติจริง  รู้จักฝึกฝน สร้างองค์ความรู้หรือผลงานโดย

กระบวนการกลุ่ม รวมทั้งมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ผู้เรียนมีโอกาสฝึกใช้ความสามารถหรือทักษะส่ วนบทเรียนการ์ตูนเป็นสื่อการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่สามารถจูงใจนักเรียนเพราะการ์ตูนมีภาพสีสันของตัวการ์ตูนและเกิดความรู้ความเข้าใจ ในบทเรียนง่ายขึ้น 

การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาชุดการจัดกิจกรรมกลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษา เ รื่องเกมพล

ศึกษาช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 ด้วยการจัดกิจกรรมที่ใช้สมอง เป็นฐานประกอบบทเรียนการ์ตูน ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
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 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 หลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการเสริมสร้าง

สมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้ สุขศึกษาและพลศึกษา  ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากชุดกิจกรรม ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้ผู้เรียนได้พัฒนาการคิดอย่ าง

เป็นระบบ ชุดกิจกรรมจะช่วยเสริมให้นักเรียนเป็นผู้ลงมือปฏิบัติกิจกรรมเอง ช่วยให้นักเรียนมีพัฒนาการในการเรียนรู้ มีทักษะ

เพิ่มขึ้น นักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมการเรียนตั้งแต่เริ่มต้น ตลอดจนขั้นตรวจผลงานด้วยตนเอง นักเรียนเรียนรู้ด้วยความเข้าใจ 

สามารถท างานร่วมกับผู้อื่น และเข้าใจการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงจากการได้ฝึกกิจกรรมซ้ า ๆ บ่อย ๆ ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ 

นพคุณ นาคทอง (2558: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถภาพทางกายเพื่อสุขภาพ ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 

ด้วยการฝึกแบบวงจรครั้งนี้มีดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสมรรถภาพทางกายของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีได้รับโปรแกรม การออกก าลัง

กายแบบวงจร 2) เพื่อเปรียบเทียบสมรรถภาพทางกาย ก่อนการฝึก หลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 8 ของนักเรียน

ที่ได้รับโปรแกรมการออกก าลังกายแบบวงจรและ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 1 ที่เข้าร่วมการพัฒนา

สมรรถภาพทางกายโดยใช้โปรแกรมการออกก าลังกายแบบวงจรประชาการที่ใช้ใน การวิจัยเป็นนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 

โรงเรียนเทศบาลวัดแม่นางปลื้ม ที่ศึกษาอยู่ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558 จ านวน 52 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) 

โปรแกรมการออกก าลังกายแบบวงจร จ านวน 10 สถานี 2) แบบทดสอบสมรรถภาพทางกายจ านวน 5 รายการ ประกอบด้วย ดัชนี

มวลกาย ความอ่อนตัว ความอดทนของกล้ามเนื้อท้อง ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อส่วนบนและความอดทนของระบบไหลเวียนเลือด

และระบบหายใจ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่เข้าร่วมการพัฒนาสมรรถภาพทางกายโดยใช้โปรแกรมการออกก าลัง

กายแบบวงจร ซึ่งเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation), Friedman test และ Non parametric Kruskal-wallis One-way ANOVA with Repeated 

Measure ผลการวิจัยปรากฏดังนี้ การเปรียบเทียบผลของสมรรถภาพทางกายภายในกลุ่ม ของทั้ง 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยโปรแกรมแบบสถานีมีการพัฒนาด้านความแข็งแรงของกล้ามเนื้อท้องเพิ่มขึ้น โปรแกรมการละเล่น

พื้นบ้านมีการพฒันาด้านความเร็วที่ดีขึ้น และโปรแกรมผสมแบบสถานีกับการละเล่นพ้ืนบ้านมีการพัฒนาด้านความคล่องแคล่วว่องไว

และความอ่อนตัวที่ดีขึ้นการเปรียบเทียบผลของสมรรถภาพทางกายระหว่างกลุ่ม ของทั้ง 3 กลุ่มแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 โดยสมรรถภาพด้านความแข็งแรงของกล้ามเนื้อท้องมีความแตกต่างกันระหว่างหลังการฝึกสัปดาห์ที่ 4 และ 8 และ

โปรแกรมฝึกผสม มีสมรรถภาพทางกายด้านความแข็งแรงของกล้ามเนื้อท้องและความเร็วดีกว่าโปรแกรมแบบสถานีและโปรแกรม

การละเล่นพ้ืนบ้าน และยังสอดคล้องกับไอพี  หะยีสาแม็ง (2556: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การศึกษากิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้านที่

มีต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกายเพื่อศึกษาร้อยละสมรรถภาพทางกายก่อนการจัดกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน เปรียบเทียบกับผล

การทดสอบสมรรถภาพทางกายหลังการจัดกิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้านของนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านไม้แก่น เพื่อ

เปรียบเทียบผลการพัฒนาสมรรถภาพทางกายของนักเรียนก่อนและหลังการศึกษาการละเล่นพื้นบ้านท่ีมีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะ

ทางกายของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนบ้านไม้แก่น  อ าเภอสุไหงปาดี  จังหวัดนราธิวาส และ เพื่อศึกษาความพึงพอใจ

ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 ที่มีต่อการศึกษาการละเล่นพื้นบ้านที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางกายของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนบ้านไม้แก่น  อ าเภอสุไหงปาดี  จังหวัดนราธิวาส ผลของการศึกษาพบว่า ร้อยละของรายการลุกนั่ง 30 

วินาที  วิ่ง 50 เมตร (นาที)  ยืนกระโดดไกลวิ่งเก็บของ หลังการจัดกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้านเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนการจัดกิจกรรม

อย่างเห็นได้ชัด  ส่วนร้อยละของการวัดส่วนประกอบของร่างกาย  ทั้งก่อนการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรมการละเล่นพ้ืนบ้าน
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คงเดิมเมื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถภาพทางกายของนักเรียนชายทั้ง 5 รายการ พบว่า  4 รายการคือ ลุกนั่ง, วิ่ง 50 เมตร, ยืน

กระโดดไกล และวิ่งเก็บของ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยรายการลุกนั่งมีค่าสูงสุด คือ 15.223  

ตามมาด้วย วิ่ง 50  เมตร 14.028  วิ่งเก็บของ 13.414  และยืนกระโดดไกล 7.839 ตามล าดับ  ส่วนรายการการวัดส่วนประกอบ

ของร่างกายนั้นไม่มี ความแตกต่างกันในทางสถิติ และ เมื่อเปรียบเทียบระดับสมรรถภาพทางกายของนักเรียนหญิงทั้ง 5  รายการ  

พบว่า  4 รายการคือ ลุกนั่ง,  วิ่ง 50  เมตร, ยืนกระโดดไกล และวิ่งเก็บของ  มีความแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .01  โดยรายการวิ่ง

เก็บของมีค่าสูงสุด คือ 17.243  ตามมาด้วย วิ่ง 50  เมตร 14.916  ลุกนั่ง 14.569  และยืนกระโดดไกล 10.222 ตามล าดับ  ส่วน

รายการการวัดส่วนประกอบของร่างกายนั้นไม่มีความแตกต่างกันในทางสถิติ เมื่อการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนต่อ

การศึกษาการละเล่นพื้นบ้านที่มีผลต่อการพัฒนาสมรรถนะทางกายของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่  6  โรงเรียนบ้านไม้แก่น  

อ าเภอสุไหงปาดี  จังหวัดนราธิวาส ด้านกระบวนการเรียนรู้  ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านไม่มีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญในทางสถิติ ยกเว้น ด้านครูผู้สอนในรายข้อ ครูพูดจาสุภาพ  ยิ้มแย้มแจ่มใส  มีความเป็นกันเองมีความแตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 3. ความพึงพอใจของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 ที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทาง

กาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.92 ) ท่ีเป็นเช่นนี้

เพราะชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปี

ที่ 4  ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นนักเรียนมีความพึงพอใจ และช่ืนชอบเพราะ เมื่ออ่านแล้วได้รับความรู้ อีกทั้งส่งเสริมด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ผู้อ่านแล้วสามารถน าแนวทางต่าง ๆ ไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ ฤทัยทิพย์ โสภา (2557: บทคัดย่อ) ได้

ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาการจัด การเรียนรู้ การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายด้วยเกมพลศึกษา ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 กลุ่มสาระการ

เรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการจัดการเรียนรู้ การ

เสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย ด้วยเกมพลศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและผลศึกษา ผลการวิจัย

ปรากฏดังนี้ นักเรียนมีความพึงพอใจจากการเรียนรู้การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกายด้วยเกมพลศึกษาช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

โดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก และยังสอดคล้องกับกิตติ ต่วนกูเปีย (2557: บทคัดย่อ) ได้ท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาแบบฝึกการ

สร้างสมรรถภาพทางกาย เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของแบบฝึกการสร้างสมรรถภาพทางกาย ส าหรับกีฬาฟุตซอล ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 2 จุดมุ่งหมายการวิจัย เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึกการสร้างสมรรถภาพ

ทางกาย ส าหรับกีฬาฟุตซอล ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจต่อการเรียนโดยใช้แบบฝึก

การสร้างสมรรถภาพทางกาย ส าหรับกีฬาฟุตซอล ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะส าหรับน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

 การใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การเสริมสร้างสมรรถภาพทางกาย กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 4 ติดต่อกันหลาย ๆ ครั้ง อาจท าให้นักเรียนเกิดความเบื่อหน่ายได้ ดังนั้น ครูควรใช้วิธีการสอนแบบอื่น ๆ สลับกับ

การสอน เช่น การสอนแบบบูรณาการ การเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง เป็นต้น 

 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 



49 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

  1. ควรมีการท าการศึกษาสมรรถภาพทางกายและสร้างเกณฑ์ปกติสมรรถภาพทางกายส าหรับนักเรียนชายและหญิง

ระดับประถมศึกษาทุกโรงเรียน ทุกระดับอายุ 

  2. ครูควรมีการสร้างเกณฑ์ปกติสมรรถภาพทางกาย โดยใช้แบบทดสอบที่สร้างขึ้นเองให้เหมาะสมกับสภาพของ

ประชากรแต่ละท้องถิ่น 

เอกสำรอ้ำงอิง 

กองเทพ เคลือบพณิชกุล และคณะ. (2547). การใช้ภาษาไทย. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร์. 

กิตติ  ต่วนกูเปีย. (2557). การพัฒนาแบบฝึกการสร้างสมรรถภาพทางกาย ส าหรับกีฬาฟุตซอลของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 2.  

นพคุณ นาคทอง. (2558). เกณฑ์ปกติสมรรถภาพทางกายที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพส าหรับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา. วิทยานิพนธ์ ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

รือสันต์  สุวรรณทา. (2560). รายงานผลการพัฒนาชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษาและพลศึกษา ช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 3 เรื่อง เกมพลศึกษา ด้วยการจัดกิจกรรม โดยใช้สมองเป็นฐาน (BBL) ประกอบบทเรียนการ์ตูน. 

http://www.kroobannok.com 

วาสนา คุณาอภิสิทธ์ิ. (2541). หลักสูตรพลศึกษา. กรุงเทพฯ: ศูนย์ส่งเสริมวิชาการ.  

สมบัติ กาญจนรักพงศ์ และคณะ. (2549). เทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 5E ที่เน้นพัฒนาทักษะการคิดขั้นสูง: กลุ่มสาระการ

เรียนรู้คณิตศาสตร์. กรุงเทพฯ: ธารอักษร.  

สมพงษ์ นาคะวงษ์. (2549). การศึกษาสมรรถภาพการเคลื่อนไหว การออกก าลังกาย ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาศรีสะเกษ เขต 4. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี. 

ส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา.  (2551). แนวทางการพัฒนาการวัดและประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  พุทธศักราช 2551. พิมพ์ครั้งที่ 2. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ชุมนุมสหกรณ์การเกษตรแห่ง

ประเทศไทย. 

ไอพี  หะยีสาแม็ง (2556). การศึกษากิจกรรมการละเล่นพื้นบ้านที่มีต่อการพัฒนาสมรรถภาพทางกายเพื่อศึกษาร้อยละสมรรถภาพ

ทางกายก่อนการจัดกิจกรรมการละเล่นพื้นบ้าน เปรียบเทียบกับผลการทดสอบสมรรถภาพทางกายหลังการจัดกิจกรรม

การละเล่นพ้ืนบ้านของนักเรียน ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนบ้านไม้แก่น. 

Bucher, C. A. (1967). Funddations of physical education. Saint Louis :C.V.Mosby. 

Clarke, Harrison H. (1967 ). Application of Measurement to Health Physical Education. 4 th ed. New Jersey : 

Englewood Clifft, prentice Hall, Inc. 

 



50 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 

 

 

 
โปรยทิพย์  สันตะพันธุ์, สาขาวิชาการพยาบาลจิตเวช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์อุบลราชธานี 34000, 

E-mail: proithip_nurse@live.com 
ศิริญพร  บุสหงษ์, สาขาวิชาการพยาบาลจิตเวช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี 34000 

                       เชาวลิต  ศรีเสริม, สาขาวิชาการพยาบาลจิตเวช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี 34000   
                           อนงค์ลักษณ์  วงศ์ตรี, สาขาวิชาการพยาบาลจิตเวช วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี 34000 

 
บทคัดย่อ 

 การวิจัยกึ่งทดลองนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนก่อน
และหลังการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองและเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนที่ได้
เข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองกับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนที่ได้รับการดูแลตามปกติกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน  ซึ่งมี
คุณสมบัติครบตามเกณฑ์จ านวน 60 คน  จัดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  โดยการจับคู่ตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  และ
สถานภาพสมรส จ านวน30 คู่  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย  แผนการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองและแบบวัด
พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน ซึ่งผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  แบบวัดพฤติกรรมการดูแลตนเองด้าน
สุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน  ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงและความเที่ยงของเครื่องมือแล้ว  ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความ
เที่ยง เท่ากับ 0.92  วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบที  
 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1.) พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนกลุ่มทดลองภายหลัง
การทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (t= 70.65,p= .00)2.) พฤติกรรมการดูแลตนเองด้าน
สุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนหลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
(t= 27.53,p= .00) 
 
ค ำส ำคัญ: กลุ่มช่วยเหลือตนเอง, พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต, ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน 
Received: October 22,2020, Revised October 28,2020, Accepted November 4,2020 

 

 

 

 

 

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2563) 
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Abstract 

The purposes ofthis quasi experimentalresearch were to study the mental health self-care behavior of 

schizophrenia patients, caregivers in community before andafter usingself-help group andto compare the 

mental health self-care behavior of schizophrenia patients, caregivers in community between schizophrenia 

patients, caregivers in community who received the self-help groupand received traditionalcare.Research 

samples consisted of 60 members ofschizophrenia patients, caregivers in community, who met the inclusion 

criteria.Thesesamples weredevided into theexperimentalgroup and control group by matched pairs identified 

bysex,age,level of education and marital status. Research instruments were the self-help group program and 

the mental health self-care behavior test, developed by researcher.Thementalhealth self-carebehavior test was 

tested for validity and reliability.Its reliability was 0.92. Statisticaltechniques used in data analysis were mean, 

standard deviation andt-test.  

Major finding were as followed: 1.)The mental health self-care behaviorof schizophrenia 

patients,caregivers in community in the experimental group after the experiment were statistically significant 

higher than before theexperiment at the .05 level. (t= 70.65,p= .00) 2.)The mental health self-care behavior of 

schizophrenia patients, caregivers in community in the experimental group after the experiment were 

statistically significant higher than schizophreniapatients, caregivers in community in the control group at the 

.05 level. (t= 27.53,p= .00) 

Keywords: Self-help group, The mental health self-carebehavior, Schizophrenia patients, Caregivers in 

community 
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บทน ำ 

 ผู้ป่วยจิตเภทคือ บุคคลที่มีความผิดปกติด้านการคิด อารมณ์ การรับรู้ และพฤติกรรม (อรพรรณ ลือบุญธวัชชัย, 2554)

ส่วนมากมักจะตกอยู่ในสภาพที่ป่วยเรื้อรัง(Phanthunane et al, 2010)คือเป็นการเจ็บป่วยที่มีระยะเวลานานติดต่อกันเกินกว่า 3 

เดือน  มักมีอาการเป็นๆหายๆ  ต้องใช้ระยะเวลานานและเสียค่าใช้จ่ายสูงในการรักษาพยาบาล ก่อให้เกิดความสูญเสียทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมตามมา   ซึ่งมีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของผู้ป่วยและครอบครัว  ผู้ดูแลในครอบครัวต้องรับผิดชอบและท า

หน้าที่นอกเหนือจากบทบาทเดิมที่ท าอยู่เป็นประจ า(พิเชษฐ์ อุดมรัตน์ และสรยุทธ วาสิกนานนท์, 2552: ธวัชชัย สีฬหานาจ, 2552) 

มีการศึกษาพบว่าผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่อาศัยอยู่ในชุมชน ต้องรับบทบาทหนักในการดูแลผู้ป่วยจิตเภท ในด้านการบริหารยา   ซึ่งต้อง

จัดเตรียมยาให้เพียงพอ  พาผู้ป่วยจิตเภทไปพบแพทย์เพื่อรับยาตามนัด  ดูแลให้รับประทานยาตรงเวลา  ดูแลเอาใจใส่ขณะที่มีอาการ

ข้างเคียงจากยา เป็นต้น  นอกจากนี้ยังมีบทบาทด้านการจัดการกับอาการของโรคที่เกิดขึ้น  โดยมีหน้าที่สังเกตอาการอย่างใกล้ชิด  

ตรวจสอบข้อมูลก่อนพาไปพบแพทย์  จัดการกับอาการก้าวร้าวของผู้ป่วยจิตเภท ร้องขอไม่ให้ผู้ป่วยจิตเภทท าร้ายผู้อื่น เก็บของมีคม  

ขอความช่วยเหลือจากเพื่อนบ้านเมื่อผู้ป่วยจิตเภทมีอาการผิดปกติ  ขอโทษเพื่อนบ้านที่ถูกผู้ป่วยจิตเภทท าร้าย ขอร้องให้เพื่อนบ้าน

ออกจากสถานการณ์เมื่อผู้ป่วยจิตเภทจะท าร้าย และอีกบทบาทคือดูแลด้านการด าเนินชีวิตร่วมกับผู้ป่วย เช่นจัดหาอาหาร  ดูแล

ความสะอาดร่างกาย   ดูแลการพักผ่อนอย่างเพียงพอ  กระตุ้นให้ผู้ป่วยจิตเภทได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัว  สังคม และ

ชุมชน ควบคุมไม่ให้ดื่มสุราและสารเสพติดทุกชนิดตลอดจนป้องกันการถูกล้อเลียนหรือรังเกียจจากคนอื่น(บัวลอย แสนละมุลและปัต

พงษ์ เกษสมบูรณ์, 2557)จากบทบาทดังกล่าวท าให้เกิดผลกระทบแก่ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนหลายด้านเช่นอ่อนเพลีย เหนื่อยล้า 

นอนไม่หลับ อาจบาดเจ็บจากการที่ถูกผู้ป่วยจิตเภทท าร้าย(เดือนแรม ยศปัญญา , 2557)  นอกจากนี้ยังเกิดความเครียด วิตกกังวล 

ซึมเศร้า ซึ่งถ้ามีมากขึ้นจะส่งผลต่อความคิด สติปัญญา อารมณ์ของผู้ดูแล(มาโนช หล่อตระกูล และปราโมทย์ สุคนิชย์ ,2558)เกิดการ

เผชิญปัญหาที่ไม่เหมาะสม ท้อแท้ มีความทุกข์(Mitsonic et al., 2010)  มีเวลาพบปะเพื่อนฝูงน้อยลง สัมพันธภาพกับญาติห่างเหิน

ไป  เข้าร่วมกิจกรรมในชุมชนลดน้อยลง(Ukpong, 2011)จากผลกระทบดังกล่าวท าให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนต้องได้รับการดูแล

ด้านจิตใจ  เพื่อให้มีพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตที่ดี  เห็นคุณค่า และลงมือกระท าเพื่อให้ตนเองมีสุขภาพจิตที่ดี มี7ด้าน

คือ การพัฒนาการรู้จักตนเองการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพการเผชิญปัญหาการพัฒนาและด ารง

รักษาระบบสนับสนุนทางสังคมการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนาและการดูแลตนเองโดยทั่วไป(จินตนา ยูนิพันธุ์, 2534)  

 กลุ่มช่วยเหลือตนเอง เกิดจากการรวมตัวของสมาชิกกลุ่มด้วยความสมัครใจ เพื่อแ ลกเปลี่ยนประสบการณ์  

ประคับประคองจิตใจและสนับสนุนซึ่งกันและกัน   การใช้กลุ่มช่วยเหลือตนเอง จะเกิดผลดีต่อครอบครัวของสมาชิกทุกครอบครัว  

และจะช่วยสมาชิกพูดถึงสาเหตุที่สมาชิกเกิดความเครียด   ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากครอบครัวหรือสมาชิกในกลุ่ม  เกิดการเรียนรู้ที่จะ

ไม่ท าให้เกิดความเครียดอีก  นอกจากนั้นสมาชิกได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่าง ๆเช่น การปรับตัวของสมาชิกที่มีบุคคลในครอบครัว

เจ็บป่วยทางจิตเช่นโรคจิตเภท เป็นต้น ลักษณะของกลุ่มประกอบด้วยบุคคลที่มีลักษณะเดียวกัน  คือเป็นผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน   

ซึ่งมีปัญหาคล้ายคลึงกัน  ท าให้รู้สึกว่าตนเองไม่ได้แตกต่างจากคนอื่นจึงไม่รู้สึกท้อแท้หรือสิ้นหวัง   ความรู้สึกว่าตนมีความทุกข์คน

เดียวลดลง  เกิดความรู้สึกใหม่ว่าไม่ได้อยู่คนเดียวในโลก  ยังมีเพื่อนที่มีความทุกข์  และปัญหาเช่นเดียวกัน ซึ่งมิตรภาพที่เกิดจาก

ความรู้สึกว่าเป็นพวกเดียวกันจะท าให้สมาชิกยอมรับค าแนะน าในการแก้ปัญหา โดยค าแนะน าที่ได้มาจะเป็นค าแนะน าง่ายๆที่

สามารถปฏิบัติได้จริง โดยผู้ที่เป็นสมาชิกกลุ่มเป็นผู้ให้เอง(Robinson, 1985 )   การน ากระบวนการกลุ่มช่วยเหลือตนเองมาใช้กับ

ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนนั้น  จะท าให้เกิดการพัฒนาการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต  โดยการจัดกิจกรรมกลุ่มอย่างต่อเนื่องให้
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ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนได้มีการพบปะ ปรึกษา แลกเปลี่ยน ประสบการณ์  ระบายความรู้สึกซึ่งกันและกันเกี่ยวกับการด าเนิน

ชีวิต  ช่วยกันหาแนวทางช่วยเหลือสนับสนุน   ประคับประคองจิตใจกัน โดยมีพยาบาลจิ ตเวชเป็นผู้เสริมสร้างความสัมพันธ์ ให้

ก าลังใจ  สนับสนุน  และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกลุ่ม(Vogel, 1998 ) และจากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า กลุ่ม

ช่วยเหลือตนเองได้ผลดีในญาติและผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท  ผู้ป่วยโรคเรื้อน  ผู้สูงอายุ  ผู้ป่วยเด็กวัยรุ่นโรคมะเร็งเป็นต้น(บุปผา  ธนิกกุล, 

2555: อัญชลี ตักโพธิ์, 2559: อิชญา พงษ์อร่าม, 2558: ธนิดา ทีปะปาล, 2558) หากน ามาใช้ในผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน เพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต จะส่งผลให้สามารถดูแลผู้ป่วยจิตเภทในครอบครัวของตนได้มีประสิทธิภาพเพิ่มมาก

ข้ึน 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนที่ได้รับการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองก่อน

และหลังการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเอง 

2.เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน ระหว่างผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนที่

ได้รับการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองกับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนที่ได้รับการดูแลตามปกติ 

ค ำถำมกำรวิจัย 

        ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนที่ได้รับการพยาบาลโดยใช้กลุ่มช่วยเหลือตนเองจะมีพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต

อย่างไร 

สมมติฐำนกำรวิจัย 

1. พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนหลังการทดลอง  โดยการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองสูงกว่า

ก่อนการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเอง 

2. พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทชุมชนกลุ่มทดลอง  หลังการทดลองโดยการเข้ากลุ่มช่วยเหลือ

ตนเองสูงกว่าผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนในกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามปกติ 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใช้กรอบแนวคิดกลุ่มช่วยเหลือตนเอง (Self-help  group) ของวอล์ซและบลูเออร์(Walz& Bleuer,1992)การเข้ากลุ่ม

ช่วยเหลือตนเองจะได้รับการช่วยเหลือ 4 ลักษณะได้แก่ การแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางด้านอารมณ์และสังคม(share  emotional  

and  social  support)  การให้ข่าวสารระหว่างสมาชิก (information)การให้ข้อมูลที่เป็นความรู้และการพัฒนาทักษะ(education 

and skill development) และการให้ความช่วยเหลือ(advocacy) การวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยน ากลุ่มช่วยเหลือตนเองมาใช้กับกลุ่ม

บุคคลที่มีลักษณะคล้ายกันคือผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน   ซึ่งเมื่อสมาชิกเข้ากลุ่มในระยะแรกจะท าให้รู้สึกว่ าตนเองไม่แตกต่างจาก

คนอื่น  เกิดความรู้สึกใหม่ว่าเขาไม่ได้อยู่คนเดียวในโลกยังมีเพื่อนที่มีความทุกข์และมีปัญหาเช่นเดียวกัน ท าให้เกิดการพูดคุยระหว่ าง

สมาชิกด้วยกัน  เกิดการแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางด้านอารมณ์และสังคม  ส่งผลให้สมาชิกได้ระบายความเครียด  ความคับข้องใจ  

ท าให้กล้าแสดงความคิดความรู้สึก  และเกิดความไว้วางใจกันในกลุ่ม  โดยจัดกิจกรรมสร้างความรู้จักคุ้นเคย การรู้จักตนเอง การ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น การช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ าวัน  การเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคตลอดจนการ

ด าเนินชีวิตในสังคม ในการเข้ากลุ่มสมาชิกจะช่วยเหลือ ประคับประคองจิตใจซึ่งกันและกัน  เกิดความรู้สึกมีคุณค่ามากขึ้น  และ

เชื่อมั่นในตนเอง  สมาชิกได้แสดงบทบาทเป็นผู้น าและผู้ตามในการแก้ปัญหาที่ได้ประสบมา  ท าให้สมาชิกต้องมีการปรับปรุงตนเอง  
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และมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นนอกจากนี้การร่วมรับรู้ปัญหาของคนอื่นในกลุ่ม  เกิดความเข้าใจ  เห็น

อกเห็นใจกัน   รู้สึกว่าตนเองไม่ได้เผชิญปัญหาคนเดียว ได้รับการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารได้รับความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่าง

ไปจากเดิม เกิดการเรียนรู้ในการจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้นได้ถูกต้องและเหมาะสม    ซึ่งการยอมรับและการใช้ประสบการณ์จากกลุ่ม

เพื่อน  จะช่วยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านความสนใจ  เจตคติและความเชื่อขณะเข้ากลุ่ม ซึ่งกิจกรรมในช่วงท้ายของการเข้ากลุ่ม  

สมาชิกประเมินการเปลี่ยนแปลงของตนเองภายหลังเข้ากลุ่ม สมาชิกแลกเปลี่ยนเรียนรู้สิ่งที่ ได้ร่วมกัน การให้แรงเสริมทางบวกและ

สนับสนุนให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน  รวมทั้งทางเลือกต่างๆและโอกาสในการกระท าต่อเนื่อง และน าสิ่งที่ได้รับจากกลุ่มไปปรับใช้

(debriefing) เมื่อเข้ากลุ่มต่อเนื่องจะท าให้สมาชิกมีทักษะในการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตเพิ่มมากขึ้น  ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตตามมา  จะเห็นว่าการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองจะช่วยให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนเกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความคิดและทัศนคติ  เกิดการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดูแล

ตนเองดา้นสุขภาพจิตได้  ซึ่งกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้สรุปดังภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Research) มีการทดสอบก่อนและหลังการทดลอง 

(Pretest-Posttest Control Group Design) 

 ประชากร คือ ผู้ดูแลในครอบครัวผู้ป่วยจิตเภทที่ท าหน้าที่ดูแลผู้ป่วยโดยตรง อาศัยอยู่ในชุมชนในเขตอ าเภอเมือง  

จังหวัดอุบลราชธานี  

 กลุ่มตัวอย่างคือผู้ดูแลในครอบครัวผู้ป่วยจิตเภทที่ให้การดูแลผู้ป่วยโดยตรง อยู่ในครอบครัวเดียวกันกับผู้ป่วยที่วินิจฉัยว่า

เป็นจิตเภท ตาม ICD10 อาศัยอยู่ในชุมชน  ในต าบลปทุม  อ าเภอเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี  คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจง จ านวน 60 คน 

เกณฑ์กำรคัดเลือก 

 1) เป็นผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทซึ่งอยู่ในครอบครัวเดียวกันกับผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นจิตเภทตาม ICD10และมีบทบาท

ในการดูแลผู้ป่วย มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ป่วยทางสายเลือด ทางกฎหมายหรือเครือญาติได้แก่บิดา มารดา  คู่สมรส  บุตร หรือ

ญาติพี่น้อง 

กำรจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง 6 ครั้ง 

ครั้งที่1 การปฐมนิเทศสร้างความรู้จักคุ้นเคย 

ครั้งที่2 การรู้จักตนเอง 

ครั้งที่3 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น 

ครั้งที่4 การช่วยเหลือตนเองในกิจวัตร ประจ าวัน 

ครั้งที่5 การเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรค 

ครั้งที่ 6 การด าเนินชีวิตในสังคม 

 
 

พฤติกรรมกำรดูแลตนเองด้ำนสุขภำพจิต 

ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน 

- การพัฒนาการรู้จักตนเอง 

- การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

- การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

- การเผชิญปัญหา 

- การพัฒนาและด ารงรักษาระบบสนับสนุนทางสังคม 

- การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 

-การดูแลตนเองโดยทั่วไป 
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  2)มีอายุระหว่าง20ปี ขึ้นไป 

 3)มีประสบการณ์ในการดูแลผู้ป่วยอย่างน้อย 1 ปี 

 4) สามารถพูด ฟัง อ่านและเขียนภาษาไทยได้ 

 5) ยินดีเข้าร่วมโครงการวิจัย  

 ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยวิธี Power analysis  โดยก าหนดความเชื่อมั่นที่0.05 ใช้อ านาจการทดสอบ 0.8 และค่า 

effect  size ที่ 7.5 (อัญชลี ตักโพธิ์, 2559)และเปิดตาราง Cohen (1998)  ได้กลุ่มตัวอย่าง 60 ราย แล้วจัดกลุ่มตัวอย่างออกเป็นคู่ 

ในแต่ละคู่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกันมากที่สุด  ตาม  เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด  สถานภาพสมรส  รวมได้ 30 คู่   จากนั้นสุ่ม

อย่างง่ายเป็นกลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมกลุ่มละ30 คน โดยกลุ่มทดลองได้รับการด าเนินการตามแผนการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือ

ตนเองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  ส่วนกลุ่มควบคุมได้รับการดูแลตามปกติประกอบด้วย  การติดตามเยี่ยมบ้านเพื่อประเมินอาการปัญหาความ

ต้องการด้านร่างกายและจิตใจ การสอบถามข้อมูลการเจ็บป่วย การให้สุขศึกษา การให้ค าแนะน าด้านสุขภาพและการปฏิบัติตัว  การ

ให้ค าปรึกษารายบุคคลตามสภาพปัญหา 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล และแบบวัดพฤติกรรมการดูแลตนเองด้าน

สุขภาพจิต ตามแนวคิดของ Lyda Hillและ Nancy  Smith(1990) และจินตนายูนิพันธุ์(2534)  มาปรับใช้กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทใน

ชุมชน ซึ่งประกอบด้วย  ข้อค าถามที่ใช้วัดพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตในด้านการพัฒนาการรู้จักตนเอง  การ

ติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการเผชิญปัญหา  การพัฒนาและด ารงรักษาระบบสนับสนุนทางสังคมการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา  

และการดูแลตนเองโดยทั่วไป จ านวน 50 ข้อ ลักษณะข้อค าถามเป็นมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับเครื่องมือนี้ผ่านการ

ตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน มีค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาเท่ากับ 1.00 มีค่าความเที่ยงจากสัมประสิทธิ์แอลฟาวิธี

ของครอนบาค(Cronbach’s Alpha  Coefficient)ที่ระดับ .92(Burns& Grove,1997) 

 2.เครื่องมือที่ใช้ในการทดลองคือแผนการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองส าหรับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนคณะผู้วิจัย

พัฒนาขึ้นโดยใช้แนวคิดกลุ่มช่วยเหลือตนเองของWalzและBleuer(1992)  ซึ่งการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองจะได้รับการช่วยเหลือ  4 

ลักษณะได้แก่ การแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางด้านอารมณ์และสังคม การให้ข่าวสารระหว่างสมาชิกการให้ข้อมูลที่เป็นความรู้และ

การพัฒนาทักษะและการให้ความช่วยเหลือนอกจากนี้ยังศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง เช่น

ขั้นตอนการจัดกลุ่มและเนื้อหาที่จะสนทนากันในกลุ่มนอกจากนี้ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พยาบาลจิต เวชที่มีประสบการณ์การจัดกิจกรรม

กลุ่มช่วยเหลือตนเองจ านวน 3ท่านในเรื่องปัญหาที่พบบ่อยในผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทที่อาศัยอยู่ในชุมชน  เพื่อที่จะน ามาเป็นหัวข้อเรื่อง

ในการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง โดยมุ่งส่งเสริมพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วย จิตเภทในชุมชน  

ประกอบด้วยกิจกรรมกลุ่ม จ านวน 6 ครั้ง  ซึ่งผ่านการตรวจสอบคุณภาพความตรงตามเนื้อหา(content validity) จากผู้ทรงคุณวุฒิ

ทางการพยาบาลจิตเวชจ านวน 3 ท่านแล้วน าไปทดลองใช้กับผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนที่มีคุณสมบัติใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างก่อน

น าไปใช้จริง 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  
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              1.ขั้นเตรียมการทดลอง ด าเนินการเตรียมความพร้อมของคณะผู้วิจัย เตรียมเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ด าเนินการขอ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ประสานขอความร่วมมือเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล และเตรียมสถานที่จากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ปทุม อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี เตรียมกลุ่มตัวอย่างตามขั้นตอนและเกณฑ์ที่ก าหนด    

  2.ขั้นด าเนินการวิจัยคณะผู้วิจัยแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ  กลุ่มควบคุมได้รับการดูแลตามปกติจากเจ้าหน้าที่

ประจ าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลปทุม อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี   คณะผู้วิจัยให้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล

และท าแบบวัดพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน(pre-test) ในสัปดาห์ที่ 1 เพื่อเป็นข้อมูล

พื้นฐาน ผู้วิจัยพบกลุ่มควบคุมอีกครั้งในสัปดาห์ที่ 6  เพื่อท าแบบวัดพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิ ต(post-test)  ส าหรับ

กลุ่มทดลองคณะผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัย  ให้ตอบแบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลและท าแบบวัดพฤติกรรมการดูแลตนเอง

ด้านสุขภาพจิต (pre-test)  กลุ่มทดลองได้รับการเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองตามแผนการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองโดยออกแบบ

กิจกรรมทั้งหมด 6 ครั้ง ๆละ60 นาที ติดต่อกัน 6 สัปดาห์  ประกอบด้วยกิจกรรมครั้งที่ 1การปฐมนิเทศสร้างความรู้จักคุ้นเคย ครั้งที่

2 การรู้จักตนเองครั้งที่3 การสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นครั้งที่ 4 การช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ าวัน ครั้งที่5 การ

เผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรค และครั้งที่ 6 การด าเนินชีวิตในสังคม  หลังจากการทดลองคณะผู้วิจัยให้กลุ่มทดลองท าแบบวัด

พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต (post-test)   

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง   

 การวิจัยครั้งนี้ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี 

สรรพสิทธิประสงค์เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2562 เลขที่19/2562  โดยให้การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่างตลอดกระบวนการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างได้อ่านเอกสารการเข้าร่วมวิจัย การชี้แจงวัตถุประสงค์ ระยะเวลาและขั้นตอนของการวิจัย การตอบรับหรือปฏิเสธไม่มี

ผลกระทบใด ๆต่อการรับบริการข้อมูลที่ได้จะเป็นความลับ น าเสนอโดยภาพรวมเท่านั้น คณะผู้วิจัยได้ให้ลงลายมือชื่อไว้ในเอกสาร

ยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนเริ่มการวิจัย 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

 คณะผู้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 1)ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติเชิงบรรยาย วิเคราะห์ด้วยความถี่และร้อยละ  

 2) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตก่อนและหลังการทดลองในกลุ่มทดลองและ

เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมด้วยสถิติ

ทดสอบที (t-test) และก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ระดับ.05 

ผลกำรวิจัย 

 1)ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 60 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง30 คน

กลุ่มควบคุม 30คน  กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคุณสมบัติเรื่อง  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  และระดับการศึกษาสูงสุดจ านวน

เท่ากัน จึงสรุปได้ว่าผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีคุณสมบัติทั่วไปที่คล้ายคลึงกัน 

2)เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง

ของกลุ่มทดลองพบว่าหลังการทดลองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตโดยรวมและรายด้านสูงกว่าก่อนการ

ทดลองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 (t= 70.65,p= .00) ดังตารางที่ 1 
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ตำรำงที่ 1  เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน รายด้านและ

โดยรวม  ในกลุ่มทดลองก่อนและหลังการทดลอง(n=30) 

 

-value.0 *p 

3) เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตหลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่ม

ควบคุมพบว่าภายหลังการทดลองกลุ่มทดลองที่ได้รับการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองมีค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแล

ตนเองด้านสุขภาพจิตสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามปกติ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 (t= 27.53, p= .00)ดัง

ตารางที่ 2 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมกำรดูแลตนเองด้ำน
สุขภำพจิต 

ก่อนกำรทดลอง หลังกำรทดลอง 
df t 

p-
value  S.D.  S.D. 

การพัฒนาการรู้จักตนเอง 
การติดต่อสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 
การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 
การเผชิญปัญหา 
การพัฒนาและด ารงรักษา

ระบบสนับสนุนทางสังคม 
การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 
การดูแลตนเองโดยทั่วไป 

2.71 
2.48 

 
2.62 
2.66 
2.60 

 
2.62 
2.67 

.42 

.40 
 

.41 

.32 

.38 
 

.43 

.18 

3.72 
3.48 

 
3.67 
3.71 
3.62 

 
3.58 
3.68 

.44 

.41 
 

.36 

.35 

.38 
 

.40 

.18 

29 
29 
 

29 
29 
29 
 

29 
29 

29.71 
39.41 

 
24.60 
38.99 
45.98 

 
22.72 
57.12 

.00 

.00 
 

.00 

.00 

.00 
 

.00 

.00 
พฤติกรรมกำรดูแลตนเองด้ำน
สุขภำพจิต ดยรวม 

2.62 .15 
 

3.64 .13 29 70.65 .00 

 

x x



58 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ตำรำงท่ี 2เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน รายด้านและ

โดยรวม หลังการทดลองระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม(n=60) 

 
-value.0 *p 0.5 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 1)ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนหลังการทดลองโดยการเข้า

ร่วมกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองสูงกว่าก่อนทดลอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05( t= 70.65,p= .00) อภิปรายได้ว่าการ

ด าเนินกิจกรรมทั้ง 6ครั้ง เป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีระหว่างผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทท าให้เกิดความไว้วางใจ และกล้าแสดงความคิด 

ความรู้สึก ส่งเสริมการรู้จักตนเอง ผู้ดูแลได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น แสดงบทบาทต่อผู้ดูแลด้วยกันเป็นผู้น าและผู้ตามในการ

แก้ปัญหาต่างๆ ที่ประสบมา ซึ่งเป็นสิ่งชักจูงให้ผู้ดูแลต้องมีการปรับปรุงตนเองและมีความตั้งใจที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทาง

ที่ดีขึ้น(Cole, 1983)ซึ่งลักษณะของกิจกรรมครั้งที่ 1 "การปฐมนิเทศสร้างความรู้จักคุ้นเคย" เป็นการเริ่มต้นกิจกรรมผู้ดูแลผู้ป่วยจิต

เภทในชุมชนซึ่งเป็นสมาชิกกลุ่มจะรับทราบถึงวัตถุประสงค์ของการเข้ากลุ่ม  โครงสร้างและการด าเนินงานของกลุ่มช่วยเหลือตนเอง   

ซึ่งเป็นการด าเนินการที่จะช่วยให้สมาชิกในกลุ่มเกิดความไว้วางใจกันในกลุ่ม  กล้าเปิดเผยความรู้สึกของตนเอง  ส ารวจความรู้สึกของ

ตนเอง โดยเล่าความรู้สึกที่ต้องมาดูแลผู้ป่วยจิตเภทให้แก่สมาชิกในกลุ่มได้รับฟัง ท าให้ เกิดการแลกเปลี่ยนการสนับสนุนทางด้าน

อารมณ์และสังคม(Walz& Bleuer,1992)คณะผู้วิจัยเร่ิมต้นด้วยบรรยากาศที่ผ่อนคลายและเป็นกันเองเพื่อสร้างความคุ้นเคย เป็นการ

สร้างบรรยากาศที่เป็นมิตรระหว่างผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน เกิดการเรียนรู้กันภายในกลุ่ม ซึ่งบรรยากาศในการเข้าร่วมกิจกรรม

พฤติกรรมกำรดูแลตนเองด้ำน
สุขภำพจิต 

กลุ่มทดลอง กลุ่มควบคุม 
df t 

 
p-

value 
 S.D.  S.D. 

การพัฒนาการรู้จักตนเอง 
การติดต่อสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 
การใช้เวลาอย่างมีระสิทธิภาพ 
การเผชิญปัญหา 
การพัฒนาและด ารงรักษา

ระบบสนับสนุนทางสังคม 
การปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา 
การดูแลตนเองโดยทั่วไป 

3.72 
3.48 

 
3.67 
3.71 
3.62 

 
3.58 
3.68 

.44 

.41 
 

.41 

.35 

.38 
 

.43 

.18 

2.69 
2.46 

 
2.62 
2.68 
2.62 

 
2.60 
2.66 

.42 

.40 
 

.37 

.33 

.38 
 

.40 

.17 

29 
29 
 

29 
29 
29 
 

29 
29 

9.82 
9.21 

 
9.60 
13.78 
9.44 

 
9.20 
27.96 

.00 

.00 
 

.00 

.00 

.00 
 

.00 

.00 
พฤติกรรมกำรดูแลตนเองด้ำน
สุขภำพจิต ดยรวม 

3.64 
 

.15 
 

2.61 .13 29 27.53 .00 

 

x x
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และสัมพันธภาพที่เกิดขึ้นท าให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการเข้าร่วมกลุ่ม รู้สึกปลอดภัย อบอุ่นใจ ยอมรับซึ่งกันและกันมีการเสริมแรง

ทางบวกและให้โอกาสปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตให้ดีขึ้น  ดังจะเห็นได้จากค าพูดของสมาชิกกลุ่มดังตัวอย่าง    

“ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดูแลญาติที่เป็นจิตเภทรู้สึกโล่งเหมือนยกภูเขาออกจากอก” 

 เมื่อผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มในครั้งที่ 2 -6ประกอบด้วยกิจกรรม  การรู้จักตนเอง   การสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่น   การช่วยเหลือตนเองในกิจวัตรประจ าวัน   การเผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรค  ตลอดจนการด าเนิน

ชีวิตในสังคม   ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์จากผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนคนอื่นๆ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้มีโอกาสร่วมรับรู้ปัญหาของคนอื่นๆในกลุ่ม ท าให้เกิดความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน รู้สึกว่าตนเองไม่ได้

เผชิญปัญหาคนเดียว ได้รับความรู้และประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิม มีความกระจ่างขึ้น เกิดการเรียนรู้ว่าจะจัดการกับ

พฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตได้ถูกต้องและเหมาะสมได้อย่างไร อีกทั้งบรรยากาศการด าเนินกลุ่มไม่ตึ งเครียดดังจะเห็นได้

จากค าพูดของสมาชิกกลุ่มดังตัวอย่าง  

“บางครั้ง  ไม่รู้ว่าจะใช้ค าพูดแบบไหนจึงจะไม่ท าให้คนในบ้านโวยวาย ก้าวร้าว แต่เมื่อเข้ากลุ่มนี้ ท าให้ได้แนวทางจากเพื่อนสมาชิกใน

การพูดคุย  การเข้าหาคนไข้ ” 

 ในการเข้าร่วมกิจกรรมทั้ง 6ครั้ง ครอบคลุมเนื้อหาของพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตในเรื่องการพัฒนาการ

รู้จักตนเอง การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ การเผชิญปัญหา การพัฒนาและด ารงรักษาระบบ

สนับสนุนทางสังคมการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา และการดูแลตนเองโดยทั่วไปซึ่งเป็นหัวข้อที่ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนต้องการ

ทราบและสนใจและกระบวนการกลุ่มทั้ง 6ครั้ง ให้ความส าคัญกับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน โดยผู้ดูแลได้มีส่วนร่วมในการเป็นผู้น า

กลุ่ม   และกิจกรรมกลุ่มในแต่ละครั้ง   มีการเสนอและแสดงความคิดเห็นมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์กันจากกลุ่มเพื่อนสมาชิก 

ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านทัศนคติ และพฤติกรรม(Cole, 1983) 

 2) ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนกลุ่มทดลองหลังเข้าร่วมกลุ่ม

ช่วยเหลือตนเองสูงกว่ากลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามปกติอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05(t= 27.53, p= .00)อภิปรายได้ว่า

การเข้ากลุ่มช่วยเหลือตนเองท าให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนได้มีโอกาสพบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  ได้รับข้อมูลในการ

ดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตเพิ่มมากขึ้น  และช่วยกันหาแนวทางในการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต มีการประคับประคองจิตใจ อารมณ์

และสังคม เกิดความเข้าใจ  ส่งเสริมให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน ยอมรับค าแนะน าและความคิดเห็นจากสมาชิกคนอื่นๆ  โดยมีคณะผู้วิจัย

คอยตอบค าถามและให้ข้อมูลในโอกาสที่เหมาะสม ท าให้สมาชิกเกิดการเรียนรู้เป็นผลน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแล

ตนเองด้านสุขภาพจิตไปในทางที่ดีขึ้น ส าหรับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนที่อยู่ในกลุ่มควบคุมที่ได้รับการดูแลตามปกติมีโอกาสน้อยที่

จะได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ประสบการณ์หรือซักถามข้อสงสัยส่งผลให้ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต

ของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนหลังเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการดูแลตามปกติ ดังจะเห็นได้จากค าพูด

ของสมาชิกกลุ่มดังตัวอย่าง 

“การเข้าร่วมกลุ่มในครั้งนี้  ได้แนวทางจากเพื่อนๆในการพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น” 

 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตหลังเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง มีประสิทธิภาพ

มากกว่าการดูแลตามปกติ  เนื่องจากกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองนั้นช่วยก่อให้เกิดการสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เกิดการ

ประคับประคองจิตใจ  ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนประสบการณ์  โดยใช้ประสบการณ์ของแต่ละคนที่ได้รับ  โดยสมาชิกจะได้รับ
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การช่วยเหลือจากบุคคลที่มีประสบการณ์ตรงและสมาชิกในกลุ่มประสบปัญหาที่คล้ายคลึงกันได้มาร่วมระบายความรู้สึก  ร่วมกัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน  ซ่ึงการยอมรับและการใช้ประสบการณ์จากกลุ่มเพื่อน  ก่อให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงด้านความคิด ทัศนคติ อารมณ์ และพฤติกรรม จึงท าให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน  มีพฤติกรรมการดูแลตนเองด้าน

สุขภาพจิตเพิ่มมากขึ้นซึ่งส่งผลให้ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตหลังการทดลองของกลุ่มทดลองสูงกว่ากลุ่ม

ควบคุม(อัญชลีตักโพธิ์, 2559) 

ข้อเสนอแนะ 

 1.  ด้านการพยาบาลน าแผนการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนไปปรับใช้กับผู้ดูแล

ผู้ป่วยอื่นๆ เช่นผู้ดูแลผู้ป่วยโรคเรื้อรังต่าง ๆ โดยการจัดรูปแบบกลุ่มที่ผู้ดูแลผู้ป่วยมีปัญหาคล้ายกันหรือมีโรคเดียวกัน  เนื่อ งจาก

กระบวนการกลุ่มสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่มได้อย่างครอบคลุมและควรมีการจัดตั้งกลุ่มช่วยเหลือตนเองส าหรับผู้ดูแล

ผู้ป่วยจิตเภทในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  เพื่อให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนได้พูดคุยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการดูแล

ผู้ป่วยจิตเภท  และสนับสนุนให้ผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนเห็นความส าคัญของการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิต 

 2.ด้านการบริหารน าเสนอผู้บริหารเกี่ยวกับผลงานวิจัยให้มีนโยบายและแผนที่จะสนับสนุนให้มีการใช้แผนการจัด

กิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองส าหรับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน  โดยมีการจัดสรรบุคลากรและทรัพยากรต่าง ๆ ให้ 

 3.ด้านการศึกษาพยาบาลน าผลการวิจัยและแผนการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชนไป

ใช้ในการเรียนการสอนในวิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและจิตเวชในภาคทฤษฎีและปฏิบัติ  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการฝึกปฏิบัติในส่วน

ของงานจิตเวชชุมชน  จะช่วยให้นักศึกษามีจุดประสงค์และแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิสัมพันธ์กับผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในชุมชน

ตลอดจนเห็นความส าคัญของบทบาทพยาบาลในการจัดกิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเอง 

 4.ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยควรมีการวิจัยต่อเนื่องเกี่ยวกับพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผล

ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภท และการติดตามผลและควรมีการศึกษาในผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเวชหรือ

ผู้ดูแลโรคเรื้อรังอื่นๆเพื่อสร้างกลุ่มให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นเพื่อป้องกันปัญหาสุขภาพจิตที่อาจเกิดขึ้น 

ตลอดจนควรมีการวิจัยและพัฒนากิจกรรมกลุ่มช่วยเหลือตนเองในผู้ดูแลผู้ป่วยจิตเภทในด้านอื่นๆเช่น คุณภาพชีวิตการเผชิญปัญหา

เป็นต้น 
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บทคัดย่อ 

 การศึกษาวิจัย พบว่า การเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

อุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม3.76) และเมื่อพิจารณาปัจจัยเชิงสาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางสังคมของผู้สูงอายุ 

คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม3.82) 

ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความเหลื่อมล ้าทางสังคมกับการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คน

พิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล้าดับ

ความสัมพันธ์มากสุดไปต่้าสุด พบว่า (1) ความไม่เท่าเทียมกันในการกระจายบริการที่จัดขึ นโดยภาครัฐโดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 

0.479 (2) ภาวะเศรษฐกิจ และขาดโอกาสประกอบอาชีพ โดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 0.410 (3) สภาพสังคม วัฒนธรรมในชุมชนที่

ผู้สูงอายุอาศัยอยู่โดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 0.390 (4) ความเหลื่อมล ้าทางรายได้ ภาวะความยากจนโดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 

0.270 และความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและบุคคลภายนอกโดยมีค่าความสัมพันธ์ R = -0.066 มีความสัมพันธ์ไปในทิศทางลบ 

นอกจากนี  ยังพบว่า การล่มสลายของวัฒนธรรมและระบบสายพันธุ์ทางสังคมในชุมชนไม่มีอิทธิพลหรือไม่มีความสัมพันธ์กับการ

เข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานีจากผลการศึกษาดังกล่าวภาครัฐ

ควรให้ความส้าคัญกับการก้าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมในระดับพื นท่ีที่สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ และขาดโอกาสประกอบอาชีพ

แก่ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ 
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ผู้ป่วยเอดส์ที่อำศัยอยู่ในจังหวัดอุบลรำชธำน ี
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Analyze the Causal Factors of Social Inequality and Access to Social Welfare Services 

of Elderly and Disabilities People, and AIDS Patients in Ubon Ratchathani Province 
Nirun Boonsingha, D.Pol.Sc. 

Abstract 

Nirun Boonsingha,The research study found that the elderly access to social welfare services People 

with disabilities and AIDS patients living in Ubon Ratchathani Province, means is at a high level ( = 3.76) and 

when considering the causal factors of the social inequality of the elderly and disabilities, and AIDS patients 

living in Ubon Ratchathani Province, means is at a high level ( = 3.82).  

The results of analysis of the relationship between social inequality and the elderly people's access to 

social welfare services People with disabilities and AIDS patients living in Ubon Ratchathani Provinc. There was a 

statistically significant correlation at the level of 0.01 in order of association from highest to lowest, it was 

found that (1) inequality in the distribution of services held by government The relationship R = 0.479 (2) 

economic conditions and lack of career opportunities. The relationship value R = 0.410 (3) the social and 

cultural conditions in the community where the elderly lived. The relationship R = 0.390 (4) income inequality. 

Poverty With a correlation R = 0.270. In addition, it was found that there were negative correlation factors, such 

as family and external relationships. With the relative value R = -0.066. The factor of collapse of culture and 

the social species system in the community had no influence or relationship with the elderly access to social 

welfare services, people with disabilities and AIDS patients living in Ubon Ratchathani Province, from the 

aforementioned results, the government should pay more attention to the formulation of social welfare policy 

at the local level in line with the economic conditions, and lack of career opportunities for the elderly People 

with disabilities and AIDS patients. D.Pol.Sc. 

Keywords: Social Inequality, Access to Social Welfare Services 
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บทน ำ 

 ผลจากการพัฒนาประเทศท่ีผ่านมาได้เน้นการพัฒนาเศรษฐกิจท้าให้เกิดช่องว่างทางเศรษฐกิจของคนไทยอยู่ในระดับทีส่งู

และ รายได้เฉลี่ยของคนรวยที่สุดร้อยละ 20 เมื่อเปรียบเทียบกับคนจนที่สุดร้อยละ 20 มีรายได้ถึงร้อยละ 54-59 ของรายได้รวมทั ง

ประเทศ ในขณะที่กลุ่มคนจนท่ีสุดมีสัดส่วนน้อยกว่าร้อยละ 5 (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554) จึงส่งผล

ให้เกิด “ความเหลื่อมล ้าทางสังคม” และส่งผลให้มีคนด้อยโอกาสเกิดขึ นและกล่าวได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของความด้อยโอกาสทุกกลุ่ม 

เกิดปัญหาสังคมไม่ยอมรับ สังคมไม่เปิดใจ และที่ส้าคัญไม่เปิดโอกาสในการเข้าถึงทรัพยากรต่างๆของชุมชน หรือแม้แต่การท้างาน

ได้รับการกดขี่ค่าแรงการถูกเอารัดเอาเปรียบผลักดันให้คนกลุ่มนี ท้าผิดกฎหมาย“ผู้ด้อยโอกาส” เป็นผู้ประสบปัญหาความเดือดร้อน

และได้รับผลกระทบในด้านเศรษฐกิจ สังคม การศึกษา สาธารณสุข การเมือง กฎหมาย วัฒนธรรม ภัยธรรมชาติและภัยสงคราม 

รวมถึงผู้ที่ขาดโอกาสที่จะเข้าถึงบริการขั นพื นฐานของรัฐ ตลอดจนผู้ประสบปัญหาที่ยังไม่มีองค์กรหลักรับผิดชอบอันจะส่งผลให้ไม่

สามารถด้ารงชีวิตได้เท่าเทียมกับผู้อื่นปัญหาร่วมของกลุ่มผู้ด้อยโอกาสคือปัญหาความยากจน จึงส่งผลให้ผู้ด้อยโอกาสขาดสิทธิและ

โอกาสการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของรัฐ การถูกสวมสิทธิ การถูกเอารัดเอาเปรียบ การไม่สามารถปกป้องสิทธิของตนเองได้ 

ความไม่รู้ความไม่เข้าใจในช่องทางการเข้าถึงสิทธิต่างๆ ที่รัฐก้าหนดให้ จึงส่งผลกระทบให้ผู้ด้อยโอกาสมีคุณภาพชีวิตที่ต่้ากว่า

มาตรฐานในสังคม การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ด้อยโอกาสเป็นเรื่องที่ส้าคัญและจ้าเป็นจะต้องมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรกลุ่มนี 

ตามสิทธิขั นพื นฐานของมนุษย์ สิทธิตามรัฐธรรมนูญและอยากให้สังคมมองประชากรกลุ่มนี เป็นพลังส่วนหนึ่งของสังคมมากกว่าการ

มองแบเป็นภาระของสังคม พัฒนาให้ช่วยเหลือเขาและช่วยเขาให้ช่วยเหลือตัวเองได้อย่างมีศักดิ์ศรีในสังคมเท่ากับประชากรกลุ่มอื่นๆ 

ที่ควรจะได้รับในการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสเราจะได้สังคมเอื ออาทร ดูแลช่วยกัน สมานฉันท์ และสุดท้ายคนไทยจะได้เรียนรู้ที่จะ

เคารพคนที่แตกต่างจากเรา เกิดการดูแลกัน เอื ออาทรกัน ซึ่งจะเป็นประสบการณ์ที่เราจะมีความพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ตอน

เข้าสู่อาเซียนและหากไม่ท้าอะไรเลยหรือถ้าประเทศไทยไม่เตรียมความพร้อมก่อนเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจากการศึกษาพบว่า มีกลุ่ม

บัณฑิตที่จบใหม่และตกงานไม่น้อยกว่าปีละ114,248 คน หรือ 1 ใน 3 ของบัณฑิตที่จบใหม่ คนวัยแรงงานก็จะถูกบีบบังคับให้ออก

จากงานหรือเลิกจ้างงบ ปีละ 39 เปอร์เซ็น (จากข้อมูลประชากรวัยแรงงาน, 2556จ้านวน 42,983 คน) หรือประมาณ 16 ล้านคนต่อ

ปี ประเทศไทยจะเข้าสู่ประเทศผู้สูงอายุมากกว่าวัยท้างานในอีก 20 ปีข้างหน้าทั งในชนบทและในเขตเมืองไม่น้อยกว่า 13.1 

เปอร์เซ็นต์หรือประมาณปีละ 1.246,727 คน และเมื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียนก็จะท้าให้นายจ้างมีตัวเลือกมากยิ่งขึ น ฉะนั นใน 1 ปีจะ

มีคนทั ง 3 กลุ่มนี เพิ่มขึ นปีละ17,360,975 คนและเมื่อรวมกับผู้ด้อยโอกาสทั ง 5 กลุ่มเดิมแล้วประเทศไทยจะมี ผู้ด้อยโอกาสรายใหม่

และรายเก่าภายในระยะเวลา 3 ปีไม่น้อยกว่า 52,082,925 คน(ส้านักงานเศรษฐกิจกระทรงการคลังรายงานปี 2551)  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนี ก้าลังน้าประเทศไทยไปสู่ภาวะประชากรสูงอายุ จากการคาดการประมาณประชากรสูงอายุ

ของส้านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พบว่าในปี พ.ศ.  2550-2553 จะมีประชากรสูงอายุ 10.3-12 

ล้านคนในปี 2563 ผู้สูงอายุจะมีจ้านวนเพิ่มขึ นเป็น 26.1 ล้านคน แสดงให้เห็นถึงอัตราความรวดเร็วในการเพิ่มขึ นของประชากร

ผู้สูงอายุไทยที่เพิ่มขึ นเร็วที่สุดในโลกอีกประเทศหนึ่ง ทั งนี  การที่ประชากรสูงอายุเพิ่มสูงขึ นแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้ก้าว เข้าสู่

สังคมผู้สูงอายุแล้ว ซึ่งหมายความว่าสังคมไทยต้องมีการเตรียมการด้านเศรษฐกิจ สังคม และด้านการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเพื่อรับกับ

สถานการณ์ดังกล่าวที่เรียกว่าภาวะประชากรสูงอายุ (Population ageing) ด้วยเหตุนี  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยเชิง

สาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางสังคมกับการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

อุบลราชธานี ทั งนี  เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื องต้นเพื่อเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการจัดบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและ



65 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานีประกอบการพิจารณาจัดท้าแผนงาน งาน/โครงการของหน่วยงานภาครัฐเพื่อแก้ปัญหา

ความเหลื่อมล ้าทางสังคมและวางระบบการบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ต่อไป 

วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี 

 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

อุบลราชธาน ี

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความเหลื่อมล ้าทางสังคมกับการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและ

ผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการศึกษา (Conceptual Framework) สรุปได้ ดังนี    

ตัวแปรอิสระ (IndependentVariables)  ตัวแปรตาม (DependentVariables) 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1 สรุปเป็นกรอบแนวคิดการศึกษา 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงใช้ข้อมูลประชากรที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานีได้แก่ ประชากรผู้สูงอายุ (60 

ปีขึ นไป) จ้านวน 235,150 คนคนพิการ จ้านวน 62,712 คนและผู้ป่วยเอดส์จ้านวน 5,409 คนรวมถึงญาติหรือผู้บริบาลจ้านวน

ปัจจัยเชิงสำเหตุของควำมเหลื่อมล  ำทำง

สังคมของผู้สูงอำยุ คนพิกำรและผู้ป่วยเอดส์ 

1. สภาพสังคม วัฒนธรรมในชุมชนที่ผู้สูงอายุ

อาศัยอยู่ 

2. ภาวะเศรษฐกิจ และขาดโอกาสประกอบ

อาชีพ 

3. ความเหลื่อมล ้าทางรายได้ ภาวะความ

ยากจน 

4. ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและ

บุคคลภายนอก 

5. ความไม่เท่าเทียมกันในการกระจายบริการ

ที่จัดขึ นโดยภาครัฐ 

6. การล่มสลายของวัฒนธรรมและระบบสาย

พันธุ์ทางสังคมในชุมชน 

 

กำรเข้ำถึงบริกำรสวัสดิกำรสังคมของ

ผู้สูงอำยุ คนพิกำรและผู้ป่วยเอดส์ 

1. การบริการทางการแพทย์และสขุภาพ

อนามัย 

2. การให้การศึกษาหรือฝึกอาชีพเพื่อเป็น

รายได ้

3. การบริการนันทนาการ วัฒนธรรมและสังคม 

4. การให้ความช่วยเหลือ ปรึกษาให้ค้าแนะน้า

ด้านต่างๆ  

5. การจัดที่พักอาศัยและให้การดแูลอย่าง

เหมาะสม 

6. การจัดบริการด้านการป้องกันและรักษา

ความปลอดภัย  

7. การสงเคราะห์เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ

และผูป้่วยเอดส ์
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ประมาณ 303,271 คน รวมจ้านวนประชากรกลุ่มตัวอย่างทั งสิ น 606,542 เป็นหน่วยการศึกษาวิจัย (Unit of Analysis)ซึ่งเป็น

ตัวแทนประชากรวิจัยที่ดีในการศึกษาวิจัยครั งนี  

 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ นเป็นเครื่องมือวิจัย โดย

ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยได้ขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลให้ได้ตามจ้านวนที่ก้าหนด และติดตาม/ 

ประสานงานและติดตามแบบสอบถามเป็นระยะกับกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้ได้แบบสอบถามคืนมาให้ครบจ้านวนตามที่ต้องการ โดย

ผู้วิจัยได้ด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดว้ยตนเองและสง่ไปรษณยี์บางส่วนจากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยก้าหนดให้ได้กลับคืนมา

ภายในช่วงเวลาที่ก้าหนด คิดเป็นไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 จึงจะน้าไปใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส้าเร็จรูปในครั งนี   

 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิเคราะห์ข้อมูลและน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ได้

ด้าเนินการ ดังนี  

 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ( ) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) เพื่อทราบระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อความเหลื่อมล ้าทางสังคมกับการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ 

คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี 

 2. การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามโดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์

สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)เพื่อท้าการทดสอบตัวแปร(Variables)โดยใช้วิธีการวิเคราะห์พหุคูณ

แบบขั นตอน (Stepwise Regression Analysis) ด้วยสถิติอ้างอิงไม่มีพารามิเตอร์ (Non Parametric Inference) 

 3. การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA)เป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA)ของตัว

แปรพยากรณ์ที่น้าเข้าสู่สมการพยากรณ์ โดยวิธีวิเคราะห์พหุคูณแบบขั นตอน(Stepwise Regression Analysis)การวิเคราะห์ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient)เพื่อท้าการทดสอบว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ อย่างไร 

ด้วยสถิติอ้างอิงแบบไม่มีพารามิเตอร์ (Non Parametric Inference)เพื่อวิเคราะห์แปรปรวนของตัวแปรอิสระที่น้าเข้าสู่สมการพยากรณ์ที่

มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ เชิงเส้น (Multiple Linear Regression) เป็นการศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระมากกว่า 1 ตัวกับตัวแปรตามโดยน้าผลลัพธ์ที่ได้จากการ RUN โปรแกรมส้าเร็จรูป มาสร้างสมการ

ถดถอยพหุเชิงเส้นอยู่ในรูปของสมการคะแนนมาตรฐาน 

สรุปผลกำรวิจัย 

 1. ผลการศึกษาการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์พบว่าการเข้าถึงบริการสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม3.76) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) การจัดบริการด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยมีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 

4.06) (2) การให้ความช่วยเหลือ ปรึกษาให้ค้าแนะน้าด้านต่างๆ มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.02) (3) การบริการทาง

การแพทย์และสุขภาพอนามัยมีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.96) (4) การสงเคราะห์เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการและ

ผู้ป่วยเอดส์ มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.77) (5) การจัดที่พักอาศัยและให้การดูแลอย่างเหมาะสม มีความคิดเห็น

โดยรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.63) (6) การให้การศึกษาหรือฝึกอาชีพเพื่อเป็นรายได้ มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.62) 

X
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และ (7) การบริการนันทนาการ วัฒนธรรมและสังคมมีความคิดเห็นโดยรวมระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.29)(รายละเอียดปรากฏตาม

ตาราวท่ี 1) 

 

ตำรำงท่ี 1 ร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นเกี่ยวกับการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่

อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานีโดยรวม 

 

 2. ผลกำรศึกษำปัจจัยเชิงสำเหตุของควำมเหลื่อมล  ำทำงสังคมของผู้สูงอำยุ คนพิกำรและผู้ป่วยเอดส์พบว่า โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม3.82)และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า (1) ความเหลื่อมล ้าทางรายได้ ภาวะความยากจน มีความ

คิดเห็นโดยรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86) (2) ภาวะเศรษฐกิจ และขาดโอกาสประกอบอาชีพ มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก 

(ค่าเฉลี่ย 3.66) (3)  สภาพสังคมวัฒนธรรมในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ มีความคิดเห็นโดยรวมระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.44) (4)  

ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและบุคคลภายนอก มีความคิดเห็นโดยรวมระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.12) และ (5)  การล่มสลายของ

วัฒนธรรมและระบบสายพันธุ์ทางสังคมในชุมชน มีความคิดเห็นโดยรวมระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.10) (รายละเอียดปรากฏตามตา

ราวท่ี2) 

 3. กำรวิเครำะห์ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(Correlation)ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความเหลื่อมล ้าทาง

สังคมกับการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงล้าดับความสัมพันธ์มากสุดไปต่้าสุด พบว่าความไม่เท่าเทียมกันใน

การกระจายบริการที่จัดขึ นโดยภาครัฐโดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 0.479 รองลงมา คือภาวะเศรษฐกิจ และขาดโอกาสประกอบอาชีพ 

โดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 0.410 สภาพสังคม วัฒนธรรมในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่โดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 0.390 และความ

เหลื่อมล ้าทางรายได้ ภาวะความยากจนโดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 0.270 ตามล้าดับ นอกจากนี  ยังพบว่ามีตัวแปรปัจจัยที่มี
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ความสัมพันธ์ไปในทิศทางลบ ได้แก่ ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและบุคคลภายนอกโดยมีค่าความสัมพันธ์ R = -0.066 ส่วนตัว

แปรปัจจัยด้านการล่มสลายของวัฒนธรรมและระบบสายพันธุ์ทางสังคมในชุมชนไม่มีอิทธิพลหรือไม่มีความสัมพันธ์กับ การเข้าถึง

บริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี(รายละเอียดปรากฏตามตาราวท่ี3) 

ตำรำงที่ 2  ร้อยละและค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยเชิงสาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วย

เอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานโีดยรวม 

 

ตำรำงที่3 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความเหลื่อมล ้าทางสังคมกับการเข้าถึงบริการสวัสดิการ

สังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี 
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อภิปรำยผล 

 ผลการศึกษาการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม3.76) จากผลการศึกษา ชี ให้เห็นว่าการจัดสวัสดิการสังคมภาครัฐที่ด้าเนินการอยู่ใน

ปัจจุบัน ยังไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้สงูอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ไดอ้ย่างครอบคลมุทุกด้าน ดั่งท่ี Samuelson 

Gilmer (1917 ; กฤษณา ศักด์ศรี, 2534 : 159) กล่าวว่ามนุษย์นั น เพียรพยายามทุกวิถีทางในอันท่ีจะให้บรรลุความต้องการทีละขั น

เมื่อความต้องการขั นแรกได้รับการตอบสนองแล้วความตอ้งการขั นนั นก็จะลดความส้าคัญลงจนหมดความส้าคญัไป ไม่เป็นแรงกระตุ้น

อีกต่อไปแต่จะเกิดความสนใจและความต้องการสิ่งใหม่อีกต่อไป แต่ความต้องการขั นต้นๆที่ได้รับการตอบสนองไปเรียบร้อยแล้วนั น

อาจกลับมาเป็นความจ้าเป็นหรือความต้องการครั งใหม่อีกได้เมื่อการตอบสนองความต้องการครั งแรกได้สูญเสียหรือขาดหายไปและ

ความต้องการที่เคยมีความส้าคัญจะลดความส้าคัญลงเมื่อมีความต้องการใหม่ๆเข้ามาแทนที่ นอกจากนั นแล้ว Gilmer กล่าวว่า 

"มนุษย์มีความต้องการหลายสิ่งหลายอย่าง เช่น อาหาร อากาศ น ้าท่ีอยู่อาศัยรวมทั งสิ่งอื่นๆ ด้วย เช่น การยอมรับนับถือ สถานภาพ 

การเป็นเจ้าของฯลฯ แต่อย่างไรก็ตามการท้างานเพื่อเงิน เป็นเพียงเหตุผลประการหนึ่งเท่านั น ยังมีปัจจัยอื่นๆอีกมากที่คนต้องการ

ได้รับจากการท้างานซึ่งบางครั งเงินไม่สามารถซื อความต้องการบางอย่างได้ เพราะความต้องการของมนุษย์ กล่าวคือ ความต้องการ

ทางด้านกายภาพหรือความต้องการปฐมภูมิ (Primary Needs) หรือความต้องการทางด้าน ชีววิทยา (Biological Needs) หรือความ

ต้องการปฐมภูมิ (Primary) เป็นความต้องการทางชีววิทยา หรือ ความต้องการทางกายภาพเป็นความต้องการขั นพื นฐานอันดับแรก

หรือขั นต่้าสุดของมนุษย์ซึ่งจ้าเป็นในการด้ารงชีวิต เป็นความต้องการที่จ้าเป็นส้าหรับชีวิตเป็นความต้องการเพื่อการด้ารงชีวิตอยู่ของ

มนุษย์ เพื่อการมีชีวิตอยู่เป็นความต้องการที่มีมาตั งแต่ก้าเนิด ในฐานะที่เป็นอินทรีย์ทาง กายภาพเป็นแรงขับ  (Drive) ที่เกิดขึ นตาม

ธรรมชาติ เป็นแรงขับดันทางกายภาพเป็นความต้องการที่เกิดขึ นตามธรรมชาติเป็นปรากฎการณ์ทางธรรมชาติของสิ่งมีชีวิตเพื่อความ

อยู่รอดจึงเป็นความต้องการพื นฐานที่จะขาดเสียมิได้ความต้องการชนิดนี หากไม่ได้รับการตอบสนองจะมีความรู้สึกตึงเครียดอยู่

ตลอดเวลาและมีความกระวนกระวาย เช่น ความต้องการอากาศหายใจ อาหาร ความอบอุ่น น ้า ยารักษาโรคอุณหภูมิที่เหมาะสม 

เครื่องนุ่งห่ม การเคลื่อนไหวทางร่างกาย การขับถ่ายความต้องการเรื่องเพศ การพักผ่อนนอนหลับ ที่อยู่อาศัยถ้าขาดความต้องการ

ประเภทนี เพียงประการใดประการหนึ่งชีวิตจะต้องมีอันเป็นไปเพราะความต้องการนี เป็นสิ่งจ้าเป็นมากส้าหรับมนุษย์ทุกคนจะขาดเสีย

มิได้การแสวงหาสิ่งต่างๆมาเพื่อตอบสนองความต้องการในทางกายของมนุษย์นี ขึ นอยู่กับเง่ือนไขของสังคม วัฒนธรรม การฝึกอบรม 

สิ่งแวดล้อม ศาสนา เศรษฐกิจฯลฯส้าหรับความต้องการทางด้านจิตใจ หรือ ความต้องการในระดับสูง หรือความต้องการทางด้าน

จิตวิทยา หรือความต้องการทุติยภูมิ ซึ่งแต่ละบุคคลอาจเหมือนกันหรือต่างกันได้เนื่องจากแต่ละคนมีระดับความต้องการแตกต่างกัน 

ทั งนี ขึ นอยู่กับการเรียนรู้และประสบการณ์ ความต้องการทางจิตใจเป็นความต้องการที่สลับซับซ้อนและมีความแตกต่างกันมาก

ระหว่างบุคคลส่วนความต้องการทางสังคมเป็นความต้องการทางจิตใจนั่นเองแต่เน้นหนักในด้านความต้องการที่จะด้ารงชีวิตให้เป็นที่

ยอมรับนับถือของคนอ่ืนหรือมีความเป็นอยู่ดีกว่าบุคคลอื่น เช่น ต้องการความปลอดภัยต้องการไดร้ับการยกย่องนับถือ ต้องการความ

ยอมรับในสังคม ต้องการความก้าวหน้าเป็นต้นตามธรรมชาติแล้วมนุษย์มีความต้องการมากมายหลายอย่าง จนไม่มีขอบเขตจ้ากัดซึ่ง

ทั งความต้องการที่เกิดจากความคิดค้านึง หรือความต้องการด้านจิตใจหรือความต้องการทางกาย ซึ่งเป็นความต้องการที่ขาดมิได้ 

และในบรรดาความต้องการต่างๆของมนุษย์นั นยากที่จะได้รับการสนองตอบจนเป็นท่ีพอใจเพราะเป็นเรื่องของความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 
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 นอกจากนี  ยังพบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการจัดสวัสดิการผู้สูงอายุคนพิการและผู้ป่วยเอดส์ยังขาดทักษะ 

ประสบการณ์ และการบริหารจัดการที่ก้าวไม่ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การจัดสวัสดิการสังคมส้าหรับผู้สูงอายุมุ่งท่ีอายุ 60 ปี 

ขึ นไปมากเกิน ซึ่งโดยข้อประกอบกับจ้านวนผู้เท็จจริงจ้านวนวัยผู้สูงอายุที่ต่้ากว่า 60 ปี ยังต้องการสวัสดิการจากภาครัฐในหลายๆ

ด้าน เช่น ต้องการความช่วยเหลือด้านอาชีพ เป็นต้น จากผลการศึกษายังชี ให้เห็นว่าวัยผู้สูงอายุมีปริมาณมากขึ นมากขึ น ซึ่งวัยเหล่านี 

ส่วนใหญ่จะต้องการให้รัฐหันมาให้ความสนใจเรื่องของสุขภาพมากขึ น ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของอรพินท์ บุนนาค (2537) ได้

วิจัยเรื่อง “ความต้องการของผู้สูงอายุในด้านการท้างานและสวัสดิการเพื่อจัดตั งศูนย์บริการการจัดหางานให้ผู้สูงอายุในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยวิธีการศึกษาจากผู้สูงอายุที่เป็นสมาชิกในชมรมผู้สูงอายุจากสาขาสภาเขต 11 แห่งในกรุงเทพมหานคร กลุ่ม

ตัวอย่าง จ้านวน 429 คน ซึ่งมีอายุตั งแต่ 60 ปีขึ นไปนั น ร้อยละ 25.6 ต้องการที่จะท้างานผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 70 ปีขึ นไป

ต้องการท้างานมากที่สุด ร้อยละ 35.3 อายุ 60-69 ปี ร้อยละ 27.2 และอายุ 60-64 ปี ร้อยละ 21.8 ตามล้าดับ ผู้สูงอายุที่ต้องการ

ท้างานมีจ้านวนถึง ร้อยละ 61.8 ในขณะที่ผู้สูงอายุชายต้องการท้างาน จ้านวนเพียงร้อยละ 38.2 ผู้สูงอายุที่สมรส และต้องการ

ท้างาน มีเพียงร้อยละ 7.3 ผู้สูงอายุที่ส้าเร็จการศึกษาในระดับอุดมศึกษาหรือสูงกว่ามีจ้านวนถึง ร้อยละ 36.3 ที่ยังต้องการท้างาน

ต่อไปอีก ผู้ที่จบมัธยมศึกษาต้องการท้างานร้อยละ 30.9 และผู้ที่จบประถมศึกษามีจ้านวนผู้ที่ต้องการท้างาน ร้อยละ 24.5 

 ผลการศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของความเหลื่อมล ้าทางสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ ที่อาศัยอยู่ในจังหวัด

อุบลราชธานีพบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ยรวม3.82)จากผลการศึกษา ชี ให้เห็นว่ามีหลายปัจจัยที่ท้าให้ผู้สูงอายุต้องการ

ความช่วยเหลือจากภาครัฐเพราะผู้สูงอายุคนพิการและผู้ป่วยเอดส์จะมีความต้องการความสุขในชีวิตมากกว่าคนปกติ และรู้สึกว่าถูก

ทอดทิ งไม่มีประโยชน์ ซึ่งรวมถึงการท้าหน้าที่ของร่างกาย การมีสุขภาพที่ดี การรับรู้ที่ถูกต้องและการมีพฤติกรรมทางสังคมที่ถูก

ต้องการที่บุคคลมีการประเมินตนเองเกี่ยวกับความผาสุกทางด้านจิตใจความสามารถในการท้าหน้าท่ี ตลอดจนสิ่งแวดล้อมท่ีมีอิทธิพล

ต่อบุคคลดังที่ได้กล่าวมาในขณะที่ภาครัฐเองก็มีข้อจ้ากัดในเรื่องของการจัดสวัสดิการสังคมส้าหรับผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์

การจัดสรรสวัสดิการไม่ครอบคลุมทั่วถึง ตอบสนองต่อความต้องการรอบด้าน สอดคล้องกับผลการศึกษาของกระทรวงการพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2547) ชี ให้เห็นว่าเกณฑ์การคัดเลือกผู้สงูอายุไดร้ับเบี ยยังชีพ มักให้ความส้าคัญกับอายุ 60 ปี ขึ นไป

เป็นหลัก รองลงมาให้ความส้าคัญกับความขาดแคลน ยากจน ไม่มีรายได้ มีปัญหาสุขภาพและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ผู้สูงอายุที่ได้รับ

เบี ยยังชีพมีคุณสมบัติไม่ตรงกับเกณฑ์ที่ตั งไว้ ยังมีผู้สูงอายุที่เป็นเครือญาติกับก้านันหรือผู้ใหญ่บ้านได้รับเบี ยยังชีพ วิธีการจ่ายเงินเบี ย

ยังชีพผู้สูงอายุใช้วิธีการโอนเงินผ่านบัญชีผู้สูงอายุมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจ่ายเงินสดให้ผู้สูงอายุ การจ่ายเงินเบี ยยังชีพเป็นไปอย่าง

ตรงเวลา ผู้สูงอายุได้รับครบถ้วน มีเพียงบางส่วนที่ได้รับเงินไม่ครบ เพราะลูกหลานได้รับเงินแทนไม่น้ามาให้ ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุส่วน

ใหญ่เห็นว่าระยะเวลาจ่าย 6 เดือนต่อครั งไม่เหมาะสม ควรจ่ายเป็น 3 เดือนต่อครั ง พบว่ามีปัญหาคณะกรรมการพิจารณาคัดเลือก

เบี ยยังชีพผู้สูงอายุไม่เหมาะสม รัฐขาดกลไกการตรวจสอบการด้าเนินงานในแต่ละระดับที่ชัดเจน เงินเบี ยยังชีพที่ให้น้อยเกินไปไม่

ครอบคลุมทั่วถึง และเป็นธรรมกับจ้านวนผู้สูงอายุที่เดือดร้อน และแนวทางการพัฒนาโครงการเบี ยยังชีพผู้สูงอายุ ควรใช้เกณฑ์

พิจารณาหลายลักษณะร่วมกัน กรรมการคัดเลือกผู้ได้รับเบี ยยังชีพควรมีกรรมการจากภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน และภาค

ท้องถิ่นร่วมพิจารณา ควรมีการทบทวนรายชื่อผู้สูงอายุท่ีรับเบี ยยังชีพตามความเหมาะสมทุกปี 

 อย่างไรก็ดี การบริการดูแลผู้สูงอายุโดยลดการพึ่งพาสถาบันที่ส้าคัญ คือ บริการการสงเคราะห์เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการ

และผู้ป่วยเอดส์เป็นการสนับสนุนให้ผู้สูงอายุอยู่ในครอบครัว ในชุมชนโดยโดยไม่ต้องเข้ามาอยู่ในสถานสงเคราะห์ บริการนี ได้ก้าหนด

คุณสมบัติของผู้สูงอายุยากจน ไม่มีรายได้ ไม่มีผู้ดูแล เริ่มด้าเนินการในปี พ.ศ. 2536 โดยรัฐจัดสรรให้เป็นเงินช่วยเหลือรายเดือนๆละ 
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200 บาท/คนแบบตลอดชีพ ระยะแรกจัดสรรให้ 20,00 คนใช้งบประมาณจ้านวน 12 ล้านบาท (3 เดือน) และขยายเพิ่มขึ นเรื่อยและ

ในปี พ.ศ. 2542 เมื่อประเทศไทยประสบภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ รัฐได้เพิ่มเงินเบี ยยังชีพเป็นเดือนละ 300 บาท/คน มีจ้านวนผู้สูงอายุที่

ได้รับเบี ยยังชีพ 400,000 คน ใช้งบประมาณทั งสิ น 1,101.6 ล้านบาท เมื่อรัฐมีการปฏิรูประบบราชการส่งผลให้ในปีงบประมาณ 

2545 ได้มีการโอนภารกิจของบริการเบี ยยังชีพจากกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ (กรมประชาสงเคราะห์เดิม) ไปให้กรมส่งเสริมการ

ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้ด้าเนินการเบิกจ่ายให้กับผู้สูงอายุแทนส่วนการบริการประกันสังคมส้าหรับผู้สูงอายุนั น เนื่องจากสภาพ

ปัญหาด้านรายได้ถือเป็นปัญหาหลักของผู้สูงอายุไทย และบริการที่รัฐจัดให้ผู้สูงอายุมักเป็นบริการที่มุ่งช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากจน 

ขาดการอุปการะและช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ในรูปของการให้สิ่งของและบริการ และในระยะหลังเปลี่ยนมาในรูปของเงินในโครงการ

เบี ยยังชีพ เมื่อคิดค้านวณออกมาเป็นตัวเงินแล้วจะมีจ้านวนน้อยมากและไม่สามารถกระจายไปยังผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึงและ

เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุในแต่ละสถานภาพได้รัฐบาลจึงได้น้าความคิดการสร้างหลักประกันโดยสร้างระบบให้ผู้ที่ก้าลัง

อยู่ในตลาดแรงงานช่วยกันออมเพื่อสร้างหลักประกันชราภาพส้าหรับตนเองและบุคคลภายในกลุ่มเพื่อให้สามารถด้ารงชีวิตอยู่ได้ใน

ระดับมาตรฐานที่ไม่แตกต่างจากเดิมก่อนที่จะกลายเป็นผู้ไม่ได้ท้างานเนื่องจากความสูงอายุระบุให้มีการขยายขอบเขตของการ

ประกันชราภาพ หลังจากท่ีกฎหมายใช้ครบแล้ว 6 ปี ดังนั นในปี 2539 จึงมีการเก็บเงินสมทบเพิ่มขึ นทั งจากฝ่ายลูกจ้าง นายจ้างและ

รัฐบาล ในอัตราร้อยละ 2 โดยผู้ประกันตนกรณีชราภาพจะได้รับประโยชน์ภายใต้เง่ือนไข คือ จ่ายเงินสมทบไม่น้อยกว่า 180 เดือน 

ไม่ว่าระยะเวลา 180 เดือนจะติดต่อกันหรือไม่ก็ตาม และมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์และความเป็นผู้ประกันตนสิ นสุดลงโดยจะได้รับ

ประโยชน์ทดแทนในสองกรณี ดังนี  (1) เงินบ้านาญชราภาพ  ผู้ประกันตนจะได้รับเงินบ้านาญชราภาพในอัตราร้อยละ 15 ของค่าจ้าง

เฉลี่ย 60 เดือนสุดท้ายที่ใช้เป็นฐานในการค้านวณเงินสมทบก่อนความเป็นผู้กันตนสิ นสุดลง และหากจ่ายเงินสมทบเกินกว่า 180 

เดือนจะได้รับเงินเพิ่มร้อยละ 1 ต่อระยะเวลาการจ่ายเงินสมทบทุก 12 เดือนและ (2) เงินบ้าเหน็จชราภาพ กรณีผู้ประกันตนจ่ายเงิน

สมทบต่้ากว่า 12 เดือน ให้จ่ายเงินบ้าเหน็จชราภาพเท่ากับจ้านวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนจ่ายสมทบเข้ากองทุนและในกรณีที่จ่ายเงิน

สมทบตั งแต่ 12 เดือนขึ นไปให้จ่ายเงินบ้าเหน็จชราภาพเท่ากับจ้านวนเงินสมทบที่ผู้ประกันตนและนายจ้างจ่ายสมทบเข้ากองทุน 

พร้อมผลประโยชน์ตอบแทนที่ส้านักงานประกันสังคมประกาศ 

 ผลการวิเคราะห์ค่าความสัมพันธ์ระหว่างความเหลื่อมล ้าทางสังคมกับการเข้าถึงบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คน

พิการและผู้ป่วยเอดส์ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี  พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดย

เรียงล้าดับความสัมพันธ์มากสุดไปต่้าสุด พบว่าความไม่เท่าเทียมกันในการกระจายบริการที่จัดขึ นโดยภาครัฐโดยมีค่าความสัมพันธ์ R 

= 0.479 รองลงมา คือภาวะเศรษฐกิจ และขาดโอกาสประกอบอาชีพ โดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 0.410 สภาพสังคม วัฒนธรรมใน

ชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่โดยมีค่าความสัมพันธ์ R = 0.390 และความเหลื่อมล ้าทางรายได้ ภาวะความยากจนโดยมีค่าความสัมพันธ์ 

R = 0.270 ตามล้าดับ จากผลการศึกษา ชี ให้เห็นว่าปัจจัยต่างๆ อาทิเช่น สภาพสังคม วัฒนธรรมในชุมชนที่ผู้สูงอายุอาศัยอยู่ภาวะ

เศรษฐกิจ และขาดโอกาสประกอบอาชีพความเหลื่อมล ้าทางรายได้ ภาวะความยากจนความสัมพันธ์ภายในครอบครัวและ

บุคคลภายนอกความไม่เท่าเทียมกันในการกระจายบริการที่จัดขึ นโดยภาครัฐการล่มสลายของวัฒนธรรมและระบบส ายพันธุ์ทาง

สังคมในชุมชนเป็นต้น มีความสัมพันธ์กับความต้องการบริการสวัสดิสังคมโดยภาครัฐของผู้สูงอายุในจังหวัดอุบลราชธานี ในด้านต่าง 

ๆ ได้ การบริการทางการแพทย์และสุขภาพอนามัยการให้การศึกษาหรือฝึกอาชีพเพื่อเป็นรายได้การบริการนันทนาการ วัฒนธรรม

และสังคมการให้ความช่วยเหลือ ปรึกษาให้ค้าแนะน้าด้านต่างๆ การจัดที่พักอาศัยและให้การดูแลอย่างเหมาะสมการจัดบริการด้าน
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การป้องกันและรักษาความปลอดภัย การสงเคราะห์เบี ยยังชีพผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าผู้สูงอายุใน

สังคมไทยยังต้องการการเอาใจใส่ดูเป็นจ้านวนมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความผาสุขทางใจ  

ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครั งนี มีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี  

 1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์โดยเฉพาะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น ควรได้รับการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการจัดบริการทางการแพทย์และสุขภาพอนามัยให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

 2) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรท้าข้อตกลงกับองค์กรฝึกอบรมด้านวิชาชีพ และองค์กรเอกชนเพื่อด้าเนินกิจกรรมการให้

การศึกษาหรือฝึกอาชีพเพื่อเป็นรายได้ส้าหรับการจัดบริการสวัสดิการสังคมของผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ในเขตพื นที่

รับผิดชอบ 

 3) องค์กรบริหารส่วนต้าบลควรจัดให้มีบริการด้านนันทนาการ วัฒนธรรมและสังคมส้าหรับผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วย

เอดส์ในพื นที่ให้ได้พบผู้คน สังคมชุมชน และจัดให้มีหน่วยการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉินประจ้าชุมชน และคอยให้ค้าปรึกษาให้

ค้าแนะน้าด้านต่างๆ  

 4) หน่วยงานภาครัฐควรจัดที่พักอาศัยและให้การดูแลอย่างเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์ โดยความ

ร่วมมือขององค์หน่วยงาน/องค์ภาครัฐและเอกชน รวมถึงการการจัดบริการด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัย  

 5) ภาครัฐควรให้ความส้าคัญกับการก้าหนดนโยบายสวัสดิการสังคมในระดับพื นที่ท่ีสอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ และขาด

โอกาสประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุ คนพิการและผู้ป่วยเอดส์โดยจัดให้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ร่วมกับองค์กรการกุศล/

มูลนิธิต่างๆ ในพื นที ่
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บทคัดย่อ 

การประเมินครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที่ 21 โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด 2)เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนชุมชน
บ้านเจียด ประชากรและตัวอย่างในการวิจัยคือผู้ร่วมวิจัยจ านวน 15 คนผู้ให้ข้อมูลจ านวน 50 คนซึ่งผู้ให้ข้อมูลได้มาโดยวิธีการสุ่ม
แบบเจาะจงกระบวนการขั้นตอนการด าเนินการวิจัยใช้กระบวนการวิจัยปฏิบัติการ ตามแนวคิดของKemmis and Mctaggart 
(1988) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนดังนี้ ขั้นที่ 1 การวางแผนขั้นที่ 2 การปฏิบัติการขั้นที่ 3 การสังเกตการณ์ขั้นที่ 4 การสะท้อนผล
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่แบบสังเกตแบบบันทึกข้อมูลแบบสัมภาษณ์แบบสอบถามการวิเคราะห์ข้อมูล โดย
วิเคราะห์การด าเนินการพัฒนาด้านคุณภาพใช้วิธีการวิเคราะห์ เนื้อหา การวิเคราะห์การด าเนินการพัฒนาด้านปริมาณโดยใช้สถิติ
พื้นฐานได้แก่ค่าร้อยละค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) มีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้แต่ยังไม่เกิดประสิทธิภาพ ขาดการดูแลเอาใจใส่ขาด
สื่ออุปกรณ์ สถิติผู้เข้าใช้บริการน้อย สภาพห้องเรียนหรือแหล่งเรียนรู้ไม่สะอาด แสงไม่พอวัสดุครุภัณฑ์ในห้องช ารุด ป้ายนิเทศไม่เป็น
ปัจจุบัน ส่วนแหล่งเรียนรู้สนับสนุนด้านวิชาการ ครูที่รับผดิชอบไมใ่ส่ใจ วัสดุอุปกรณ์บางส่วนช ารุด ขาดการบริหารจัดการที่ดี ท้ังด้าน
บุคลากรและด้านงบประมาณ รวมถึงการระดมทุนทรัพยากรทางการศึกษา ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนและทุกภาคส่วน  ครูไม่มี
เวลาดูแลรับผิดชอบแหล่งเรียนรู้อย่างเต็มที่ ขาดการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมเพื่อกระตุ้นนักเรียนเข้าไปใช้แหล่งเรียนรู้
ไม่ต่อเนื่อง ครูยึดติดกับการจัดการเรียนรู้แบบเดิม 2) การจัดแหล่งเรียนรู้ทั้งด้านวิชาการและด้านสนับสนุนวิชาการ และความพึง
พอใจของผู้เข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้ในวงรอบท่ี 1 พบว่า หลังการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีการพัฒนามากท่ีสุด ระดับความพึงพอใจอยู่
ที่ระดับมาก เรียงตามล าดับที่ 1 - 3 คือ ห้องสมุด ห้องพุทธศาสน์ และห้องเรียน ส่วนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการ
วิทยาศาสตร์ ห้องดนตรีศึกษา และสวนสมุนไพร ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันประชุมมีมติให้ด าเนินการพัฒนาใหม่ในวงรอบท่ี 2 โดย
ใช้แนวทางการพัฒนา คือ การประชุมเชิงปฏิบัติการ และท าการพัฒนาโดยให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกขั้นตอน 
ควบคู่กับการนิเทศภายใน หลังการพัฒนาในวงรอบที่ 2 พบว่าแหล่งเรียนรู้ทุกแหล่งเรียนรู้มีการพัฒนาขึ้น ซึ่งได้เปรียบเทียบความพึง
พอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประเมินระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ดังกล่าว ระหว่างวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 ใน
ภาพรวม มีการพัฒนาคิดเป็นร้อยละ 21.80 
 
ค ำส ำคัญ: การจัดการ, แหล่งเรียนรู้ โรงเรียน 
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Abstract 

The objectives of this assessment are 1) to study the learning condition and problems resources 

management to support Ban Jead Community School’s learning management in the 21st century. 2) To 

develop learning resources to support Ban Jead Community School’s learning management in the 21st century. 

The population and sample in the study were 15 co-authors, 50 contributors, which were obtained by a 

randomized. Randomized method process procedures for conducting research using the Kemmis and Mctaggart 

(1988) conceptual. Research process, including for four steps: Step 1: Planning, Step 2 : Operation, Step 3 : 

Observation, Step 4 : Reflection. Apparatus used in Data were collected including observation, record form, 

interview, questionnaire, data analysis. Quality development analysis implementation use content analysis 

methods and using basic statistics such as percentage, average and standard deviation 

The results of the research showed that 1) there was a learning center organized to facilitate learning 

management, but still not effective lack of care and lack of media and equipment less traffic statistics. The 

classroom or learning environment is not clean. Not enough light. Materials and equipment in the room are 

damage. Supervision labels are not current. As for the learning resources, academic support responsible 

teachers do not pay attention. Some equipment materials are damaged. Lack of good management both are 

personal and budget. Including funding educational resources. Lack of participation of communities and all 

sectors. Teachers do not have time to take full responsibility for resources. Lack of publicity organizing 

promotional activities to encourage students to use discrete learning resources. Teachers stick to traditional 

learning management. 2) Organizing learning resources for both academic and academic support and the 

satisfaction of the users of the learning center services in the first cycle, it was found that after the 

development of the most developed learning resources satisfaction level is at a high level. In order of 1 to 3, 

namely library, Buddhist room, computer laboratory, Science laboratory, Music study room and herb garden. 

The researcher and co-researcher meeting together resolved to implement the new development in the 

second cycle using the development approach, namely the workshop and develop by engaging students in 
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every stage of development coupled with internal supervision. After the development of the second cycle, it 

was found that all learning resources have been developed. Which compared the satisfaction of the group of 

informants assess the level of satisfaction of the users of the said learning resource between Cycle 1 and Cycle 

2 in the whole, there was a 21.80 percent improvement. 

Keywords: Management of school learning resources 

 
บทน ำ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553มาตรา 4 ได้บัญญัติไว้ว่าการศึกษาเป็น
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอดความรู้การฝึกการอบรมการสืบสานทางวัฒนธรรม
การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการการสร้างองค์ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อมสังคมและการเรียนรู้และ
ปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิตมาตรา 22 ได้ระบุไว้ว่า “การจัดการศึกษาต้องยึดหลักผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถ
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ” และมาตรา 24 (5) ได้ระบุว่าการจัดกระบวนการเรียนรู้สถานศึกษาต้องด าเนินการส่งเสริม
สนับสนุนให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมสื่อการเรียนและอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการเรียนรู้และมี
ความรอบรู้รวมทั้งสามารถใช้การวิจัยเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการเรียนรู้ทั้งนี้ผู้สอนและผู้เรียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกันจากสื่อการ
เรียนการสอนและแหล่งวิทยาการประเภทต่างๆ” (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 2-3)มาตรฐานการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามาตรฐานที่ 16 สถานศึกษามีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการที่ส่งเสริมให้
ผู้เรียนพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพมาตรฐานที่ 17 สถานศึกษามีการสนับสนุนและใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นและ
มาตรฐานที่ 18 สถานศึกษามีการร่วมมือกันระหว่างบ้านองค์กรทางศาสนาสถาบันทางวิชาการและองค์กรภาครัฐและเอกชนเพื่อ
พัฒนาวิถีการเรียนรู้ในชุมชน (ส านักงานวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2549: 10-12) 

ในยุคโลกาภิวัตน์มีลักษณะควรจัดการศึกษาที่พึงประสงค์เปิดห้องเรียนสู่โลกกว้างให้สิ่งรอบข้างเป็นครูเปิดโลกทัศน์ของเด็ก
ให้กว้างให้ทุกคนได้สังเกตได้คิดได้ถามได้เรียนรู้จากประสบการจริงจากสิ่งที่อยู่รอบตัวได้ยินกับหูได้ดูกับตาและได้สัมผัสด้วยตนเอง
รวมทั้งได้ปลดปล่อยพลังสมองของผู้เรียนปฏิรูปการเรียนรู้ผู้เรียนส าคัญที่สุด  (ธีระรุญเจริญ, 2553: 38) การปฏิรูปการศึกษาใน
ทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ. 2552-2561) รัฐจะมุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพโดยมีเป้าหมายหลักสามประการคือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและการเรียนรู้ของคนไทยเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและเรียนรู้อย่างท่ัวถึงและมีคุณภาพและส่งเสริม
การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมในการบริหารและจัดการศึกษาและมีกรอบแนวทางการปฏิรูปการศึกษา  4 ประการคือ
พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่พัฒนาคุณภาพสถานศึกษายุคใหม่และแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่และพัฒนาบริหาร
คุณภาพการบริหารยุคใหม่ (ธีระรุญเจริญ. 2553: 50) ซึ่งนับเป็นความท้าทายท่ีครู ผู้บริหารสถานศึกษาและนักการศึกษาทุกระดับ มี
ความจ าเป็นจะต้องมีวิสัยทัศน์ เพื่อก าหนดนโยบายและแนวทางการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับบริบทที่เปลี่ยนไป โดยมุ่งเน้น
ทักษะเพื่ออนาคตให้มากยิ่งข้ึน 
 การจัดการศึกษาจะต้องพัฒนาก าลังคนให้มีขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลกจึงได้มีแนวนโยบายการ
ขับเคลื่อนนโยบายด้านการศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับการศึกษาว่าการเรียนไม่ใช่เพื่อการสอบแต่เรียนให้ได้ทักษะชีวิตสามารถอยู่ในยุคโลก
ไร้พรมแดน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 68) ซึ่งการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ยุคศตวรรษที่ 21 ตั้งต้นจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ที่
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จ าเป็นส าหรับศตวรรษท่ี 21 โดยให้ความส าคัญกับการปลูกฝงัทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เช่นทักษะในการคิดขั้นสูงทักษะในการ
เรียนรู้และนวัตกรรมทักษะชีวิตและการท างานทักษะด้านสารสนเทศและการสื่อสารควบคู่กับเนื้อหาในสาระวิชาหลักและความรู้อื่น
ที่ส าคัญในศตวรรษที่ 21 เช่น ความรู้เรื่องโลกความรู้ด้านการเงิน เศรษฐกิจธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการความรู้ด้านพลเมือง
ความรู้ด้านสุขภาพและความรู้ด้านสิ่งแวดล้อมผ่านหลักสูตรที่มีลักษณะกระชับ (lean curriculum) ช่างคิด(thinking curriculum) 
และบูรณาการ (interdisciplinary curriculum) เพื่อสร้างนักเรียนที่มีคุณลักษณะอันพึงปรารถนาของโลกศตวรรษที่ 21 ได้นั่นคือ
รู้จักคิดรักการเรียนรู้มีส านึกพลเมืองมีความกล้าหาญทางจริยธรรมมีความสามารถในการแก้ปัญหาปรับตัวและสื่อสารพร้อมท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิผลตลอดชีวิต (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทยทีดีอาร์ไอ, 2557: 9)เน้นการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนรู้จักคิดและวิเคราะห์หาค าตอบอยู่ตลอดเวลา (Active Learner) โดยการจัดกิจกรรมจะเน้นผู้เรียนเป็น
ส าคัญซึ่งท าให้นักเรียนและครูค้นพบความรู้ใหม่ๆสามารถสร้างสรรค์ความรู้ใหม่และสร้างนวัตกรรมใหม่ได้ (ดิเรกพรสีมา, 2559) 
 จากรายงานของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่านักเรียนขาดทักษะความรู้ความสามารถด้านการคิด
วิเคราะห์การใช้เหตุผลและการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 83) และสรุปความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของ
ผู้มีส่วนได้เสียในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้านการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนด้านวิชาการปรับปรุงเนื้อหาวิชาเรียนให้เหมาะสมมีการฝึก
ปฏิบัติลดกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความแตกแยกเน้นให้ผู้เรียนรู้ด้วยตัวเองพัฒนาทั กษะชีวิตเพื่ออยู่ร่วมในสังคมอย่างมีความสุข 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559: 86) สถานศึกษาทุกระดับต้องพัฒนาสถานศึกษาให้สามารถเป็นแหล่งเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และพัฒนา
แหล่งเรียนรู้อื่นๆ ส าหรับการศึกษา และการเรียนรู้ทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย เพื่อส่งเสริมการเรี ยนรู้อย่างต่อเนื่อง
ตลอดชีวิต...ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายจะต้องตระหนักให้ความส าคัญ และเห็นคุณค่าในการด าเนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา
และชุมชนให้เกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม เพราะแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและชุมชน เป็นปัจจัยที่ส าคัญให้ผู้เรียนเก็บรวบรวมข้อมูล 
คิดวิเคราะห์วิจารณ์สร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองยั่วยุให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น และต้องการเข้าไปใช้บริการ (ส านักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550: ค าน า)ครูต้องเปลี่ยนบทบาทจากครูสอนมาเป็นครูฝึกหรือครูผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ของ
นักเรียนให้นักเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า(วิจารณ์พานิช, 2556: 20)ดังนัน้ การสร้างทักษะเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21
จึงเป็นลักษณะของการเรียนรู้ในเชิงบูรณาการ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพแห่งองค์ความรูท้ักษะความเช่ียวชาญและสมรรถนะให้เกิด
กับผู้เรียน เพื่อประสิทธิภาพของการเรียนรู้ส าหรับการด ารงชีพในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน 

ด้วยแนวคิดและหลักการดังกล่าวข้างต้น เมื่อน ามาเปรียบเทียบกับการจัดการศึกษาที่พึงประสงค์ของโรงเรียนชุมชนบ้าน
เจียด สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า แหล่งเรียนรู้ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ไม่สามารถตอบสนอง
ต่อการจัดการเรียนรู้ยุคใหม่ได้ เนื่องจากขาดการดูแลเอาใจใส่อย่างต่อเนื่อง ท าให้เสื่อมโทรมไปตามกาลเวลา ส่งผลให้การใช้แหล่ง
เรียนรู้นอกห้องเรียนของครูมีน้อย ขาดการวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางและหลักสูตรสถานศึกษาในการน าแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมา
ใช้อย่างสัมพันธ์กับเนื้อหาสาระและตัวช้ีวัดกิจกรรมไม่ฝึกฝนให้นักเรียนศึกษาค้นคว้าจากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและขาดการ
ส่งเสริมให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ตรงรวมทั้งการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ยังไม่สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งจากรายงาน
การประเมินตนเองของสถานศึกษา ได้มีการสรุปไว้ว่า แหล่งเรียนรู้ที่มีในโรงเรียน “ไม่สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร
เนื่องจากมีสภาพเสื่อมโทรมขาดงบประมาณและจากการประชุมครูเรื่องแผนด้านงบประมาณคณะครูได้เห็ นร่วมกันจัดสรร
งบประมาณการพัฒนาแหล่งเรียนรู้และอาคารสถานท่ีเพิ่มขึ้น” (โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด, 2559) ส่งผลให้จ านวนการเข้าไปใช้แหล่ง
เรียนรู้ของนักเรียนในแสวงหาความรู้นอกห้องเรียนมีจ านวนน้อยตามไปด้วย ซึ่งผู้วิจัยในฐานะผู้อ านวยการสถานศึกษาที่ต้อง
รับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียน จ าเป็นจะต้องศึกษาและหาแนวทางในการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาต่อไป 
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 จากการศึกษา พบว่า แหล่งเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู้และสาระที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา
โดยมุ่งเน้นไปที่การจัดให้ผู้เรียนได้มีโอกาสเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายในรูปแบบต่างๆทั้งในและนอกโรงเรียนโดยเริ่มจาก
การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ให้เป็นระบบวางแผนการใช้แหล่งเรียนรู้จัดตั้งบุคลากรรับผิดชอบดูแลมีการควบคุมก ากับและติดตาม
ประเมินผลการใช้แหล่งเรียนรู้รวมทั้งแสวงหาแหล่งเรียนรู้ใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและความต้องการของครูใน
ฐานะผู้อ านวยความสะดวกให้เกิดการเรียนรู้จึงจะท าให้การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นส่งผลให้ครูมี
ความรู้ความเข้าใจตลอดจนการจัดบริการให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ศึกษาค้นคว้าและใช้แหล่งเรียนรู้ประกอบการเรียนการสอนเพื่อกระตุ้น
ให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ได้เรียนรู้จากการปฏิบัติจริงรู้จักคิดศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมมีความเข้าใจบทเรียนดีขึ้นและ
มีความสนุกสนาน มีความสุขในการเรียน (รุ่งชัชดาพรเวหะชาติ, 2550, น. 135) ซึ่งรัฐต้องส่งเสริมการด าเนินงานและการจัดตั้งแหล่ง
การเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบให้พอเพียงและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้ผู้เรียนได้ เติมเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพโดยค านึงถึง
ความสอดคล้องและความเหมาะสมกับท้องถิ่นดังที่กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้สถานศึกษาที่เป็นนิติ บุคคลได้ก าหนดแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อการจัดการศึกษาในสถานศึกษาไว้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 
2549: 23) ซึ่งองค์ประกอบของความเป็นแหล่งเรียนรู้มีความเกี่ยวข้องประสานสัมพันธ์กันมี  6 องค์ประกอบคือการบริหารจัด
การศึกษาโดยใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แหล่งเรียนรู้คุณภาพผู้เรียนจากการใช้แหล่ง
เรียนรู้การมีส่วนร่วมของผู้ปกครองการนิเทศการศึกษาจากการใช้แหล่งเรียนรู้และการให้บริการแหล่งเรียนรู้(พยุงใบแย้ม, 2558: (3)) 
 กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพรัฐต้องส่งเสริมการ
ด าเนินงานและจัดตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกรูปแบบได้แก่ ห้องสมุดประชาชนพิพิธภัณฑ์หอศิลป์สวนสัตว์ สวนสาธารณะสวน
พฤกษศาสตร์อุทยานวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีศูนย์การกีฬาและนันทนาการแหล่งข้อมูลและแหล่งการเรียนรู้อื่นอย่างพอเพียงและ
มีประสิทธิภาพ และให้สถานศึกษาร่วมกับบุคคลครอบครัวชุมชนองค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอกชนองค์กรเอกชน
องค์กรวิชาชีพสถาบันศาสนาสถานประกอบการและสถาบันสังคมอื่นส่งเสริมความเข้มแข็งของชุมชนโดยจัดกระบวนการเรียนภายใน
ชุมชนเพื่อให้ชุมชนมีการจัดการศึกษาอบรมมีการแสวงหาความรู้ข้อมูลข่าวสารและรู้จักเลือกสรรภูมิปัญญาและวิทยาการต่าง ๆเพื่อ
พัฒนาชุมชนให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาและความต้องการรวมทั้งหาวิธีการสนับสนุนให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์การพัฒนา
ระหว่างชุมชน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2548: 13-17) เพื่อเติมเต็มให้มีศักยภาพรองรับสังคมในศตวรรษท่ี 21 ที่
คนไทยต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นทุนมนุษย์ที่เข้มแข็งและมีพลังเพียงพอ สามารถที่จะเป็นภูมิคุ้มกันต่อการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
 นอกจากนั้นงานวิจัยของเจนจิรา อุปัญญ์ (2558) พบว่า แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนยังไม่มีคุณภาพ และยังไม่มีการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรูอ้ย่างหลากหลายและต่อเนื่อง สถิติการเข้าใช้บริการแหล่งเรียนยังน้อย ผู้เรียนไม่มีโอกาสใช้อย่างทั่วถึงโรงเรียนขาด

การนิเทศและติดตามผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่องงบประมาณที่จัดสรรให้กับแหล่งเรียนรู้ต่างๆ ในโรงเรียน

ยังน้อย ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระงานมากท าให้ไม่มีเวลาในการให้บริการ ยังขาดการ

สนับสนุนเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ตามงานที่รับผิดชอบห้องดนตรียังมีสถานที่ที่ไม่เหมาะสมในการฝึกปฏิบัติสอดคล้องกับ

ประภาภรณ์ มีพรหม (2559)พบว่า โรงเรียนมีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายแต่มีการสภาพไม่เหมาะสม ขาดการดูแลเอาใจใส่ อุปกรณ์ไม่

ทันสมัย และมีสภาพไม่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ การบริหารและจัดการใช้แหล่งเรียนรู้ยังขาดประสิทธิภาพ เนื่องจากงบประมาณไม่

เพียงพอ ครูที่รับผิดชอบมีภาระการสอนมาก จึงไม่มีเวลาดูแลรับผิดชอบแหล่งเรียนแต่ละแห่งอย่างเต็มที่ ท าให้ครูและนักเรียนไปใช้

แหล่งเรียนรู้ไม่มากเท่าที่ควร นอกจากนั้นศักดิ์ชัยเพชรแกมทองและคณะ (2556) พบว่ากลยุทธ์การบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้

สถานศึกษามีการค้นหาและวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมมาใช้ตามหลักเกณฑ์การด าเนินงานที่ชัดเจนจะเห็นได้ว่าการบริหาร
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การศึกษาถ้ามีการบริหารจัดการใช้แหล่งเรียนรู้ที่ดีจะส่งผลต่อการศึกษาทั้งระบบ และสายชลวัฒนเกษกรณ์สุพัฒนาหอมบุปผาและ

สาธรทรัพย์รวงทอง(2560) พบว่า แนวทางสภาพการบริหารแหล่งเรียนรู้ของสถานศึกษาคือสถานศึกษาควรจัดประชุมเพื่อวาง

แผนการจัดท าหลักสูตรท้องถิ่นควรส่งเสริมให้ครูใช้พัสดุและสินทรัพย์ควรส่งเสริมให้จัดกิจกรรมบูรณาการศึกษาแหล่งเรียนรู้ภายใน

ท้องถิ่นและควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศแหล่งเรียนรู้ให้เป็นปัจจุบัน 

 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ใน
ศตวรรษที ่21 ในโรงเรียนชุมชนบ้านเจียดสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 2 เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ภายในสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอกับความต้องการของผู้เรียน ซึ่งผู้เรียนสามารถศึกษาค้นคว้าหาแสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตนเองตามความต้องการความสนใจและความถนัดก่อให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้และเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพและปัญหาการจัดแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 

2. เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 
วิธีกำรวิจัย 

กลุ่มเป้าหมายการวิจัย (14) 
1. กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย ประกอบด้วย 1)กลุ่มผู้ร่วมวิจัย จ านวน 131 คน ดังนี้ ผู้วิจัย จ านวน 1 คนผู้ร่วมวิจัย ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จ านวน 16 คน นักเรียน จ านวน 114 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง ช้ันประถมศึกษาปีท่ี 1-3 
2.กลุ่มผู้ให้ข้อมูล จ านวน 69 คน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงเรียน จ านวน 1 คน สภานักเรียน จ านวน 18 คน ตัวแทน

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 5 คน ดังนี้ 1) ตัวแทนผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 1 คน 2) ตัวแทนศิษย์เก่า จ านวน 1 
คน 3) ตัวแทนผู้น าชุมชน จ านวน 1 คน 4) ตัวแทนผู้น าศาสนา จ านวน 1 คน 5) ประธานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
จ านวน 1 คนผู้ปกครองนักเรียน จ านวน 44 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง จากผู้ปกครองนักเรียน ช้ันอนุบาล 1 ถึงช้ันมัธยมศึกษาปี
ที ่3 จ านวน ห้องละ 4 คนวิทยากร จ านวน 1 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย ประกอบด้วยขั้นตอน 4 ข้ันตอน ดังนี้ ขั้นตอนที่ 1 ข้ันตอนการวางแผน (Planning) ขั้นตอนที่ 
2 ข้ันการปฏิบัติการ (Action) ขั้นตอนท่ี 3 ข้ันการสังเกตการณ์ (Observation) และขั้นตอนท่ี 4 ข้ันการสะท้อนกลับ (Reflection) 

สังเคราะห์ข้อมูลพร้อมสรุปและรายงานผลการด าเนินการ อภิปรายผลการสะท้อนการด าเนินการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ดังนี้ 
วิเคราะห์ผลการนิเทศภายใน จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร ผู้น าชุมชน ครู นักเรียนและผู้ปกครอง วิเคราะห์แบบสอบถาม แบบ
ประเมิน ความพึงพอใจการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ สรุปและรายงานผลการด าเนินการวิจัย 
สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยครั้งนีผู้้วิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ (14) 
1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนชุมชนบ้านเจียด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า สภาพและปัญหาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนทั้งด้านวิชาการและด้านส่งเสริมวิชาการ 
ได้แก่ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ สวนสมุนไพร เศรษฐกิจพอเพียง ห้องพุทธศาสน์ 
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ห้องดนตรีศึกษา และห้องภูมิปัญญา พบว่า มีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิภาพ ขาดการดูแล
เอาใจใส่ขาดสื่ออุปกรณ์ สถิติผู้เข้าใช้บริการน้อย สภาพห้องเรียนหรือแหล่งเรียนรู้ไม่สะอาด แสงไม่พอวัสดุครุภัณฑ์ในห้องช ารุด ป้าย
นิเทศไม่เป็นปัจจุบัน ครูที่รับผิดชอบไม่ใส่ใจ วัสดุอุปกรณ์บางส่วนช ารุด ขาดการบริหารจัดการที่ดี ทั้งด้านบุคลากรและด้าน
งบประมาณ รวมถึงการระดมทุนทรัพยากรทางการศึกษา ขาดการมีส่วนร่วมของชุมชนและทุกภาคส่วน ครูไม่มีเวลาดูแลรับผิดชอบ
แหล่งเรียนรู้อย่างเต็มที่ ขาดการประชาสัมพันธ์ การจัดกิจกรรมส่งเสริมเพื่อกระตุ้นนักเรียนเข้าไปใช้แหล่งเรียนรู้ไม่ต่อเนื่อง ครูยึดติด
กับการจัดการเรียนรู้แบบเดิม คือ เน้นสอนแต่ในห้องเรียน  

2. แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 สรุปได้ ดังนี้  1) การพัฒนาบุคลากร โดยการศึกษาดูงานโรงเรียน
ต้นแบบด้านการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ และ 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการ ด้านการพัฒนาและการบริหารจัดการแหล่งเรียนรู้ได้บรรยาย 
ท าให้ผู้เข้ารับการประชุมได้รับเทคนิควิธีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนรู้โดยใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมากกว่าการสอนใน
ห้องเรียนอย่างเดียว 2) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี 2 ด้าน คือ (1) แหล่งเรียนรู้ด้าน
วิชาการ คือ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ (2) แหล่งเรียนรู้สนับสนุนวิชาการ คือ 
สวนสมุนไพร เศรษฐกิจพอเพียง ห้องพุทธศาสน์ ห้องดนตรีศึกษา และห้องภูมิปัญญา 3) การติดตามผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อ
สนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด พบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้และทักษะด้านการพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้เพิ่มขึ้น ให้ความร่วมมือในการพัฒนา มุ่งมั่นในการท างานมีความกระตือรือร้น โดยภาพรวมหลังการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ ผู้ร่วม
วิจัยมีการพัฒนาอยู่ในระดับมากท่ีสุด และเมื่อเปรียบเทียบการพัฒนาระหว่างการพัฒนากับหลังการพัฒนา มีการพัฒนาคิดเป็นร้อย
ละ 22.40 ครู บุคลากรและนักเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ มีการพัฒนาร้อยละ 26.20 นักเรียนและครูเข้า
มาใช้บริการแหล่งเรียนเพิ่มขึ้นสอดคล้องกับสถิติผู้เข้าใช้บริการแหล่งเรียนรู้หลังการพัฒนาเมื่อเทียบก่อนการพัฒนาเพิ่มขึ้นถึง 1,922 
ครั้ง/ภาคเรียน ผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ทั้งด้านวิชาการและด้านสนับสนุนวิชาการ และความพึงพอใจของผู้เข้ าใช้บริการแหล่ง
เรียนรู้ในวงรอบที่ 1 พบว่า หลังการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีการพัฒนามากที่สุด ระดับความพึงพอใจอยู่ที่ระดับมาก เรียงตามล าดับที่ 
1-3 คือ ห้องสมุด ห้องพุทธศาสน์ และห้องเรียน ส่วนห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องดนตรีศึกษา และ
สวนสมุนไพร ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยร่วมกันประชุมมีมติให้ด าเนินการพัฒนาใหม่ในวงรอบที่ 2 โดยใช้แนวทางการพัฒนา คือ การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ และท าการพัฒนาโดยให้นักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาทุกขั้นตอน ควบคู่กับการนิเทศภายใน หลังการ
พัฒนาในวงรอบที่ 2 พบว่าแหล่งเรียนรู้ทุกแหล่งเรียนรู้มีการพัฒนาขึ้น ซึ่งได้เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประเมิน
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ดังกล่าว ระหว่างวงรอบท่ี 1 และวงรอบที่ 2 ในภาพรวม มีการพัฒนาคิดเป็นร้อยละ 
21.80 
อภิปรำยผล 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 ผู้วิจัยมีประเด็นที่น ามาอภิปรายผลการวิจัย ดังน้ี 

1. ผลการศึกษาสภาพและปัญหาเกี่ยวกับการจัดแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนชุมชนบ้านเจียด สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบว่า สภาพและปัญหาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนทั้งด้านวิชาการและด้านส่งเสริมวิชาการ 
มีการจัดแหล่งเรียนรู้ที่เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ แต่ยังไม่เกิดประสิทธิภาพ ขาดการดูแลเอาใจใส่ขาดสื่ออุปกรณ์  สถิติผู้เข้าใช้บริการ
น้อย ท้ังนี้อาจเป็นเพราะว่าสถานศึกษาขาดการประชาสัมพันธ์แหล่งเรียนรู้ ครูและบุคลากรไม่มีความช านาญในการจัดการด้านแหล่ง
เรียนรู้ในโรงเรียน ไม่เป็นไปตามแนวทางการจัดแหล่งเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของทวีศักดิ์ ธินา (2558) พบว่า สภาพการจัดการ
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ระบบสารสนเทศของโรงเรียนบ้านสันต้นหมื้อ มีคุณภาพอยู่ในระดับปานกลาง เหตุและปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการจัดการระบบ
สารสนเทศในโรงเรียน ได้แก่ การไม่มีบุคลากรที่มีความช านาญในการจัดการด้านสารสนเทศ และด้านแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนจัดหา
งบประมาณให้เพียงพอ การตรวจสอบการใช้แหล่งเรียนรู้ การก าหนดเกณฑ์มาตรฐานการตรวจสอบและประเมินผลการบริหาร
จัดการแหล่งเรียนรู้ ส่วนการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน สภาพห้องไม่สะอาด แสงไม่พอ วัสดุครุภัณฑ์ในห้องช ารุด ป้ายนิเทศไม่
เป็นปัจจุบัน เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ และห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ แหล่งเรียนรู้สนับสนุนด้านวิชาการ ได้แก่ 
ห้องพยาบาล แปลงสาธิตการเกษตรและสวนหย่อม และสนาม BBL และเครื่องเล่นอนุบาล ครูที่รับผิดชอบไม่ใส่ใจ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเจนจิรา อุปัญญ์ (2558) พบว่า มีสภาพท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้เพราะมีศูนย์การเรียนรู้ที่ครบทุกกลุ่มสาระและยังมีห้องสมุด 
ห้องพยาบาล ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องดนตรี เป็นต้น โรงเรียนมีนโยบายแผนการด าเนินงานและ
โครงการในการจัดแหล่งเรียนรู้ แต่แหล่งเรียนรู้ยังไม่มีคุณภาพ และยังไม่มีการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อย่างหลากหลายและ
ต่อเนื่อง ผู้เรียนไม่มีโอกาสใช้อย่างทั่วถึง ขาดการดูแลเอาใจใส่ ขาดสื่อวัสดุอุปกรณ์ อีกทั้งครูที่รับผิดชอบไม่มีเวลา ขาดการบริห าร
จัดการที่ดีและสอดคล้องกับงานวิจัยของอุทัย น้อยตาแสง (2554) พบว่า การด าเนินงานพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษา โดยใช้กล
ยุทธ์การประชุมระดมความร่วมมือการศึกษาดูงาน กิจกรรม 5 ส และการนิเทศติดตามท าให้ผู้ร่วมศึกษาค้นคว้ามีความรู้ความเข้าใจ
ด้านการจัดและการใช้แหล่งเรยีนรู้ สามารถด าเนินการพัฒนาห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องพิพิธภัณฑ์วัฒนธรรมพื้นบ้าน
และภูมิปัญญาท้องถิ่น ห้องแสดงผลงานนักเรียน และบริเวณภายในโรงเรียน ให้มีวัสดุครุภัณฑ์เพียงพอต่อการเรียน จัดระบบ
ควบคุมดูแลรักษา เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และยังได้พัฒนาบริเวณภายในโรงเรียนให้สะอาดร่มรื่นสวยงาม เอื้อต่อการเรียนรู้
ของนักเรียน แต่การพัฒนายังได้รับงบประมาณไม่เพียงพอ ขาดแคลนวัสดุครุภัณฑ์บางส่วน การจัดระบบควบคุมดูแลรักษา อยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อ ด าเนินการพัฒนาในวงรอบที่ 2 โดยการใช้กลยุทธ์การนิเทศติดตามพบว่า กลุ่มผู้ร่วมศึกษาค้นคว้าสามารถ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ได้เสร็จสมบูรณ์ ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุครุภัณฑ์ บริเวณภายในโรงเรียนมีความสะอาดร่มรื่น สวยงาม 
เอื้อต่อการเรียนรู้ของนักเรียน 
 ส่วนปัญหาการจัดแหล่งเรียนรู้ทั้งแหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ และแหล่งเรียนรู้ที่สนับสนุนด้านวิชาการ พบว่า ขาดการบริหาร
จัดการที่ดี ขาดงบประมาณ สภาพแหล่งเรียนรู้ โดยรวมวัสดุครุภัณฑ์ช ารุด ขาดการดูแล ขาดสื่ออุปกรณ์ที่ทันสมัย สอดคล้องกับ
งานวิจัยของเกษมสันต์ ศรีค าแซง (2553) พบว่า ปัญหาเกี่ยวกับการใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนบ้านโคกก่องสหมิตรวิทยาคาร คือ มี
แผนการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนแต่ไม่ครอบคลุมทั้งระบบ การปฏิบัติ งานไม่เป็นไปตามแผน ขาดการนิเทศติดตามผลอย่าง
จิงจัง การบริหารและการจัดการใช้แหล่งเรียนรู้ขาดประสิทธิภาพ การใช้แหล่งเรียนรู้ไม่เต็มศักยภาพใช้ประโยชน์ไม่ตรงตามความ
ต้องการ การให้บริการสาหรับครูและนักเรียนส่วนใหญ่ยังมีน้อย ขาดความต่อเนื่องสม่ าเสมอ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ
ครูยังใช้ประโยชน์จากแหล่งเรียนรู้น้อย เนื่องจากครูยังยึดติดกับการสอนแบบท่องจ าจากบทเรียน ไม่เน้นการสอนแบบให้เด็กลงมือ
ท าเองและศึกษาต้นคว้าด้วยตนเอง นักเรียนเองยังขาดทักษะการใช้เทคโนโลยีอย่างมีวิจารณญาณ และสอดคล้องกับงานวิจัยของทศ
พร สิทธิธนชัย (2552) ที่พบว่า สภาพและปัญหาในการด าเนินการใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์ สภาพปัจจุบัน 
พบว่า โรงเรียนได้ตระหนักและเห็นคุณค่าในการจัดแหล่งเรียนรู้ มีนโยบาย แผนการดาเนินงาน และโครงการในการจัดแหล่งเรียนรู้ 
ปัญหา ท่ีพบขาดการนิเทศและติดตามการจัดแหล่งเรียนรู้อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง งบประมาณที่จัดสรรให้กับแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ 
ในโรงเรียนยังน้อย ไม่เพียงพอต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ บุคลากรที่รับผิดชอบมีภาระงานมาก ท าให้ไม่มีเวลาในการให้บริการ ยังขาด
การสนับสนุนเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ตามงานท่ีรับผิดชอบ แหล่งเรียนรู้ในภาพรวมมีสภาพแวดล้อมสะอาดและปลอดภัย ใน
การศึกษาหาความรู้ ปัญหาที่พบ ยังมีห้องโสตทัศนศึกษาเป็นสถานท่ีที่ยังไม่เหมาะสมในการฝึกปฏิบัติ 
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2. แนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 สรุปได้ 2 แนวทาง ดังนี้ 1) การศึกษาดูงานโรงเรียนต้นแบบด้านการ
พัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่มีบริการจัดการแหล่งเรียนรู้ที่ดีและเป็นระบบ นักเรียนมีระเบียบวินัย เด็กมีคุณภาพ และมีผลงานทางวิชาการ
มากมาย ส่งผลให้ครูที่ร่วมศึกษาดูงานเกิดแรงบันดาลใจในการที่จะพัฒนางาน มีความกระตือรือร้น แล้วน าสิ่งที่พบเห็นจากการ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรงมาประยุกต์ในการพัฒนาและปรับปรุงการพัฒนางานด้านแหล่งเรียนรู้ให้บรรลุตามเป้าหมายกิจกรรมใน
วงรอบที่หน่ึง สอดคล้องกับงานวิจัยของอุรัญ บุญเงิน (2554) พบว่าการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนการสอน โรงเรียนดงบัง
ราษฎร์นุเคราะห์อ าเภอเมือง จังหวัดชัยภูมิ โดยใช้กลยุทธ์การประชุมระดมความคิด การศึกษาดูงาน การระดมความร่วมมือ และการ
นิเทศ ก ากับ ติดตาม ส่งผลให้กลุ่มผู้ร่วมศึกษามีความรู้ความเข้าใจ มีความตระหนัก และสามารถด าเนินการพัฒนาโดยการร่วม
ปรับปรุง และก าหนดแหล่งเรียนรู้ภายในโรงเรียน โดยใช้ภูมิปัญญาชาวบ้านเข้ามาช่วย เป็นผลให้ผู้เรียนมีแหล่งเรียนรู้ประกอบ
กิจกรรมการเรียนรู้ ที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้เรียนตามศักยภาพและความแตกต่างระหว่างบุคคล และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นงค์ศรี ราชมณี (2553) ท่ีพบว่า วิธีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยใช้กลยุทธ์การพัฒนา คื อ 
การศึกษาดูงาน การแสวงหาความร่วมมือจากแหล่งเงินทุนภายนอก การสร้างทีมงานโดยให้มีกิจกรรมย่อย คือ การให้ความรู้แล้ว
มอบหมายงาน การนิเทศติดตามเพื่อปรับปรุงพัฒนา ผลการพัฒนาท้ังสองวงรอบพบว่า ผู้ร่วมวิจัยมีความรู้ ความเข้าใจและเกิดทักษะ
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้สามารถพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่ได้รับผิดชอบได้ เช่น การปรับปรุงภูมิทัศน์รอบ ๆ แหล่งเรียนรู้ให้น่าอยู่ปรับปรุง
ดูแลห้องเรียนและรักษาความสะอาด พร้อมตกแต่งบอร์ดความรู้ต่าง ๆ ให้เป็นปัจจุบัน2) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแหล่ง
เรียนรู้มีเนื้อหาในการให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ได้ความรู้ด้านทฤษฎีแล้วยังให้ลงมือฝึกปฏิบัติด้วย 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประภาพร มีพรหม (2559) พบว่า สภาพแหล่งเรียนรู้มีสภาพไม่เหมาะสม ขาดการดูแลเอาใจใส่ การ
บริหารจัดการขาดประสิทธิภาพจึงใช้แนวทางการพัฒนาดังน้ี คือการศึกษาดูงานและการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้
ในโรงเรียน และสอดคล้องกับงานวิจัยของธัญลักษณ์ ศรีสร้อย (2555) พบว่า แนวทางการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนบ้าน
ค าแหว จากการประชุมวางแผนของผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย ท่ีประชุมมีมติให้ก าหนดแนวในการส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ใ นโรงเรียน
บ้านคาแหว ด้วยแนวทางต่าง ๆ ดังนี้ 1) การศึกษา ดูงานนอกสถานที่จากโรงเรียนตัวอย่าง 2) การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อส่งเสริม
การใช้ แหล่งเรียนรู้ 3) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 4) การนิเทศภายใน2) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี 2 ด้าน คือ (1) แหล่งเรียนรู้ด้านวิชาการ คือ ห้องเรียน ห้องสมุด ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และ
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ (2) แหล่งเรียนรู้สนับสนุนวิชาการ คือ สวนสมุนไพร เศรษฐกิจพอเพียง ห้องพุทธศาสน์ ห้องดนตรีศึกษา 
และห้องภูมิปัญญา พบว่า การปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการและสภาพแวดล้อมแต่ละแหล่งเรียนรู้ดีขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ธัญลักษณ์ ศรีสร้อย (2555) พบว่า หลังการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการผู้ร่วมวิจัยให้ความร่วมมือ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และตระหนัก
ถึงความส าคัญในการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียน มีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นในการพัฒนาและสามารถพัฒนาแหล่งเรียนรู้ที่
รับผิดชอบให้เอื้อต่อการจัดการเรียนรู้ได้ พัฒนาแหล่งเรียนรู้ และใช้แหล่งเรียนรู้ ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยท าการพัฒนา
สภาพแวดล้อมในโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนให้น่าดู น่าอยู่ สะอาด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพ็ญพิไลลักษณ์ มณีภาค 
(2550) ที่ได้ท าการพัฒนารูปแบบแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนการสอนโรงเรียนหนองพอกวิทยา อ าเภอหนองพอก จังหวัดร้อยเอ็ด
ด าเนินการสองวงรอบ ประกอบด้วย การวางแผน การปฏิบัติการ การสังเกตการณ์ การสะท้อนผลโดยใช้กลยุท ธ์การพัฒนา คือ 
การศึกษาดูงาน การแสวงหาความร่วมมือจากแหล่งทุนภายนอก การสร้างทีมงาน การนิเทศติตามเพื่อพัฒนาปรับปรุง และสอดคล้อง
กับ บุษบา ช่วยแสง (2553, บทคัดย่อ) พบว่า ระยะที่ 1 ข้ันเตรียมการ โดยใช้เทคนิคการประชุมเชิงปฏิบัติการอย่างมีส่วนร่วมและ
สร้างสรรค์ พบว่า ผู้ร่วมวิจัยไม่เข้าใจกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้เรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย ขาดแหล่งเรียนรู้
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ในโรงเรียน ครูมุ่งสอนเฉพาะในห้องเรียนเป็นส่วนใหญ่ ขาดการเช่ือมโยงกับแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียน การด าเนินการรักษาและ
ซ่อมแซมอาคารเรียนน้อย ห้องสมุดไม่เป็นเอกเทศ คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ สภาพแวดล้อมสวนเกษตรหรือสวนหย่อมไม่ได้รับการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดยมีสาเหตุจากไม่มีงบประมาณ ผู้ปกครองส่วนมากมีฐานะยากจนบุคลากรไม่พอ ห้องเรียนไม่เพียงพอ ระยะที่ 
2 ขั้นการพัฒนา ประกอบด้วย การวางแผนร่วมกันปฏิบัติการ ร่วมกันสังเกตการณ์ และร่วมกันสะท้อนผลการพัฒนา ซึ่งจากการ
พัฒนาพบว่าระดับความพึงพอใจต่อการพัฒนาแหล่งเรียนรู้อยู่ในระดับมากที่สุด 

3. การติดตามประเมินผลการพัฒนาแหล่งเรียนรู้เพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21โรงเรียนชุมชนบ้านเจียด 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดย 1) การพัฒนาบุคลากรโดยการศึกษาดูงานและการประชุม
เชิงปฏิบัติการ พบว่า หลังการศึกษาดูงานผู้ร่วมวิจัย เกิดแรงบันดาลใจกระตือรือร้นในการท างาน น าแนวทางการพัฒนาแหล่งเรียนรู้
มาปรับใช้ในการพัฒนาได้ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ หลังการประชุมเชิงปฏิบัติการ พบว่า ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย มีทักษะ
การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการใช้แหล่งเรียนรู้ได้ และเทคนิคการจัดการเรียนการสอนโดยใช้แหล่งเรียนรู้ที่มีให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในระดับความพึงพอใจมาก 2) การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด และเปรียบเทียบการพัฒนา
ของผู้ร่วมวิจัย ระหว่างการพัฒนากับหลังการพัฒนา พบว่า มีการพัฒนาเพิ่มขึ้นร้อยละ 26.20 และผลการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการแหล่งเรียนรู้ทั้ง 9 แหล่งเรียนรู้ ในวงรอบที่ 1 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเรียงตามล าดับที่ 1 - 3 คือ ห้องสมุด ห้องพุทธ
ศาสน์ และห้องเรียน ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัยมีการพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในวงรอบที่ 2 จ านวน 4 แหล่งเรียนรู้ คือ ห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ห้องดนตรีศึกษา และสวนสมุนไพรโดยการประชุมเชิงปฏิบัติการ ด าเนินการพัฒนา และ
นิเทศภายใน ผลการพัฒนาในวงรอบที่ 2 พบว่าระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเพิ่มขึ้นทุกแหล่งเรียนรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด แหล่งเรียนรู้ที่มีเมื่อเปรียบเทียบระหว่าง วงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการวงรอบที่ 1 โดยรวมอยู่
ที่ระดับมาก วงรอบที่ 2 โดยรวมอยู่ท่ีระดับมากท่ีสุด มีการพัฒนา คิดเป็นร้อยละ 21.80  3) การนิเทศภายใน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษา
และหัวหน้าฝ่ายท าการนิเทศภายในโดยใช้การนิเทศแบบให้ค าช้ีแนะพบว่า ผู้ร่วมวิจัยและนักเรียนมีการพัฒนางานในหน้าท่ีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น โดยสังเกตจากพฤติกรรมการพัฒนาโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด การนิเทศภายในจึงถือเป็นกระบวนการ
ท างานร่วมกันของบุคลากรในโรงเรียนให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ร่วมกันซึ่งสอดคล้องกับ พลอยพัชชา อามาตย์ (2552) ท่ีได้กล่าวว่า
การนิเทศภายใน คือ การแนะน าให้ค าปรึกษาช่วยกันแก้ปัญหาระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรในโรงเรียนเพื่อแก้ไขและปรับปรุง
พัฒนาการท างานของครูให้มีประสิทธิภาพและส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียน ทั้งร่างกาย สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมให้เต็ม
ศักยภาพ และสอดคล้องกับกรองทอง จิรเดชากุล (2550) ข้ันการนิเทศแบบช้ีแนะ เป็นกระบวนการที่ช่วยให้บุคคลได้พัฒนาตนเอง 
โดยใช้กระบวนการช้ีแนะที่หลากหลายเนื่องจากการช้ีแนะมีลักษณะเฉพาะ ได้แก่ การช้ีแนะทางปัญญา การช้ีแนะการสอน 
กระบวนการช้ีแนะโดยทั่วไปมีขั้นตอนตั้งแต่ก่อนด าเนินการช้ีแนะ มีการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นหรือจุดเน้นที่ต้องการให้ค า
ช้ีแนะร่วมกันเนื่องจากการด าเนินการช้ีแนะเน้นไปที่การเช่ือมโยงความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง เป็นการท างานเชิงลึก ซึ่งการนิเทศเป็น
ประจ าจะช่วยให้เกิดผลการด าเนินงานท่ีดี 
เอกสำรอ้ำงอิง 
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วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบณัฑิต สาขาวิชา การบริหารการศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  
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Abstract 
  Sustainability development is a way to create business opportunity. It is crucial for business operations. 
Social corporate responsibility (CSR) and innovation investment are key elements for sustainability 
development and reflect financial performances. The purpose of this study was to examine the relationship 
and effect between disclosure of social operations, innovation investment, and firm performance of companies 
in the Stock Exchange of Thailand. The data were collected from companies with sustainable firm performance 
listed in SET (Stock Exchange of Thailand) 104 the list of companies during the years (2015 -2018). Data were 
analyzed using AMOS statistical software by employing Structural Equation Modeling (SEM), path analysis and 
maximum likelihood method (ML) to estimate the absolute path.  
  The study found that disclosure of social operations had no relationship with the firm performance of 
companies in the stock exchange of Thailand. The innovation investment had no relationship with the firm 
performance of companies in the stock exchange of Thailand. On the contrary, disclosure of social operations 
had a relationship and an effect on innovation investment. 
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Introduction 

  Globalization brings changes to the fast-changing economies and technological advancement in 

communication, transportation, and information technology. Governments,  businesses, and local communities 

are now able to connect to one another faster. Changes in competitive environment in market share, customer 

extension, product and service differentiation, and creating new technology and innovation (OECD, 2005) pose 

more risk to businesses. As a result, they need to constantly adapt themselves maintain competitiveness and 

lay out the operating strategies for survival. The changing social trend of stakeholders, including shareholders, 

investors, regulatory agencies, employees, customers, and general public, demand businesses to take more 

responsibility.Disclosing financial data promote the corporate’s transparency and credibility among the target 

groups (Farooque and Ahulu, 2015). Therefore, making a report for sustainability is a key tool to inform internal 

and external stakeholders about CSR activities and the approaches taken to minimize social impacts. Apart 

from expressing their stand points in term of CSR, including the concept in the business has positive effects on 

reputation and positive image to the business. In addition, it also improves management efficiency and reduce 

costs ( Hart and Dowell, 2011;Mcwilliams and Siegel, 2011). Innovation investment is a driver of economic 

systems. Businesses should, therefore, have good innovation management to complete in a highly fluctuating 

business environment ( Dooley and Sullivan, 2003). All corporates should place emphasis on the body of 

knowledge, technology, innovation, and creativity to operate their business. 

  This study aims to investigate the relationship between corporate social responsibility, innovation 

investment, and performance of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. This research measures 

Return on Asset (ROA) and business value (Tobin’s Q) as the indicators of business performance. The disclosure 

of CSR data include environment, community, and employment data from 2015 – 2018 because Thailand has 

published the rating of economic, social, and environmental performance since 2015.  

Objectives 

  1.To investigate the relationship and impact of disclosure social operationson performance of companies 

listed in SET 

  2.To investigate the relationship and impact of innovation investment on performance of companies 

listed in SET  

  3.To investigate the effect of disclosure social operations on innovation investment through performance 

of companies listed in SET 

Review of literatures 

  The concept of Corporate Social Responsibility (CSR) has been discussed and applied in business 

corporations in order to get acceptance by the society and develop sustainability. CSR has attracted the 
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interest of researchers and practitioners who conduct many empirical studies that focus on how CSR 

establishes business competitiveness.Disclosing information can promote transparency, credibility, positive 

image, and trust among the target groups (Farooque and Ahulu, 2015) . Many organizations are aware that 

disclosing only financial data in the financial statement is not enough to satisfy shareholders, customers, 

community, and other stakeholders ( Hughen, Lulseged and Upton, 2014) .Innovation investment is about 

applying new product, new process, new marketing or organizational method to achieve financial benefit, 

wellbeing, and efficiency. The Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) categorizes 

four types of  innovation, namely product innovation, process innovation, marketing innovation, and 

organizational innovation.Ho and Chang (2015) discover that innovation capability and service capability have 

positive effects on performance of logistic operators. Also, innovation capability also improves service 

capability. Keskin (2006) find that innovation capability has positive impact on business performance. Corporate 

performance can be analyzed by several indicators, partly because sustainable development is the basis for 

business possibility and opportunity. It is an important element for planning and managing CSR activity. It is an 

indicator to measure corporate performance (Love and Phetchoetchu, 2019). Therefore, the researcher decides 

to use accounting and financial indicators to establish the in-depth understanding and thorough analysis. 

Return on Assets (ROA) is the indicator of the total asset that causes profit and market value based on Tobin’s 

Q measuring method. 

 

Figure1: Educational conceptual framework 

Research methodology 

  The study investigates the effects of CSR activities and innovation investment on corporate performance. 

The sample includes companies listed in SET as Thailand Sustainability (THSI). The reason for choosing these 

companies is because they have passed economic, social, and environmental criteria which reflect innovation 

better. The total of 233 THSI companies between 2015 – 2018 were chosen, of which 38 companies from 2015, 
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51 from 2016, 65 from 2017, and 79 from 2018. Other listed companies passing the criteria for 4 consecutive 

years included 104 companies. Therefore, the total number of companies in this research was 416. The 

secondary data were collected from the database of annual report from SET. 

  Content analysis of disclosing CSR and innovation investment involves the content and indicators of data 

found in print media, television broadcasts, and written reports in different forms. Content analysis covers 

manifest content and latent. The data were either presented with the classification, tabulation, and evaluation 

in symbols and topics. Content analysis also investigates the clear definition and possible impact 

( Krippenndorff, 2004). The forms of study are as follows:1) Form of Disclosure (FD) includes text disclosure 

(words) and visuals (charts and pictures).2) Nature of Disclosure (ND) includes declarative, numerical, and fiscal 

values.3) Location of Disclosure (LD) includes cover page, financial highlight, general information, risk factors, 

nature of business operation, capital structure and management, related transactions, management discussion 

and analysis (MD&A), business operation of each product line, assets used for legal conflict business, and 

internal control.To collect the data about disclosing information on CSR and innovation investment, the 

researcher has developed a data collection form for the forms of disclosure, nature of disclosure, and location 

of disclosure, and also a data collection form for collecting ROA and business value. 

Results and discussion 

  The results of this study can be divided into 3 parts: 1) disclosure of CSR and innovation investment, 2) 

the relationship between disclosure of CSR, innovation investment, and corporate performance, and 3) causal 

model analysis of corporate performance. 

  Disclosure of CSR and innovation investment includes the presentation of social activities, namely 

environment, community, and labor employment both in the overall and by specific attributes. The form and 

location of disclosure for CSR are as shown in Table 1 below. 

 

Table1 Disclosure of social operations 

Disclosure of 
social operations 

Form of Disclosure Nature of Disclosure Location of Disclosure 
Degree Percentage Degree Percentage Degree Percentage 

Environmental level3 40.66 level2 24.89 level4 62.10 
Community level2 21.13 level1 18.92 level1 17.78 
Employment  level1 38.21 level3 56.19 level2 20.12 
Total 100 100 100 
***Measurement criteria level percentile: level1least= 00.00-20.00level2 little= 20.01-40.00 level3moderate= 

40.01-60.00 level4 many= 60.01-80.00 level5most= 80.01-100.00 
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  According to Table 1, disclosure of environmental actions was at a high level (40.66%), followed by 

employment (38.21), and community work (21.13). Disclosure about community work and labor employment 

were at low levels. Regarding the nature of disclosure, disclosure about labor employment was at a high level 

(56.19%), followed by environmental actions (24.89%), and community works (18.92%). Regarding the location 

of disclosure, disclosure about environmental actions was at a high level (62.10%), followed by labor 

employment (20.12%), and community works (17.78%). In addition, the nature of disclosure and position of 

disclosure for community works and labor employment were at the low level while the disclosure of 

environmental actions was at a high level. 

  Regarding disclosure of CSR activities, the form of disclosure was high for texts, especially words and 

visuals along with narration. This could be said that CSR was presented by describing or explaining data and 

showing meaningful visuals along with narration. Disclosure of CSR is measured by CSR indicators such as 

counting the sentences and scoring based on a predetermined set of criteria (Razalli et al. 2013). 

  Innovation investment includes the report on process innovation, product innovation, marketing 

innovation, and organizational innovation in general and sorted by specific attributes, namely the form and 

location of disclosure as shown in Table 2. 

 

Table 2 Innovation investment 

Innovation 
investment 

Form of Disclosure Nature of Disclosure Location of Disclosure 
Level Percentage Degree ร้อยละ Degree Percentage 

Process innovation level2 21.62 level1 10.40 level2 27.50 
Product innovation level2 38.12 level3 41.12 level2 29.13 
Marketing innovation level2 22.15 level2 36.43 level2 24.65 
Organization innovation level1 18.11 level1 12.05 level1 18.72 
Total 100 100 100 
***Measurement criteria level percentile: level1least= 00.00-20.00level2 little= 20.01-40.00 

level3moderate= 40.01-60.00 level4 many= 60.01-80.00 level5most= 80.01-100.00 

  Table 2, innovation investment sorted by the form of report was found to have product innovation the 

most (38.12%) disclosed, followed by marketing innovation (22.15%), process innovation (21.13%), and 

organizational innovation (18.11%), respectively.In addition, it was found that process innovation, product 

innovation, marketing innovation, and organization were present at the low level. Analyzed based on 

innovation investment, product innovation dominated the data (41.12%), followed by marketing innovation 

(36.43%) and organizational innovation (12.05%), respectively.Furthermore, innovation investment sorted by 
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location of disclosure was found to have product innovation the most (29.13%), followed by process 

innovation (27.50%), marketing innovation (24.64%), and organization innovation (18.72%), respectively. 

  Regarding innovation investment, the most disclosed data were the data of product innovation and 

marketing innovation. The form of disclosure was visuals and texts. The method of disclosure was mostly 

narration. The findings were in line with the studies by Bozzolan, Favotto and Rcceri (2003) and Schneider 

(2006). 

 

Table 3 The analysis result of the relationship between disclosure of social operations, innovation investment, 

and corporate performance 

Variable ENV COM EMP PRD ORI MI PRI Tobin ROA 

ENV 1.000         

COM .700** 1.000        

EMP .891** .858** 1.000       

PRD .115 .269 .160 1.000      

ORI .359** .371** .375** .086 1.000     

MI .846** .611** .644** .139 .308 1.000    

PRI .691** .577** .725** .246 .341 .768** 1.000   

Tobin .016 .030 .031 -.003 .182 -.005 .014 1.000  

ROA -.102 -.093 -.089 -.201 -.169 -.108 -.089 -.025 1.000 

** Significant at the level of 0.05 

  Considering the correlation coefficients between 9 variables,according to Table 3,  most correlation 

coefficients were positive and significant, showing 26 positive correlations, while there are 9 negative 

correlations. The observed variables have the correlation coefficients between 0.03 – 0.891.  

  The relationship between every pair has the correlation level not more than the standard of 0.90, 

resulting in no multicollinearity (Kline, 2011). Therefore, it can be concluded that the analyzed variables do not 

have any problem of exceeding correlation. Causal model analysis of corporate performance shows that the 

hypothesized model is consistent with the empirical data.  

  The study found that the models were combined with empirical data because the CMIN-pwas .839, 

CMIN/dfwas 0.606, GFI was 0.985, CFI was 1.00, AGFI was 0.943 andRMSEA was 0.000 (Kelloway (2015)  
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Figure2 Show the relationship path of an influential and unaffected model. 

            No Effects Effects 

Community (COM), Employment (ENV), Employment, (EMP) Process innovation, (PRI) Marketing innovation (MI) 

Product innovation (PRD) Organization innovation (ORI) Return on assets (ROA) and Tobin’s Q  

  The environmental action has positive impact on process innovation and marketing innovation. The 

environmental action does not have positive impact on organizational innovation and product innovation. The 

statistical significance level was 0.05 (Hypotheses 1, 2, 3, and 4). The community work has positive direct 

impact on process innovation and marketing innovation. The community work does not have positive impact 

on process innovation and product innovation. The statistical significance level was 0.05 (Hypotheses 5, 6, 7, 

and 8). The labor employment has positive direct impact on process innovation, marketing innovation, product 

innovation and organizational innovation. The statistical significance level was 0.05 (Hypotheses 9, 10, 11, and 

12). 

  Business value does not have positive direct impact on process innovation, marketing innovation. 

Business value does not have positive direct impact on organizational innovation and product innovation. The 

statistical significance level was 0.05 (Hypotheses 13, 14, 15, and 16).  ROA has positive direct impact on 

process innovation. ROA does not have positive direct impact on marketing innovation, organizational 

innovation and product innovation. The statistical significance level was 0.05 (Hypotheses 17, 18, 19, and 20). 

Disclosing data about environmental action does not directly affect innovation investment (the impact on 

product innovation, on the marketing innovation, the marketing innovation and the process innovation). It does 

not indirectly affect innovation investment (the impact on product innovation on the marketing innovation, the 
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marketing innovation, and the process innovation). Also, it does not directly affect innovation investment 

(process innovation, marketing innovation, organizational innovation, and product innovation) through the 

corporate performance, namely ROA and business value (Hypotheses 21 – 28).  

  Disclosing data about community work does not directly affect innovation investment (the impact on 

product innovation, on the organizational innovation, the marketing innovation 0.591, and the process 

innovation). It does not indirectly affect innovation investment (the impact on product innovation on the 

marketing innovation, the marketing innovation, and the process innovation was 0.000). Also, it does not 

directly affect innovation investment (process innovation, marketing innovation, organizational innovation, and 

product innovation) through the corporate performance, namely ROA and business value (Hypotheses 29 – 36).  

  Disclosing data about labor employment does not directly affect innovation investment (the impact on 

product innovation, on the organizational innovation, the marketing innovation and the process innovation). It 

does not indirectly affect innovation investment (the impact on product innovation on the marketing 

innovation, the marketing innovation, and the process innovation). Also, it does not directly affect innovation 

investment (process innovation, marketing innovation, organizational innovation, and product innovation) 

through the corporate performance, namely ROA and business value (Hypotheses 37 – 44). 

Discussion 

  The direct relationship between disclosure social operations and innovation investment showed that 

disclosing data about environmental actions, community works, and labor employment has an impact on 

investment in process innovation, product innovation, marketing innovation, and organizational innovation. That 

is to say, it has direct causal relationship with performance of companies listed in SET.This agrees with the 

research conducted by Bocquet et al, (2017) who find that CSR is related to innovation as it promotes 

significant growth and CSR for developing innovation (Abdulai Mahmoud and Hinson, 2012). The result of this 

study agrees with the requirement of SET specifying that corporates need to disclose information that create 

credibility among stakeholders to purchase product and service or even invest in the corporate. Disclosure 

social operations has an impact on corporate performance because the element of CSR includes 

environmental actions, community works, and labor employment. These factors are related to innovation 

investment, including environmental activities, promoting the conservation of natural resources and energy. 

These findings are consistent with the study by Razalli et al. (2013) who found that disclosing CSR data has a 

positive relationship with corporate performance. Similarly, Qiu et al. (2014) disclosing environmental and social 

data has a positive impact on marketing of the company as it is estimated that the cash flow will grow higher. 

Innovation investment has an effect on corporate performance. Innovation investment refers to process 
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innovation, changing the method or way to improve or deliver the product, technique, tools, equipment, and 

software. Regarding marketing innovation, this involves changing a new marketing method e.g. new design of 

product, packaging, showcasing, and marketing promotion, and product and service pricing. Organizational 

innovation refers to changing the organizational direction toward a new one, including changing the business 

conduct, arranging the workplace or develop the relationship outside of the corporate. These findings are 

consistent with the study by Ho and Chang (2015) who found that innovation investment has a positive impact 

on corporate performance. Guan and Ma (2003) reveal that marketing and organizational innovation are related 

with corporate performance but have no relationship with product innovation and that higher productivity 

results in higher output. 

  Disclosure social operations has an impact on innovation investment through corporate performance in 

CSR to promote sustainability. It is a key process in organizational management, especially the corporate care 

for the stakeholders, economy, society, and environment. The findings on corporate performance agree with 

the study by Özçelik et al. (2014) who found that CSR has no impact on corporate performance. Similarly, 

Sujana (2015) disclosing environmental data has no relationship with corporate performance. Also, product 

innovation and process innovation have no impact on corporate performance (Zhang et al. 2017).Disclosure 

social operations does not have indirect impact on innovation investment, successful CSR activity. CSR and 

innovation will develop sustainability. Innovation investment will influence corporate performance by creating 

credibility and new product or service into the competitive economy. These findings are consistent with the 

study by Eltantawy Fox and Giunipero (2009) who revealed that CSR and corporate performance have no 

indirect relationship and that innovation investment functions only as by-pass factor. Saeidi el at. (2014) 

examine the influence of CSR on financial performance of corporates. They found that CSR results in 

competitive advantage, credibility. CSR has direct impact and has no indirect impact on corporate performance. 

Disclosing community work has indirect impact on innovation investment in product innovation.  

Conclusion and suggestions 

  Disclosure of social operations and innovation investment data on community work was at a low level 

while on environmental actions and labor employment at high levels. Disclosure of CSR data and innovation 

has statistically significant effect on corporate performance, probably because the disclosure of CSR focuses on 

the stakeholders and reflects long-term performance. Disclosing CSR data and presenting cash and noncash 

related data allow corporates to reveal more data. Disclosure of CSR and innovation investment and corporate 

performance has no influence on corporate performance. Looking deeper in detail, there might be financial 



95 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

complications that take time to study because each industry has different context, resulting in different 

financial data. The suggestions from this study are as follows: 

1) There are other financial rations that can be used to measure profitability. Future studies can opt to use 

other financial ratios such as return on equity (ROE) and earning per share (EPS). 2) Future studies might 

expand time frame of the study to see further the consistency and difference of findings due to 

different time of study. 3) Future studies should cover more sample group e.g. all companies listed in 

the SET. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัย  ก่อน

และหลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดของไฮสโคป  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ  เด็กชาย - หญิง ที่มีอายุระหว่าง 5 – 6 ปี ที่

ก าลังเรียนอยู่ช้ันอนุบาลปีท่ี 3/3 โรงเรียนบ้านเทศบาล 2 หนองบัว ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ส านักการศึกษา

เทศบาลนครอุบลราชธานี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 20 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple  random 

sampling) ใช้เวลาในการทดลอง  4 สัปดาห์  สัปดาห์ละ 5 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 20 ครั้ง ใช้เวลาครั้งละประมาณ 15-20 นาที โดยจัดใน

กิจกรรมเสรี(เล่นตามมุม)  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แผนการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป เพื่อพัฒนาทักษะด้านการ

สังเกตและการจ าแนกส าหรับเด็กปฐมวัย จ านวน 20 แผน  และ แบบทดสอบความพร้อมด้านการสังเกตและการจ าแนกส าหรับเด็ก

ปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีที่ 3  จ านวน 20 ข้อ และสถิติที่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และสถิติ t กรณีกลุ่มตัวอย่างไม่เป็น

อิสระต่อกัน (t-test Dependent Sample)  

ผลการวิจัยพบว่า เด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีที่ 3  ที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป มีทักษะด้านการสังเกต

และการจ าแนกของเด็กปฐมวัยหลังการจัดประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปเพื่อพัฒนาทักษะด้านการสังเกต 

และการจ าแนกของเด็กปฐมวัย 
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Abstract 

The objective of this research aims to compare the results of the learning experiences based on High 
Scope concept to develop of the early childhood observation and classification skills which before and after. 
The sampling groups used in this research were 20 students’ boys and girls between ages of 5 and 6 years old 
who were in kindergarten year 3/3 at Tetsaban 2 Nong Bua Municipal School Nai - Muang Sub-district, Muang 
District, UbonRatchathani Province. Office of UbonRatchathani Municipality Education, in the first Semester, 
Academic Year 2020, by simple random sampling used 4 weeks, 5 times a week, a total of 20 times and 15-20 
minutes each time. Research instruments were 1) the 20 lesson plans included High Scope concept based on 
learning experience plans to improve observation and classification skills for early childhood students 2) the 
readiness tests for early childhood students in year 3 included 20 items and the statistics used were mean, 
standard deviation and t statistic in case of non-independent samples (t-test Dependent Sample). 

The research finding was as follow:The observance and classification skills of the early childhood 

students in year 3 after learning through the High Scope concept showed that the after result was higher than 

the before at a statistically significant at .01. 

Keywords:Highscope,early childhood , observation and classification skills 

ค าขอบคุณ:งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย มหาวิทยาลัยราช
ธาน ี
 
บทน า 

 การจัดการเรียนรู้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ดีที่สุดเพื่อให้เด็กเกิดการเรียนรู้ได้ดีนั้นควร ให้เด็กได้รับ

ประสบการณ์ตรงมากที่สุด สอดคล้องกับแนวคิดของจอห์น ดิวอี้(John Dewey) ที่ว่าเด็กเรียนรู้ จากการกระท า (Learning by 

doing) ซึ่งตรงกับเพียเจต์ (Piaget) และบรูเนอร์(Bruner) ที่กล่าวถึง กระบวนการพัฒนาการทางสติปัญญานั้นเกิดจากการเรียนรู้โดย

การกระท าและการเรียนรู้จากการค้นพบด้วย ตนเอง การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับปฐมวัยเป็นการตอบสนองและส่งเสริมพัฒนาการ

ของเด็กในการเรียนรู้โลก ธรรมชาติรอบตัวและพัฒนาทักษะทางสติปัญญาต่าง ๆ เนื่องจากเด็กในระดับปฐมวัยมีธรรมชาติของการ

สืบเสาะ หาความรู้แบบวิทยาศาสตร์อยู่ในตนเอง การส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้อย่างเหมาะสมโดยมุ่งเน้นให้เด็กได้เรียนรู้ และ
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ค้นพบด้วยตนเองมากที่สุด ให้ได้ทั้งกระบวนการเรียนรู้และองค์ความรู้ตั้งแต่ระดับปฐมวัยจะช่วยส่งเสริม ศักยภาพของเด็กในการ

พัฒนาทักษะต่างๆ อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเป็นพื้นฐานส าหรับการศึกษาในอนาคต (ชัยวัฒน์ สุทธิรัตน์, 2552, หน้า 27) 

 ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นทักษะที่ส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยสามารถคิดหาเหตุผล แสวงหา ความ รู้สามารถ

แก้ปัญหาได้ตามวัยของเด็กควรจัดกิจกรรมให้เด็กได้ลงมือกระท าด้วยตนเองจากสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว ทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์อันเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐานหรือทักษะเบื้องต้นที่ควรส่งเสริมให้เด็กปฐมวัย ได้รับการพัฒนา นิศารัตน์ แซ่ซัง (2552, 

หน้า 81) กล่าววา่การให้เด็กได้รับประสบการณ์เรยีนรูต้ามกระบวนการทาง วิทยาศาสตร์อย่างสม่ าเสมอจะเป็นการปลูกฝังให้เด็กเป็น

คนมีจิตใจเป็นนักวิทยาศาสตร์ไม่หลงเช่ืออะไรง่ายๆรู้จักใช้ ความคิดพิจารณาไตร่ตรองอย่างมีเหตุผล รู้จักแสวงหาความรู้อยู่เสมอซึ่ง

เป็นคุณลักษณะหนึ่งของบุคคลที่จะช่วยให้ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขสอดคล้องกับ จุนิตา รัตนประทีป (2541, หน้า 1) 

ที่กล่าวถึงการสอน วิทยาศาสตร์ว่าควรให้ผู้เรียนได้รับรู้ทั้งความรู้และกระบวนการควบคู่กันไปเสมอและควรเน้นที่เกี่ยวข้องกับ 

ชีวิตประจ าวันมากที่สุด ฝึกฝนให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์โดยการรู้เท่าทันความเปลี่ยนแปลง รู้จักเลือกรับ ปรับเปลี่ยนสิ่ง

ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับชีวิตของตนรู้จักคิดรู้จักท าและสามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่ฉลาดและพื้นฐาน ที่ส าคัญที่สุดประการหนึ่ง คือ 

การมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ นิศารัตน์ แซ่ซัง (2552, หน้า 169) ได้ กล่าวถึงความส าคัญ ของทักษะกระบวนการ

วิทยาศาสตร์ไว้ว่า การพัฒนาทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ให้เกิดใน ตัวเด็กเป็นวัตถุประสงค์ที่ส าคัญทางการศึกษาและเป็นการ

แก้ไขปัญหาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึก ปฏิบัติ คิดเป็น ท าเป็น ซึ่งในการเตรียมเด็กให้มีพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ใน

ระดับปฐมวัย สอดคล้องกับพิมพ์พรรณ ทองประสิทธิ์ (2549, หน้า 73) ที่กล่าวว่า การจัดกิจกรรมโดยใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์เป็นกิจกรรมหนึ่ง มุ่งเน้นให้เด็กได้เรียนรู้จากประสบการณ์ตรง เพื่อพัฒนาความสามารถทางสติปัญญาของเด็กปฐมวัย 

โดยให้เด็กได้ ศึกษาเรื่องใดเรื่องหนึ่งตามความสนใจของเด็กเองเป็นขั้นตอนตั้งแต่ต้นจนจบ เด็กจะเป็นผู้ลงมือท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อ

ค้นหาค าตอบด้วยตนเองผ่านกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ได้แก่ การคิด การสังเกต สนทนา ซักถาม อภิปราย แก้ปัญหาด้วยตนเอง 

โดยบูรณาการการเรียนรู้ที่ท าให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการปฏิบัติที่เป็นระบบ ตามค ากล่าวของ ยศวีร์ สายฟ้า (2551 หน้า 11 ที่กล่าว

ว่า เด็กเปรียบเสมือนแก้วน้ าที่พร้อมจะเติมเต็ม และค ากล่าวนี้ สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ของเด็กปฐมวัยเป็นอย่างมากตั้งแต่

เมื่อแรกเกิดการเรียนรู้หรือประสบการณ์เดิมของเด็ก เปรียบเสมือนกับแก้วที่มีน้ าอยู่แล้ว ทุกสิ่งทุกอย่างบนโลกนั้นล้วนแล้วแต่เป็นสิ่ง

น่าสนใจ น่าสืบค้น น่าส ารวจ ดังนั้น เมื่อเด็กเริ่มเจริญวัยขึ้นและรับประสบการณ์ใหม่ ๆ เข้ามามากข้ึน แก้วท่ีมีน้าอยู่บ้างแล้วนั้นก็ถูก

เติมถึงขอบแก้ว ซึ่ง นั่นก็หมายความว่าการเรียนรู้ประสบการณ์ใหม่ๆ และการสร้างความหมายใหม่ในสิ่งต่าง ๆ ของเด็กได้เกิดขึ้น

แล้ว นั่นเอง บริบทดังกล่าวนั้นเกี่ยวข้องกับการจัดประสบการณ์วิทยาศาสตร์สาหรับเด็กปฐมวัย กล่าวคือหลักส าคัญ ประการหนึ่ง

ของการเรียนรู้วิทยาศาสตร์นั้นก็คือการสร้างความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างเป็นระบบและเป็น กระบวนการการเรียนรู้ของเด็ก

ปฐมวัยกับประสบการณ์วิทยาศาสตร์จะสอดคล้องกัน โดยใช้ทักษะกระบวนการทาง วิทยาศาสตร์เป็นทักษะทางสติปัญญาที่แสดงถึง

ความสามารถในการฝึกฝนกระบวนการทางความคิดอย่างมีระบบ โดยใช้ประสาทสัมผัสทั้ งห้าในการรับรู้ การค้นหาศาสตร์ความรู้ 

การสืบเสาะหาความรู้ การแก้ปัญหา เด็กเป็นเหมือน นักวิทยาศาสตร์ตัวน้อย ๆ ท่ีมีความสงสัยใคร่รู้มีคาถามเกี่ยวกับโลก ธรรมชาติ

รอบตัว และเรียนรู้สิ่งที่อยู่รอบตัวผ่าน ประสบการณ์ต่าง ๆ ตลอดเวลา การกระตุ้นและส่งเสริมการเรียนรู้ ของเด็กด้วยทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ จึงเป็นการตอบสนองต่อธรรมชาติของการเรียนรู้ของเด็กโดยให้เด็กได้เรียนรู้และฝึกฝนทักษะการใช้

กระบวนการทาง วิทยาศาสตร์ จินตนาการความคิดสร้างสรรค์ และจิตวิทยาศาสตร์ซึ่งเป็นทักษะและลักษณะนิสัยของบุคคลที่ช่วยใน 
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การพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโลกรอบตัว ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ควรส่งเสริมให้กับเด็ก ปฐมวัยประกอบไป

ด้วย (อัญชลี ไสยวรรณ, 2553, หน้า 26) 

 การเรียนวิทยาศาสตร์ของเด็กปฐมวัยแตกต่างจากเด็กวัยอื่นตรงที่เด็กปฐมวัยมีการเจริญของสมองที่รวดเร็วและต้องการ

การกระตุ้นเพื่อการงอกงามของใยสมองในช่วงปฐมวัย แต่ในขณะเดียวกันพัฒนาการทางสติปัญญาของเด็กอายุ 2 - 6 ขวบยังเป็นช่วง

ก่อนปฏิบัติการ (Pre - Operative Stage) เด็กเอาตนเองเป็นศูนย์กลาง (Self - Centered) และมองสิ่งรอบตัวโดยเน้นท่ีตัวของเด็ก

เองเด็กจะรับรู้และคิดถ่ายโยงเป็นทิศทางเดียวและไม่ซับซ้อนเช่นรู้สีรู้รูปร่างโดยรู้ทีละอย่างจะเรียนรู้ สองอย่างพร้อมกันไม่ได้หรือเอา

มาผนวกกันไม่ได้ (กุลยาตันติผลาชีวะ. 2547 : 171)เด็กปฐมวัยเรียนรู้วิทยาศาสตร์จากการส ารวจสังเกตโดยการใช้ประสาทสัมผัสอย่างใด

อย่างหนึ่งหรือหลายอย่างรวมกันรวมทั้งมีอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆช่วยในการสังเกตประสบการณ์ทางวิทยาศาสตร์ของเด็กปฐมวัยจะไม่

เกิดขึ้นถ้าไม่มีการสัมผัสการชิมการดมกลิ่นการผสมและอื่น ๆการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของเด็กมิใช่การเรียนจากหนังสื อตลอดจนการ

ค้นพบของนักวิทยาศาสตร์ทั้งชายและหญิงแต่โดยพื้นฐานแล้วกระบวนการทางวิทยาศาสตร์จะเข้าใจได้ก็ด้วยการที่เด็กมีโอกาสลงมือ

ปฏิบัติทั้งนี้เพราะจุดประสงค์ การสอนวิทยาศาสตร์ให้แก่เด็กปฐมวัยที่ส าคัญประการหนึ่งคือการให้เด็กมีส่วนเกี่ยวข้องกับการส ารวจ

การกระท ากับวัตถุต่าง ๆด้วยตนเองและช่วยให้เด็กค้นพบความรู้ด้วยตนเอง (พัชรีผลโยธิน. 2545 : 5) 

 จากการประเมินสภาพการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  ของโรงเรียนเทศบาล 2 

หนองบัว ผู้วิจัยพบว่า ยังประสบปัญหาอยู่มากโดยเฉพาะทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ด้านการสังเกต และ การจ าแนก ผู้วิจัย

ในฐานะที่เป็นผู้นิเทศการจัดการเรยีนการสอนระดับปฐมวัย ของครูสายชั้นอนุบาลปีท่ี 3  โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ต าบลในเมือง  

อ าเภอเมือง จังวัดอุบลราชธานี ส านักการศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี จากการสังเกตผลการจัดกิจกรรมการเรีย นรู้ของเด็กช้ัน

อนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว ปีการศึกษา 2561 ที่ผ่านมา พบว่า คะแนนการประเมินทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ของเดก็ช้ันอนุบาลปีท่ี 3  อยู่ในระดับต่ า เมื่อผู้วิจัยได้ท าการศึกษาและวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา พบว่า สาเหตุที่ท าให้เด็ก

ประสบปัญหาทางด้านการสังเกตและการจ าแนก คือ รูปแบบการจัดกิจกรรมยังเน้นการพัฒนาการเรียนรู้ที่เกิดจากการท่องจ า การ

เรียนรู้จากการบอกเล่า จากต ารา ส่งผลให้เด็กขาดทักษะในการแสวงหาความรู้จากการลงมือปฏิบัติ การเรียนรู้จากการทดลอง การ

แสวงหาความรู้จากการเรียนรู้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ผู้วิจัยยัง พบว่า สาเหตุอีกส่วนหนึ่ง เป็นผลมาจากเทคนิคการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอนไม่เหมาะสมและไม่สอดคล้องกับตัวเด็ก ซึ่งถ้าหากกล่าวถึงการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวัยนั้น สิ่งที่ถือว่าส าคัญมากที่สุดก็ 

คือ ความพร้อมในการเรียนรู้ของเด็ก เด็กไม่ควรถูกบังคับให้จ าหรือถูกเร่งให้เรียนรู้ในเนื้อหาที่เด็กยังขาดความพร้อมอยู่ เพราะจะเป็น

สาเหตุให้เด็กไม่ชอบการเรียนรู้ด้านวิทยาศาสตร์ในระดับชั้นต่อไป 

 การจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์เป็นการเปิดโอกาสให้เด็กมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมมีประสบการณ์ตรงได้ลงมือ

ปฏิบัติจริง โดยมีครูเป็นผู้ตอบสนองความสนใจของเด็ก และส่งเสริมการจัดโครงสร้างความคิดจากประสบการณ์เพื่อพัฒนามุมมองและ

ความเข้าใจทางวิทยาศาสตร์ รวมถึงการส่งเสริมทัศนคติเกี่ยวกับการดูแลและมีความรับผิดชอบที่จะรักษาสิ่งต่าง ๆที่อยู่ รอบตัวอย่าง

เหมาะสมตามวัยแต่จากการวิจัยยัง พบว่า ครูผู้สอนระดับปฐมวัยจ านวนมากจัดประสบการณ์การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่น าเสนอสาระ

ความรู้ กระบวนการด้วยความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนท าให้ผู้เรียนได้รับความรู้ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ไม่ถูกต้อง ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการประเมินที่ได้จากการศึกษาวิจัยร่วมกับนานาชาติที่ระบุให้เห็นว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิทยาศาสตร์รวมทั้งผล

การเรียนรู้ด้านการสังเกตและการจ าแนกนักเรียนไทย อยู่ในเกณฑ์ต่ าเมื่อเทียบเคียงกับนานาชาติ (สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี (สสวท). 2550 : 1)การจัดกิจกรรมที่จะส่งเสริมพัฒนาการและการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมนั้นผู้สอนต้อง
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รู้จักพัฒนาตนเองปรับปรุงใช้เทคนิคการจัดกิจกรรมต่างๆให้เหมาะกับนักเรียนการเรียนรู้ในแนวใหม่ต่างจากการเรียนเนื้อหาวิชาที่ครู

สอนหรือถ่ายทอดให้นักเรียนโดยตรง (Direct Instruction) นักเรียนที่ได้รับประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นกระบวนการจะมี

ความสามารถในการคิด การแก้ปัญหาการแสดงออกทางสร้างสรรค์การปรับตัวได้ดีมีความเช่ือมั่นและ มีความรู้สึกที่ดีต่อตัวเองสูง

ดังนั้น จึงควรเร่งให้มีการปรับเปลี่ยนมโนคติทัศนคติและแนวปฏิบัติในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนการสอนแนวคิดการจัดกระบวนการ

เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Child Center) ซึ่งใช้หลักในการจัดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่ส่งเสริมปฏิสัมพันธ์ระหว่างนักเรียน

กับนักเรียนและนักเรียนกับครู ให้นักเรียนท ากิจกรรมที่มีการวางแผนลงมือปฏิบัติและสรุปทบทวนเปิดโอกาสให้นักเรียนท ากิจกรรม

กลุ่มและกิจกรรมรายบุคคลใช้ทักษะการสื่อสารได้ท างานที่ตนริเริ่มตัวอย่างเช่นหลักสูตรไฮ/สโคป (High/Scope) ที่เน้น การเรียนรู้

โดยการที่นักเรียนได้เล่นสัมผัสลงมือกระท าด้วยตนเอง (Active Learning) เป็นปัจจัยส าคัญของการพัฒนานักเรียนให้เรียนรู้เต็มตาม

ศักยภาพและตอบสนองความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนโดยสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนด้วยการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้

แสดงออกเช่ือมโยงความคิดและสังเกตนักเรียนตามสภาพจริงเพื่อการประเมินผล (ภรณี คุรุรัตนะ. 2542 : 4)ซึ่งผลจากการน าแนวคิด

การเรียนรู้แบบไฮสไคปในการน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนนั้น พบว่าสามารถที่จะพัฒนาผลการเรียนรู้ให้ประสบ

ผลส าเร็จในการพัฒนาผู้เรียนได้ 

 จากความส าคัญดังกล่าวจึงท าให้ผู้วิจัยสนใจที่จะด าเนินการศึกษาผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป เพื่อพัฒนา

ทักษะด้านการสังเกต และการจ าแนกของเด็กปฐมวัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 เพื่อเปรียบเทียบผลการพัฒนาทักษะดา้นการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัย  ก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ตาม

แนวคิดของไฮสโคป 

วิธีการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคดิไฮสโคปเพื่อพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัย  มีผล
หลังการจดัประสบการณส์ูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์ 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
       
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

ตัวแปรอิสระ  

 

 

ตัวแปรตาม  

  

การจัดประสบการณ์ 

ตามแนวคิดไฮสโคป  

ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ประกอบด้วย  

1.  การสังเกต 

2.  การจ าแนก 
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ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย เป็นหน่วยการเรียนรู้ที่ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่สอดคล้องตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 
2560 ของกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาใช้ในการจัดประสบการณ์ตามแนวคดิไฮสโคปเพื่อพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการ
จ าแนก จ านวน 4 หน่วย ดังนี ้
       หน่วยการเรียนรู้ที่  1  ต้นข้าวใบเรียว 
  หน่วยการเรียนรู้ที่  2  ข.ไข่ใบกลม 
  หน่วยการเรียนรู้ที่  3  ผักน่ารู ้  
  หน่วยการเรียนรู้ที่  4  มดตัวจิ๋ว 

 2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ เด็กชาย - หญิง  มีอายุระหว่าง 5 - 6 ปี ท่ีก าลังเรียนอยู่ช้ันอนุบาลปีที่ 3 
โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว  สังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครอบุลราชธานี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศกึษา 2563จ านวน 4 ห้องเรียน 
รวม 84 คน 
  2.2กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี้  เป็นเด็กชาย -หญิง ที่มีอายุระหว่าง 5 – 6 ปี ที่ก าลังเรียนอยู่ช้ันอนุบาลปีที่ 
3/3 โรงเรียนบ้านเทศบาล 2 หนองบัว ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี ส านักการศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี 
ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศึกษา 2563จ านวน 20 คน ซึ่งได้มาโดยการสุม่อย่างง่าย (Simple random Simpling) 
 3.  ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
  3.1  ตัวแปรอิสระ คือ การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป 
  3.2  ตัวแปรตาม คือ ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ประกอบด้วย  
     3.2.1  ทักษะการสังเกต 
     3.2.2  ทักษะการจ าแนก 
ระยะเวลาที่ใช้ในการทดลอง 
 ในการทดลองครั้งนี้ ผู้วิจยัด าเนินการทดลองโดยใช้เวลา 4 สัปดาห์  สัปดาหล์ะ 5 ครั้ง รวมทั้งสิ้น 20 ครั้ง ใช้เวลาครั้งละ
ประมาณ 15-20 นาที โดยจัดในกิจกรรมเสรี(เล่นตามมุม)เริม่ตั้งแต่วนัท่ี 24 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 18เดือน กันยายน 
พ.ศ. 2563 (ไม่รวมเวลาการประเมินก่อนและหลังเรียน) 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยใช้เครื่องมือในการวิจัย ดังนี ้
1. แผนการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกส าหรับเด็กปฐมวัย จ านวน 20 

แผน  
2. แบบทดสอบความพร้อมด้านการสังเกตและการจ าแนกส าหรับเด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีที่ 3  จ านวน 20 ข้อ  
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แบบแผนการทดลอง 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi - Experimental Design) แบบกลุ่มเดียวมีการวัดก่อนเรียนและหลังเรียนใน
รูปแบบที่เรียกว่า (One - Group Pretest - Posttest Design) คือ มีกลุ่มทดลองหนึ่งกลุ่ม ทดสอบก่อนการทดลองและหลังการทดลอง  
ดังนี ้

ตารางที่  1  แบบแผนการทดลอง 

ประเมินก่อนเรียน ตัวแปรอิสระ ประเมินหลังเรียน 

1O  X 
2O  

  

   1O  คือ  การประเมินก่อนการทดลอง(Pretest)   

     X  คือ  การจัดประสบการณต์ามแนวคิดไฮสโคป 

   2O  คือ  การประเมินหลังการทดลอง(Posttest)   
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

 1.  ทดสอบก่อนทดลอง (Pretest) กับกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้แบบทดสอบความพร้อมด้านการสังเกตและการจ าแนกส าหรับเด็ก

ปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีที่ 3  จ านวน1 ชุด แยกเป็นด้านการสังเกตข้อ1-10และการจ าแนกข้อ11-20 รวมทั้งหมด 20 ข้อ แล้วบันทึก

คะแนนเก็บไว้เปรียบเทียบกับคะแนนสอบหลังเรียน (Posttest) 

  2.  ทดลองจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสังเกต และการจ าแนกกับกลุ่มตัวอย่าง เป็นเวลา 

4 สัปดาห์ละ5ครั้งครั้งละประมาณ 15-20 นาที รวมทั้งสิ้น 20ครั้ง โดยจัดในกิจกรรมเสรี(เล่นตามมุม) เริ่มตั้งแต่ วันที่ 24 เดือน

สิงหาคมพ.ศ. 2563 ถึงวันที่ 18เดือนกันยายน พ.ศ. 2563 

 3.  เมื่อทดลองจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป เพื่อพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกกับกลุ่มตัวอย่างจนจบ

เนื้อหาแล้วท าการทดสอบหลังการจัดประสบการณ์ (Posttest) โดยใช้แบบทดสอบความพร้อมด้านการสังเกตและการจ าแนกส าหรับ

เด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีท่ี 3  ชุดเดียวกันกับแบบทดสอบฯที่ใช้ก่อนการจัดประสบการณ์ แล้วบันทึกคะแนนไว้เปรียบเทียบกับคะแนน

การทดสอบก่อนการจัดประสบการณ์ (Pretest)    

 4.น าข้อมูลที่ได้จากการด าเนินการทดลองข้างต้นไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ เพื่อสรุปผลการวิจัยต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนดังนี ้

 1.  น าคะแนนก่อนการจัดประสบการณ์มาแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ (P) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)   

 2.  น าคะแนนหลังการจัดประสบการณ์มาแจกแจงความถี่หาค่าร้อยละ (P) ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)   
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 3.  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ย จากการทดสอบความพร้อมด้านการสังเกตและการจ าแนกส าหรับเด็กปฐมวัย 

ก่อนและหลังการทดลอง โดยใช้ t - test แบบ Dependent Sample 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัย ก่อนและหลังการจัด

ประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป  ในภาพรวมทั้ง 2 ทักษะ  

ปรากฏผลดังตาราง 2 

ตารางที่ 2 แสดงคะแนนผลการวิเคราะห์การพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัย  ก่อนและหลังการจัด

ประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป ในภาพรวมทั้ง 2 ทักษะ 

การทดลอง n k  P  S.D. t 

ก่อนการทดลอง 20 20 11.9 59.5 1.7 
22.78* 

หลังการทดลอง 20 20 16.8 84 1.2 

*  มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

 จากตาราง 2 พบว่า ทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัย ก่อนการทดลองมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 11.9 ค่าความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.7 หลังการทดลอง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 16.8 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.2 แสดงว่า หลังได้รับ

การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป เด็กมีทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนก หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบการพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็ก 

ปฐมวัยช้ันอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว  สังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 

2563ก่อนและหลังการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป ปรากฏผลดังตาราง 2 

ตารางที่ 3  แสดงคะแนนผลการวเิคราะห์ทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัยช้ันอนบุาลปีท่ี 3 โรงเรียนเทศบาล

หนองบัว  สังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี ภาคเรยีนท่ี 1 ปีการศึกษา 2563 ก่อนและหลังการจดั

ประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป  

 (n=20) 

ทักษะ 

 

 

k 

ก่อนทดลอง หลังทดลอง 
t 

 P S.D.  P S.D. 

1. การสังเกต 10 6.05 60.5 1.1 8.6 86 0.9 17.62* 

2. การจ าแนก 10 5.85 58.5 0.9 8.2 82 0.7 12.59* 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 3  พบว่า ทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัยช้ันอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาล 2 หนองบัว  

สังกัดส านักการศึกษาเทศบาลนครอุบลราชธานี ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2563  มีคะแนนเฉลี่ย หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการ

ทดลอง ในแต่ละด้านอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคะแนนเฉลี่ยในแต่ละด้าน ดังนี้ 

X

X X
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 การสังเกต ก่อนทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 6.05 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 1.1 คิดเป็นคะแนนร้อยละ 

60.5 หลังทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.6 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.9  คิดเป็นคะแนนร้อยละ 86.88 

 การจ าแนกก่อนทดลอง มีคะแนนเฉลี่ย 5.85 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.9 คิดเป็นคะแนนร้อยละ 58.5 

หลังทดลอง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 8.2 ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน เท่ากับ 0.7 คิดเป็นคะแนนร้อยละ 82 

สรุปผลการวิจัย 

  เด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีที่ 3ที่ได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปมีทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของ

เด็กปฐมวัยหลังการจัดประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

อภิปรายผลการวิจัย 

 ผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปเพื่อพัฒนาทักษะด้านการสังเกตและการจ าแนกของเด็กปฐมวัยผู้วิจัยสามารถ

อภิปรายผลได้ดังนี้ 

เด็กปฐมวัย ช้ันอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนบ้านเทศบาล 2 หนองบัวท่ีได้รับการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปมีทักษะดา้น

การสังเกตและการจ าแนกหลังการจัดประสบการณ์สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05ทั้งอาจมี

สาเหตุเนื่องมาจากการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปมีวิธีการจัดประสบการณ์ที่สอดคล้องและสนองความต้องการของเด็ก 

กล่าวคือ เด็กได้เรียนรู้และท ากิจกรรมร่วมกัน การเปิดโอกาสให้เด็กลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองหรือได้พูดคุยแลกเปลี่ยนการ

เรียนรู้ซึ่งกันและกันระหว่างเพื่อนในช้ันเรียนหรือการที่ครผูู้สอนจัดกิจกรรมที่ให้เด็กใช้ทักษะการสงัเกตและการจ าแนก จนกระทั่งเด็ก

ค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมให้เด็กเกิดการเรียนรู้ที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสมเด็จจุลนันท์

(2553 : 68) ได้ศึกษาการพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์  ส าหรับนักเรียนปฐมวัยตามแนวคิดไฮสโคป กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งน้ีได้แก่นักเรียนช้ันอนุบาล 2 โรงเรียนบ้านโนนคูณต าบลโนนคูณอ าเภอคอนสารส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาชัยภูมิเขต 

2 มีจ านวน 13 คน 1 ห้องเรียนได้มาโดยการสุม่แบบกลุม่ใช้ห้องเรียนท่ีมีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ไม่แตกต่างกันเป็นหน่วย

ในการสุ่ม เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ 1) แผนการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป 2) แบบวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 

4 ทักษะ 3) แบบสังเกตพฤติกรรม พบการวิจัยพบว่า 1) การวิเคราะห์ การเปรียบเทียบผลการวัดทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์

ระหว่างก่อนเรียนกับหลังเรียนของเด็กช้ันอนุบาลปีที่ 2 ที่เรียนด้วยแผนการจัดประสบการณ์เพื่อส่งเสริมทักษะกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร์ตามแนวคิดไฮสโคปพบว่านักเรียนที่เรียนทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01   2) การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปท าให้ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ประกอบด้วยทักษะการสังเกต

ทักษะการแสดงปริมาณทักษะการจ าแนกประเภทและทักษะการสื่อความหมายของนักเรียนพัฒนาเพิ่มขึ้นทุกทักษะเรียงตามล าดับจาก

มากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุดคือทักษะการสื่อความหมายเพิ่มขึ้นร้อยละ 30.77 ทักษะการแสดงปริมาณเพิ่มขึ้นร้อยละ 18.18 ทักษะการ

จ าแนกและเปรียบเทียบเพิ่มขึ้นร้อยละ 14.87 และทักษะการสังเกตเพิ่มขึ้นร้อยละ 8.20และสอดคล้องกับงานวิจัยของปวีณาพลับน้อย 

(2551 : 78 - 83) ได้ศึกษาการใช้กิจกรรมทดลองวิทยาศาสตร์ที่มีผลต่อการจ าแนกและเปรียบเทียบของเด็กนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่  

1/2 จ านวน 39 คนและช้ันอนุบาลปีที่ 2/2 จ านวน 38 คนโรงเรียนพระยาประเสริฐสุนทราศรัย (กระจ่างสิงหเสนี)  แบบทดสอบ

ทักษะทางวิทยาศาสตร์ด้านการจ าแนกและเปรียบเทียบโดยใช้แบบทดสอบจ านวน  79 ชุดเป็นสื่อหลังจากที่ได้ท ากิจกรรมทดลอง

วิทยาศาสตร์เสียงตามสายน้ าแปลงร่างการจมการลอยลูกโป่งไฟฟ้าสถิตอากาศต้องการที่อยู่ถอยห่างลูกโป่งฟองสบู่ร่มมหาสนุกทิชชู่

เปลี่ยนสีและผักกินสีผลการวิจัยพบว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมทดลองวิทยาศาสตร์ช้ันอนุบาลปีท่ี 1/2 อายุ 4 - 5 ปีและช้ัน
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อนุบาลช้ันปีที่ 2/2 อายุ 5 - 6 ปีก่อนและหลังการจัดกิจกรรมทดลองวิทยาศาสตร์มีทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก 

1. แผนการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป  เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่พัฒนาขึ้นได้ผ่าน

กระบวนการและขั้นตอนการจัดท าอยา่งเป็นระบบ ตามแนวทางและวิธีการจัดประสบการณ์ส าหรบัเดก็ปฐมวัย โดยเริ่มจากการศึกษา

วิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย พุทธศักราช 2560 (อายุระหว่าง 3 - 6 ปี) ศึกษารูปแบบการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโค

ปจนเข้าใจ แล้วน ามาเป็นแนวทางในการสร้างแผนการจัดประสบการณ์และยังได้ผ่านการประเมินตรวจสอบ  แก้ไขข้อบกพร่องตาม

ข้อเสนอของผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งผ่านการทดลองใช้กับเด็กที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  เพื่อปรับปรุงแก้ไขมีความสมบูรณ์ก่อนน าไปใช้จริงกับ

เด็กกลุ่มตัวอย่าง จึงท าให้เด็กเกิดการเรียนรู้จากการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป ซึ่งสอดคล้องกับศรีนวล ศรีอ่ า. 

(2557:บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัยเรื่องผลการจัดประสบการณ์โดยเน้นทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2

ผลการวิจัยพบว่า 1.)ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 ที่ได้รับการจัดประสบการณ์โดยเน้นทักษะ

กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี 2.)ทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 2 หลังการจัด

ประสบการณ์โดยเน้นทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ สูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

2. วิธีด าเนินการทดลองโดยใช้การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป ที่เน้นทักษะกระบวนการวิทยาศาสตร์ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น

มีการจัดกิจกรรม การเรียนการสอนที่ช่วยให้เด็กเกิดการเรียนรู้อย่างมีระบบมีขั้นตอนมีทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นครูผู้สอนเตรียม

สื่อแหล่งเรียนรู้และกิจกรรมให้เด็กได้เรียนตามความสนใจ ได้ลงมือปฏิบัติด้วยตนเอง ทดลองหาค าตอบด้วยตนเอง จนสามารถสรุป

องค์ความรู้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกุลยาตันติผลาชีวะ (2545 : 79) ที่กล่าวว่า การพัฒนาเด็กต้องท าได้ด้วยการให้เด็กเป็นผู้รู้

จักการแสวงหาความรู้ ความร่วมมือ มิตรภาพและการสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น เพื่อค้นหาค าตอบในเรื่องที่ตนเองสนใจ สามารถสร้าง

การเรียนรู้ให้เกิดขึ้นในตัวเด็กได้ซึ่งสอดคล้องกับธนภร โสแสนน้อย. (2555: บทคัดย่อ)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ผลการจัดกิจกรรมศิลปะ

สร้างสรรค์แบบไฮ สโคปเสริมด้วยค าถามปลายเปิดที่มีต่อความคิดสร้างสรรค์และพฤติกรรมกลุ่มของเด็กปฐมวัยผลการวิจัยสรุปได้

ดังนี้ 1.)เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์แบบไฮ สโคปเสริมด้วยค าถามปลายเปิดมีความคิดสร้างสรรค์หลังจัด

กิจกรรมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรม ค่าเฉลี่ยก่อนจัดกิจกรรม 46.80 คิดเป็นร้อยละ 55.05 ค่าเฉลี่ยหลังจัดกิจกรรม 80.20 คิดเป็นร้อย

ละ 94.35 โดยค่าเฉลี่ยหลังจัดกิจกรรมสูงกว่าก่อนจัดกิจกรรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  2.)เด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัด

กิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์แบบไฮ สโคปเสริมด้วยค าถามปลายเปิด มีพฤติกรรมกลุ่มในระดับมากและสอดคล้องกับนางสาวพรทิพย์ 

เกนโรจน์. (2553:บทคัดย่อ).ได้ท าการวิจัยเรื่องทักษะการสังเกตและการเปรียบเทียบของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดศิลปะสร้างสรรค์

ด้วยการย้อมสี. ผลการวิจัยพบว่า หลังจากเด็กปฐมวัยได้รับการจัดกิจกรรมศิลปะสร้างสรรค์ด้วยการย้อมสี เด็กปฐมวัยมีทักษะการ

สังเกตและทักษะการเปรียบเทียบ สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับชณิการต์  ศรีก าพลและคณะ. 

(2556:บทคัคย่อ)ได้ท าการวิจัยเรื่องเปรียบเทียบความคิดสร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาของนักเรียนช้ันอนุบาลปีที่ 

2 ระหว่างการจัดประสบการณบ์ูรณาการตามแนวคิดไฮสโคปและโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย ผลการวิจัยพบว่า 1.)นักเรียนช้ัน

อนุบาลปีที่ 2 หลังได้รับการจัดประสบการณ์การบูรณาการตามแนวคิดไฮสโคปและโครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย  มีความคิด

สร้างสรรค์และความสามารถในการคิดแก้ปัญหาโดยรวมและแยกรายด้านสูงกว่าก่อนการจัดประสบการณ์ 2.)นักเรียนที่ได้รับการจัด

ประสบการณ์บูรณาการตามแนวคิดไฮสโคป มีความคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดประสบการณ์โครงการบ้าน
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นักวิทยาศาสตร์น้อย  อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3.)นักเรียนท่ีได้รับการจัดประสบการณ์บูรณาการตามแนวคิดไฮสโคปมี

ความสามารถในการคิดแก้ปัญหาสูงกว่านักเรียนที่ได้รับการจัดประสบการณ์โครงการบ้านนักวิทยาศาสตร์น้อย อย่างมีนัยส าคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 และ 4.)นักเรียนมีความพึงพอใจในทุกกิจกรรมอยู่ ในระดับมาก  และสอดคล้องกับวณิชชา  สิทธิพล. 

(2556:บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของเด็กปฐมวัยด้วยการจัดกิจกรรมการท าเครื่องดื่ม

สมุนไพร ผลการวิจัยพบว่า หลังการจัดกิจกรรมท าเครื่องดื่มสมุนไพร ระดับทักษะพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของเด็กปฐมวัยในภาพ

รวมอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย = 14.33) และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการสังเกต (ค่าเฉลี่ย=4.13) อยู่ในระดับดีมาก ส่วนด้าน

การจ าแนก (ค่าเฉลี่ย=3.26) ด้านการวัด (ค่าเฉลี่ย=3.60) และด้านการสื่อความหมายข้อมูล (ค่าเฉลี่ย=3.33)อยู่ในระดับดี เมื่อ

เปรียบเทียบระดับทักษะพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ของเด็กปฐมวัยทั้งภาพรวมและรายด้านมีค่าสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรมการท า

เครื่องดื่มสมุนไพร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และสอดคล้องกับณัฏฐา  มหาสุคนธ์ (2561 :บทคัดย่อ)ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปเพื่อพัฒนาทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ของนักเรียนอนุบาลช้ันปีท่ี 1 ผลการวิจัยพบว่า 1.)

ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนอนุบาลช้ันปีท่ี 1 ก่อนเรียนและหลังเรียน ด้วยการจัดประสบการณ์แบบปกติ แตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2.)ทักษะพื้นฐานทางคณิตศาสตร์ ส าหรับนักเรียนอนุบาลช้ันปีที่ 1 ด้วยการจัด

ประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ซึ่งจะเห็นได้

ว่าการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปเป็นการพัฒนาความพร้อมโดยผ่านกระบวนการต่างๆตามรูปแบบของไฮสโคป  ส่งผลให้

เด็กปฐมวัยมีความพร้อมทางการเรียนสูงขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

1.  ข้อเสนอแนะส าหรับการน าไปใช้ 

 1.1  การจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปด้วยกระบวนการวางแผนปฏิบัติและทบทวนเป็นการสอนที่ครูผู้สอนต้อง

เตรียมสื่อวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมก่อนเสมอดังนั้น ครูจึงต้องเตรียมการสอนหนักกว่าการสอนแบบอื่นๆครูจึงต้องเตรียมกิจกรรมอย่าง

รัดกุมรอบคอบและค านึงถึงธรรมชาติตามวัยของผู้เรียนสร้างแรงจูงใจใฝ่เรียนรู้ให้เด็กมีปฏิบัติกิริยาตอบสนองและสามารถปฏิบัติงาน

ได้ตามขั้นตอนและคุ้มค่ากับการเตรียมตัวในแต่ละครั้ง 

 1.2  ครูจะต้องมีการสนทนาโต้ตอบซักถามเด็กในระหว่างปฏิบัติกิจกรรมเชิงวิทยาศาสตร์ เป็นกลุ่มและสรุปผลการ

ทดลองดังนั้นจึงจ าเป็นต้องสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับเด็กให้มีความใกล้ชิดกันมากขึ้นเพื่อให้เด็กเกิดความไว้วางใจครูและมีความ

เช่ือมั่นในการน าเสนอผลงานหรืออธิบายความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในกลุ่มให้ครูและเพื่อนเข้าใจได้ครูจึงต้องมีความอดทนจิตใจมั่นคงหนักแน่น

และเป็นกัลยาณมิตรกับเด็ก 

 1.3  ครูจะต้องเป็นผู้ที่มีทักษะในการตั้งค าถามเพราะการสอนโดยวิธีนี้ครูต้องใช้ค าถามกระตุ้นให้เด็กคิดวางแผนคิด

แก้ปัญหาอยู่ตลอดเวลา 

2.  ข้อเสนอแนะส าหรับวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรน าการสอนตามกระบวนการวางแผนปฏิบัติและทบทวนไปทดลองใช้พัฒนาทักษะทางคณิตศาสตร์ทักษะทาง

ภาษาไทยหรือพัฒนาคุณธรรมในเด็กปฐมวัยและนักเรียนระดับชั้นอื่นๆ 
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 2.2 ควรมีการศึกษาผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคปที่มีต่อตัวแปรอื่นๆเช่นทักษะการลงความเห็นทักษะ

การหาความสัมพันธ์ระหว่างสเปสกับเวลาเป็นต้น 

   2.3  ควรมีการศึกษาผลการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป เพื่อพัฒนาทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ใน

ระยะยาว หรือศึกษาเกี่ยวกับความคงทนในการเรียนรู้จากการจัดประสบการณ์ตามแนวคิดไฮสโคป 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล
โครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์และ 3) สร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ 
การด าเนินการมี 3 ระยะ ประกอบด้วยระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ ด าเนินการโดยการวิเคราะห์เอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22
จ านวน 280 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 
ระดับ ซึ่งมีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60 – 1.00  ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.60–1.00 ค่าความเช่ือมั่นโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของ Cronbach เท่ากับ 0.98 และระยะที่ 3 การสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ ผลด าเนินการตรวจสอบความ
เหมาะสมโดยครูภาษาอังกฤษ จ านวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ   

ผลการวิจัยพบว่า 1.)ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย 67 ตัวบ่งช้ี จ าแนกเป็นด้านความรู้ จ านวน 23 ตัวบ่งช้ี ด้านทักษะ จ านวน 
28 ตัวบ่งช้ี และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 16 ตัวบ่งช้ี 2.) โมเดลโครงสร้างสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-square = 70.31, df = 58, p-value 
= 0.12885,GFI = 0.97,AGFI = 0.94,RMSEA = 0.028,CN=362.68)และค่าน้ าหนักองค์ประกอบทั้ง 67 ตัวบ่งช้ี ระหว่าง 0.35–
0.62 3.) คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop English Teachers’ Competencies indicators 2) to test 
the consistency of developed structure model of English Teachers’ Competencies indicators that developing 
with empirical data and 3) to develop English Teachers’ Competencies indicators handbook. The process of this 
study was divided into 3 phases; phase 1) the development of English Teachers’ Competencies indicators by 
employing related documentary and research analysis; phase 2)  the testing of structure model of English 
Teachers’ Competencies indicators that developing with empirical data. The samples consisted 280 English 
teachers in schoolsunder The Secondary Education Office Area 22byMulti-stage Sampling.  The instrument in 
collecting data wasLikert Ration Scales with validity was between 0.60-1.00, discrimination value was between 
0.60-1.00, Cronbach's Alpha Coefficient value was at 0.98 and phase 3) the development of English Teachers’ 
Competencies indicators handbook in schoolsunder The Secondary Education Office Area 22 by 5 English 
Teachersin schools under The Secondary Education Office Area 22.  The collected data were analyzed by 
statistical software program.  

The findings revealed that:  1. ) English Teachers’ Competencies indicators in schoolsunder The 
Secondary Education Office Area 22 comprised of three core components, 14 subcomponents, and 67 
indicators which distinguished as 23 indicators for Knowledge, 28 indicators for Skills and 16 indicators for 
Personal Characteristic 2.)The structure model of English Teachers’ Competencies indicators in schoolsunder 
The Secondary Education Office Area 22 was consistent with empirical data with Chi - square value = 70.31, df 
= 58, P – value = 0.12885, GFI = 0.97,AGFI=0.94, RMSEA = 0.028, CN = 362.68 and factor loading of 67 indicators 
between 0.35-0623.)The English Teachers’ Competencies indicators handbook in schoolsunder The Secondary 
Education Office Area 22 the appropriation was in the highest level.  
Keywords:Indicators, The development of indicators, English Teachers’ Competencies 
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บทน ำ 

 ในปัจจุบันสังคมโลกได้ก้าวสู่ยุคโลกาภิวัฒน์เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ด้วยอิทธิพลของความเจริญก้าวหน้าท าให้ข้อมูล
ข่าวสารและเทคโนโลยีมีความสลับซับซ้อนเช่ือมโยงและเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วส่งผลให้คนในสังคมจ าเป็นต้องเรียนรู้อยู่
ตลอดเวลาการปฏิรูปการศึกษาจึงเกิดขึ้นเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และเพื่อเป็นการเตรียมคนในชาติให้ก้าวทันกับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นทั้งทางด้านสังคมเศรษฐกิจการเมืองและวัฒนธรรมซึ่งสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับสังคมแห่งการเรียนรู้คือ
ภาษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลภาษาหนึ่งที่มีอิทธิพลมากในโลกเพราะว่าเป็นภาษาที่สามารถสื่อสารได้ทั่วทุก
มุมโลกนอกจากนี้ภาษาอังกฤษยังเข้ามามีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของคนไทยมากขึ้นเนื่องจากภาษาอังกฤษเป็น
เครื่องมือในการศึกษาหาความรู้รวมทั้งเป็นภาษาที่เป็นสื่อกลางในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันและการประกอบอาชีพดังนั้น
การพัฒนาความรู้ความสามารถในด้านภาษาอังกฤษจึงจ าเป็นอย่างยิ่งในสังคมปัจจุบัน การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มี
คุณภาพนั้นจะมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวางรากฐานความรู้ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ถูกต้องให้เกิดแก่ผู้เรียน ดังนั้นการจัด
กระบวนการเรียนรู้ที่ยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนส าคัญที่สุดครู เป็นบุคคล
ส าคัญในการจัดกระบวนการเรียนรู้อยู่คือครูจะต้องออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสภาพจริงเพื่อเปิดโอกาส
ให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงชีวิตและประสบการณ์กับการแสวงหาความรู้การกระท าใด ๆ ในกระบวนการเรียนรู้จะต้องส่งผลให้ผู้เรียน
ได้รับประโยชน์สูงสุดเพื่อให้เกิดความรู้คู่คณุธรรมในที่สดุ (นิตยาสุวรรณศรี, 2554, หน้า 159)ครูผู้สอนภาษาจึงมีหน้าท่ีจัดหากิจกรรม
และมีวิธีการวัดผลประเมินผลเรียน การสอนที่หลากหลาย ทั้งกิจกรรมการฝึกทักษะทางภาษาและกิจกรรมที่ฝึกให้ผู้เรียนรู้วิธีการ
เรียนภาษาด้วยตนเองอันจะน าไปสู่การเป็นผู้เรียนที่พ่ึงตนเองได้สมรรถนะของครูเป็นตัวแปรส าคัญที่สามารถท านายหรือคาดหมาย
คุณภาพผู้เรียนการปฏิรูปการศึกษาจึงให้ความส าคัญกับการปฏิรูปครูโดยถือว่าครูเป็นผู้ประกอบวิชาชีพช้ันสูงเน้นมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพและพัฒนาครูโดยเน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่องตัวบ่งช้ีสมรรถนะจึงเป็นเครื่องช้ีวัดความส าเร็จและความสามารถ
ของครูที่จะน าไปสู่ผลส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้จึงจ าเป็นจะต้องมีเครื่องมือหรือเกณฑ์ที่จะตัว
บ่งช้ีที่มีคุณภาพจึงเป็นการติดตามและประเมินผลการด าเนินงานท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรมและสามารถระบุหรือบ่งบอกสมรรถนะของผล
การปฏิบัติงานของครูสอนภาษาอังกฤษได้ดีและมีประสิทธิภาพสมรรถนะครูจึงเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้
บรรลุผลอย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการขององค์การทางการศึกษา (วัยวุฒิ อินทวงศ์, 2556, ออนไลน์) 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังน้ี 
 1.เพื่อพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
 2.เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิง
ประจักษ ์
 3. เพื่อพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 

วิธีกำรวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ผู้วิจัย
ได้ด าเนินการวิจัย 3 ระยะ ต่อไปนี้ 
ระยะที่ 1 การพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน  
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 การก าหนดองค์ประกอบ และตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน ผู้วิจัยได้ด าเนินการ ดังน้ี 

  1.1 ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยท าการ วิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยทั้งใน
และต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ     
  1.2 พัฒนาตัวบ่งช้ีเชิงสมมติฐานที่เป็นตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยด าเนินการโดยน าตัวบ่งช้ีที่ได้จาก
การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสังเคราะห์ สร้างตัวบ่งช้ีเชิงสมมติฐานตามกรอบแนวคิดของการวิจัยสมรรถนะครู
ภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 
ระยะที่  2 การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ท่ีพัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ ์
 1. ประชากร 
  ประชากร ได้แก่ครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ประจ าภาค
เรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 313คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ประจ าภาค
เรียนที ่2 ปีการศึกษา 2562 การก าหนดตัวอย่าง เนื่องจากการท าวิจัยครั้งนี้มีพารามิเตอร์ทั้งหมด 17 พารามิเตอร์ จ านวนตัวอย่างที่
น ามาศึกษาควรมีประมาณ 15 คน ต่อตัวแปร 1 ตัว (Hair, 2006) ดังนั้นขนาดของกลุ่มตัวอย่างจะได้ 255 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ า ใน
ที่น้ีจะใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 280 คน ซึ่งได้มา 
โดยการด าเนินการ ดังน้ี 
  2.1 การเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่งมีการสุ่ม
ขั้นตอนตัวอย่างดังนี ้
     1) ใช้อ าเภอเป็นหน่วยการสุ่ม โดยสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก ใช้เกณฑ์ร้อยละ 70 ได้ 14 อ าเภอ จาก 19 
อ าเภอ ในเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ได้แก่ อ าเภอเรณูนคร อ าเภอท่าอุเทน อ าเภอนาแก อ าเภอนาหว้า อ าเภอธาตุพนม 
อ าเภอปลาปาก อ าเภอโพนสวรรค์ อ าเภอเมืองนครพนม อ าเภอศรีสงคราม อ าเภอค าชะอี อ าเภอดงหลวง อ าเภอนิคมค าสร้อย 
อ าเภอเมืองมุกดาหาร และอ าเภอหนองสูง 
     2) ใช้โรงเรียนเป็นหน่วยสุ่ม โดยสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลากโรงเรียนใน 14 อ าเภอท่ีสุ่มได้ในข้อ 1 ใช้เกณฑ์
ร้อยละ 85 ได้โรงเรียนจ านวน 70 โรงเรียนจากจ านวนโรงเรียนทั้งหมด 82  โรงเรียน 
     3) ใช้ครูในโรงเรียนที่สุ่มได้จากข้อ 2 เป็นหน่วยสุ่ม โดยสุ่มอย่างง่าย ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างแต่ละ
โรงเรียนที่สุ่มได้ตามข้อ 2 ด้วยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ ได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้งสิ้น 280 คน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก่แบบสอบถามสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ แบงออกเป็น 2 ตอน ดังนี้      
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ เป็นการตรวจสอบรายการ (Checklist)  
มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบ ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณในการสอน      
  ตอนที่ 2 สอบถามสมรรถนะครูภาษาอังกฤษเป็นแบบมาตรประมาณค่า  (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด มีเนื้อหาครอบคลุมองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ ด้านความรู ด้านทักษะ และ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 67 ขอ 
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 4. การสร้างเครื่องมือใช้ในการวิจัย  
 ในการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีขั้นตอน ดังนี้   
  ขั้นที่ 1 ก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู้วิจัยท าการศึกษาและสังเคราะหทฤษฎี  แนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูและสมรรถนะครูที่สอนภาษาอังกฤษ เพื่อน ามาสร้างกรอบแนวคิดของสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ 
จ าแนกองค์ประกอบย่อยเป็น 3 ด้าน ไดแก ด้านความรู ดา้นทักษะ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล      
  ขั้นที่ 2 เขียนนิยามเชิงปฏิบัติการตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษให้ครอบคลุม องค์ประกอบ 3 ด้านอย่าง
ชัดเจนและสามารถวัดได     
  ขั้นที่ 3 ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามและก าหนดรูปแบบสอบถามจากเอกสาร พื้นฐานการวิจัยการศึกษา และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง     
  ขั้นที่ 4 สร้างเครื่องมือแบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
ด้านการสอนภาษาอังกฤษ จ านวน 73 ขอ เกี่ยวกับการก าหนดองค์ประกอบย่อยตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ น าแนว
ค าถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของค าถาม น ามาสังเคราะหพิจารณาเลือกข้อมูลที่มีความถี่ในการ
ตอบของครูผู้เชี่ยวชาญ ร้อยละ 50 ข้ึนไป      
  ขั้นที่ 5 สร้างเครื่องมือแบบสอบถามสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ  
สร้างแบบสอบถามตามตัวบ่งช้ีมีลักษณะข้อค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ คือ ด้านความรู้ จ านวน 25 ขอ   ด้านทักษะ จ านวน 31 ขอ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล จ านวน 17 ขอ รวมทั้งหมด 
73 ขอ  
  ขั้นที่ 6 น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความเหมาะสมของข้อความ (หาความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา : Validity) โดยพิจารณาจากค่า IOCจะต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .50 จ านวน 5 คน ผู้เช่ียวชาญประกอบด้วย    
   1. อาจารย์ระดับอุดมศึกษาที่มีความรู้และประสบการณ์ด้านการสอนภาษาอังกฤษ ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 3 
คน         
   2. ครูระดับมัธยมศึกษาที่มีวิทยฐานะไม่ต่ ากว่าช านาญการพิเศษ มีความรู้ และประสบการณ์สอนภาษาอังกฤษ
ไม่น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 2 คน 
  ขั้นที่ 7ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามผู้เชี่ยวชาญเสนอแนะ     
  ขั้นที่ 8น าไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูสอนภาษาอังกฤษที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในสังกัด ส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 จ านวน 30คน จากนั้นน าผลการทดลองใช้แบบสอบถามมาหาคุณภาพ โดยวิเคราะห์หาค่าอ านาจ
จ าแนก (r) รายข้อโดยใช้ค่า Item total Correlation และหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) ทั้งฉบับโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
ด้วยวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
  ขั้นที่ 9หาคุณภาพของแบบสอบถามเป็นรายข้อ  
  ขั้นที่  10น าแบบสอบถามจ านวน 67ขอ มาหาค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 
Coefficient) ตามวิธีของครอนบัค (Cronbach) 
  ขั้นที่ 11พิมพ์แบบสอบถามเป็นฉบับจริงน าไปเก็บข้อมูล เพื่อตรวจสอบความตรงของ โมเดลในการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)      
  ขั้นที่ 12ไดตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ จากองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ    
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 
  1. ผู้วิจัยท าหนังสือขออนุญาตจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครถึงผู้บริหารโรงเรียนในโรงเรียนครู
กลุ่มตัวอย่าง เพื่อขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองและทางไปรษณีย์  
  2. การวิจัยแบ่งเป็น 2ระยะ ดังนี้   
   2.1 ระยะที่ 1 ก าหนดองค์ประกอบหลัก 3 ตัว ประกอบด้วย 14 องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งช้ี 67 ตัว จากการ
สอบถามผู้เชี่ยวชาญด้วยแบบสอบถาม      
   2.2 ระยะที่ 2 เก็บข้อมูลกับครูสอนภาษาอังกฤษท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
  3. น าแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความถูกต้องเรียบร้อยของข้อมูล จากนั้นน าข้อมูลที่ไดทั้งหมดไปลงรหัสเพื่อ
ท าการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติต่อไป  
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระท ากับข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ข้อมูลและใช้ค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี ้
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่าง  
  2. การสังเคราะหความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญที่ตอบแบบสอบถาม  
โดยคัดเลือกความคิดเห็นท่ีมีความสอดคล้องกัน  
  3. การสังเคราะหข้อสรุปจากแบบสอบถามตัวบ่งช้ีย่อย ของสมรรถนะครูสอนภาษาอังกฤษ  
  4. การวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของตัวแปร  
  5. วิเคราะห์ค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียรสันและค่าความเช่ือมั่นโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cranach’s Alpha Coefficient)   
  6. การตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้วยการตรวจสอบความสอดคลองและเหมาะสม
ของประเด็นย่อยกับสมรรถนะที่ต้องการวัดจากผู้เชี่ยวชาญชาญ จ านวน 5 คน แลวหาค่าเฉลี่ย    
  7. การวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมุติฐานการวิจัย  
สถิติที่ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย    
   1.1 การหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม (Content Validity) โดยอาศัยผู้เช่ียวชาญแลวหา
ค่าเฉลี่ย (mean) (บุญชม  ศรีสะอาด และคณะ, 2553, หน้า 112)  
   1.2 หาค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามรายข้อกับคะแนนรวม ( Item Total Correlation) โดยใช้ค่า

สัมประสิทธ์ิสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (𝑟𝑥𝑦) ดังนี้   
(สมนึก  ภัททิยธนี, 2555, หน้า 54)  

   1.3 หาค่าความเช่ือมั่นของแบบวัด โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α- coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbach)  
 2. สถิติพื้นฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล    
  2.1 ค่าเฉลี่ย (mean)  
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  2.2 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  2.3 ร้อยละ (percentage)   
 3. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
  3.1. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์(นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หน้า 56) 

     3.1.1 ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-Square Statistic :𝑥2) เป็นค่าสถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐานทางสถิติว่าฟังก์ชัน
ความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์ ค่าสถิติไค–สแควร์ 
มีค่าต่ ามากยิ่งมีค่าใกล้ศูนย์มากเท่าไร หรือค่าใกล้ เคียงกับจ านวนองศาแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom: df) แสดงว่า 
โมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
     3.1.2 ดัชนีวัดความกลมกลืนเปรียบเทียบ (Comparative fit index : CFI)  
มีพิสัยอยู่ตั้งแต่ 0 ถึง 1   
     3.1.3 ดัชนีค่ารากก าลังสองเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า (Root Mean Square Error of 
Approximation: RMSEA) มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1      
ระยะที่ 3 การสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22  

 ผู้วิจัยได้ด าเนินการการสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 ดังนี้ 
       3.1  ศึกษาแนวทางการจัดท าคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน 
     3.1.1  ศึกษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 เพื่อสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษ 

     3.1.2 ศึกษาการจัดท าคู่มือจากเอกสารและงานวิจัย เพื่อให้การจัดท าคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครู
ภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 มีความชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม 
 3.2  วางแผนการด าเนินการจัดท าคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 
     3.2.1  เขียนร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 ประกอบด้วย 
         3.2.1.1  ความเป็นมาและแนวคิดของสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 
         3.2.1.2  นิยาม องค์ประกอบกหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ีแหล่งข้อมูลในการวัดตัวบ่งช้ี 
         3.2.1.3  สรุปผลการประเมินสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 
     3.2.2  น าร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 เสนอครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมและความสอดคล้องของ
เครื่องมือ (สุวิมล, 2550) โดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item Objective Congruence/IOC) ความคิดเห็นของครู
สอนภาษาอังกฤษ เพื่อคัดเลือกเฉพาะข้อความที่เหมาะสมในการสร้างคู่มือ มีค่า IOC= 0.50 ขึ้นไป โดยมีค่าความสอดคล้อง
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ความหมาะสมในการสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 22 ตั้งแต่ 0.60 – 1.00 ได้ก าหนดระดับความคิดของครูสอนภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
         +1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมในการสร้างคู่มือการใช้ ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 

         0  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อความนั้นมีความเหมาะสมในการสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 
         -1  เมื่อแน่ใจว่าข้อความนั้นไม่มีความเหมาะสมในการสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 
  3.3  ด าเนินการจัดท าคู่มือการใช้ตัวตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้น ที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22  
     3.3.1  จัดท าร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 
     3.3.2  น าร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 ท่ีได้จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องที่อยุ่ในระดับเหมาะสม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบ
และให้ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 
     3.3.3  จัดท าคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 22 ฉบับสมบูรณ์  
  3.4  ตรวจสอบความหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 โดยครูสอนภาษาอังกฤษ 5 คน 
     3.4.1  แบบสอบถามวัดระดับความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอั งกฤษในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 เป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’ 
s Scale ซึ่งมีรายละเอียดระดับคะแนนท่ีให้ความหมาย ดังน้ี 
        ระดับ 5 หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด 

        ระดับ 4 หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมาก 

        ระดับ 3 หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมปานกลาง  

        ระดับ 2 หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อย 

        ระดับ 1 หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

  3.4.2  วิเคราะห์ข้อมูลความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) มาเปรียบเทียบกับการแปลผลที่ก าหนด ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ซึ่งผู้วิจัยได้ ก าหนดเกณฑ์การ

แปลความหมาย ดังน้ี (สุทธิธัช  คนกาญจน์, 2547) 

         ค่าเฉลี่ย  4.50 - 5.00  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด     

         ค่าเฉลี่ย  3.50 - 4.49  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมาก    
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         ค่าเฉลี่ย  2.50  - 3.49  หมายถึง  คู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมปานกลาง    

         ค่าเฉลี่ย  1.50 - 2.49  หมายถึง  คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อย 

         ค่าเฉลี่ย  1.00 - 1.49  หมายถึง  คู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุด 

สรุปผลกำรวิจัย 

ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามและค่าสถิติพื้นฐานความเหมาะสมของ
ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
 1. ผลการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ได้รับ
กลับคืนมา จ านวน 280 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามจ านวนทั้งหมดที่ส่งไป ผู้วิจัยได้น าข้อมูลมาวิเคราะห์แสดง
สถานภาพครูภาษาอังกฤษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามพบว่า ครู
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 เป็นเพศชาย จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 ตามล าดับ เมื่อ
จ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 66.8 รองลงมา ปริญญา
โท จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5และปริญญาเอก จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.1 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน พบว่า ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ ในการท างาน มากกว่า 10 ปี จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 48.9รองลงมา คือ มี
ประสบการณ์ในการท างาน 1-5 ปี จ านวน 82คน คิดเป็นร้อยละ 29.3 และมีประสบการณ์ในการท างานน้อยที่สุดคือ 6-10 ปี 
จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8ตามล าดับ เมื่อจ าแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า ขนาดโรงเรี ยนสูงสุด คือโรงเรียนขนาดกลาง 
จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ โรงเรียนขนาดใหญ่ 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.9 และน้อยที่สุดคือโรงเรียนขนาด
เล็ก จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล าดับ 

2. ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน มีรายละเอียดดังนี้

 องค์ประกอบหลักด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหา

น้อย คือ ความรู้เรื่องภาษาศาสตร์ (X̅ = 4.37, S.D. = 0.71) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ (X̅ = 4.34, 

S.D. = 0.69) ความเข้าใจในวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม(X̅ = 4.34, S.D. = 0.71) ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ (X̅ = 4.32, S.D. = 0.68)และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียน(X̅ = 4.27, S.D. = 0.72) เมื่อ

พิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X̅ = 4.33, S.D. = 0.69 )และเมื่อพิจารณาความเบ้ 

(Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (หากค่า skewness >0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness <0 แสดงว่า เบ้ซ้าย และ

skewness = 0 แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ (หากค่า kurtosis 

>0 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, kurtosis< 0 แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ และ kurtosis = 0 แสดงว่า โด่งปกติ) แสดงว่าการแจงแจง

ของข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงปกติ 

องค์ประกอบหลักด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท้ังภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 

คือ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น (X̅ = 4.52, S.D. = 0.61) ทักษะการวัดและประเมินผล (X̅ = 4.43, S.D. = 0.64) ทักษะการใช้

สื่อเทคโนโลยี (X̅ = 4.42, S.D. = 0.66) ทักษะการสื่อสาร (X̅ = 4.38, S.D. = 0.65) ทักษะการพัฒนาตนเอง (X̅ = 4.36, S.D. = 

0.66) และทักษะการจัดการเรียนรู้(X̅ = 4.35, S.D. = 0.66) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก ด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
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ระดับมาก ( X̅ = 4.41, S.D. = 0.65 )และเมื่อพิจารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (หากค่า 

skewness >0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness <0 แสดงว่า เบ้ซ้าย และskewness = 0 แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความโด่ง 

(Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ (หากค่า kurtosis >0 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, kurtosis< 0 แสดงว่า โด่งน้อย

กว่าปกติ และ kurtosis = 0 แสดงว่า โด่งปกติ) แสดงว่าการแจงแจงของข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงปกติ 

องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทั้งภาพรวมและองค์ประกอบย่อย โดย

เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย คือ คุณธรรมจริยธรรม (X̅ = 4.63, S.D. = 0.57) บุคลิกลักษณะ (X̅ = 4.53, S.D. = 0.62) และ 

แรงจูงใจรักการเรียนรู้ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.63) เมื่อพิจารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า ข้อมูลมีลักษณะเบ้ซ้าย (หาก

ค่า skewness >0 แสดงว่า เบ้ขวา, skewness <0 แสดงว่า เบ้ซ้าย และskewness = 0 แสดงว่า สมมาตร) และเมื่อพิจารณาความ

โด่ง (Kurtosis) พบว่า ข้อมูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ (หากค่า kurtosis >0 แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ, kurtosis< 0 แสดงว่า โด่ง

น้อยกว่าปกติ และ kurtosis = 0 แสดงว่า โด่งปกติ) แสดงว่าการแจงแจงของข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงปกติ 

ตอนท่ี 2 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบง่ช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22ที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

1. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันเพื่อสร้างสเกลองค์ประกอบ  
การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันในส่วนน้ี เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลืนของ โมเดลสมรรถนะครูภาษาอังกฤษใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และน ามาสร้างสเกลองค์ประกอบส าหรับ
น าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับที่สองต่อไป แต่เนื่องจากข้อจ ากัดของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท าให้ไม่สามารถวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันจากองค์ประกอบย่อย 14 องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี 67 ตัวบ่งช้ี ได้ในครั้งเดียว ดังนั้นผู้วิจัยจึงแยกวิเคราะห์โมเดล
ย่อยทั้งหมด 3 โมเดล ดังนี้  

1. องค์ประกอบหลักด้านความรู้ มีองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 23ตัวบ่งช้ี  
2. องค์ประกอบหลักด้านทักษะมีองค์ประกอบย่อย 6 องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 28 ตัวบ่งช้ี  
3. องค์ประกอบหลักคุณลักษณะส่วนบุคคล มีองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 16 ตัวบ่งช้ี  
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยโมเดลด้านความรู้ (KL) พบว่า มี

ความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p <.01) โดยตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ เข้าใจและสามารถ
ถ่ายทอดความรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีของเจ้าของภาษา (KL23)กับมีความเข้าใจในพิธีกรรม ภูมิปัญญา ของเจ้าของภาษา (KL22) 
คือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .70 ส่วนตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลางการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน (KL10) กับเปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจดการเรียนรู้ (KL8)  คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .31 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยโมเดลด้านทักษะ (SK) พบว่า มี
ความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p <.01) โดยตัวบ่งชี้ท่ีมีความสัมพันธ์สูงสุด คือ สามารถตัดสินผลการ
เรียนของผู้เรียนตามสภาพจริงได้ (SK45) กับมุ่งมั่นท างาน เพื่องานท่ีมีประสิทธิภาพขององค์กร (SK42)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ากับ .64 ส่วนตัวบ่งช้ี ท่ีมีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ สามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ดี (SK37) กับประเมินผลการใช้สื่อการ
เรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง (SK32)  คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .31 
 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันของตัวบ่งช้ีองค์ประกอบย่อยโมเดลด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (PC) 

พบว่า มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p <.01) โดยตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์สูงสุด คือ เป็น
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แบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน (PC66) กับปฏิบัติตามจรรณยาบรรณวิชาชีพครูอย่างถูกต้องเหมาะสม (PC64) คือ มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .69 ส่วนตัวบ่งช้ี ที่มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด คือ มีความรักและความเมตตาต่อศิษย์ (PC67) กับมีการศึกษาหา

ความรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง (PC53)  คือ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .34 

2.  การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสอง เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษใน
โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 

การวิเคราะห์ในตอนนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ จากสเกลองค์ประกอบที่สร้างขึ้นและองค์ประกอบ
หลัก 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านความรู้ (KL) ด้านทักษะ (SK) และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (PC) ที่น ามาวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับสองผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสมัประสทิธ์ิสหสมัพันธ์แบบเพียรส์ันของตัว
บ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน พบว่า ตัวบ่งช้ีทั้ง 14 ตัว มีความสัมพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
(p <.01) โดยตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุดคือ ทักษะการพัฒนาตนเอง(SK1) กับความรู้เรื่องภาษาศาสตร์ (KL4) คือมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .78 ส่วน  

ตัวบ่งช้ีที่มีความสัมพันธ์กันน้อยที่สุดคือคุณธรรมจริยธรรม (PC 3) และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการสอน
ภาษาอังกฤษ (KL3) คือมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ .44 และพบว่าทุกคู่ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.30 ข้ึนไป 
3.น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ขององค์ประกอบหลักองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 22   

ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมาคัดเลือกตัวบ่งช้ี ท่ีแสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างหรือค่า
น้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading)พบว่าค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (factor loading) ของ องค์ประกอบหลักทั้ง 3 องค์ประกอบ
หลักมีค่าเป็นบวก มีค่าตั้งแต่ 0.66 – 1.06 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า เรียงล าดับจากค่าน้ าหนักองค์ประกอบน้อยไป
หามาก คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (PC) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 ด้านความรู้ (KL) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.85 และ ด้านทักษะ (SK) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.06ตามล าดับ ค่าน้ าหนัก องค์ประกอบขององค์ประกอบย่อยทั้ง 14 
องค์ประกอบย่อยมีค่าเป็นบวกและ มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า และค่าน้ าหนักองค์ประกอบ ( factor loading) ของตัว
บ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ทั้ง 67 ตัวบ่งช้ีมีค่าเป็นบวก ตั้งแต่ 
0.35– 0.62 และมีนัยส าคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกค่า 

ตอนท่ี 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี สมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน 
คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 

องค์ประกอบหลักด้านความรู้ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5องค์ประกอบ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษ( �̅� = 4.92, S.D. = 0.17) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการสอน

ภาษาอังกฤษ และความรู้เรื่องภาษาศาสตร์( �̅� = 4.84, S.D. = 0.28) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียนและความเข้าใจใน

วัฒนธรรมและความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม( �̅� = 4.70, S.D. = 0.49) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลักด้าน

ความรู้ มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด( �̅� = 4.80, S.D. = 0.37)องค์ประกอบหลักด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทั้ง 6องค์ประกอบ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ ทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น( �̅� = 4.93, S.D. 

= 0.14)ทักษะการวัดและประเมินผล ( �̅� = 4.84, S.D. = 0.35) ทักษะการพัฒนาตนเองทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยี ทักษะการ
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สื่อสาร และทักษะการจัดการเรียนรู้( �̅� = 4.80, S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลักด้านทักษะ มีค่าเฉลี่ยความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด( �̅� = 4.82, S.D. = 0.36)และองค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 3 องค์ประกอบ เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี้ คุณธรรมจริยธรรม ( �̅� = 5.00, S.D. = 0.00) 

บุคลิกลักษณะ( �̅� = 4.96, S.D. = 0.10) และแรงจูงใจรักการเรียนรู้   ( �̅� = 4.82, S.D. = 0.36) เมื่อพิจารณาภาพรวม

องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากท่ีสุด( �̅� = 4.94, S.D. = 0.10) 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 จากผลการวิจัย สามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 
พบว่าตัวบ่งช้ีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตัวบ่งช้ีทุกตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ คือค่าเฉลี่ยเท่ากับหรือมากกว่า 3.00 เพื่อคัดสรรก าหนดไว้ ในโมเดล
ความสัมพันธ์โครงสร้างแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบคือ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็น
องค์ประกอบท่ีส าคัญของสมรรถนะครภูาษาอังกฤษในโรงเรียน ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด 
หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน รวมถึงผู้วิจัยได้ด าเนินการหลายขั้นตอนเพื่อให้ได้
ตัวบ่งช้ีที่เกี่ยวกับสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน โดยได้ด าเนินการน าข้อมูลมาร่างตัวบ่งช้ีสร้างแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพตัว
บ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน ถึงผู้เช่ียวชาญ เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผู้วิจัยวิเคราะห์หาความตรงเชิงเนื้อหา 
ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยทุกตัวมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 แล้ว
ผู้วิจัยท าแบบสอบถามถึงครูผู้สอนภาษาอังกฤษ เพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ 
ครอนบัค (Cronbach’s alpha coefficient) ซึ่งปรากฏว่าแบบสอบถามโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .987 จึงถือว่า 
ตัวบ่งช้ีใช้ได้ทุกตัว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไกศิษฏ์ เปลรินทร์ (2552) อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554) และ ประยูร เจริญสุข (2553) 
ที่พัฒนาตัวบ่งช้ีตามขั้นตอนดังกล่าวจนได้ตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับงานวิจัย นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้ด าเนินการพัฒนาตัวบ่งช้ีตามขั้นตอน
ของ Nardo, et al. (2005); Blank (1993); Burstein, Oakes, and Guiton. (1992); Johnstone. (1981) อ้างถึงใน นงลักษณ์ 
วิรัชชัย, (2551) ที่ได้ด าเนินการพัฒนาตัวบ่งช้ี 6 ขั้นตอน คือ ขั้นการก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งช้ี การนิยามตัวบ่งช้ี 
การรวบรวมข้อมูล การสร้างตัวบ่งช้ี การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งช้ี และการน าเสนอรายงาน  

2. ผลการวิเคราะห์โมเดลตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 
22 พบว่า โมเดลตัวบ่งช้ีที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีนัยส าคัญทางสถิติทุกค่า แสดงให้เห็นว่า
องค์ประกอบหลักของสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22  ทั้ง 3 
องค์ประกอบ คือ 1) ด้านความรู้ 2) ด้านทักษะ 3) ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะครู
ภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัยและ
สมมติฐานการวิจัย ดังนั้น องค์ประกอบหลักสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 22 ท้ัง 67 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  
  2.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันอันดับท่ีสองของตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบว่า ทั้ง 3 องค์ประกอบ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของสมรรถนะครูภาษาอังกฤษใน

โรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 ได้เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่มีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง ด้าน

ทักษะ (SK) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.06 ด้านความรู้ (KL) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 และด้านคุณลักษณะส่วน

บุคคล (PC) มีน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.66 ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญกับด้านทักษะเป็นอันดับ
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แรก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากด้านทักษะอาจแสดงให้เห็นถึงความสามารถของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นทักษะทางด้านร่างกาย 

สติปัญญาและสังคม ซึ่งเกิดขึ้นได้จากการเรียนรู้ การฝึกฝน การท างานร่วมกับผู้อื่น การสอนและการจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับ เยาว

ลักษณ์ มูลสระคู (2558) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง ทักษะ หมายถึง ความสามารถ ความชัดเจน และความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

ซึ่งบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้จากการเรียนรู้ นอกจากน้ีจินดารัตน์ โพธ์ินอก(2557)  กล่าวว่า ทักษะ (skill) หมายถึง ความช านาญหรือ

ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอาจเป็นทักษะด้านร่างกาย สติปัญญา นอกจากนี้ IM2.MARKET 

(2017) กล่าวว่า ทักษะ  หมายถึง ความชัดเจน และความช านิช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งบุคคลสามารถสร้างขึ้นได้จากการเรียนรู้ 

ได้แก่ ทักษะการอาชีพ การกีฬา การท างานร่วมกับผู้อื่น การอ่าน การสอน การจัดการ ทักษะทางคณิ ตศาสตร์ ทักษะทางภาษา 

ทักษะทางการใช้เทคโนโลยี ฯลฯ  

2.2 ตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22  ทั้ง 3 
องค์ประกอบหลัก 14 องค์ประกอบย่อย และตัวบ่งช้ี 67 ตัวบ่งช้ี ท่ีได้จากการวิจัยในครั้งนี้ พบว่า ตัวบ่งช้ีทั้ง 67 ตัวบ่งช้ี มีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับ มากขึ้นไป ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนั้น จึงสามารถเป็นตัวบ่งช้ีสมรรถนะครูภาษาอังกฤษในโรงเรียน สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 22 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันตัวบ่งช้ี ท่ีพบว่า ตัวบ่งช้ีทั้ง 
67 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30 และมี นัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า เป็นตัวบ่งช้ี 
องค์ประกอบย่อยที่สามารถวัดองค์ประกอบหลักได้ เนื่องจากตัวแปรมีความคลาดเคลื่อนน้อย โดยพิจารณาจากผลการวิเคราะห์ใน 
ส่วนของสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (สุภมาส อังศุโชติ สมถวิล วิจิตรวรรณา และ รัชนีกูล ภิญโญ ภานุวัฒน์, 2551) มีความสอดคล้อง
กับแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้อง ที่ได้จากการศึกษาค้นคว้า ซึ่งมีข้ออภิปรายเกี่ยวกับตัวบ่งช้ี ตามล าดับในแต่ละ
องค์ประกอบ มีดังน้ี  

   2.2.1 องค์ประกอบหลักด้านความรู้ ซึ่งประกอบไป ด้วย 5 องค์ประกอบย่อย 23 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ 
(Factors Loading) เกิน 0.30 และมีนัยส าคัญทางสถิติ อภิปรายผลดังนี้  
  2.2.2.1 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเทคนิคการสอนภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย

พบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ี โดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้ มีวิธีการสอนหรือเทคนิค

การสอนที่น่าสนใจเข้าใจง่าย (0.50) มีวิธีการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหา (0.50)  จัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่

สอดคล้องกับเนื้อหา(0.50) มีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ (0.49) และสามารถบูรณาการกิจกรรมกับเนื้อหา(0.47) 

   2.2.2.2 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้เรียนผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมี

ค่าน้ าหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้สามารถจัดการเรียนรู้ได้ตามความสนใจของผู้เรียน 

(0.54) มีความรู้ด้านจิตวิทยาเพื่อพัฒนาผู้เรียน (0.53) สามารถจัดการเรียนรู้ได้เหมาะสมกับระดับของผู้เรียน (0.50)และเปิดโอกาส

ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ (0.44)  

   2.2.2.3 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษผลการวิจัย

พบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้มีความสามารถในการ

วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 (0.57)สามารถวิเคราะห์ เนื้อหาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้

ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 (0.57)มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรแกนกลาง

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน (0.52) มีความรู้เกี่ยวกับหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ (ภาษาอังกฤษ) (0.52) และสามารถน า

หลักสูตรที่วิเคราะห์มาปรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนให้เข้ากับบริบทผู้เรียน (0.51) 
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   2.2.2.4 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยความรู้เรื่องภาษาศาสตร์ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่า

น้ าหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้มีความรู้และความเข้าใจในหน้าที่ค าศัพท์ภาษาอังกฤษ 

(0.52)รู้และเข้าใจในลักษณะและบริบทของภาษาอังกฤษ(0.52)มีความรู้และเข้าใจในโครงสร้างไวยกรณ์ของภาษาอังกฤษ 

(0.48)สามารถให้ความหมายของค าศัพท์ภาษาอังกฤษ (0.47)เข้าใจในระบบเสียงของภาษาอังกฤษ (0.46) 

  2.2.2.5 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยความเข้าใจในวัฒนธรรมและความสัมพันธ์ระหว่างภาษากับวัฒนธรรม

ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้มีความเข้าใจ

ในพิธีกรรม ภูมิปัญญา ของเจ้าของภาษา (0.62) เข้าใจและสามารถถ่ายทอดความรู้ขนบธรรมเนียมประเพณีของเจ้าของภาษา (0.60) 

สามารถเข้าใจในวิถีการด าเนินชีวิตของเจ้าของภาษา (0.54)รู้และเข้าใจความเช่ือ ค่านิยม ของเจ้าของภาษา (0.54) 

 2.2.2 องค์ประกอบหลักทักษะ ซึ่งประกอบไปด้วย 6 องค์ประกอบย่อย 28 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ (Factors 
Loading) เกิน 0.30 และมีนัยส าคัญทางสถิติ อภิปรายผลดังนี้  
    2.2.2.1 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยทักษะการพัฒนาตนเอง ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูงกว่า 

0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้มีการพัฒนาศักยภาพทางด้านภาษาของตนเองอย่างต่อเนื่อง (0.50) 

สามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้กับสถานการณ์ปัจจุบันได้(0.48)ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (0.48)มีการพัฒนา

ศักยภาพทางด้านการจัดการเรียนการสอน (0.48)มีการประเมินตนเองอย่างต่อเนื่อง(0.47) 

      2.2.2.2 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยทักษะการใช้สื่อเทคโนโลยีผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูง

กว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้ประเมินผลการใช้สื่อการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่อง (0.53) 

สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีได้อย่างเหมาะสม (0.50) สามารถใช้เทคโนโลยีในการออกแบบสื่อการสอน (0.45) และสามารถใช้

เทคโนโลยีในการสืบค้นข้อมูล (0.40) 

    2.2.2.3 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยทักษะการสื่อสารผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูงกว่า 
0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้มีความเช่ือมั่นในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ (0.53)สามารถใช้ภาษาใน
การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (0.51)สามารถใช้ภาษาในการสื่อสารตามสถานการณ์ต่าง ๆอย่างเหมาะสม (0.48)และสามารถ
ใช้ทักษะการฟังการพูด การอ่านและการเขียนภาษาอังกฤษในการสื่อสารได้ (0.45)ซึ่งสอดคล้องกับศิตา เยี่ยมขันติถาวร (2555); คุรุ
สภาและมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2555); จินดารัตน์ โพธ์ินอก (2557);เยาวลักษณ์ มูลสระคู (2558); Pefianco, Erlinda C. 
(2009); Hughes (2007); Penn-Edwards (2010); Komur, Sevki (2010); Amin Sikki (2013)  
    2.2.2.4 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่นผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนัก

สูงกว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้ สามารถท างานร่วมกับเพื่อนร่วมงานได้ดี (0.49) ช่วยเหลือ 

สนับสนุน ให้ก าลังใจเพื่อนร่วมงาน (0.48) มุ่งมั่นท างาน เพื่องานที่มีประสิทธิภาพขององค์กร (0.46) สามารถปรับตัวเข้ากับเพื่อน

ร่วมงานได้ดี (0.45) ยอมรับความคิดเห็นของคนอ่ืน (0.45) และรู้จักบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง (0.44)  

 2.2.2.5 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยทักษะการวัดและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูง

กว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้สามารถวัดและประเมินผลผู้เรียนเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มได้ 

(0.54) มีการวิเคราะห์ผลการเรียนรู้ เพื่อวัดและประเมินผลการเรียนรู้ขอผู้เรียน (0.52) มีการน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง
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การจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ (0.50) มีการน าผลวัดและประเมินผลมาพัฒนาตัวผู้เรียน (0.47) และสามารถตัดสินผลการเรียน

ของผู้เรียนตามสภาพจริงได้ (0.46) 

 2.2.2.6 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยทักษะการจัดการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูงกว่า 

0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้ สามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคล้องกับหน่วยการเรียนรู้ 

(0.53) มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับพัฒนาการทางการเรียนรู้ของผู้เรียน(0.51) มีการส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะในการ

คิดและสามารถน ามาใช้ได้ (0.49) และวิเคราะห์หลักสูตรได้เหมาะสมและจัดการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (0.48) 

2.2.3 องค์ประกอบหลักด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ซึ่งประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตัวบ่งช้ี มีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบ (Factors Loading) เกิน 0.30 และมีนัยส าคัญทางสถิติ อภิปรายผลดังนี้  
 2.2.3.1 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยแรงจูงใจรักการเรียนรู้ผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูง
กว่า 0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้ มีการพัฒนาพฤติกรรมการสอนในทางที่ดีขึ้น เพื่อเพ่ิมผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบัติงาน (0.51) มีความกระตือรือรนในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน (0.44) มีความรัก และศรัทธาในวิชาชีพครู (0.44) มี
เจตคติที่ดีต่อการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ (0.44) และ มีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของตนเองอย่างต่อเนื่อง 
(0.42)  

 2.2.3.2 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยด้านบุคลิกภาพผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูงกว่า 0.30 

ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้มีความมั่นใจร่าเริง(0.48)มีความสามารถในการติดต่อสื่อสารที่ดีกับผู้อื่นได้  

(0.44) อดทนต่อพฤติกรรมของผู้เรียน (0.43) มีพฤติกรรม อารมณ์ และนิสัยส่วนบุคคลที่เป็นกัลยาณมิตรต่อผู้เรียน (0.42) และมี

ความสามารถในการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น (0.42) 

   2.2.3.3 ค่าน้ าหนักขององค์ประกอบย่อยคุณธรรมจริยธรรมผลการวิจัยพบว่าทุกองค์ประกอบย่อยมีค่าน้ าหนักสูงกว่า 
0.30 ทุกตัวบ่งช้ีโดยเรียงล าดับค่าน้ าหนักมากไปหาน้อยดังนี้ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูอย่างถูกต้องเหมาะสม (0.47)ทุ่มเท
ปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มความสามารถ(0.47) การคิดดี พูดดี และท าดีอย่างถูกต้องเหมาะสม (0.46) เป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้เรียน 
(0.44) และมีความรักและความเมตตาต่อศิษย์ (0.35) 
เอกสำรอ้ำงอิง 
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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ1) พัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุให้เป็นไปตามแนวทางการพัฒนาเว็บไซต์
ที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design2) เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG 
และ Universal Design และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG 
และ Universal Designผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้ 
WCAG และ Universal Design และให้ผู้เช่ียวชาญ ประเมินคุณภาพของสื่อจากนั้นน ามาปรับปรุงแก้ไขและน าไปทดลองและประเมิน
ความพึงพอใจกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบประเมินความพึงพอใจในการใช้งานเว็บไซต์ สถิติที่ใช้ใน
งานวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการพัฒนาเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design จัดรูปแบบเหมือนกันทุกหน้าในเว็บไซต์ ออกแบบสีพื้นหลังเป็นสีอ่อน ลวดลายน้อย ช่ือลิงก์ (Link) บอก
ความหมายชัดเจน ปุ่มเมนูท่ีมีการเช่ือมโยงข้อมูลใช้สีและขนาดที่มองเห็นชัด เนื้อหาและข้อความที่ไม่มากเกินไป รูปแบบอักษร (Font) 
มาตรฐาน รูปภาพที่ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา อยู่ในต าแหน่งที่มองเห็นได้ง่าย 2) การประเมินคุณภาพของเว็บไซต์การท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทาง WCAG และ Universal Design โดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน อยู่ในระดับดี 3) การประเมินความพึงพอใจที่
มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่างด้านเนื้อหาข้อมูล ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 การประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง ผล
ประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 และ ผลการประเมินความพึง
พอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง มีผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.50  

 
ค ำส ำคัญ: ผู้สูงอายุ เว็บไซต์การท่องเที่ยว แนวทางการพัฒนาเว็บไซต์ที่เข้าถึงได้ WCAG Universal Design 
Received: November 3,2020, Revised November 11,2020, Accepted November 14,2020 

 
 

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2563) 
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Abstract 

The objectives of this research were: 1) to develop a tourism website for senior citizens based on Web 
Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design, 2) to assess the quality of the tourism website for 
senior citizens based on Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design, and 3) to examine 
the user’s satisfaction of using the tourism website for senior citizens based on Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) and Universal Design. The process of the tourism website development for senior citizens 
based on Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design were as follows:  Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) and Universal Design were studied. After that, the prototype website was 
developed and evaluated by three experts. Next, the developed website was launched to the sample group. 
The sample group, purposively selected, consisted of 50 senior citizens aged between 60-69 years who 
regularly used the Internet. They were members of a senior citizen club located in Klong Sam subdistrict, Klong 
Luang district, Pathum Thani province. After accessing the website, the user’s satisfaction was assessed using 
questionnaires. The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation. 

The study revealed that: 1) the tourism website for senior citizens based on Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) and Universal Design was developed with the following practices. First, each page was 
designed in the same pattern. Second, the preferred backgrounds were light colors with few decorations. Third, 
the links were clearly defined and the link buttons were vivid with bright colors and large fonts. Fourth, the 
contents and texts were not overloaded. Fifth, the text styles were simple and easy to read. Sixth, the 
illustrations were related to the contents and set in obvious positions. 2) Assessed by three experts, the 

website quality was at a good level. 3) The user’s satisfaction of the website content was at the highest level (x̄ 

= 4.55, S.D. = 0.50). Moreover, the user’s satisfaction of the website design at the highest level (x̄ = 4.37, S.D. = 

0.50). In addition, the user’s satisfaction of the use of the website was at the highest level (x ̄ = 4.55, S.D. = 
0.50)..  
Keywords: Senior citizen, Tourism website, WCAG, Universal Design 
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ค ำขอบคุณ: งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาปริญญามหาบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลธัญบุรี 

บทน ำ 

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) ตั้งแต่ปี 2548 และนับจากปี 2557 ต่อไปอีก 7 ปี ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมสูง
วัยอย่างสมบูรณ์ คือ มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งหมด [1] องค์การสหประชาชาติได้ให้ค านิยาม
ผู้สูงอายุว่า หมายถึง ผู้ที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป [2] และประเทศไทยได้ก าหนดนิยาม “ผู้สูงอาย”ุ ไว้ในพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 
2546 มาตรา 3 ว่า “ผู้สูงอายุ” หมายความว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปีบริบูรณ์ขึ้นไปและมีสัญชาติไทย ในปี 2557 ปัจจุบัน
ประชากรสูงอายุในประเทศไทยมี 9.9 ล้านคน หรือ ร้อยละ 15.3 ของประชากรทั้งหมด ซึ่งมีผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ป)ี จ านวน 
5.6 ล้านคน (ร้อยละ 8.6 ของประชากรทั้งหมด) ผู้สูงอายุวัยกลาง (อายุ 70-79 ปี) จ านวน 3.0 ล้านคน ร้อยละ 4.6 และผู้สูงอายุวัย
ปลาย (อายุ 80 ปีข้ึนไป) จ านวน 1.4 ล้านคน (ร้อยละ 2.1) และองค์การสหประชาติได้ระบุว่า ประเทศใดท่ีมีประชากรที่มีอายุ 60 ปี
ขึ้นไป เป็นสัดส่วนเกินร้อยละ 10  หรืออายุ 65 ปีขึ้นไปเกินร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศถือว่าประเทศนั้นได้ก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุ (Aging Society) [3] เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุจะมีลักษณะการเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ ปัญหาที่พบในวัยสูงอายุที่
ส าคัญ คือ ปัญหาทางสุขภาพกาย สุขภาพจิต และปัญหาของสมาชิกในครอบครัวต่อผู้สูงอายุ การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวจึงเป็นสิ่งส าคัญและท้าทายส าหรับประเทศไทย ผู้สูงอายุนับว่าเป็นประชากรที่ส าคัญกลุ่มหนึ่ง ซึ่งด ารงชีวิตใน
ช่วงเวลาของความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วในสังคมโลกยุคหล่อหลอมรวมเทคโนโลยีที่ปัจจุบันสื่อใหม่ได้เข้ามามีบทบาท
ในชีวิตประจ าวันของมนุษย์เรามากขึ้น [4]  

เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ถือเป็นแหล่งเครือข่ายข้อมูลขนาดใหญ่และมีแนวโน้มการบริโภคข้อมูลข่าวสาวบน
เครือข่ายออนไลน์ของผู้บริโภคที่มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ประกอบการในภาคส่วนต่าง ๆ ได้มีการปรับเปลี่ยนการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการ จากการใช้สื่อเดิม เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ มาเป็นการใช้สื่อใหม่คือสื่อสังคม
ออนไลน์เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจมากยิ่งขึ้น [5] การใช้อินเตอร์เน็ตในยุคปัจจุบันไม่จ ากัดเฉพาะกลุ่มไม่จ ากัดแค่ช่วงอายุที่เป็น
วัยเด็ก วัยรุ่น หรือวัยผู้ใหญ่อีกต่อไป กลุ่มผู้สูงอายุเป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญอีกกลุ่มหนึ่งในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และในปัจจุบันมี
การยอมรับสื่อสังคมออนไลน์ว่าเป็นตัวเลือกที่ส าคัญ ผลจากการวิจัยที่ผ่านมาพบว่า อินเตอร์เน็ตได้รับความนิยมอย่างมากในกลุ่ม
ผู้สูงอายุ โดยมีจ านวนผู้ใช้งานเพิ่มมากขึ้งถึง 55% และยังพบว่ากลุ่มผู้ใช้ที่มีอายุ 65 ปีขึ้นไป มีจ านวนเพิ่มขึ้นจากเดิม 13% เป็ น 
26% คิดเป็นอัตราการเจริญเติบโต 100% จากสถิติยังพบว่ามีผู้สูงอายุ 18% มีการเข้าใช้งานเครือข่ายออนไลน์เป็นประจ าทุกวัน [6] 

แนวทางการออกแบบที่ทุกคนเข้าถึงได้ Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) คือ การออกแบบเว็บไซต์ที่ทุกคน
เข้าถึงได้ หรือ ความสามารถในการเข้าถึงเนื้อหาบนเว็บไซต์ ท่ีรองรับผู้ใช้ทุกกลุ่ม และ Universal Design คือ การออกแบบเพื่อคน
ทั้งมวล ออกแบบให้กับคนทุก ๆ กลุ่ม โดยทั้ง 2 ค านี้ จะหมายถึง การออกแบบที่คนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้อย่างเท่าเทียมกัน เช่น 
ผู้สูงอายุ ผู้ที่สายตาเลือนลาง เป็นต้น โดยการพัฒนาเว็บไซต์ให้เป็นเว็บไซต์ที่ทุกคนเข้าถึงได้นั้น สิ่งส าคัญคือความเข้าใจในข้อจ ากัด
ในการเข้าถึงเนื้อหาในเว็บไซต์ และทราบถึงวิธีการแก้ปัญหาในจุดต่าง ๆ เมื่อเว็บไซต์ที่ได้พัฒนาตามแนวทางการออกแบบ WCAG 
และ Universal Design แล้ว จะท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึง และเข้าใจในเนื้อหาได้อย่างถูกต้องครบถ้วน ได้อย่างเท่าเทียมกับช่วง
วัยอื่น ๆ [7] 

จากการศึกษาการตลาดเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ นายภราเดช พยัฆวิเชียร อดีตผู้ว่าการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้ 
ได้กล่าวว่า มีการประมาณการว่าในอีก 25 ปีข้างหน้า หรือในปี 2573 ทั่วโลกจะมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงอายุมากถึง 611 ล้านคน 
และจากข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาระบุว่า ในปี 2558 นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสร้างรายไดใ้ห้ประเทศ
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ไทย รวม 195,869 ล้านบาท และคาดว่า ในอีก 5 ปีข้างหน้า หรือปี 2564 ประเทศไทยจะมีนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสูงถึง 6.2 ล้านคน 
ซึ่งนักท่องเที่ยวสูงอายุมีลักษณะพิเศษคือ มีเวลาในการท่องเที่ยวที่นานกว่ากลุ่มอื่น ๆ เน้นการท่องเที่ยวและบริการที่มีคุณภาพดีและ
คุ้มค่า ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจเป็นหลัก ไม่กังวลต่อค่าใช้จ่ายในการเดินทาง และมีความละเอียดรอบคอบในการเลือกซื้อ
สินค้าและบริการ และยังกล่าวอีกว่า ประเด็นที่ควรให้ความส าคัญคือการพัฒนาสิ่งอ านวยความสะดวก นวัตกรรม และเทคโนโลยี
ดา้นการท่องเที่ยวให้ได้มาตรฐาน [8] ด้วยเหตุนี้ธุรกิจการท่องเที่ยวในปัจจุบันจึงจะต้องให้ความสนใจกับกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้นเพราะ
เป็นเป้าหมายส าคัญและเป็นกลุ่มคนที่มีก าลังซื้อ ไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาในการเดินทาง และยังมีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องในแต่ละ
ปี การเดินทางของนักท่องเที่ยวนั้นจะต้องมีการใช้เทคโนโลยีในการสร้างความรู้จักของนักท่องเที่ยว  โดยการค้นหาข้อมูลของ
นักท่องเที่ยวนั้นจะมีการใช้ข้อมูลที่สืบค้นได้จากทางอินเตอร์เน็ต [9] และด้วยจากผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีปัญหาทางด้านสุขภาพท าให้
ความสามารถต่าง ๆ เช่น ความคิด การกระท า การเรียนรู้ช้าลง การมองเห็นและการได้ยินลดลงท าให้มีความล าบากในการใช้งาน
เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ต  

จากข้อมูลข้างต้นที่กล่าวถึงการใช้งานสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง และการท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเช่นเดียวกันนั้น ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าปัญหาในการเข้าถึงยากของข้อมูลต่าง ๆ ส าหรับกลุ่มผู้สูงอายุมี
ความส าคัญ จึงได้จัดท าเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุโดยพัฒนาตามแนวทางการพัฒนาเว็บที่ทุกคนเข้าถึงได้ Web Content 
Accessibility Guidelines (WCAG) และ Universal Design อาจจะเรียกเป็นไทยว่า การออกแบบเพื่อคนทั้งมวล ออกแบบให้กับ
คนทุก ๆ กลุ่ม โดยไม่ว่าจะเป็นผู้สูงอายุ (Older people) คนปกติ ผู้พิการ (People with Disabilities) เพื่อเป็นการท าให้ไม่มี
อุปสรรค (Barrier-free) ในการใช้งาน และได้เข้าถึงข้อมูลได้อย่างถูกต้องครบถ้วนอีกด้วย [10] 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1 เพื่อพัฒนาเว็บไซต์เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
2 เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal 

Design 
3 เพื่อประเมินความพึงพอใจการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 

Universal Design 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

ศึกษารวมรวมข้อมูล ทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์

ตรวจสอบคุณภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ

ประเมินพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง

วิเคราะห์ผลและสรุปผลการวิจัย

ผา่น 
ไมผ่า่น 
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ภำพที่ 1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลอง
หลวง จังหวัดปทุมธานี  

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอ
คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 50 คน  
2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

2.1 เว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
2.2 แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
2.3 แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 

Universal Design โดยกลุ่มตัวอย่าง 50 คน 
3. การสร้างเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Designมีขั้นตอนการสร้าง 
โดยใช้หลักการการด าเนินงานตามหลักการ 3P คือ ข้ันตอนก่อนเตรียมการผลิต (Pre-Production) ขั้นตอนการผลิต (Production) 
และขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) 

3.1 ขั้นตอนก่อนเตรียมการผลิต (Pre-production) เริ่มจากการก าหนดเนื้อหา ขอบเขตวางแผน และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับ
เรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้วิจัยได้ท าการปรึกษากับอาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อก าหนดเนื้อหาและขอบเขตของเว็บไซต์การ ท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design เมื่อก าหนดเนื้อหา ขอบเขตได้แล้ว จึงท าการศึกษา
และค้นคว้าข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

3.2 ขั้นตอนการผลิต (Production) น าโครงร่างเว็บไซต์ที่ได้วางแผนไว้ในขั้นตอนก่อนเตรียมการผลิต (Pre-production) มา
สร้างเว็บไซต์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป WordPress และโปรแกรม Adobe Photoshop CS6 ใช้ส าหรับการตกแต่งและตัดต่อภาพที่
จะน ามาใช้ในการสร้างเว็บไซต์ โดยในข้ันตอนน้ีจะก าหนดชื่อเว็บไซต์ว่า www.goldentime-ayutthaya.com 

3.3 ขั้นตอนหลังการผลิต (Post-Production) หลังจากการผลิตในขั้นตอนที่ 2 แล้วจะน าเว็บไซต์ที่ได้มาตรวจสอบความ
ถูกต้อง เป็นให้ไปตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design รวมไปถึงการออกแบบที่ก าหนดไว้ และน าไป
ประเมินผลต่อไป 
4.ประเมินคุณภาพของเว็บไซต์www.goldentime-ayutthaya.comโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน และท าการแก้ไข 

ศึกษาการสร้างแบบประเมินคุณภาพที่ใช้ค าถามปลายเปิดก่อนที่จะท าการสร้างแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต์การ
ท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Designก าหนดประเด็นที่จะประเมิน ผู้วิจัยได้สร้าง
แบบประเมินคุณภาพเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยจะ
แบ่งการประเมินเป็น 3 ประเด็น คือ 1) แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา2) แบบประเมินคุณภาพด้านการออกแบบเว็บไซต์ โดยผู้เช่ียวชาญจากส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี3) แบบประเมินคุณภาพด้าน WCAG และ Universal Design โดย
ผู้เชี่ยวชาญจากมหาวิทยาลัย RMIT University Melbourne ประเทศออสเตรเลีย 
5. ประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 50 คน 
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ศึกษาตัวอย่างแบบสอบถามและก าหนดประเด็นที่จะสอบถาม ผู้วิจัยได้สร้างแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งาน
เว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยจะแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ตอน คือตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนตัว เพศ อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได้ ความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ตตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจที่ มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-
ayutthaya.com โดยจะสอบถามความคิดเห็นใน 3 ประเด็นคือ 1. ด้านเนื้อหา2. ด้านการออกแบบและจัดรูปแบบ3. ด้านการใช้งาน
โดยจะวัดค่าความพอใจจากน้ าหนักของคะแนนท่ีผู้ประเมินให้และน ามาคิดหาค่าเฉลี่ยของคะแนนและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานตามวิธี
ทางสถิติ ซึ่งค่าระดับคะแนนส าหรับการวัดผลอยู่ในสถิติที่น ามาใช้วิเคราะห์โดยเกณฑ์วัดผล Scale 5 ระดับ หรือท่ีเรียกว่าวัดเจตคติ
ตามเทคนิคของของลิเคิร์ท (Likert technique) ตอนที่ 3 ข้อแนะน าเพิ่มเติมของกลุ่มตัวอย่าง โดยสอบถามว่ากลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอย่างไร ควรเพิ่มเติมส่วนไหนจากนั้นน าแบบประเมินไปหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC (Index of item 
Objective Congruence) โดยการหาค่า IOC ของผู้เช่ียวชาญจากการให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแบบสอบถามการวิจัย IOC คือ ค่า
ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม หรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ โดยจะให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ 3 ท่าน 
วิธีกำรรวบรวมข้อมูล 

1 วิธีการรวบรวมข้อมูลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญใน 3 ด้าน คือ 
คุณภาพด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบเว็บไซต์ และ ด้าน WCAG และ Universal Design เพื่อน าเอาข้อเสนอแนะมาท าการปรับปรุง
แก้ไขช้ินงาน โดยการประเมินมีวิธีการประเมินและวิเคราะห์ข้อมูล คือ 1) จัดเตรียมสื่อ และอุปกรณ์ให้พร้อมแก่การเตรียมน าเสนอ 
2) ให้ผู้เช่ียวชาญได้ทดลองใช้เว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com และท าการประเมิน 3) เก็บรวบรวมแบบประเมินเพื่อ
น าไปรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลในขั้นตอนต่อไป หลังจากได้รับการประเมินจากผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ด้าน ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุง
และแก้ไขข้อบกพร่องของเว็บไซต์ก่อนท่ีจะน าไปประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานเว็บไซต์ 

2 วิธีการรวบรวมข้อมูลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีอายุ 60 – 69 ปี และเป็นสมาชิกชมรมผู้สูงอายุต าบลคลองสาม อ าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 
โดยเลือกแบบเจาะจงผู้ที่ใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ า จ านวน 50 คน เพื่อน าข้อเสนอแนะมาท าการปรับปรุงแก้ไขช้ินงาน โดยการ
ประเมิน จะมีวิธีการประเมินและวิเคราะห์ข้อมลูคือ 1) ท าการจัดเตรียมสือ่ และอุปกรณ์ให้พร้อมแก่การเตรียมน าเสนอ2) อธิบายการ
ใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com ให้กับกลุ่มตัวอย่างได้เข้าใจถึงการใช้งาน3) หลังจากกลุ่มตัวอย่างได้ทดลองใช้
งานเว็บไซต์แล้วจึงให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบประเมินความพึงพอใจของการใช้งานเว็บไซต์4) เก็บรวบรวมแบบประเมินเพื่อน าไป
รวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์ผลต่อไป 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
1 วิเคราะห์คุณภาพของเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 

โดยผู้เช่ียวชาญ 3 ท่าน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินประเมินคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน มาท าการหาค่าเฉลี่ยรวม 
เพื่อท่ีจะได้วิเคราะห์หาคุณภาพของเว็บไซต์www.goldentime-ayutthaya.com 

2 วิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ 
Universal Design ของกลุ่มตัวอย่างโดยน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนมาท าการหาค่าเฉลี่ย
ในแต่ละหัวข้อและน าค่าเฉลี่ยของแต่ละหัวข้อมาประเมินกับระดับคะแนนที่ได้ตั้งข้ึนมาเพื่อวิเคราะห์หาความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์การท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุตามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design จากนั้นน า
ค่าเฉลี่ยของแต่ละข้อมารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ยอีกครั้งหนึ่ง เพื่อที่จะได้วิเคราะห์หาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งาน
เว็บไซต์www.goldentime-ayutthaya.com 
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สรุปผลกำรวิจัย 
1 ผลการพัฒนาเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com 
1.1 รูปแบบของเว็บไซต์ (Theme) ผู้วิจัยได้จัดรูปแบบเหมือนกันทุกหน้าในเว็บไซต์เพื่อให้ผู้ใช้งานไม่เกิดความสับสนในส่วน

ของการออกแบบสีพื้นหลังของเว็บไซต์จะใช้เป็นสีอ่อน มีลวดลายน้อยสีอ่อน ไม่ฉูดฉาด เพื่อไม่ให้แสบตาหรือลายตา ผู้วิจัยได้น าสีพื้น
หลังและสีตัวอักษรไปตรวจสอบตามหลักเกณฑ์  

WCAG ในเว็บไซต์ https://webaim.org/resources/contrastchecker เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถมองเห็นและอ่านได้ง่าย 
ไม่มีการใส่เสียงในหน้าเว็บไซต์ รูปแบบของหน้าเว็บไซต์สามารถรองรับได้กับทุกอุปกรณ์ ไม่ว่าจะเป็น โทรศัพท์มือถือ แท็บเล็ต หรือ 
หน้าจอคอมพิวเตอร์ โดยเว็บไซต์จะมีการปรับรูปแบบอัตโนมัติตามอุปกรณ์ที่ใช้ในการแสดงผล  

1.2การเชื่อมโยงข้อมูล ปุ่ม และสัญลักษณ์ ภายในเว็บไซต์ (Link, Button, Icon) ผู้วิจัยได้ใช้ช่ือของลิ้งในการเข้าถึงหน้าต่าง ๆ 
ในเว็บไซต์จะบอกความหมายชัดเจน อยู่ด้านบนเหมือนกันหมดทุกหน้าเพื่อง่ายต่อใช้งานและการมองเห็น  เมื่อน าเมาส์ลากผ่านหรือ
ช้ีไปท่ีข้อความหรือปุ่มที่มีการเชื่อมโยงข้อมูล (Link) จะแสดงสีที่ต่างกันออกไป เพื่อผู้ใช้งานได้ทราบว่าสามารถกดได้ การสร้างปุ่มกด
ในการเช่ือมโยง ผู้วิจัยได้สร้างให้กดได้ทั้งรูปภาพและปุ่มเพื่อผู้ใช้งานกดได้แม่นย าและถูกต้องตามที่ต้องการ ในการสร้างปุ่มเมนูเพื่อ
เชื่อมโยงควรท าให้มีขนาดใหญ่ และสีที่มองเห็นชัดเจน สัญลักษณ์ ( Icon) ใช้แบบที่เข้าใจง่าย เช่น ใช้สัญลักษณ์รูปบ้านเพื่อกลับไป
หน้าหลัก (Icon Home)  

1.3เนื้อหาและข้อความภายในเว็บไซต์ (Content and Text) ผู้วิจัยได้ใช้เนื้อหาภายในเว็บไซต์ใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ไม่ใส่
ข้อความเยอะเกินไป ไม่ใช้ค าศัพท์เทคนิค การแบ่งหมวดหมู่ของเนื้อหาอย่างชัดเจน โดยใช้สีที่ต่างกันเพื่อแบ่งหมวดหมู่ ขนาดของ
ข้อความเนื้อหาในเว็บไซต์ ขนาดของตัวอักษรที่มองเห็นได้อย่างชัดเจน ไม่เล็กจนเกินไป รูปแบบของตัวอักษรใช้ แบบมาตรฐาน 
ตัวอักษรมีหัว ไม่ดัดโค้งมากเกินไป เน้นข้อความส าคัญด้วยตัวหนา   

1.4รูปภาพ (Picture) ผู้วิจัยได้ใช้รูปภาพที่สอดคล้องกับเนื้อหา มีขนาดที่ใหญ่พอสมควร ใช้รูปภาพที่มีสีสันดึงดูดใจ จัดอยู่ใน
ต าแหน่งท่ีมองเห็นได้ง่าย รูปภาพไม่มีลักษณะการกระพริบหรือแฟลช 

2.ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 
2.1ด้านเนื้อหา ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า ความครบถ้วนของเนื้อหาภายในเว็บไซต์ ถ้าเจาะกลุ่มผู้สูงอายุ ถือว่าเนื้อหาหลัก

ของแหล่งท่องเที่ยวครบถ้วน สามารถเข้าใจ และเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี เนื้อหาของแหล่งท่องเที่ยวมีความเหมาะสม
อย่างยิ่ง และหน้าเว็บไซต์ดูไมซ่ับซ้อนจนเกินไป สามารถท าให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวได้ง่าย และเข้าใจเนื้อหา สามารถสร้าง
แรงกระตุ้นให้เกิดการอยากเข้ามาเที่ยวชมตามแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

2.2ด้านการออกแบบเว็บไซต์ ผู้เชี่ยวชาญมีความคิดเห็นว่า การจัดวางเนื้อหา และเมนูต่าง ๆ เหมาะสมดี ขนาดของตัวอักษร
อ่านได้ชัดเจน รูปแบบตัวอักษรเป็นไปตามมาตรฐานของการท าเว็บไซต์ มีค าแนะน าให้แก้ไขปรับปรุงส่วนของ สี ของเมนูและสี
ตัวอักษรที่ปุ่มเมนู ส่วนอ่ืน ๆ ดี และคุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับดี 

2.3 ด้าน WCAG และ Universal Design ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็นว่า ใช้งานง่าย ในส่วนของการกดไปมาระหว่างหน้า 
ข้อเสียคนใช้ Screen Reader และคนตาบอดสีจะอ่านได้ยาก เพราะทั้งหมดเป็นภาพ และบางภาพไม่มีค าอธิบายภาพ การ
เรียงล าดับเนื้อหาท าได้ดี มีค าแนะน าให้แก้ไขปรับปรุงเรื่องของสี ยังไม่ผ่านมาตรฐานของ WCAG ไม่ได้ใส่ค าอธิบายภาพ และ
ค าอธิบายลิงค์ให้ชัดเจน คุณภาพของเว็บไซต์อยู่ในระดับดี โดยข้อควรปรับปรุงที่ผู้เชี่ยวชาญได้ให้แสดงความคิดเห็นว่า ควรปรับปรุง
เรื่องของสี ยังไม่ผ่านมาตรฐานของ WCAG, ไม่ได้ใส่ ไม่ได้ใส่ค าอธิบายภาพ และค าอธิบายลิงค์ โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการแก้ไขโดยการ
เปลี่ยนสีให้ผ่านมาตรฐาน WCAG โดยการใช้ตรวจสอบโค้ดสีภายในเว็บไซต์จาก 
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 https://webaim.org/resources/contrastchecker ซึ่งเป็นเว็บไซต์ที่ผู้เชี่ยวชาญได้แนะน า และในส่วนของการใส่ค าอธิบายภาพ 
และค าอธิบายลิงค์ ผู้วิจัยได้ท าการแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะน าเรียบร้อย ก่อนท่ีจะน าไปประเมินกับกลุ่มตัวอย่าง 

3.ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยกลุ่มตัวอย่าง 
3.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อเนื้อหาของเว็บไซต์ โดยรวมพบว่า ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจ

มากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 
3.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บไซต์ www.goldentime-

ayutthaya.com โดยรวมพบว่า ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 
0.50 

3.3 ผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ www.goldentime-ayutthaya.com โดยรวม
พบว่า ผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.50 

กำรอภิปรำยผล 
1 การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุชอบการออกแบบที่เรียบง่าย ไม่ซับซ้อน มองเห็นได้ง่าย ไม่ใช้สีสัน

มาก โดยหลักการนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐกานต์ บุญรอด และ ทิพยา จินตโกวิท [15] เรื่องแนวทางในการออกแบบการสร้าง
เนื้อหาบนเว็บไซต์เครือข่ายสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุ และสอดคล้องกับแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design 
ที่ประกอบด้วยหลักการทั้ง 4 หลักการ เพื่อให้การใช้งานเว็บไซต์เข้าถึงได้ง่าย คือ 1)สามารถรับรู้ได้ (Perceivable) 2)สามารถใช้งาน
ได้ (Operable) 3)สามารถเข้าใจได้ (Understandable) และ 4)รองรับได้หลากหลาย (Robust) [14] 

2เนื้อหาของเว็บไซต์การออกแบบเว็บไซต์ส าหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุไม่ชอบข้อความมาก ๆ หรือ ตัวอักษรที่มองเห็น
ยาก ในหน้าเว็บไซต์ เนื่องจากผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายมีผลให้สายตาและการมองเห็นเสื่อมลง [11] ซึ่งตรงกับ
งานวิจัยของ ปิติสัณห์ อินทพิชัย [12] เรื่องการพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุว่า จัดเนื้อท่ีใน
การใส่ข้อความให้สะอาดตา ไม่มีสิ่งรบกวน รูปแบบอักษรไม่ดัดโค้งมากเกินไป ความยาวของเนื้อหาไม่ควรเกิน 9 - 11 บรรทัด 

3ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อการใช้งานเว็บไซต์ของกลุ่มตัวอย่าง มีผลประเมินอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
เนื่องจากมีการศึกษาหลักการออกแบบเว็บไซตต์ามแนวทางที่ทุกคนเข้าถึงได้ WCAG และ Universal Design โดยข้อมูลงานวิจัยของ 
ดวงใจ หนูเล็ก [13]เรื่อง การพัฒนาเว็บไซต์เพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุ ท่ีได้มีการวัดผลเปรียบเทียบโดยให้ผู้สูงอายุใช้งานเว็บไซต์
และประเมินประสิทธิภาพในการใช้งานเว็บไซต์ ระหว่างเว็บไซต์ผ่านและไม่ผ่านเกณฑ์ของ WCAG ซึ่งพบว่า ผู้สูงอายุใช้เวลาเฉลี่ยใน
การด าเนิน กิจกรรมจนครบทั้ง 5 กิจกรรม ของเว็บไซต์เพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่ผ่านเกณฑ์ของ WCAG มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 10.27 
นาที ซึ่งใช้เวลาน้อยกว่าการด าเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์เพื่อสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุที่ไม่ผ่านเกณฑ์ของ WCAG ซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
13.91 นาที เช่นเดียวกับงานวิจัยของ ปิติสัณห์ อินทพิชัย [12] เรื่องการพัฒนาแนวทางการออกแบบเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยว
ส าหรับผู้สูงอายุ โดยได้พัฒนาเว็บไซต์ด้านการท่องเที่ยวข้ึน และทดลองความยากง่ายในการใช้งานกับกลุ่มตัวย่างที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มีประสบการณ์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต และมีความสนใจด้านการท่องเที่ยว ความยากง่ายในการใช้งานเว็บไซต์นี้ประเมินจาก
คุณลักษณะ 5 ด้าน คือ ความสามารถในการเรียนรู้ประสิทธิภาพการใช้งาน ความสามารถในการจดจ า ข้อผิดพลาดจากการใช้งาน 
และความพึงพอใจของผู้ใช้ ผลการทดลองพบว่าความสามารถในการเรียนรู้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นของผู้สูงอายุอยู่ในระดับง่าย ความพึง
พอใจต่อการใช้เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยเวลาที่ใช้ในการด าเนินกิจกรรมบนเว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นน้อยกว่าเว็บไซต์ที่มี
อยู่เดิม 
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Abstract 

 
 In recent years, with the popularity of 4G technology and the gradual maturity of 5G technology, the 

mobile Internet has further developed , showing explosive growth momentum. In this case, the smartphone 

industry has ushered in a latest "Industrial Revolution", which has exerted a new and prominent impact on the 

social prospect and survival of our country. Following the beat of this era, Xiaomi mobile phones put forward 

the “AI + Iot” development strategy, and are committed to the development of new smart phones. Thus, this 

article analyzes the development status of the mobile phone industry and Xiaomi mobile phones, and carries 

out a SWOT analysis of the strategic development of Xiaomi mobile phones based on the Internet + era 

background. Finally, the article discusses “Internet +” from the perspective of strategic choice and strategic 

guarantee, illustrating development countermeasures of the core strategy of Xiaomi's mobile phone “AI + Iot” 

under the background of the times. 
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Introduction  

 China's mobile communication technology has developed very quickly over recent years, and the 5G 

era has quietly arrived before entering the 4G era. Specifically, integrated with "Internet +" and artificial 

intelligence, the current development of mobile communication technology has become an irresistible 

Keywords:     Internet + , Xiaomi mobile phone, AI + Iot strategy 

Research Article (July – December 2020) 

Research on the core strategy of “AI+IOT” IN THE CONTEXT OF INTERNET +” --taking 

xiaomi in china as an example 
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historical development trend. Therefore, for smart phone companies, how to realize their own development 

and upgrade with the help of artificial intelligence in the context of the "Internet +" era is of great importance. 

Established in 2012, and then independently developed the MIUI mobile phone system, Xiaomi mobile 

phone occupied the domestic smartphone market with its unique business model and marketing model. The 

"AI + Iot" development strategy, that is, "Artificial Intelligence + Internet", has been proposed over recent years 

marked by the "Internet +" era. This is a historic opportunity for Xiaomi to fulfill its mission, making it possible 

for everyone worldwide to access to a good life brought about by technology. However, at present, there is 

still a certain gap between Xiaomi's mobile phone and its proposed development strategy. Therefore, it is of 

great practical significance to further strengthen the "AI + Iot" core strategic research in the context of the 

"Internet +" era. 
Literature review  

At the end of the 1840s, Barnard put forward the idea of strategic management in his book The 

Functions of Managers, which is regarded as a forerunner of the study on corporate core strategy. In the 

1960s, Ansoff pointed out in the book Enterprise Strategy that product and market potential, industry 

development status, the company itself, and the speed of development serve as the most critical factors 

affecting the company's core strategy. In the 1980s, the study on corporate core strategies entered a peak 

period. Michael Porter clearly stated in his research that companies should choose the development direction 

of large markets or small markets according to their own positioning, and emphasizing the development path 

of differentiation. Ann Fillman Pekruhn (2004) illustrated that the development of communication companies 

is closely related to the network, making it essential and crucial for communication companies to take 

advantage of the major changes brought about by the development of information technology. On this basis, 

they must improve their core strategic development thinking continuously to meet the increasing changes of 

consumers. Additionally, Martin Kenney and Bryan Pon (2011) proposed that the integration of mobile phones 

and the Internet has brought "mobile Internet" to smartphones. Thus, it is of great importance for mobile 

phone companies to integrate the previous core strategies into the development of smart phones, to gain an 

advantage in the "mobile Internet" market competition, which has guiding significance for the strategic 

development of smart phones in the context of the "Internet +" era. 

Although China's researches on corporate core strategy started relatively late, China has made huge 

achievements in the researches on smart phone core strategy. Yuan Xiaoming (2013) proposed in his article 

Differentiation Strategy of Xiaomi Technology Company that Xiaomi Technology Company, with Michao, MIUI 

and Xiaomi mobile phones as its most core competitive products, has been committed to develop a 
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differentiated development strategy. Differentiated products, differentiated marketing and differentiated 

communication methods have achieved great success through differentiation Positioning; Zhang Fangfang and 

Liu Pankun (2014) deeply analyzed the brand development strategy of Xiaomi mobile phones in Analysis of 

the Development Strategy of Local Mobile Phone Brands by Xiaomi, illustrating that customer-centric Internet 

marketing focuses on creating innovative companies, regarding establish a good corporate image as a 

successful weapon for the development of Xiaomi's mobile phone brand; Zhou Hanhai, Lin Weibo (2016) 

suggestedin the article Xiaomi's Mi Net "and future development that the success of Xiaomi's mobile phone 

lies in the focus on extremes, rapid iterative micro-innovation, experiencing beyond expectations, and the 

mass line. Therefore, Xiaomi's "Mi Net" and future development should inherit and optimize the above 

successful experience. Xu Jiantao, Wu Yuetang (2018) explained Xiaomi Technology in The Implementation of 

Diversification Strategy: Taking the Xiaomi Ecological Chain as an Example. Development Division conducted 

brief introduction, noting that millet technology companies should implement diversification strategy, 

strengthen patent applications and the introduction of talent, improve the relevant store and avoid blind 

expansion, and adopt diversification strategy for further success. 

Methology 

Literature research method 

In the specific research process, a lot of literatures about the core strategy of smartphones are 

reviewed in the article, especially some professional books written by well-known experts in the field. Besides, 

with the help of huge network resources, the relevant information about the development strategy of Xiaomi 

’s “AI + Iot” is collected. Overall, the materials have laid a solid literature foundation for the in-depth study. 

3.2 Case analysis 

In order to make the article more specific and follow the core strategy of the smartphone "AI + Iot" 

in the context of the Internet + era, Xiaomi mobile phones is used as a practical example in this article to 

conduct a SWOT analysis of the core strategy of Xiaomi mobile phones "AI + Iot", proposing related 

countermeasures, to make the research more authentic, reliable, and more convincing. 

Centent 

1. Strategic Analysis 

Lei Jun announced that he had decided to start a newly formulated five-year strategyat the Xiaomi 

Annual Conference on January 11, 2019. Xiaomi officially entered the mobile phone + An Iot dual-engine 

strategy, indicating that Xiaomi will focus fully on the field of AIot inthe future, as well as the strategic goal of 
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Lei Jun in recent years. As a strategy for Xiaomi in the next five years, Xiaomi will invest more than 10 billion 

yuan in the AIot field, which is a long-term strategic layout of Xiaomi. 

Lei Jun has such a layout,  proving that Xiaomi has launched a new round of transformation. In the 

future world, the connection between people and the Internet will further be deepened by entering an era of 

artificial intelligence Internet of Things, which is the AI + Iot strategy. Every object is connected with others, 

and the advancement of high technology will improve our living quality. 

The full name of A Iot is All in AIot. As early as 2013, Xiaomi has identified a strategic ecological 

chain centered on mobile phones. After five years, Xiaomi has been ranked among the top worldwide in the 

Iot layout, becoming the largest global Internet of things consumption platform. Currently, although Xiaomi 

has been in business for 8 years and Xiaomi mobile phones have been its core business, the entire industry is 

still in fierce competition. If Xiaomi wants to maintain its reputation, it must be a long-term war. Thus, at the 

annual meeting, Lei Jun announced that with the arrival of 5G spring in Oda, Xiaomi mobile phones will 

always adhere to the first front, fight protracted battles, and launch various mobile phone brand strategies. 

This is not only a simple business goal, but also a move that Xiaomi can develop in the long run to 

maintain its brand effect. Of course, at the annual meeting, Lei Jun also mentioned external pressure and 

internal competition, firstly taking about the uncertainties brought about by the economic war between China 

and the United States and the overall sluggish demand in the mobile phone industry. This is an indisputable 

fact. Of course, Xiaomi has its own reasons. Since the development of Xiaomi, Lei Jun has also raised some 

challenges as its rapid growth has affected its existing organizational structure . He has made a very mature 

mobile phone sequence, Redmi, independently into a brand, only for the sake of simplification of military 

affairs.  

2. Development Trend 

Over recent years, with the development and change of the times, China's mobile phone industry 

has shown new development trends: 

There are two trends in the development of the Internet. One is to connect people and services, 

while the other is to integrate the digital and physical worlds through AI under the technological background 

of "Internet + Internet of Things + 5G". Since the Xiaomi company went public in 2018, the dispute over 

Xiaomi as an Internet company has never been stopped. 

Currently, Xiaomi's core business foundation consists of two parts, namely, the basic disk of the 

smartphone with the highest personal connection, and Xiaomi's powerful Iot. According to the latest 
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information from Xiaomi, the mobile phone operating system MIUI already had 207 million monthly active 

users in the second quarter of 2018; Xiaomi Iot had connected more than 115 million devices, and Xiao Ai had 

over 30 million monthly active devices. Few people realize that Xiaomi has already been a data company 

with large data, which will eventually contribute it to becoming an artificial intelligence company. In the future 

"5G + Internet of Things" era, when everything is interconnected, data sharing and interaction between 

hardware will be very interesting. People, devices, and the Internet serve as the three dimensions of Xiaomi's 

data. Xiaomi executives told the author that Xiaomi Iot platform is connected to more than 100 million 

devices currently, and has already become the world's largest consumer-grade Iot platform, accumulating data 

for users' diverse life scenarios. Traditional Internet companies collect only one dimension of data through 

applications. Xiaomi's accumulated user data is multi-dimensional, sourcing from hardware, Internet 

applications and services, and new retail. Through the integration, analysis, and judgment of massive data in 

different dimensions, insight into user preferences can be mastered more accurately, to achieve precise 

marketing of "thousands of people". 

China's entire mobile phone industry will change from the former "quantity for benefits" to "quality 

for development". From the perspective of mobile phone products, with the advent of the 4G era and the 

approach to the 5G era, personalized smartphones with multiple functions will become the mainstream to 

meet the personalized needs of smartphones. Mobile phone products will focus more on improving internal 

quality and optimizing appearance and details to gain more consumers' favor. 

3.Status and Problems of Xiaomi Mobile Phone Development 

3.1 Development Status 

Xiaomi Technology Co., Ltd. was founded in 2010 by Lei Jun, a well-known entrepreneur. Lei Jun 

represents Xiaomi Technology Co., Ltd., focusing on the development of cost-effective smartphones. Its 

current core businesses include Xiaomi mobile phones, MIUI, Xiaomi ecological chain, and market valuation. 

With US $ 4.2 billion, it has become a very well-known mobile Internet company in China. 

After the establishment of Xiaomi Technology Company, Xiaomi launched a series of mobile 

phones. However, these mobile phones were uncharacteristic and did not attract customers with various 

styles. Instead, it has been committed to the system development and appearance design of the mobile 

phone, and embarked on a road to create the most cost-effective high-end smartphone. Although the current 

Xiaomi phones are not various in style, they are impeccable in terms of operating system and hardware 

configuration, and more importantly, with a price much lower than similar smartphones from Apple and 
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Samsung. For example, Xiaomi Mi 9 (Comprehensive 4G +) smartphone produced by Xiaomi Technology Co., 

Ltd. this year is equipped with a 7nm octa-core processor and a rear 48-megapixel camera, which is sold at 

2999 yuan. Compared with the same period of the previous year, the configuration of mobile phones with 

friends is much more cost-effective. 

3.2 Potential problems 

Although Xiaomi has achieved good development and progress in recent years, and is even reputed 

as the "Myth of Xiaomi", potential problems are involved in Xiaomi's strategic development. 

For example, Xiaomi has attracted a large number of mobile phone users, but it has felt into to 

some extent the embarrassing situation of "quantity and no profit". First of all, other Chinese mobile phone 

brands such as Huawei and ZTE continue to introduce low-priced high-end smartphones, which has greatly 

diminished the market share of Xiaomi mobile phones. Second, the deployment costs of Xiaomi mobile 

phone are not low, but they are sold at relatively low prices. Although it is not losing money, its profit is very 

meager, which brings challenges to Xiaomi mobile phones in earning profits. In addition, although the hungry 

marketing adopted by Xiaomi's mobile phone has played a prominent role, it has made some consumers lose 

patience to a certain extent, causing Xiaomi's mobile phone to lose a certain number of users. 

4. SWOT Analysis of the Development of Xiaomi's Mobile Phone "AI + Iot" in the "Internet +" Era 

The advent of the “Internet +” era has provided significant opportunities for the development and 

upgrade of Xiaomi ’s “AI + Iot”, posing a certain threat to them. Besides, Xiaomi ’s mobile phones only 

actively play its advantages and improve its disadvantages. It is important for it to learn from others’ 

advantage to supplement its own weaknesses, so as to get out of the predicament and obtain "Nirvana". 

4.1 Xiaomi mobile phone development advantages 

Xiaomi's mobile phone has risen within a short period of time because Xiaomi's mobile phone has 

explored a path suitable for its own development on the basis of cost-effective advantages. First of all, Lei 

Jun, the founder of Xiaomi Mobile, owns Internet companies such as Jinshan Software, Fanke Eslite, UC 

Browser, and Sunpin.com, thus enabling Xiaomi Mobile to establish a “terminal + service” operating model 

very smoothly, making it very seize the Internet's opportunities effectively. Secondly, Xiaomi mobile phone is 

a typical “latecomer” in the domestic smartphone market, which strives to innovate and surpass products 

and models. It does not follow the path of other smartphone companies which rely on models and 

emphasize profits, but follows a single model. The manufacturing of smart phones is carefully crafted, and the 

joint development model of the Internet is actively launched, thus providing good conditions for the 
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development and upgrade of Xiaomi ’s “AI + Iot” mobile phones. Furthermore, Xiaomi ’s mobile phones 

actively respect consumers’ opinions and attract users to participate in the design and manufacture of Xiaomi 

mobile phones, capturing a lot of users' "hearts". Thirdly, Xiaomi mobile phones are good at using the Internet 

in marketing to improve online sales, thus greatly lowering the costs. This has also pushed Xiaomi mobile 

phones to become the most cost-effective smart phones with  incomparable advantages. 

4.2 Disadvantages of Xiaomi Mobile Phone Development 

First of all, compared with domestic mobile brand Huawei, Xiaomi's mobile phone is supported by 

abundant funding and extortionary technology. Although Xiaomi's mobile phone has its own MIUI operating 

system, it falls far short of Huawei's strengths in such as mobile phone chips and network equipment. Huawei 

not only owns the chip company, but also successfully developed a new type of quad-core processing chip 

independently. In contrast, Xiaomi phones rely on MIUI operating system to compete with domestic top 

smartphone brands such as Huawei. The "AI + Iot" development of mobile phones is subject to people. 

Secondly, despite of the rapid development of Xiaomi mobile phones in recent years, the annual sales 

volume of 7 million units is still not far behind the annual sales volume of Huawei and ZTE by 10 million 

units. In addition, Huawei, ZTE and other mobile phones also have strong servers and network equipment 

support, which can help avoid the occurrence of greater risks, while the development of Xiaomi mobile 

phones is lagging behind. In short, by contrast, Xiaomi's "AI + Iot" development lacks effective technical 

support and is at a disadvantage. 

4.3 Development Opportunities of Xiaomi Mobile 

China's "Internet +" era has arrived gradually, giving Xiaomi's future "AI + Iot" development a major 

opportunity. First of all, "Internet +" makes mobile Internet business more and more diversified, with the 

number of users of mobile phones with Android system in China exceeding Apple's IOS system. The MIUI 

operating system of Xiaomi mobile phones is also an Android system that can be deeply customized. On the 

one hand, further refinement and satisfaction of the user's personalized needs for the operating system can 

make Xiaomi phones more popular, to help Xiaomi phones obtain new profit through built-in game software. 

Secondly, with the comprehensive application of "Internet +" and the further popularization of mobile 

Internet, China's smartphone market will become even more extensive. According to the report of 21st 

Century Business Herald, the total number of mobile phone users in China reached 1.505 billion in 2018, 

among whom, the total number of 4G users has reached 757 million. Moreover, with the development of the 

times, this number will grow rapidly, indicating that Xiaomi mobile phones face a very large user market. In 
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this broad market, promoting "AI "+ Iot" development is greatly promising, which brings about a rare 

development opportunity. 

4.4 Threat of Xiaomi mobile phone development 

The market segment of Xiaomi mobile phones is mid- to high-end smartphones around 2,000 yuan, 

occupying the smartphone market with an unbeatable price/performance ratio. However, in recent years, 

Samsung, Motorola, China's Huawei, and ZTE have also gradually entered this segment and launched a series 

of mid-to-high-end smartphones around 2,000 yuan. Even more, they have been favored by a large number of 

consumers with unique brand awareness, making Xiaomi lose its mobile phone's advantages, as well as posing 

a very serious threat to its future development. In addition, Xiaomi mobile phones have created the "Xiaomi 

myth" based on the model of "Internet research and development + online sales + logistics distribution", but 

with its expansion,  many problems have been exposed this model. For example, its online sales model no 

longer adapts to the scale of 7 million annual sales. In addition, the lack of physical stores has also resulted in 

the ineffective guarantee of the after-sales service quality of Xiaomi mobile phones. Failure to address these 

problems will impose serious threats to “AI + Iot” development model of Xiaomi mobile phones. 

5. The development strategy of Xiaomi ’s “AI + Iot” core strategy in the context of the “Internet +” era 

It is not difficult to see from the above analysis that the future development of Xiaomi mobile 

phones faces both significant opportunities and threats. This article believes that in the context of the 

"Internet +" era, Xiaomi mobile phones should be centered on "AI + Iot" core strategy : 

5.1 "AI + Iot" Core Strategic Development 

At the 2018 Xiaomi AIoT Developer Conference, Lei Jun, Xiaomi Group CEO, stated that Xiaomi's 

core strategy will always be AI + IoT (that is, artificial intelligence + Internet of Things) in the next five to ten 

years, namely, the concept of "AI empowerment, interconnection of all things" . In simple terms, AIoT is AI + 

Iot = AIot, representing a new era of intelligent interconnection of all things. With the increasing popularity of 

5G networks, more and more hardware devices will be able to access the Internet in the future and can be 

controlled by voice. These are all AI + The products of IoT. 

5.2 Strategic Choice 

5.2.1 Taking the road of differentiation 

The success of Xiaomi's mobile phone stems from its original differentiation strategy which is 

required by the realization of the "AI + Iot" core strategic development in the "Internet +" era. Specifically, 

Xiaomi mobile phones should continue to adhere to their "terminal + service" model, aiming to create the 
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best domestic smartphones by striving to innovate Xiaomi mobile phones' products and services, so as to 

create smartphones different from other brands. Only in this way can homogeneous competition be avoided 

fundamentally and help Xiaomi mobile phones go further in the "Internet +" era. Thus, Xiaomi mobile phones 

should invest more funds and energy for the research and development of smart phones. Overall, the quality 

and configuration of mobile phones, with the help of increasingly mature artificial intelligence, can only gain 

their own core advantages. 

5.2.2 Adhere to cost leadership 

Xiaomi mobile phones rely on online marketing to avoid a large amount of marketing expenditures, 

thus gaining huge cost advantages, and shaping their ultimate success. Therefore, this article recommends that 

Xiaomi mobile phones continue to adhere to the cost-leading strategy in the "Internet +" era to gain new 

competitive advantages. In the future, in addition to maintaining the cost advantage of its online marketing, 

Xiaomi mobile phones should further optimize the quality of cost management in terms of raw material 

procurement,  company operation management and labor cost control. In particular, with the "AI + Iot" 

method, upgrades were achieved in the above-mentioned management links, invalid steps and personnel 

were cut, and Xiaomi mobile phones were "lightly loaded on the battlefield" to obtain greater cost 

advantages. 

5.2.3 Focus on cooperation and competition 

The so-called cooperative competition means that Xiaomi mobile phones should be good at 

competing in cooperation and competition. First of all, Xiaomi mobile phones need to strengthen cooperation 

with operators who are, after all, in a monopoly position and have huge resources.  Thus, Xiaomi mobile 

phones need to strengthen cooperation with operators and strive for more subsidies and support to promote 

the popularity of Xiaomi mobile phones. Secondly, Xiaomi mobile phones should continue to take advantage 

of the cooperation advantages of Lei Jun's companies. Through effectively integrating the customer resources, 

management experience and marketing channels of these enterprises, Xiaomi has obtained more support for 

the development of the "Internet plus" era and injected more new momentum into its development. 

5.2.4 Improving core competitiveness 

In the "Internet +" era, Xiaomi mobile phones must improve their core competitiveness if wanting to 

stand out in the fierce market competition. This article believes that improving the core competitiveness of 

Xiaomi mobile phones requires " higher performance, lower price, and more excellent system". In addition, 

with the further development of the "Internet +" era, Xiaomi mobile phones should effectively promote the 
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rapid development of the "AI + Iot" core strategy through the application of high-tech such as artificial 

intelligence based on the above-mentioned core competitiveness . The integration of mobile phones with the 

above-mentioned high-tech has improved core competitiveness of Xiaomi mobile phones. 

5.3Development Layout and Goals: 5G + Iot Makes AI a Lifestyle 

Here is a simple example of the Yunmi refrigerator launched by Xiaomi Ecological Chain Company. 

Different from other refrigerators on the market, this refrigerator has a 10.5-inch display, making it possible to 

manage the refrigerator through the mobile smart home app and AI Xiaoai classmates, through which, we can 

communicate with the refrigerator by voice. In the future, through system upgrades, Yunmi refrigerators will 

support image recognition technologies such as fingerprint recognition and face recognition. As the pioneer of 

Xiaomi’s entering the era of artificial intelligence, AI Xiaoai classmates will be connected with more skills and 

perform more things to build Xiaomi's intelligent voice ecology in the future. It will also allow more ecological 

chain enterprises to have Xiaoai classmates built in their devices, or to support and control them.  

       In home scenes of the near future, in addition to touch, keyboard, and remote control, "voice input + 

image recognition" will become the main communication method. In the "voice input + image recognition" era, 

hardware devices will be miniaturized and screenless; software will be embedded and de-applied, and people 

will be directly connected to services. To connect people and devices, Xiaomi's goal is to create a "one-stop 

AI scene" to provide a "one-stop AI life" which has more Internet imagination space. In the future, voice input 

will play an important role with greater commercial prospects. At present, Xiaomi's IoT platform is connected 

to more than 100 million devices, which has become the world's largest consumer-grade IoT platform, 

accumulating data for users' diverse life scenarios. 

5.4 Strategic guarantee 

5.4.1 Strengthening human resources management 

The support of talents is inseparable to the development of Xiaomi mobile phones. Therefore, this 

article recommends that Xiaomi mobile phones strive to strengthen human resources management and 

provide important guarantees for the implementation of its core strategy. First of all, Xiaomi mobile phones 

should establish a more effective incentive mechanism to directly link the performance salaries of outstanding 

employees with that of Xiaomi mobile phones, while encouraging employees to actively innovate in mobile 

phone design as well as manufacturing. In this way, employees can no longer keep their eyes on the current 

short-term interests, but pay more attention to the future development of Xiaomi mobile phones to a certain 

extent. In addition, to strengthen the education and training of employees, one of the most basic tasks is to 
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require all employees to comprehensively understand and master all the details of Xiaomi's mobile phone-

related products as well as services, and facilitate all employees’ understanding of the "Internet +" and the 

“AI + Iot” core strategy of Xiaomi mobile phones to urge employees to actively implement the above-

mentioned core strategies in their daily work by establishing typical models and improving the reward as well 

as punishment mechanism. 

5.4.2 Good corporate culture construction 

Zhang Ruimin, president of Haier Group, once stated that people and culture are the soul of 

enterprises. Corporate culture, serving as a company's core value concept, can well guide the direction and 

continuity of the survival and development of an enterprise. Thus, the first thing to do in developing Xiaomi ’s 

“AI + Iot” core strategy is to establish an “AI + Iot” corporate culture. Xiaomi mobile phones should change 

the traditional ideology, gradually popularize the "AI + Iot" corporate culture concept by informing every 

employee the importance of the core strategy development of "AI + Iot" in the "Internet +" era, so that they 

truly recognize Corporate culture. In addition, the company should emphasize propagating the "AI + Iot" 

corporate culture by holding various trainings and activities, so that employees can recognize the importance 

and necessity of the "AI + Iot" corporate culture subtly. Besides, it should cooperate with more enterprises to 

lay stress on the further development of the core strategy of "AI + Iot". 

5.4.3 Strengthen the role of financial support 

For the development of the "AI + Iot" of Xiaomi mobile phones, good financial support is a 

necessary condition. Based on the current financial management, Xiaomi mobile phones should further 

introduce advanced management concepts to improve the financial management system. First of all, it must 

give more priority to the legal construction of corporate financial management, and take legal thinking and 

means to achieve effective supervision as well as deterrence of corporate financial management. Secondly, it 

is necessary to further construct the internal control system of the enterprise, clarify the financial 

management procedures of the enterprise, and strengthen the assessment of relevant financial management 

personnel. Third, it is of great importance to strengthen the financial risk management of enterprises and 

effectively improve their ability to cope with risks. On the one hand, it must plan ahead and make emergency 

plans for risks in an  usual way; on the other hand, it must actively take targeted measures based on the 

characteristics of risks, developing coping strategies to minimize the adverse effects of risks, so that Xiaomi 

mobile phones can develop better in the rapidly changing Internet era. 
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ConclusionIn  

summary, with the rapid development and progress of the mobile Internet, smart phones have 

become the main form of Chinese mobile phones over recent years, and mobile phones have changed from 

the original luxury goods to the necessities of people's lives. Focusing on the development of high-end 

smartphones, Xiaomi mobile phone has become a very well-known mobile Internet company in China. 

However, compared with China's Huawei, there are still major deficiencies for Xiaomi. Additionally, China is 

embracing "Internet +" era, giving Xiaomi's mobile phones significant opportunities and posing potential threats 

to its further development. This article believes that in the context of the "Internet +" era, Xiaomi mobile 

phones should take "AI + Iot" as the core, take a differentiated path by adhering to cost leadership, focus on 

cooperation and competition, improve core competitiveness, and strengthen human resource management. 

Overall, the role of cultural construction and financial support should be strengthened to promote the good 

implementation of its "AI + Iot" core strategy. 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพัฒนามีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและศึกษาผลแนวปฏิบัติการพยาบาลในการป้องกัน
ภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด ผู้ศึกษาด าเนินการพัฒนาภายใต้แนวคิดการพัฒนาแนวทางปฏิบัติของ IOWA (2001) ด าเนิน
การศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2562 ถึงเดือนพฤศจิกายน 2563  ห้องคลอด โรงพยาบาลหัวตะพาน จังหวัดอ านาจเจริญ ตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหาและแนวปฏิบัติทางการพยาบาล โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน กลุ่มตัวอย่างเลือกแบบเจาะจงได้แก่ พยาบาล
วิชาชีพจ านวน 8 ราย และมารดาตั้งครรภ์ที่คลอดในโรงพยาบาล จ านวน 32 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบด้วย 
1) แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด 2) แบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลที่มี
ต่อความคิดเห็นที่มีต่อแนวปฏิบัติในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด3) แบบสอบถามความคิดเห็นในความเป็นไป
ได้ที่มีต่อแนวปฏิบัติในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด 4)อัตราการเกิดภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด  
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณ 
 ผลการวิจัยพบว่า แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด ห้องคลอด  
พัฒนาจากหลักฐานเชิงประจักษ์ 21 เรื่อง แนวปฏิบัติประกอบด้วย 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) การป้องกันภาวะขาดออกซิเจนของทารก
แรกเกิดในระยะรับใหม่ของการคลอด 2) การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดในระยะที่ 1 ของการคลอด 3) การ
ป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดในระยะที่ 2 ของการคลอดและ 4) การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรก
เกิดในระยะที่ 3 ของการคลอด ส าหรับความเป็นไปได้ในการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาล พบว่า กลุ่มผู้ใช้แนวปฏิบัติทุกรายเห็นด้วย
ว่าแนวปฏิบัติทางการพยาบาลมีความง่ายไม่ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความเหมาะสมกับหน่วยงาน มีความเป็นไปได้ในการที่จะน าไปใช้
ในหน่วยงาน มีประสิทธิผลสามารถแก้ปัญหาการให้บริการได้ แต่ผู้ทดลองใช้แนวปฏิบัติ 1 ใน 8 รายเห็นว่า ต้องใช้เวลามากในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในการป้องกันภาวะขาดออกซิเจนของทารกดังกล่าว แต่ประหยัดงบประมาณ ภายหลังการใช้แนวปฏิบัติอัตราการ
เกิดภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดที่ 1 นาที และ 5 นาที  ลดลงจาก 62.5 เป็น 16.94 ต่อ 1,000 การเกิดมีชีพ จาก
การศึกษาครั้งนี้ ยืนยันว่าแนวปฏิบัติทางการพยาบาลที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปใช้ควรน าเสนอต่อผู้บริหารเพื่อน าสู่
ขั้นตอนการน าไปใช้ต่อไป เพื่อพัฒนาคุณภาพการบริการในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดต่อไป  
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Abstract 

The research and development aimed to develop the guideline for preventing birth asphyxia (BA), 
based on The IOWA mode of Evidence-Based Practice to promote quality care. The study was conducted from 
October 2019 to November 2020 at Huatapan Hospital, Amnatcharoen  Province. The guideline for preventing 
birth asphyxia (BA) was assessed for content validity by five experts. The purposive sampling method was used 
to select 8 registered nurses, 32 pregnant women who got Labor and birth at  Huatapan  Hospital. Data 
collection by use; 1) the guideline for prevention of Birth asphyxia (BA), 2) nurses practice evaluation,3)the 
evaluation of nurse's opinion toward the guideline for Prevention BA, and 4) the evaluation of the incidence 
rate of birth asphyxia. Data were analyzed using descriptive statistics.  

The results revealed that the guideline for preventing birth asphyxia (BA) among pregnant women, 
Huatapan hospital, was developed from 21 pieces of evidence. The guideline for prevention of birth asphyxia 
(BA) consisted of four domains, 1) prevention care in the Admission labor room, 2) prevention care in the 1st 
stage of Labor, 3)  prevention care in the 2nd stage of Labor, and 4) prevention in 3th of the stage of Labor. 
After launching this program, the BA rates of newborns atthe 1st minute, and the 5th minutes decreased from 
62.5 per 1,000 live births to 16.94 per 1,000 live births. All subjects' opinions strongly agreed that the guideline 
for preventing BA has the feasibility to implement, distinctly, and applicable to use in the nursing care unit to 
solve the service problem. Even there was a low-cost process.However, one of eight subjects reflects that it 
has a long time spent this process according to this guideline for preventing BA. The finding confirmed that this 
developed guideline for preventing BA has a feasibility to use. This procedure should be proposed to an 
administrator to consider for applicationin the quality development process to prevent BA among newborns.  
Keywords: Birth Asphyxia, Prevention of Birth Asphyxia, Development of Guideline 
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บทน ำ 

โดยทั่วโลกพบว่าเด็ก4ล้านคนเสียชีวิตจากภาวะขาดออกซิเจนโดยในจ านวนนี้ร้อยละ38มีอายุต่ ากว่า5ปีทั่วโลก และ เด็ก

แรกเกิด 2.5 ล้านคนตายในเดือนแรกของทุก ๆ ปี หรือร้อยละ 47 ของการตายของเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปีซึ่งการตายของเด็กดังกล่าว

พบในประเทศก าลังพัฒนา อยู่ที่ร้อยละ3ของการเกิดมีชีพ(Solayman, Hoque, Akber, Islam, Islam, 2017) พบสูงสุดในทวีป

อเมริกาใต้ และอัฟริกาและพบว่าภาวะการขาดออกซิเจนในเด็กแรกเกิดเป็นสาเหตุการตายอันดับ 3 รองมาจาก การติดเชื้อในเด็ก

และการคลอดก่อนก าหนด (WHO, 2011) ซ่ึงแต่ละปี ร้อยละ 24 ทารกแรกเกิดจะเสียชีวิตจากภาวะการขาดออกซิเจนแรกเกิด และ

พบว่า ประเทศโคลัมเบีย ไนจีเรีย และ เอธิโอเปียอัตราความชุกของการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดร้อยละ 41, 21, 12.5

ตามล าดับ การศึกษาในประเทศไทยและปากีสถานพบว่าปัจจัยที่มีผลต่อภาวะขาดออกซิเจนในเด็กได้แก่ เด็กน้ าหนักน้อย การผ่าท้อง

คลอด อายุมารดา การไม่ฝากครรภ์  ระยะคลอดยาวนาน  เด็กขาดออกซิเจนในครรภ์ (Pitsawong, Panichkul, 2011) 

 จากสถานการณ์ปัจจุบันตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ20ปีด้านสาธารณสุขประจ าปีงบประมาณ2561พบว่าอัตราตายทารกแรก
เกิดปีพ.ศ. 2560เท่ากับ3.94ต่อพันการเกิดมีชีพโดยที่สาเหตุการตายอันดับ1ทารกคลอดก่อนก าหนดร้อยละ25อันดับ2 birth 
asphyxia ร้อยละ24อันดับ3 Congenital heart disease ร้อยละ14ดังนั้นจะเห็นได้ว่าการเสียชีวิตของทารกแรกเกิดยังคงเป็น
ปัญหาที่ส าคัญของระบบสาธารณสุขในประเทศไทยโดยในปัจจุบันกระทรวงสาธารณสุขมีการตั้งเป้าหมายให้อัตราตายทารกแรกเกิด
ให้น้อยกว่า3.6ต่อพันการเกิดมีชีพและภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดให้น้อยกว่า25 ต่อพันการเกิดมีชีพภาวะขาดออกซิเจนปริ
ก าเนิดของทารกแรกเกิด (perinatal asphyxia) จัดเป็นปัญหาที่ส าคัญทางสาธารณสุขเนื่องจากเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตในทารก
แรกเกิดอันดับที่2รองจากการเกิดก่อนก าหนด ภาวะขาดออกซิเจนปริก าเนิดของทารกแรกเกิด (perinatal asphyxia) เป็นสภาวะที่
พบได้เมื่อเกิดความเสียหายที่กระบวนการแลกเปลี่ยนออกซิเจนในเลือดส่งผลให้เกิดภาวะเลือดขาดออกซิเจน  (hypoxemia)และ
ภาวะการคั่งของคาร์บอนไดออกไซด์ในเลือด (hypercapnia) น ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลงทางชีวเคมีภายในร่างกายของผู้ป่วยทั้งยัง
ส่งผลให้อวัยวะส าคัญขาดออกซิเจนไปเลี้ยงจึงท าให้เกิดการสูญเสียหน้าที่และเสื่อมประสิทธิภาพของอวัยวะนั้นๆโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การตายของเซลล์ในระบบประสาทและความพิการของสมองจากการจ าแนกโรคขององค์การอนามัยโลกตาม  The International 
Classification of Disease 10 (ICD 10) ใช้คะแนนแอพการ์ (APGAR score) ที่เวลา1นาทีหลังเกิดหากคะแนนน้อยกว่าหรือเท่ากับ
7จะถือว่ามีภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดซึ่งจัดแบ่งระดับความรุนแรงของภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดออกเป็น 2
ระดับโดยคะแนน0-3จะถือว่ามีภาวะขาดออกซิเจนฯระดับรุนแรงมากส่วนคะแนน APGAR 4-7  
( Pitsawong and Panichkul, WHO (2010)  ถือว่ารุนแรงปานกลางหรือเล็กน้อย 
 อัตราการเกิดภาวะขาดอากาศในทารกแรกเกิด (Birth Asphyxia Rate) ภาพรวมของประเทศ ปี 2562 มีจ านวน 4432 คน 
ต่อเด็กเกิดมีชีพ 285,854 คน คิดเป็นร้อยละ 1.55 ส าหรับเขตสุขภาพที่ 10 พบ จ านวน 353 คน ต่อการเกิดเด็กมีชีพ 195,881 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.80 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ซึ่งตั้งค่าเป้าหมายไม่มีอัตราการเกิดภาวะการขาดอากาศในทารกแรกเกิดและยัง
พบว่าอัตราส่วนการเกิดไร้ชีพ ปี 2562 พบ 4.47 ต่ออัตราเด็กเกิด แสนคน ซึงมีการตั้งค่าเป้าหมายไม่มีอัตราส่วนทารกเกิดไร้ชีพ
เช่นเดียวกันและอัตราการตายทารกแรกเกิด น้อยกว่า 3.0 ต่อทารกเกิดมีชีพ 1,000 คน ในปี 2562 (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) 
ซึ่งพบว่าอัตราการตายของทารกแรกเกิด 4.19 ต่อทารกมีชีพ 1,000 คน นอกจากนั้นพบว่า อัตราตายทารกแรกเกิดระยะต้น ภายใน
ระยะเวลา 7 วัน ภาพรวมของประเทศ เท่ากับ 3.95 ต่อเด็กเกิดมีชีพ 1,000 คน ส าหรับเขตสุขภาพที่ 10 เท่ากับ 3.39 ต่อเด็กเกิดมี
ชีพ 1,000 คน (กระทรวงสาธารณสุข, 2563) ส าหรับห้องคลอดโรงพยาบาลหัวตะพานตั้งแต่ปีงบประมาณ 2558มารดามารับบริการ
คลอด จ านวน 53 ราย ไม่พบทารกแรกเกิดที่มีภาวะการขาดออกซิเจน ปีงบประมาณ 2559 มารดามารับบริการการคลอด จ านวน 
67 ราย พบทารกแรกเกิดมีภาวะการขาดออกซิเจน จ านวน 2 ราย และ ปีงบประมาณ 2560 มารดามารับบริการการคลอด 65 ราย 
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พบว่า ทารกแรกเกิดมีภาวะการขาดออกซิเจนจ านวน 4 ราย ซึ่งพบอุบัติการณ์ภาวะขาดออกซิเจนของทารกที่ 1 นาทีเท่ากับ ปี 
2558 เท่ากับ 0, ปี 2559 เท่ากับ 29.85 และ ปี 2560 เท่ากับ62.5 ต่อ 1,000 การเกิดมีชีพตามล าดับ ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้น ส่วน
ใหญ่สาเหตุของทารกขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด ปัญหามาจากมารดาไม่ได้ฝากครรภ์และคลอดทารกท่าก้น  การคลอดระยะที่ 2 
ที่ยาวนาน ทารกตัวโตคลอดติดไหล่ มารดาเป็นเบาหวาน (ข้อมูลจากทะเบียนคลอดโรงพยาบาลหัวตะพาน ปี 2558-2560)   
 มีการศึกษาปัจจัยที่ท าให้เกิดภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิด 3 ด้าน ได้แก่ 1) ปัจจัยเสี่ยงด้านมารดาที่มีความสัมพันธ์
กับภาวะการขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิดได้แก่ อายุมารดาน้อยกว่าหรือเท่ากับ20ปีและมากกว่าหรือเท่ากับ35ปีและพบว่ามารดาที่
มีอายุ มากกว่าหรือเท่ากับ35ปีมีโอกาสคลอดทารกที่มีภาวะขาดออกซิเจนมากกว่ามารดาที่อายุน้อยกว่า35ปีถึง5 เท่า (OR = 5.13) 
(ดารุณีจันฤาไชย, 2555) มารดาต่างชาติและภาวะครรภ์เป็นพิษ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (กรรณิการ์บูรณวนิชและกฤษณ์เชี่ยวชาญ
ประพันธ์, 2020) มารดาที่เป็นโรคเรื้อรัง เบาหวานก็มีความสัมพันธ์กับภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด (OR = 6.495, 
95% CI: 1.718-24.557) (สมบัติศักดิ์สง่าวงษ์และสุธีร์รัตนะมงคลกุล, 2562) 2) 2) ปัจจัยด้านทารก มีความสัมพันธ์กับภาวะการขาด
ออกซิเจนของทารกแรกเกิดได้แก่ทารกน้ าหนักแรกคลอด<2,500กรัมของกลุ่มศึกษาและกลุ่มควบคุมคิดเป็นร้อยละ23และ11
ตามล าดับพบว่ามีความสัมพันธ์กับภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (OR 2.40, 95% CI 1.42-4.04, p-
value 0.001)(AlemworkDestaMeshesha ,etal, 2020) และทารกคลอดก่อน37สัปดาห์ของกลุ่มศึกษาและกลุ่มควบคุมคิดเป็น
ร้อยละ22และ12ตามล าดับพบว่ามีความสัมพันธ์กับภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  (OR 2.08, 95% 
CI 1.24-3.51, p-value 0.006)  ภาวะทารกคับขันในครรภ์ของกลุ่มศึกษาและกลุ่มควบคุมคิดเป็นร้อยละ8และ3.6ตามล าดับพบว่ามี
ความสัมพันธ์กับภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(OR 2.28, 95% CI 0.98-5.30, p-value 0.04) และ
การตั้งครรภ์แฝด (OR = N/A, 95%CI: N/A) (ชญาศักดิ์ พิศวง และปริศนา พานิชกุล, 2554, สมบัติศักดิ์สง่าวงษ์และสุธีร์รัตนะมงคล
กุล, 2562) 3) ปัจจัยการคลอดก็มีความสัมพันธ์กับภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดเช่นเดียวกันได้แก่ พบว่าในระยะคลอด
โอกาสเกิดภาวะขาดออกซิเจนในทารกแรกเกิดพบในการคลอดระยะที่2ที่นานเกิน60นาที มีมากกว่าการคลอดระยะที่2ในเวลาปกติ9
เท่า (OR = 9.8) วิธีการคลอดผิดปกติมีมากกว่าวิธีการคลอดปกติ62เท่า (OR = 62.11) และวิธีการคลอดโดยเครื่องดูดสุญญากาศมี
มากกว่าการคลอดผิดปกติวิธีอื่น17เท่า (OR = 17.50) (ดารุณีจันฤาไชย, 2555) นอกจากนั้น ภาวะผิดสัดส่วนระหว่างศีรษะทารก
และเชิงกราน (OR = 2.727, 95% CI: 0.985-7.552) หญิงตั้งครรภ์ไม่มีแรงเบ่งคลอด (OR = 27.136, 95% CI: 3.475-211.927) 
ภาวะคลอดติดไหล่ (OR = N/A, 95% CI: N/A) ดัชนีมวลกายก่อนการคลอด (OR = 1.708, 95% CI: 1.004-2.903) ภาวะมีขี้เทาใน
น้ าคร่ า (OR = 15.403, 95% CI: 4.436-53.485) การให้ยาเร่งคลอด (OR = 1.727, 95% CI: 1.064-2.803) และการคลอดโดย
เครื่องดึงสุญญากาศ (OR = 18.969, 95% CI: 4.615-77.972) มีความสัมพันธ์กับภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด
เช่นเดียวกัน และการผ่าตัดคลอดส่วนน าของทารกเป็นท่าก้นภาวะติดเชื้อในน้ าคร่ าและภาวะรกเกาะต่ ามีความสัมพันธ์กับภาวะการ
ขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(กรรณิการ์บูรณวนิชและกฤษณ์เชี่ยวชาญประพันธ์, 2020) 
 จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องพบว่าภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดนั้นสามารถป้องกันได้ ตั้งแต่ระยะ
ก่อนคลอดโดยคัดกรองภาวะเสี่ยงของการตั้งครรภ์ โดยติดตามประเมินความเสี่ยงของเด็กในครรภ์ด้วยการอุลต้าซาวด์ เฝ้าระวัง
ภาวะแทรกซ้อนของเด็กในครรภ์ ประเมินการดิ้นของเด็กในครรภ์ ส่วนระยะคลอด ดูแลการคลอดให้ปลอดภัยทั้งมารดาและทารก 
สังเกตการณ์เต้นของหัวใจเด็กอย่างสม่ าเสมอในระยะคลอด และช่วยพื้นคืนชีพเมื่อทารกแรกเกิดเมื่อมีภาวะการขาดออกซิเจน 
เตรียมการผ่าตัดเมื่อไม่สามารถคลอดปกติได้ ระยะหลังคลอด การสังเกตสายสะดือเด็กและการคลอดของรก ที่ผิดปกติ (Christina, 
Herrera, Robert, 2016) จากการทบทวนวรรณกรรมดังกล่าวพบว่าในการปฏิบัติการพยาบาลในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจน
ของทารกแรกเกิดจะเป็นการพยาบาลเฉพาะมารดาที่มีภาวะแทรกซ้อนการคลอดระยะที่ 1 และระยะที่ 2 ที่ยาวนาน เพื่อป้องกันการ
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ขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด (อาภาพรศีระวงษ์และนิลุบลรุจิรประเสริฐ , 2560) และแนวปฏิบัติในการคลอดติดไหล่ ที่พบได้ร้อย
ละ 0.5-1% ของการคลอดปกติซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของการเกิดภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด (LoıcSentilhes, et al, 
2016) ซึ่งยังไม่มีแนวปฏิบัติการพยาบาลในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดตั้งแต่แรกรับของการคลอด ระยะ
คลอด และหลังคลอด พยาบาลมีบทบาทส าคัญในการพยาบาลมารดาและทารกเพื่อป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรก
เกิดเพื่อลดอัตราการตายของทารกแรกเกิดต่อการเกิดมีชีพซึ่งยังเป็นปัญหาของสาธารณสุขของประเทศและลดภาวะแทรกซ้อนที่จะ
เกิดกับเด็กแรกเกิดได้อีกด้วย การลดภาวะการขาดออกซิเจนของทารกดังกล่าวได้ต้องปฏิบัติการพยาบาลบนพื้นฐานของหลักฐานเชิง
ประจักษ์ แต่จากการปฏิบัติงานพบว่า การคัดกรองภาวะเสี่ยงยังไม่ครอบคลุม มีการประเมินมารดา และทารก ยังไม่มีการประเมิน
กระบวนการคลอด  การดูแลระยะคลอดยังไม่มีขั้นตอนการดูแลเมื่อพบภาวะผิดปกติของการคลอด 
 การใช้กราฟติดตามความก้าวหน้าของการคลอดพยาบาลประจ าการที่ให้บริการการคลอดยังไม่มีความช านาญ การดูแล
มารดาตั้งครรภ์ขึ้นอยู่กับประสบการณ์ของพยาบาลประจ าการของแต่ละบุคคล  ไม่มีลายลักษณ์อักษรที่เป็นแนวปฏิบัติในการป้องกัน
ภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดที่เหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาลหัวตะพาน 
 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาแนวปฏิบัติการทางคลินิกในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด 
โรงพยาบาลหัวตะพาน เพื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานในห้องคลอด น าไปปฏิบัติในการดูแลหญิงตั้งครรภ์ที่มาคลอดและทารกในครรภ์ได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสามารถลดอัตราการเกิดภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดได้ตามเกณฑ์เป้าหมายของแผนพัฒนา
ระบบบริการสุขภาพแห่งชาติ และเป็นการพัฒนาระบบบริการงานอนามัยแม่และเด็ก ตอบสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข
อีกด้วย 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาแนวปฏิบัติการทางคลินิกในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดโดยการใช้หลักฐานเชิง
ประจักษ์ 

2. ศึกษาผลลัพธ์ของการใช้แนวปฏิบัติการทางคลินิกในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด 
วิธีด ำเนินวิจัย  

 ส่วนที่ 1 การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาล (Development of clinical nursing practice guideline)มี 4 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การระบุปัญหาการปฏิบัติงานและความรู้ที่มีอยู่ 2) สืบค้นวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 3) วิเคราะห์และสังเคราะห์

การตัดสินคุณภาพงานวิจัย 4) น าข้อมูลมาสร้างแนวปฏิบัติการพยาบาล 

 ขั้นตอนที่ 1 การระบุปัญหาการปฏิบัติงาน (Evidence triggered Phase) ได้มากกว่าหลักฐาน 2 แหล่ง คือ 

  1.1 จากการปฏิบัติงาน (Practice triggers) พบว่าหน่วยงาน มีแนวปฏิบัติในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจน

ของทารกแรกเกิดไม่ครอบคลุมในเรื่องขาดการคัดกรองความเสี่ยงต่อการเกิดภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด แนวปฏิบั ติการ

เฝ้าระวังทุกระยะของการคลอดยังไม่ครอบคลุม และยังไม่มีการก าหนด Criteria ที่เป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจนในการรายงาน

แพทย์ในกรณีที่มีความเสี่ยง ท าให้เกิดความล่าช้าในการประเมินส่งต่อ และไม่แน่ใจในการที่จะรายงานความผิดปกติที่เกิดขึ้น 

  1.2 จากแหล่งความรู้ที่ เกี่ยวกับปัญหาที่ ได้จากการปฏิบัติงาน (knowledge triggers) จากการทบทวน

วรรณกรรมพบว่า การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดยังไม่มีประสิทธิภาพตั้งแต่การป้องกันในระยะการฝากครรภ์ 

การคัดกรองภาวะเสี่ยงของมารดาขณะมาฝากครรภ์ไม่ครอบคลุมและการตรวจสุขภาพทารกในครรภ์ ไม่ครอบคลุมมารดาที่มีภาวะ

เสี่ยงเช่นเดียวกัน การป้องกันภาวะแทรกซ้อนของการคลอดระยะที่ 1, 2 และระยะที่ 3 ของการคลอด ท าให้เกิดภาวะแทรกซ้อนเช่น
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การคลอดระยะที่ 2 ที่ยาวนาน การคลอดติดไหล่ การคลอดท่าก้น ท าให้ไม่สามารถประเมินความเสี่ยงในระยะคลอดได้ จึงมีผลต่อ

การขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด รวมทั้งบุคลากรยังไม่มีความช านาญในการใช้เครื่องมือประเมินความก้าวหน้าของคลอด และ

การแปลผลของเครื่องมือต่าง ๆ อีกด้วย 

 กล่าวโดยสรุป ภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด ซึ่งมีอัตราเพิ่มขึ้นมาก จะส่งผลต่อพัฒนาการของเด็กแรกเกิด

โดยสมองขาดออกซิเจน มีความพิการทางสมอง ต้องเป็นภาระของครอบครัว ต้องเลี้ยงดู และส่งผลต่อคุณภาพของประชากรของ

ประเทศในอนาคต จึงเป็นปัญหาส าคัญที่ควรจะได้รับการแก้ไข 

 ขั้นตอนที่ 2 การค้นหา หลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาทางคลินิก (Evidence Supported Phase) 

เป็นการค้นคว้าหลักฐานเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นปัญหาที่ต้องการแก้ไขน ามาวิเคราะห์ สังเคราะห์ และพัฒนาแนว

ปฏิบัติการพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. การคัดเลือกและเกณฑ์ในการสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์โดยการสืบค้นตามกรอบของ PICO (Sackett., 

et.al, 1997 cited in Craig, Smyth, &Mullally, 2002) ดั งนี้  P (Population) : งานวิจั ยที่ เกี่ ยวข้ อ งกับทารกแรก เกิ ด , I 

(Intervention) : งานวิจัยที่ เกี่ยวกับแนวปฏิบัติการพยาบาลในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด, C 

(Comparison Intervention) การเปรียบเทียบวิธีการพยาบาลที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาล ในการ

ป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด, O (Outcome) : อัตราการเกิดภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดที่นาทีที่ 

1 และนาทีที่ 5 ต่อ 1000 เด็กต้องมีชีพ T (Time) : ก าหนดช่วงเวลาการค้นคว้างานวิจัยหรือบทความทางวิชาการที่เผยแพร่ในช่วงปี 

พ.ศ. 2553 ถึง 2563 ทั้งภาษาไทยและอังกฤษ 

  2. แหล่งในการสืบค้นและก าหนดค าส าคัญที่ใช้ในการสืบค้น 

   2.1ก าหนดแหล่งสืบค้นหลักฐานเชิงประจักษ์จากฐานข้อมูลแนวปฏิบัติได้แก่ 

 www.Guidelince.gov,www.cochrange.com ฐานข้อมูลทบทวนงานวิจัยอย่างเป็นระบบได้แก่ CINAHL PubMed, MED-Line และ

การสืบค้นจากวารสานทั้งในประเทศ ต่างประเทศ และวิทยานิพนธ์ 

   2.2 ก าหนดค าส าคัญในการสืบค้น ได้แก่ Clinical nursing practice guideline Birth asphyxia, Birth 

asphyxia, management Birth asphyxia 

  3. ประเมินระดับของหลักฐานเชิงประจักษ์โดยใช้เกณฑ์ของ Melnyk&Fineout-Overhelt (ฟองค า ดิลกสกุลชัย, 

2551) 

  4. ผลการสืบค้นได้หลักฐานเชิงประจักษ์ทั้งหมด 21 เรื่อง ประกอบด้วยงานวิจัยเชิงทดลอง จ านวน 6 เรื่อง 

(ระดับ 3) บทความ 2 เรื่อง (ระดับ 6) และแนวปฏิบัติทางคลินิก 3 เรื่อง งานวิจัยเชิงบรรยาย 10 เรื่อง (ระดับ 4) 

  5. ประเมินความเป็นไปได้ในการน าหลักฐานเชิงประจักษ์ไปใช้ในการสร้างแนวปฏิบัติการพยาบาลในการป้องกัน

ภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด 

  6. สาระหลักที่สรุปได้จากหลักฐานเชิงประจักษ์ประกอบด้วย การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรก

เกิด 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดระยะรับใหม่ของการคลอด เป็นการประเมิน

ภาวะเสี่ยงของมารดาโดยการสัมภาษณ์ 3 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านมารดา ปัจจัยด้านการคลอด และปัจจัยด้านทารก มีการตรวจ

ประเมินร่างกายมารดาและการตรวจครรภ์ 2) การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด ของการคลอดระยะที่ 1เป็นการ

http://www.guidelince.gov/
http://www.cochrange.com/
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ประเมินภาวะแทรกซ้อนของมารดาและทารก การเต้นของหัวใจเด็ก มดลูกหดรัดตัว การติดตามความก้าวหน้าของการคลอด ด้วย 

Partographและการประเมินภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดด้วย EFM เมื่อมีความผิดปกติเกิดขึ้นต้องรายงานแพทย์เพื่อ

พิจารณาส่งต่อได้ทันเวลา 3) การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดระยะที่ 2 ,3 ของการคลอดเป็นการประเมิน

ภาวะแทรกซ้อนของการคลอดและประเมิน APGAR SCORE ของทารกแรกเกิดนาทีที่ 1 และนาทีที่ 5 เพื่อให้การช่วยเหลือ 

 ส่วนที่ 2 การตรวจสอบคุณภาพแนวปฏิบัติการพยาบาลน าแนวปฏิบัติการพยาบาลที่พัฒนาขึ้นตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านประกอบด้วย แพทย์ผู้เชี่ยวชาญด้านกุมารเวชกรรม 2 ท่าน อาจารย์พยาบาลด้านกุมารเวชกรรม 1 

ท่าน ผู้ปฏิบัติการพยาบาลชั้นสูงสาขาการพยาบาลเด็ก 2 ท่าน จากนั้นผู้ศึกษาน าแนวปฏิบัติมาปรับปรุงแก้ไขตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิให้

ข้อเสนอแนะก่อนน าไปทดลองใช้ 

 ส่วนที่ 3 การทดลองใช้แนวปฏิบัติการพยาบาล(Evidenceobserved phase) เป็นระยะของน าแนวปฏิบัติไปทดลองใช้

และประเมินผลความเป็นไปได้ในการใช้แนวปฏิบัติการพยาบาล โดย 

  3.1 น าแนวปฏิบัติที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาไปทดลองใช้โดยพยาบาลวิชาชีพรวม8 คน ที่ท้อง

คลอดโรงพยาบาลหัวตะพาน จังหวัดอ านาจเจริญ  ผู้ศึกษาชี้แจงวิธีการและขั้นตอนที่ได้ก าหนดที่ปฏิบัติกับมารดาที่มารับบริการการ

คลอดระยะที่ 1 ของการคลอด ทั้งหมด 32 คน โดยพยาบาลผู้ปฏิบัติจะประเมินความเป็นไปได้ในการใช้แนวปฏิบัติตามแบบประเมิน

การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะแบบประเมินเป็นแบบตรวจสอบรายการเลือกตอบ 2 ตัวเลือกคือ “ปฏิบัติ” และ 

“ไม่ได้ปฏิบัติ” ข้อที่ไม่ได้ปฏิบัติลงรายละเอียดเหตุผลที่ไม่ได้ปฏิบัติ มีเกณฑ์การให้คะแนน หากกิจกรรมในข้อใดมีความเป็นไปได้ใน

การปฏิบัติร้อยละ 90 ขึ้นไป แสดงว่าน าไปใช้ได้ 

  3.2 การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แนวปฏิบัติโดยพยาบาลที่ปฏิบัติการพยาบาลตามแนวปฏิบัติฯ เป็น

ผู้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของพยาบาลต่อการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติหลังจากที่ทดลองปฏิบัติตามแนวปฏิบัติฯ โดยผู้ศึกษา

ประยุกต์ใช้แบบส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการใช้แนวปฏิบัติของ ฉวีวรรณ ธงชัย และ พิกุล นันทชัยพันธ์(2563) มีทั้งหมด 6 ข้อ 

ได้แก่ ความยากง่ายในการปฏิบัติ ความชัดเจนของเนื้อหา ความเหมาะสมในการน าไปใช้กับบริบทของโรงพยาบาล  ประสิทธิผลของ

การใช้แนวปฏิบัติ ความเหมาะสมกับอัตราก าลัง เวลาและงบประมาณในการปฏิบัติงานทางการพยาบาล โดยก าหนดระดับความ

คิดเห็นเป็น 3 ระดับ ตั้งแต่ มาก ปานกลาง และน้อย 

 4. ด้านผลลัพธ์โดยประเมินหลังจากน าแนวปฏิบัติการพยาบาลไปใช้ ได้ประเมินจ านวนเด็กที่มีภาวะการขาดออกซิเจน

ของทารกแรกเกิดที่นาทีที่ 1 และนาทีที่ 5 และน ามาค านวณอัตราการเกิดภาวะการขาดออกซิเจนต่อการเกิดมีชีพ 1000 คน และ

น ามาเปรียบเทียบอัตราการเกิดภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดระยะก่อนและหลังด าเนินการ 

สรุปผลวิจัย  

 1. เมื่อสิ้นสุดขั้นตอนการพัฒนาแนวปฏิบัติ ได้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารก

แรกเกิด ซึ่งประกอบด้วยการดูแล 4 ระยะได้แก่ ระยะที่ 1 การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดระยะรับใหม่ มี 3 

กิจกรรมย่อย ระยะที่ 2 การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด ระยะที่ 1 ของการคลอดมี 2 กรณีได้แก่ ไม่มีภาวะ

เสี่ยง BA ระยะ Latent Phase มี 5 กิจกรรม ระยะ active phase 3 กิจกรรม ส่วนกรณีที่มีภาวะเสี่ยงต่อการเกิด BA ระยะ Latent 

Phase มี 6 กิจกรรม Active มีกิจกรรมหลัก 4 กิจกรรม มีกิจกรรมย่อย 15 กิจกรรม ระยะที่ 3 การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจน

ของทารกแรกเกิดในระยะที่ 3 ของการคลอด มี 10 กิจกรรม ส าหรับดูแลมารดาคลอดและมีการดูแลเด็กที่มีการคลอดปกติ 8 
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กิจกรรม การดูแลเด็กคลอดที่มีภาวะขาดออกซิเจนระดับปานกลาง 5 กิจกรรม และการดูแลทารกแรกคลอดที่มีภาวะการขาด

ออกซิเจนระดับรุนแรง 4 กิจกรรม 

 2. การปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการพยาบาลฯ พบว่า พยาบาลทุกคนสามารถปฏิบัติได้ตามแนวปฏิบัติทางการพยาบาล ได้ทุก

กิจกรรมซึ่งมีทั้งหมด 57 กิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 100 ของการปฏิบัติกิจกรรมทั้งหมดสรุปได้ ว่าแนวปฏิบัติทางการพยาบาล มีความ

เป็นไปได้ในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติร้อยละ 100 

 3. การประเมินความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ 8 คน ต่อการใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลพบว่าพยาบาลผู้ปฏิบัติเห็น

ด้วยและยอมรับแนวทางที่สร้างขึ้นโดยกิจกรรมทุกข้อ ได้คะแนน 3 ขึ้นไป คือว่ายอมรับได้ร้อยละ 100 และน าไปใช้ได้ เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่า ความง่ายและความสะดวกในการใช้แนวปฏิบัติ ความชัดเจนของเนื้อหา ความเหมาะสมกับการน าไปใช้ในหน่วยงาน 

ประสิทธิผลของการใช้แนวปฏิบัติ และความเป็นไปได้ในการใช้แนวปฏิบัติพยาบาลเห็นด้วย และยอมรับแนวทางในระดับมาก ส่วน

ความประหยัดเวลาในการปฏิบัติทางการพยาบาล พยาบาลมีความคิดเห็นด้วยและยอมรับแนวทางในระดับปานกลาง 1 คน 

 4. เมื่อเปรียบเทียบจ านวนทารกแรกเกิดที่มีภาวะการขาดออกซิเจนก่อนด าเนินการ 4 ราย หลังจากด าเนินการ 1 ราย เมื่อ

ค านวณอัตราการเกิดภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดนาทีที่ 1 และนาทีที่ 5 ต่อ 1000 คน การเกิดมีชีพลดลงจาก 62.5 เหลือ 

16.94 

อภิปรำยผล 

 1. การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาล 

  การพัฒนาแนวปฏิบัติการพยาบาลนั้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรที่เกี่ยวข้องเป็นหัวใจส าคัญในการพัฒนาโดยเริ่มจาก

การจัดประชุมวิชาการของหน่วยงาน ถึงปัญหาที่พบในการปฏิบัติและแนวทางการแก้ไข เป็นการสร้างความตระหนักให้ทุกคนเห็น

ความส าคัญที่จะต้องร่วมกันแก้ไข หรือพัฒนาแนวปฏิบัติ เมื่อทุกคนเห็นความส าคัญได้แบ่งหน้าที่ในทบทวนวรรณกรรมหรือหลักฐาน

เชิงประจักษ์ เพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหา เมื่อทบทวนได้หลักฐานเชิงประจักษ์แล้ว มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือกวิธีการปฏิบัติที่มี

ความน่าเชื่อถือมาใช้ในแนวปฏิบัติประกอบกับเมื่อมีการน าเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์และความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน

ภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด ท าให้ทุกคนมีความรู้และมีความคิดที่จะน าแนวปฏิบัติมาใช้ในหน่วยงานให้มีความ

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ โดยพบว่าทุกคนให้ความร่วมมือมีส่วนร่วมในการประเมิน และความเป็นไปได้ ในการปฏิบัติงานให้

เหมาะสมกับบริบท ส่วนปัญหาที่พบในการทบทวนงานวิจัยหรือ เอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า แนวทางปฏิบัติที่หลากหลายเป็นไปตาม

บริบทและแนวทางการศึกษาของแต่ละแห่ง ต้องวิเคราะห์เสนอแนะและคัดสรรหลักฐานเชิงประจักษ์ที่มีความเกี่ยวข้องของทีมงาน 

ท าให้ได้แนวปฏิบัติท่ีดีและเหมาะกับบริบทของหน่วยงาน 

 2. การตรวจสอบคุณภาพของแนวปฏิบัติ 

  2.1 การตรวจสอบแนวปฏิบัติของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 ท่าน ทั้ง 5 ท่าน สามารถให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการ

พยาบาลมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น และแพทย์ด้านกุมารเวชกรรม สามารถให้ข้อเสนแอแนะเกี่ยวกั บกิจกรรมการพยาบาล เพื่อให้

สอดคล้องกับแนวทางการรักษา ท าให้แนวปฏิบัติมีความชัดเจนและครอบคลุมเนื้อหาที่ส าคัญในการปฏิบัติได้ 

  2.2 การทดลองใช้แนวปฏิบัติในการศึกษาครั้งนี้ พบว่า กิจกรรมบางกิจกรรมพยาบาลวิชาชีพไม่มีความช านาญ การใช้

และการแปลผล Partographและการใช้ EFM ท าให้ประเมินความก้าวหน้าในการคลอดได้ล่าช้า ซ่ึงได้มีการทบทวนและอบรมการใช้
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และการแปลผลความก้าวหน้าของ Partographและ EFM ท าให้ผู้ใช้แนวปฏิบัติมีความเข้าใจและใช้แนวปฏิบัติได้ดี ซึ่งสามารถ

รายงานความเสี่ยงที่เกิดจากการคลอดได้ทันเวลา 

  ส่วนการทดลองน าแนวปฏิบัติการพยาบาลไปใช้ในผู้คลอด 32 ราย พบว่ามีระยะการคลอดที่ 2 ใช้เวลามากกว่า 60 

นาที จ านวน 2 ราย น้ าหนักทารกน้อยกว่า 2,500 กรัม 2 ราย มีทารกแรกเกิดมีภาวะขาดออกซิเจนปานกลาง 1 ราย ที่นาทีที่ 5 

หลังจากดูดเสมหะและกระตุ้นให้ร้องเด็กก็หายใจปกติ ร้องเสียงดัง สีผิวปกติ จากการใช้แนวปฏิบัติในการป้องกันภาวะการขาด

ออกซิเจนของทารกแรกเกิดพบว่า การปฏิบัติงานของพยาบาลมีแบบแผนการจัดการที่มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกันมี

การใช้ Partographและปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดภาวะการขาดออกซิเจน ของทารกแรกเกิดทุกระยะของการคลอดท าให้ค้นพบปัญหา

หรือแนวทางป้องกันแก้ไขปัญหาเบื้องต้น เช่น น้ าหนักทารกน้อยกว่า 2,500 กรัม มีภาวะขี้เทาในน้ าคร่ า รายงานแพทย์เมื่อพบความ

ผิดปกติเพื่อตัดสินใจในการช่วยเหลือการคลอดหรือการส่งต่อ ท าให้ไม่มีภาวะแทรกซ้อนต่อมารดาและทารก สามารถคลอดปกติทาง

ช่องคลอดได้ตามปกติ ไม่มีภาวะการขาดออกซิเจนระดับรุนแรงของทารกแรกเกิด 

  2.3 ความคิดเห็นของพยาบาลต่อแนวปฏิบัติ 

   จากการประเมินผู้ใช้แนวปฏิบัติโดยภาพรวมพยาบาลเห็นด้วยและยอมรับแนวปฏิบัติในระดับมากทั้งในด้านความ

ง่ายและความสะดวก ความชัดเจน ของเนื้อหา ประสิทธิผลแนวปฏิบัติ ตลอดจนความเป็นไปได้ในการใช้แนวปฏิบัติไปใช้ในหน่วยงาน 

สามารถอธิบายได้ว่า เกิดจากการสร้างความตระหนักให้เกิดขึ้นกับทีมงานให้เห็นถึงปัญหาที่เกิดขึ้นและการให้ทีมงานมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาแนวปฏิบัติ ซึ่งผู้ปฏิบัติงานทุกคนมีการวิเคราะห์ สังเคราะห์และแลกเปลี่ยนเรียนรู้แสดงความคิดเห็น เพื่อหาแนวปฏิบัติที่

สอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาล ด้วยเหตุผลนี้ ผู้ปฏิบัติทุกคนจึงมีความเข้าใจ ในเนื้อหา และน าไปสู่การปฏิบัติได้จนเกิด

ประสิทธิภาพในการให้บริการ 

   แต่การประเมินความประหยัดในการน าแนวปฏิบัติไปใช้ ความคิดเห็นของพยาบาล 1 คน พบว่า ความประหยัด

และในการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลาง จากการสอบถามเพิ่มเติม ได้พบว่าข้อของแนวปฏิบัติและข้อความในแนวปฏิบัติมีมาก อยาก

ให้ข้อความสั้นกะทัดรัดเพื่อง่ายในการปฏิบัติไม่เสียเวลามาก 

ผลลัพธ์ของกำรใช้แนวปฏิบัต ิ

 อัตราภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดและอัตราทารกตายปริก าเนิดจากภาวะขาดออกซิเจน พบว่า ภายหลังการ

ใช้แนวปฏิบัติการพยาบาลในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดที่พัฒนาขึ้น จ านวนเด็กขาดออกซิเจนระดับ

เล็กน้อย จ านวน 1 คน เมื่อค านวณอัตราการเกิดภาวะขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดต่อ 1,000 คน การเกิดมีชีพนาทีที่ 1และนาที่

ที่ 5 ลดลงจาก 62.5 เป็น 16.94 ต่อ 1,000 เมื่อเปรียบเทียบเทียบกับก่อนการด าเนินโครงการ ส าหรับอัตราทารกตายปริก าเนิดจาก

ภาวะขาดออกซิเจนเป็นศูนย์ ถ้าก่อนและหลังด าเนินโครงการทั้งนี้คาดเป็นเพราะมีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนให้บุคลากร คือ เป็น

แนวทางส่งผลให้บุคลากรทุกคนทราบขั้นตอนการปฏิบัติที่ชัดเจน สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง จึงท าให้สามารถป้องกัน

ภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิดได้ ซึ่งแนวปฏิบัติในการศึกษาครั้งนี้นี้ได้รับการพัฒนาร่วมกันของพยาบาลวิชาชี พที่

ปฏิบัติงานห้องคลอด หลักฐานเชิงประจักษ์ และฝ่ายผู้ทรงคุณวุฒิ  ตรวจสอบ ท าให้ผลดีในการน าแนวปฏิบัติไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ วรรณวรา ไหลวารินทร์ (2557) ศึกษาการพัฒนาแนวทางป้องกันการเกิดภาวะการขาด

ออกซิเจนของทารกแรกเกิดโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา บุคคลกรมีแนวปฏิบัติที่ดีในการป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารก
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แรกเกิด ตั้งแต่ระยะที่ 1 ระยะที่ 2 และระยะที่ 3 ของการคลอดส่งผลให้อัตราการเกิดภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด 

นาทีที่ 1 และที่ 5 ต่อ 1000 ลดลงก่อนใช้แนวปฏิบัติอย่างชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติทางการพยาบาลที่พัฒนาขึ้นมีความเป็นไปได้ในการน าไปปฏิบัติในการป้องกันภาวะการขาด

ออกซิเจนของทารกแรกเกิด เป็นแนวปฏิบัติมีความสอดคล้องกับหลักฐานเชิงประจักษ์ และบริบทของโรงพยาบาล แต่อย่างไรก็ตาม

แนวปฏิบัติอาจต้องมีการปรับข้อความให้มีความกระชับ เพื่อให้ง่ายต่อการน าไปใช้ทั้งเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืนของการ

ปฏิบัติ จะต้องได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในการประกาศใช้และเผยแพร่แนวปฏิบัติอย่างจริงจังและทั่วถึง เพื่อสนับสนุนให้เกิด

การพัฒนาคุณภาพ บริการ และเกิดความคุ้มค่าและประโยชน์สูงสุดของผู้รับบริการ 

 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึงความพึงพอใจ ของมารดาที่มีต่อ การใช้แนวปฏิบัติทางการพยาบาลใน

การป้องกันภาวะการขาดออกซิเจนของทารกแรกเกิด และขยายขอบเขตการศึกษาตั้งแต่ระยะฝากครรภ์ เพื่อสามารถลดภาวะขาด

ออกซิเจนของทารกแรกเกิดได้อย่างครอบคลุม 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครกลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย ท่ีก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 4ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561มา 1 
หมู่เรียน จ านวน 26 คน ใช้ระยะเวลาในการศึกษา 15 สัปดาห์ เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาคือ 1) แผนการจัดการเรียนรู้และ 2) แบบ
ประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัยพบว่า 1.) องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ประกอบด้วย 5  ด้าน ได้แก่หลักการวัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การประเมินผลการเรียนรู้และคู่มือการใช้รูปแบบโดยมี
ขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 5 ขั้นตอนคือ 1) ระบุปัญหา 2) วางแผนการท าโครงงาน 3) ลงปฏิบัติ4) ทบทวนการเรียนรู้ และ 
5) น าเสนอผลงาน โดยในแต่ละขั้นจะมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทุกข้ัน 2.) การประเมินรูปแบบ พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบมีความ
เหมาะสมมากที่สุด เมื่อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ และการประเมินผลการเรียนรู้ ข้ันตอนการด าเนิน
กิจกรรมการเรียนรู้ และคู่มือการใช้รูปแบบ มีความเหมาะสมมากที่สุด ส่วนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความเหมาะสมมาก 3.) 
การศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบ พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์
ของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทั้งโดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  

 
ค ำส ำคัญ: รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน,ชุมชนแห่งการเรียนรู้,ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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Abstract 

The objectives of this study wereto develop a project-based learning model using learning 
communityto enhance ability to analyze for the early childhood education program, the College of teacher 
education, Phranakorn Rajabhat University.Sample group used in research by researcher used group random 
sampling method. 26 students of one section were selected. who were studying in Year 4, 2nd semester, 
academic year 2018 The duration of study was 15 weeks. The tools used in the study were; 1) learning 
management plan and 2) evaluation form of analytical thinking ability. Average and standard deviation were 
statistics used in data analysis.  

The study found that: 1.) The components of a project-based learning model using learning 
communityto enhance ability to analyze for the early childhood education program, the College of teacher 
education, Phranakorn Rajabhat Universityconsisted of 5 parts. They were principles, objectives, learning 
activities, learning evaluation and manual.There were steps of learning activities; 1) identifying problems, 2) 
planninga project work, 3) practicing, 4) learning review, and 5) presenting work. At each stage, there will be a 
creation of a learning community at every step.  2.) To evaluate a model found that the overall picture was the 
most appropriate model. When sorted by average order found that components of the pattern and learning 
evaluation, the process of learning activities according to the modeland manual for using the model were most 
appropriate. But learning activities were more appropriate.  3.) To study ability to analyze found that The 
average score of the assessment of analytical thinking ability of students who studied with a project-based 
learning model using learning community. After studying was higher than before, both overall and individual 
was significantly at the level of .05  
Keywords: Project-based learning model, Learning community, Ability to analyze 
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บทน ำ 

การคิดเป็นทักษะขั้นพื้นฐานของมนุษย์ที่น าไปสู่ความสุขและความส าเร็จในชีวิต มนุษย์ควรต้องคิดที่จะเลือกรับข้อมูล
ข่าวสารที่ดีให้ตัวเอง การคิดเป็นการแสวงหาองค์ความรู้ และเสริมสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ การคิดจึงเป็นแนวทางที่ดีที่สุดในการ
แก้ปัญหาของมนุษย์ ซึ่งการคิดเป็นทักษะเราสามารถเรียนรู้ได้ ฝึกฝนได้ สามารถฝึกได้โดยการตั้งค าถาม ระบุปัญหา กระตุ้นการคิด
เพื่อหาค าตอบ การคิดวิเคราะห์เป็นการคิดที่สามารถจ าแนก แยกแยะ เพื่อค้นหาข้อมูลหรือเรื่องราว เหตุการณ์ออกเป็นส่วนย่อยตาม
หลักการเพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ถูกต้องและตามความเป็นจริง (สุคนธ์ สินธพานนท์ และคณะ, 2551) ดังนั้นสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัยจึง
มุ่งพัฒนาทักษะและคุณลักษณะที่พึงประสงค์และจ าเป็นในยุคศตวรรษที่ 21 ให้กับนักศึกษาโดยเฉพาะการคิดวิเคราะห์จากการสอน
และสังเกตนักศึกษาช้ันปีที่ 4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2558 ในรายวิชาการสัมมนาการศึกษาปฐมวัย และนักศึกษาช้ันปีที่ 4 
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2559 ในรายวิชาการสัมมนาการศึกษาปฐมวัย ที่ผู้วิจัยได้มีโอกาสสอนและสังเกตทั้ง 2 รายวิชา 
พบว่า นักศึกษาขาดทักษะการคิดวิเคราะห์  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลค่อนข้างน้อยไม่ชอบคิด และชอบ
แบบถามตอบตรงๆมากกว่า สังเกตได้จากการตั้งค าถาม การตอบค าถาม การท ารายงานและน าเสนอรายงาน การคิดโครงการ 
แลกเปลี่ยนหรือน าเสนอความคิดเห็นไม่หลากหลาย นอกจากนี้นักศึกษายังสรุปประเด็น เชื่อมโยงข้อมูล วิเคราะห์หลักการ ตลอดจน
เรียงล าดับข้อมูลให้ต่อเนื่องได้น้อย ซึ่งจะส่งผลต่อการเรียนรู้ การท างานและการด าเนินชีวิต ผู้วิจัยเล็งเห็นว่าในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนควนเน้นท่ีกระบวนการและให้สามารถประยุกต์ใช้กับสภาพการณ์และปัญหาที่พบได้ จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง
พบว่าวิธีการจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐาน เป็นวิธีการสอน ที่ท าให้นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ได้
เพราะวิธีจัดการเรียนการสอนแบบโครงงานเป็นฐานโดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ เป็นผลจากการท างานที่ต้องอาศั ยกระบวนการ 
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เป็นหลัก เป็นรูปแบบท่ีเกิดขึ้นจากแนวคิดตามทฤษฎี Constructivism โดยให้ผู้เรียนสร้างความรู้ใหม่จาก
การใช้ปัญหา และจากการค้นคว้า และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเป็นบริบทของการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์และ
คิดแก้ปัญหา  

นอกจากนี้ การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 บทบาทของผู้สอนเปลี่ยนแปลงไปโดยผู้สอนต้องท าหน้าที่จัด
สภาพแวดล้อม สื่อการสอน และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ สภาพแวดล้อมแบบนี้เรียกว่า ชุมชนการเรียนรู้ 
(Learning Community) ซึ่งเป็นกลุ่มของผู้เรียนและผู้สอนที่ถูกกระตุ้นด้วยความคิดและความต้องการที่เหมือนกัน ได้มารวมตัวกัน
และด าเนินกิจกรรมที่จะท าให้ได้ความรู้ ทักษะหรือทัศนคติที่ต้องการ โดยกิจกรรมในชุมชนนั้นถูกน ามาใช้เพื่อการแบ่งปันข้อมูลและ
การเรียนรู้เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่งอย่างลึกซึ้ง 

ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชน
การเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครขึ้น โดยคาดหวังว่าจะเกิดประโยชน์ทั้งผลการเรียนรู้และการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น และหากมีการ
ปฏิบัติอย่างต่อเนื่องผู้เรียนจะเกิดทักษะการคิดวิเคราะห์ได้อย่างยั่งยืน 
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์
ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

2. เพื่อประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 



163 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

3. เพื่อศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ท่ีเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
วิธีวิจัย 

1. ประชำกรและกลุม่ตัวอย่ำง  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้  เป็นการวิจัยเชิงทดลอง  ประชากร คือ นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย 

วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ที่ก าลังศึกษาอยู่ช้ันปีที่ 4ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 3 หมู่
เรียน รวมทั้งสิ้น 78 คน ทุกหมู่เรียนมีลักษณะคล้ายคลึงกัน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เลือกมา 1 หมู่
เรียน จ านวน 26 คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษำ ประกอบด้วย    
    2.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
    2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ประกอบด้วยการวิเคราะห์ความส าคัญ การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการ 
3. กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 

ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวความคิดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานของส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษาและกระทรวงศึกษาธิการ 
(2550) ขั้นการจัดการเรียนรู้ตามโมเดลจักรยานแห่งการเรียนรู้แบบ PBL ของ วิจารณ์ พาณิช (2555) การจัดการเรียนรู้แบบใช้
โครงงานเป็นฐานที่ได้จากโครงการสร้างชุดความรู้เพื่อสร้างเสริมทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ของเด็กและเยาวชน : จากประสบการณ์
ความส าเร็จของโรงเรียนไทยของ ดุษฎี โยเหลาและคณะ (2557) แนวความคิดชุมชนการเรียนรู้ของ Thomas R. and Changhua 
Wang (1996) และส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548)  แนวความคิดการเรียนรู้ร่วมกันของ Johnson and Johnson 
(2003) และแนวคิดความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของล้วน  สายยศ และอังคณา  สายยศ(2543)เป็นองค์ความรู้เบื้องต้นแล้ว
ประมวลสรุปพัฒนาเป็นกรอบแนวความคิดในการวิจัย ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

 

รูปแบบการเรียนรู้      
แบบโครงงานเป็นฐาน
โดยการสร้างชุมชน

การเรียนรู้ 

ความสามารถในการคดิวิเคราะห์
ประกอบด้วย   
 - การวิเคราะหค์วามส าคัญ  
 - การวิเคราะหค์วามสมัพันธ์  
 - การวิเคราะหห์ลักการ 

การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน 
(project-based learning) 

 

ชุมชนการเรียนรู้ 
(learning community) 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ขั้นตอนท่ี 1 การสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   
 1.1 ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องกับการออกแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน การ
สร้างชุมชนการเรียนรู้ การเรียนรู้ร่วมกัน ทฤษฎีการเรียนรู้  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ เพื่อเป็นแนวคิดพื้นฐานในการสร้าง
รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 1.2 ศึกษารูปแบบการเรียนรู้เกี่ยวกับองค์ประกอบของระบบการเรียนรู้ ข้ันตอนของรูปแบบการเรียนรู้ และรายละเอียด
อื่นๆ ของรูปแบบการเรียนรู้เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
 1.3 สังเคราะห์และบูรณาการรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยใช้การสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยน าข้อมูลที่ได้จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องต่าง ๆ มาวิเคราะห์องค์ประกอบของ
รูปแบบการเรียนรู้ และวิเคราะห์คุณลักษณะของแต่ละองค์ประกอบเพื่อเป็นข้อมูลส าหรับร่างการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ให้เหมาะสม 
 1.4 จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ส าหรับรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยใช้การสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ในรายวิชาการสัมมนาการศึกษาปฐมวัย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1.4.1 ศึกษาโครงสร้างหลักสูตร ค าอธิบายรายวิชา วัตถุประสงค์ วิเคราะห์งาน ก าหนดความรู้ ทักษะและเจคติที่
จ าเป็น และก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ศึกษาเนื้อหาจากการวิเคราะห์ 
  1.4.2 วิเคราะห์วัตถุประสงค์การเรียนรู้โดยละเอียด ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ ซึ่งประกอบด้วย เนื้อหาบทเรียน 
กิจกรรมและขั้นตอนในการเรียนรู้ และวิธีการวัดและประเมินผล 
  1.4.3 น าเนื้อหาวิชาและแผนการจัดการเรียนรู้ที่ออกแบบไว้เสนอต่ออาจารย์ผู้สอนในรายวิชาและผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสมของวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาบทเรียน กิจกรรมและขั้นตอนในการเรียนรู้ 
และวิธีการวัดและประเมินผลของแผนการการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ น าข้อเสนอมาปรับปรุง แก้ไขตามค าแนะน าก่อนน าไปใช้จริง 
 ขั้นตอนที่ 2 การประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้ าง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์กับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ     พระนคร 
 2.1 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ น าแบบประเมินที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่านประเมินความสอดคลอ้งของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) เนื้อหา และความชัดเจนของภาษา เพื่อหาคุณภาพของแบบประเมิน น ามาปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะก่อนน าไปใช้จริง 
 2.2 น าแบบประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยใช้การสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถ
ในการคิดวิเคราะห์ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านการศึกษาปฐมวัย ด้านการเรียนการสอนแบบ
โครงงานเป็นฐาน ด้านชุมชนการเรียนรู้ ด้านความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และด้านเนื้อหาวิชา ตรวจสอบและประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
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 2.3 วิเคราะห์ข้อมูลในแบบประเมินโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean :  ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)  
และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)   
 ขั้นตอนที่ 3 การใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน
การคิดวิเคราะห์กับนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  
 3.1 ผู้วิจัยได้ท าการสร้างแบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ โดยมีวิธีการสร้างแบบประเมิน ดังนี้ 
  3.1.1 ศึกษาวิธีการสร้างจากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิธีการสร้างแบบประเมนิความสามารถในการคิดวิเคราะห์ดา้นการ
วิเคราะห์ความส าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการ 
  3.1.2 ก าหนดกรอบแนวคิดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ เขียนนิยามปฏิบัติการ
ของความสามารถในการวิเคราะห์ความส าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์หลักการ 
  3.1.3 สร้างแบบประเมินความสามารถในการวิเคราะห์ความส าคัญ การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ และการวิเคราะห์
หลักการตามที่นิยามไว้  
 3.1.4 น าแบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้อง เหมาะสม 
และท าการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่างข้อค าถาม
กับความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แล้วน ามาแก้ไขปรับปรุง ตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน าไปทดลองใช้ในขั้นตอนต่อไป  
 3.1.5 แก้ไขปรับปรุงแบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์เรียบร้อยแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่มี คุณสมบัติ
ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างแต่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน ก่อนน าไปใช้จริง     
 3.1.6 น าข้อมูลการตอบแบบประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษามาวิเคราะห์หาความเที่ยงโดยใช้สูตร

สัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .95 
 3.2 ผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์กับนักศกึษาสาขาวิชาการศกึษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ท่ีก าลัง
ศึกษาอยู่ช้ันปีท่ี 4 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2561  จ านวน 3 หมู่เรียน รวมทั้งสิ้น 78 คน ทุกหมู่เรียนมีลักษณะคล้ายคลึงกัน 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มแบบกลุ่ม เลือกมา 1 หมู่เรียน จ านวน 26 คน ในรายวิชาการสัมมนาการศึกษาปฐมวัย 
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
   3.2.1 ขั้นประเมินความสามารถในการคิดวิเคราะห์ก่อนเรียน  ต่อมาในขั้นตอนนี้เป็นการเตรียมนักศึกษาเพื่อการ
สร้างความเข้าใจ ก าหนดข้อตกลงเบื้องต้นในการเรียน แนะน าวิธีเรียน แนะน าการท ากิจกรรมการเรียนรู้ระหว่างเรียนและหลังเรียน 
แจ้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้และขอบเขตเนื้อหา เพื่อให้นักศึกษาเตรียมตัวก่อนเริ่มกระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และให้นักศึกษาท าแบบประเมินความสามารถในการคิด
วิเคราะห์ก่อนเรียน 
   3.2.2 ขั้นระหว่างเรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยใช้การสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ก าหนดให้นักศึกษากลุ่มตัวอย่างด าเนินการเรียนตามแผนการจัดการเรียนรู้ตามรูปแบบการเรียนรู้
แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ ที่พัฒนาขึ้นและผ่านการรับรอง
โดยผู้เชี่ยวชาญแล้ว 
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   3.2.3 ขั้นหลังเรียน เมื่อนักศึกษาได้เรียนรู้ตามกระบวนการในรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการ
สร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์แล้ว ผู้ วิจัยและอาจารย์ผู้สอนในช้ันเรียนท าการประเมิน
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิจัย     
 น าข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ ประมวล และแปลความหมาย โดยการเปรียบเทียบผลการประเมินความสามารถในการคิด
วิเคราะห์จากการจัดการการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาในแต่
ละความสามารถท้ัง 3 ด้าน โดยโดยใช้โปรแกรมค านวณส าเร็จรูป ค านวณหาค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบค่า t 
ผลกำรวิจัย 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบด้วย  5  ด้าน ได้แก่
หลักการ วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมการเรียนรูก้ารประเมินผลการเรียนรู้และคู่มือการใช้รูปแบบโดยมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู้ 5 ข้ันตอน คือ 1) ข้ันระบุปัญหา 2) ขั้นวางแผนการท าโครงงาน 3) ขั้นลงปฏิบัติ4) ขั้นทบทวนการเรียนรู้ และ 5) ขั้นน าเสนอ
ผลงาน โดยในแต่ละขั้นจะมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทุกข้ัน 
 2. การประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบมี
ความเหมาะสมมากที่สุด เมื่อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ และการประเมินผลการเรียนรู้ ขั้นตอนการ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ มีความเหมาะสมมากที่สุด ส่วนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความ
เหมาะสมมาก 
 3. การศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยใช้การสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทั้งโดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีประเด็นในการอภิปรายผล ดังนี้ 
 1. องค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่
หลักการ วัตถุประสงค์การจัดกิจกรรมการเรียนรู้การประเมินผลการเรียนรู้และคู่มือการใช้รูปแบบ โดยมีขั้นตอนในการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ 5 ขั้นตอน คือ 1) ขั้นระบุปัญหา 2) ขั้นวางแผนการท าโครงงาน 3) ขั้นลงปฏิบัติ4) ขั้นทบทวนการเรียนรู้ และ 5) ขั้น
น าเสนอผลงาน โดยในแต่ละขั้นจะมีการสร้างชุมชนการเรียนรู้ทุกขั้นตอน ซึ่งสอดคล้องกับองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรูขอ ง
Joyce et al. (2004) ซึ่งกล่าวไว้ว่ารูปแบบการเรียนรู้ประกอบด้วยสว่นต่างๆ คือ 1) เป้าหมายของรูปแบบการเรียนรู้ ซึ่งจะอธิบายถึง
สิ่งที่มุ่งพัฒนาหรือคุณลักษณะที่ต้องการให้เกิดกับผู้เรียน2) หลักการหรือแนวคิดที่เป็นพื้นฐานของรูปแบบ 3) รายละเอียดเกี่ยวกับ
ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้และการด าเนินการสอน และ 4) การประเมินผลที่จะชี้ให้เห็นถึงผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบน้ัน 
ซึ่งการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน เป็นวิธีการเรียนรู้ที่เริ่มต้นด้วยขั้นตอนแรกคือการะบุปัญหาเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้เรียนไปศึกษ า
ค้นคว้า แสวงหาความรู้ด้วยวิธีการต่างๆ จากแหล่งวิทยาการที่หลากหลาย เพื่อน ามาใช้ในการสร้างโครงงาน โดยไม่ได้มีการเตรียมตัว
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ล่วงหน้าเกี่ยวกับเนื้อหานั้นๆมาก่อน ในแต่ละขั้นตอนจะให้นักศึกษาได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้โดยการเล่าสู่ทั้งกลุ่มตนเองและกลุ่มเพื่อนใน
ข้อมูลที่ได้ศึกษามา มีกระบวนการกลุ่มทั้งกลุ่มใหญ่อและกลุ่มย่อย เป็นการบูรณาการความรู้ใหม่และความรู้เดิมเพื่อน ามาวิเคราะห์
และด าเนินกิจกรรมตามขั้นตอนให้ส าเร็จ ในองค์ประกอบของรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้
เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิดวิเคราะห์สอดคล้องกับการสร้างความรู้ขึ้นในตัวเองนั่นเอง ความรู้ที่สร้างขึ้นเองนี้มีความหมายต่อผู้เรียน
มากเพราะจะเป็นความรู้ที่อยู่คงทน ไม่ลืมง่าย ขณะเดียวกันสามารถถ่ายทอดให้ผู้อื่นเข้าใจความคิดของตัวเองได้ดี นอกจากนั้น
ความรู้ที่สร้างขึ้นเองนี้ยังจะเป็นฐานให้ผู้เรียนสามารถสร้างความรู้ใหม่ต่อไปอย่างไม่มีที่สิ้นสุด(ทิศนา แขมมณี , 2547: 90)  
ประสิทธิภาพของรูปแบบนี้เป็นการให้ผู้ เรียนได้ลงมือปฏิบัติเพื่อพัฒนาความรู้ทักษะและสร้างผลผลิตที่มีคุณภาพ ระเบียบ
วิธีด าเนินการเป็นระเบียบวิธีการทางวิทยาศาสตร์ จุดประสงค์หลักของการสอนแบบโครงงานต้องกระตุ้นให้นักเรียนรู้จักสังเกต รู้จัก
การตั้งค าถาม รู้จักการตั้งสมมติฐาน รู้จักแสวงหาความรู้ด้วยตนเองเพื่อตอบค าถามที่ตนอยากรู้ รู้จักสรุปและท าความเข้าใจกับสิ่งที่
ค้นพบ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เลือกเรื่องที่ต้องการจะศึกษาด้วยตนเอง ก าหนดประเด็นปัญหาขึ้นตามความสนใจใช้กระบวนการ
แก้ปัญหาในการศึกษา ความรู้และน าเสนอผลการศึกษาตามวิธีการของตนเองอย่างเป็นขั้นตอนความรู้ไม่ใช่เกิดจากผู้สอนเพียงอย่าง
เดียว แต่สามารถสร้างขึ้นโดยผู้เรียนเองได้ และการเรียนรู้จะเกิดขึ้นได้ดีก็ต่อเมื่อผู้เรียนลงมือกระท าด้วยตนเอง จึงได้มีการจัดชุมชน
การเรียนรู้ให้ผู้เรียนและเปลี่ยนความคิดเห็นให้ข้อเสนอแนะกันทุกขั้นตอน นักศึกษาต้องไปหาข้อมูลมาเพื่อแลกเปลี่ยนกับเพื่อน ให้
ข้อเสนอแนะเพื่อ และน ากลับมาพูดคุยในคุยของกลุ่มของตนเพื่อปรับปรุงและพัฒนางานของตนเองดีขึ้น 
 2. การประเมินรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างทักษะการคิด
วิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร พบว่า โดยภาพรวมรูปแบบมี
ความเหมาะสมมากที่สุด เมื่อเรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย พบว่า องค์ประกอบของรูปแบบ และการประเมินผลการเรียนรู้ ขั้นตอนการ
ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ตามรูปแบบ และคู่มือการใช้รูปแบบ มีความเหมาะสมมากที่สุด ส่วนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ มีความ
เหมาะสมมากท้ังนี้อาจเป็นเพราะรูปแบบการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นมีความถูกต้อง เหมาะสม และสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้
จริง สอดคล้องกับงานวิจัยของจอมสุรางค์ ลิมปประเสริฐกุล (2559) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบ
ชุมชนการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์และการท างานเป็นทีมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  ผลการวิจัยพบว่ารูปแบบ
การเรียนการสอนแบบชุมชนการเรยีนรู้ เพื่อเสริมสร้างความคิดสรา้งสรรค์และการท างานเป็นทีม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี จาก
ประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนรู้  มี
ความครอบคลุมตามองค์ประกอบ สอดคล้องและมีความสัมพันธ์กันตามหลักการและแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ ดังนั้น ผู้สอนควรให้ 
ความส าคัญก่อนเริ่มต้นกระบวนการเรียนรู้ 
 3. การศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนคร ที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ พบว่า คะแนนเฉลี่ยผลการประเมิน
ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาที่เรียนด้วยรูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยใช้การสร้างชุมชนการเรียนรู้ 
หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทั้งโดยรวมและรายด้าน อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าการเรียนรู้แบบ
โครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เป็นแนวทางหนึ่งที่ส่งผลให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์  ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะนักศึกษาได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านการสร้างชุมการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติจากการท าโครงงานจะเห็น ได้จากการ
ประเมินการเข้าชุมชนการเรียนรู้ของนักศึกษาเลขที่ 81 บอกว่า “จากการท าโครงงานนี้ได้เห็นความร่วมมือในการท างาน และยังได้
ฝึกการใช้ความคิดอย่างอิสระ ซึ่งส่งให้เป็นคนกล้าคิด  กล้าริเริ่มสิ่งใหม่ๆ ได้สดงออกถึงสิ่งที่ตนคิดและรู้สึก  รู้จักปรับตัวและป รับ
ความคิดให้สอดคล้องยอมรับซึ่งกันและกัน”และนักศึกษาเลขท่ี 70 บอกว่า “การท ากิจกรรมนี้ได้ท างานร่วมกับเพื่อน ได้แลกเปลี่ยน
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เรียนรู้ร่วมกัน ตอนแรกไม่กล้าพูดและแสดงความคิดแต่พอเข้ากลุ่มบ่อยๆครั้งที่ 3 ที่ 4 ก็กล้าพูดและแสดงความคิดมากขึ้น เพื่อ
ยอมรับฟังและได้ฟังเพื่อน พูดคุยกัน ได้ความรู้เพิ่มขี้นและวิธีการคิดของเพื่อนมาใช้กับตัวเองได้มาก”  ซึ่งอาจกล่าวได้ว่ารูปแบบ
โครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ส่งเสริมการเรียนรู้โดยเฉพาะด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดข้อด้อยของการจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานในเรื่องของระยะเวลาในการท าโครงงานได้ ตลอดจน
สามารถน าไปบูรณาการและประยุกต์ใช้กับการเรียนการสอนในระบบปกติได้เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสิทธิ์สมบูรณ์   
สุธรรมวงศ์ (2557) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาทักษะการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาปริญญาตรี ช้ันปีท่ี 3 โดยใช้รูปแบบการจัดการ
เรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ (5Es) รายวิชา703 IM 433 ภูมิศาสตร์ ที่วิทยาลัยครูบ้านเกินสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาร้อยละ 71.43 ของนักศึกษาทั้งหมด มีทักษะการคิดวิเคราะห์ ผ่านเกณฑ์ ร้อยละ 70 ของคะแนนเต็ม  
2) นักศึกษาร้อยละ 74.29 ของนักศึกษาท้ังหมด มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผ่านเกณฑ์ ร้อยละ70  ของคะแนนเต็ม   
ข้อเสนอแนะ 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้และข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 การเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้ จ าเป็นต้องเตรียมความพร้อมของผู้เรียน โดย
ช้ีแจงท าความเข้าใจขั้นตอน และกิจกรรมในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนเข้าใจอย่างชัดเจน รวมไปศึกษาคู่มือการใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้
ให้เข้าใจ 
  1.2 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยศึกษาเฉพาะนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาปฐมวัย วิทยาลัยการฝึกหัดครู มหาวิทยาลัยราช
ภัฏพระนครที่ลงทะเบียนในรายวิชา 1074905 การสัมมนาการศึกษาปฐมวัย เท่านั้น ซึ่งหากมีการน ารูปแบบนี้ไปปรับใช้กับรายวิชา
อื่นๆ ก็สามารถท่ีจะช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์ให้กับนักศึกษารายวิชาอื่นได้ 
  1.3 ควรเตรียมความพร้อมและปรับบทบาทผู้สอนให้เป็นผู้ก ากับและแนะ แนวทางผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการ
ออกแบบและควบคุมการเรียนให้ด าเนินไปตามขั้นตอน เป็นผู้บริหารจัดการเรื่องเวลาในการติดตามผลการเรียนและสังเกตพฤติกรรม
ของผู้เรียนในขณะที่เรียน และท ากิจกรรม 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยถึงผลของการใช้รูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน โดยการสร้างชุมชนการเรียนรู้เพื่อ
เสริมสร้างความสามารถในการคิดวิเคราะห์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในทุกช้ันปี และทุกคณะ ซึ่งจะเป็นพื้นฐานของการเรียน
และการท างานต่อไป    
  2.2 ควรศึกษาวิจัยถึงผลของการใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบชุมชนการเรียนรู้ เพื่อเสริมสร้างทักษะที่จ าเป็น
อื่นๆ ที่ส าคัญต่อการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของนักศึกษาในปัจจุบัน 
  2.3 ควรมีการศึกษาและพัฒนารูปแบบการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐานโดยใช้เทคนิคการสอนในรูปแบบอื่น 
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Abstract 
 With the continuous advancement of information technology, the way people acquire knowledge and 

teaching are also changing. The relationship between teaching and learning in colleges have also undergone 

revolutionary changes. Colleges need to enhance their own competitiveness, that means Teachers need to 

increase scientific research and teaching output. This puts new and higher requirements on the ability of 

teachers. How to inspire teachers’job thriving, and increased performance, It has become an important issue in 

current organizational behavior. From the perspective of psychological capital in college organizations, the 

author constructs a model with psychological capital as an antecedent variable and individual motivational 

work behavior to influence teacher performance through the job thriving. From the mainland China, 600 

teachers are selected as data samples, and 519 valid samples are received, and using SPSS24 and AMOS24 

testing and analysis data.  

The empirical results show that: (1) individual psychological capital is related to the job thriving but 

does not have a direct relationship, need to use the motivational work behavior as a mediator; (2) 

motivational work behavior positively predict the performance of teachers through the job thriving; (3) 

Through the integration of models, psychological capital is used as an antecedent variable in the process of 

the job thriving influenced teachers' performance. 
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Introduction  

 In recent years, as China's science and technology has become increasingly prominent on the 

international stage, the competition mechanism of universities has also changed, paying more attention to 

performance, and teachers also need to constantly change themselves to meet the new change and bear 

new pressure. In terms of the specific professional characteristics of university teachers, first of all, it is the 

level of knowledge. The proportion of doctoral degree of university teachers increases year by year, which not 

only requires new teachers to have doctoral degree, but also requires in-service teachers to improve their 

academic level and update their knowledge through further study. Secondly, work characteristics,in terms of 

the working time and working process, university teachers' work has great freedom and autonomy, in order to 

get a high level of performance, the main also need to rely on their own sense of responsibility and the 

dedication to work, only through the assessment of teaching process and assess the number of teaching and 

scientific research, Maybe unfair; Finally, in terms of college teachers' emphasis on self-value realization, this 

group has high self-management ability and relies on system or evaluation and assessment to urge them to 

complete teaching and research tasks, but it is easy to suppress their creative consciousness and cause slack. 

 Through background analysis, it can be seen that university teachers pay more attention to the 

challenges of their work, pay more attention to personal progress and knowledge accumulation, and 

constantly pursue their own career development and enrich their personal growth. According to the theory of 

self-determination and Maslow's, under the premise of satisfying the current survival needs, the motivation of 

improving performance of university teachers is more from the high-level needs of self-realization, which 

means that university teachers should be more motivated and have a positive desire to create output. How to 

make teachers have more enthusiasm for work and achieve a high level of work prosperity with a positive 

attitude has become an important issue in the field of organizational behavior and human resources. 

Based on the theories It’s found that psychological capital research began in 2004, is prevalent in China 

started in 2007, in the field of performance, psychological capital study has been relatively mature and as the 

fourth capital affect the performance, and job thriving in western research group focuses on nurses, 

community, white-collar, etc., from 2012,China has began to study, but the studies are confined to the 

enterprise staff, to some extent ,the college teachers can also be referred to as knowledge workers, but has 

its own distinctive group characteristics, the group psychology and work were also need to pay attention to. 

Therefore, it is necessary to deeply discuss the relationship between the job thriving and teachers’ 
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performance. In addition, studies on the influence of psychological capital on performance are mainly focused 

on its role as independent variable, intermediary variable or moderating variable, and studies on its role as an 

antecedent variable are rare. 

Research purpose 
Since the concept of job thriving was put forward, foreign scholars have verified and expanded their 

empirical models to different degrees, but there are few relevant researches in China. After reading a large 

number of related journals, books and literatures, this paper will take psychological capital as the entry point 

to introduce a new field of positive organizational behavior -- job thriving for research, and explore the 

relationship between variables, the role of variables and the impact of variables on performance. Purpose of 

this study is that, through the actual survey to understand Chinese university teachers' psychological capital, 

motivation work behavior, job thriving and performance, and verify the dimensions of job thriving the 

applicability of the existing scale under the background of China, to explore and discuss the psychological 

capital, job thriving and work performance of the internal mechanism and the influence of population 

attribute variables for each, and according to the research conclusion humanistic management puts forward 

related suggestions for Chinese universities. 

Literature review  
The analysis of existing studies in China is summarized, mainly including the following points: (1) The 

preliminary study of psychological capital is mainly a simple theoretical introduction, followed by the 

application analysis in the field of human resources. Then, some scholars modified the scale, conducted 

adaptive verification in the context of Chinese culture, and conducted empirical research on relevant work 

variables. (2) From professional field to non-professional field. In the early study of the relationship between 

psychological capital and outcome variables, the samples mainly selected employees in the general sense, 

and then selected medical personnel in a specific working environment as the research objects, and analyzed 

the specific psychological capital. The effects of population employment, entrepreneurship and individual 

mental health status; (3) From direct effect to indirect effect. The initial empirical research is generally the 

main impact paradigm, which focuses on the direct impact of psychological capital on outcome variables. In 

the following study, the mechanism of action is discussed in depth, and mediating variables and moderating 

variables that play a buffer role in the relationship between them are sought. At present, although the 

empirical research related to psychological capital has increased a lot, most scholars and managers still do 

not fully understand psychological capital. Therefore, workplace psychological capital theory should be 

further studied and applied in practice. 
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The development of psychological capital theory is becoming more and more perfect. On the basis of 

exploring the structure and measurement of psychological capital content, scholars pay attention to the role 

of psychological capital in the organization of individual employees, so as to pay attention to and recognize 

the value of psychological capital in organizational management. A large number of studies regard 

psychological capital as a new resource to improve the performance of employees in organizations. Through 

investment and development of personal psychological capital, employees' job satisfaction, organizational 

commitment, professional identity, organizational citizenship behavior and other benign work attitudes and 

behaviors can be improved. Reduce employee's job burnout, work pressure and other bad work attitude and 

behavior, and ultimately reflect the improvement of employee performance. According to the classic study of 

Luthans (2008) and other scholars, psychological capital is the intangible capital that needs to be paid 

attention to after human capital and social capital. Investing and developing employees' psychological capital 

will improve individual performance and form the key source of competitiveness of the organization. The 

concept of job thriving was proposed relatively early, but it is still in the initial stage of research, and relevant 

research, especially empirical research, is relatively lacking. Combined with the above literature review, the 

research on the relationship between psychological capital and job thriving has just started in 2014, and is 

rarely involved in China. There are few studies on the antecedent variables of the job thriving in China. Most 

of the studies are theoretical descriptions, which are to explain the development process of the job thriving. 

In addition, the relevant scales used in the current study are also measured by foreign scholars, and their use 

in the context of China also needs further verification and verification. 

According to the related contents of the performance of Chinese university teachers, scholars have 

discussed the evaluation of the performance of university teachers and the factors that affect the 

performance from different angles. In the existing research, the results related to performance appraisal and 

appraisal account for a large proportion. The purpose of this study is to improve the evaluation and 

evaluation method of university teachers' work performance by adjusting the index setting and index weight. 

In the final analysis, scholars regard evaluation and evaluation as measures and means to improve the 

performance of university teachers. The investigation of factors affecting job performance currently involves 

different perspectives, including age, title, teaching age, education and other university teachers' population 

variables. Personal work attitude, such as job satisfaction and job stress. Scholars' research on the work 

performance of university teachers makes this issue more important, which leads to the importance of 

subsequent research on influencing factors and provides a research basis for improving the work performance 

of university teachers. 
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In short, the concept of psychological capital and job thriving was first proposed in the context of 

western culture. In the theoretical research, quite a part of the research is based on enterprise organization. 

Since Chinese culture has its own particularity and universities have unique attributes compared with general 

enterprise organizations, it is necessary to continue to study these theories in the context of university 

organizations, and further explore psychological capital, job thriving, relevant variables and the mechanism of 

behavior expression of university teachers. Reviewing the existing literature, there is no study on the effect of 

psychological capital as antecedent variable on performance through job thriving. 

Theoretical hypothesis 
Psychological capital including hope, self-efficacy, toughness and optimistic (Luthans, Youssef, 2007), 

and on the concept and experience proved to be binary structure, the core structure prediction beyond the 

above four separate components (Luthans, Avolio, 2007, and, more recently, and the concept of 

psychological measurement comments, see Dawkins, Martin, Scott and Sanderson, 2013). Psychological capital 

is "a positive evaluation based on positive effort and persistence and probability of success" (Luthans, Avolio 

et al. 2007, p. 550), and a recent analysis shows that it has a significant impact on required work attitudes, 

behavior and performance (Avey, Reichard, Luthans, &Mhatre, 2011). We suggest that this "positive evaluation" 

may also lead to motivational work behavior. When employees consider whether they are fully focused on 

the outcome of a task, a key determinant may be the likelihood of successfully completing the task. People 

with high levels of psychological capital are confident that they can achieve success in task completion 

(efficacy), harness goal-oriented energy and proactively plan alternative approaches to task completion (hope), 

persist in facing obstacles (resilience), and attribute positive outcomes of self and negative outcomes to the 

environment (optimism). All these factors combine to make employees with high levels of psychological 

capital likely to exhibit task focus because they expect it to result in successful completion of the task. 

For individuals to be able to contribute to the group, they must understand how their individual 

contributions are reflected in the group and submit to subordination for the benefit of the group (i.e., note the 

relevant components). Individuals must recognize that doing like that will have positive results for them. All 

four components of psychological capital will play a role in this, but self-efficacy seems particularly important 

in group efforts. Bandura (2001) concluded that empirical evidence for efficacy in developmental research is 

as follows: "highly effective feelings promote pro-social oriented characterized by cooperation, helpfulness 

and sharing, with vested interests in each others’ welfare". 

According to Paterson's research, the relationship between psychological capital and job thriving is 

connected by two dimensions element: task focus and relevance focus, and the subsequent empirical model 

confirmed that psychological capital has an impact on work attitude, behavior and performance (Avey, 
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Reichard, Luthans, &Mhatre, 2011). In the specific work mode, the author focuses on two kinds of motivational 

work behaviors proposed by Spreitzer et al. (2005): task focus and relevant attention. Based on the theoretical 

basis, the following hypotheses are obtained : (figure 1) 

                         

                                              

 

                                     

 

Figure 1: model 1 

H1: psychological capital has a positive impact on motivational work behavior. 

H2: psychological capital is correlated with job thriving but not directly. 

H3: motivational work behavior has a positive impact on job thriving 

H4: motivational work behavior acts as an intermediary between psychological capital and job thriving. 

According to the study, job thriving had a greater impact on performance than other attitude variables, 

such as job satisfaction and organizational commitment. (Porath et al., 2012; Spreitzer et al., 2012) another 

study shows that job thriving can effectively enhance employees’ career development and health status, and 

can also increase the performance to reduce medical costs and make the organization benefit more, which 

confirms the correlation between job thriving and performance. (Porath et al., 2012) when Spreitzer et al. 

investigated different types of enterprises in 2012, they found that employees’ job thriving was one standard 

deviation above the mean, and their performance would be 16 percentage points higher than that of 

employees below the mean. Later, Paterson and Luthans (2014) also verified that job thriving can predict 

performance, with a regression coefficient of 0.28. However, I found that the research on the relationship 

between job thriving and performance has not been verified in the context of Chinese universities, so this 

paper proposed (figure 2 model 2) the following hypothesis: 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 2: model 2 
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H1: job thriving has a positive impact on performance. 

H2: motivational work behavior has no effect on performance. 

H3: job thriving plays an intermediary role in motivational work behavior and performance. 

Research methods 
Measurement of variables 

The variables involved in this paper are all referred to the existing mature scales from domestic and 

abroad, based on which made appropriate revisions. The psychological capital scale adopts the psychological 

capital questionnaire developed by Luthans et al., which is composed of confidence, hope, optimism and 

resilience. Each dimension includes 6 items. Motivated work behaviors refer to the four questions proposed by 

Rothbard (2001) to measure task focus, so as to measure the related concerns, For concern, a scale 

developed by Bijlsma-Frankema, Rosendaal and van DE Bun (2005) was used. It's made up of five questions. 

The job thriving scale combines the 16 items of the dimensions of learning initiative, vitality and sense of 

responsibility proposed by porath (in 2012) and professor Hui Qingshan( in 2014) through a large sample 

survey. Based on the above scale increases the personal information, and uses the Richter scale at 6 point. 

this article preliminary investigation questionnaire, preliminary research lasted for a month, totally collected 

70 questionnaires, and validation criteria for CITC value is more than 0.5, the scale reliability coefficient is 

more than 0.7, after stripping out,and cancel the do not conform to the requirement of options and 

dimension,at last, formed the formal questionnaire (including psychological capital variable hope dimensions 

are excluded), the psychological capital scale contains 14 item ,motivated work behavior have nine item,job 

thriving scale have 7 item and performance scale have 10 item. 

Formal investigation and the sample  

This sample of the paper all from China (mainland China) as the sample source, and the research 

object is the in-service teachers in universities, taking both research ing and teaching tasks into consideration. 

The data covers the eastern area, western area, northern area, southern area and central, in the selection of 

universities in mainland China universities classified as standard, each category of universities have been 

covered, the selection of research object is in strict accordance with the actual situation of mainland China 

consists of teachers, administrators and “ShuangJianTiao” workers. The questionnaire was distributed in the 

form of electronic questionnaire, and 600 questionnaires were distributed through person -to-person and 

point-to-point distribution, and 519 questionnaires were recovered. All the data were effective, and the 

recovery rate was 86.5%. Descriptive statistical analysis was conducted on the sample data as follows: male 

proportion accounted for 43.7%, female proportion accounted for 56.3%; Teachers under 30 years old 

account for 9.2%, teachers between 30 and 40 years old account for 59.2%, teachers between 41 and 50 
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years old account for 22.9%, and teachers over 50 years old account for 8.7%. 16.0% of teachers have worked 

for less than 5 years, 24.3% have worked for 5-10 years, 41.0% have worked for 11-20 years, and 18.7% have 

worked for more than 20 years. 13.7% of the teachers have the title of teaching assistant, 49.5% of the 

teachers have the title of lecturer, 27% of the teachers have the title of associate professor and 9.8% of the 

teachers have the title of professor. Teachers holding management posts accounted for 14.1%, those holding 

only professional and technical posts accounted for 65.5%, and teachers carrying professional and technical 

posts at the same time accounted for 20.4%. Among all majors, literature and history accounted for 41.3%, 

science and engineering 50.2%, and art 8.5%. Among the surveyed schools, comprehensive schools accounted 

for 29.7%, science and engineering schools 16.05%, finance and economics schools 12.5%, normal schools 

22.0%, language schools 0.4%, politics and law schools 0.6%, military schools 3.3%, agriculture and forestry 

schools 1.3%, medicine schools 10.8%, art schools 2.7% and sports schools 0.8%. The proportion of teachers 

in universities and colleges is 67.1%, 21.6% in high lever universities and 11.4% in normal colleges. Teachers 

generally have master's degree or above, accounting for 83.4% of the total. 

Data analysis and hypothesis testing 

The correlation between motivated work behavior and psychological capital, motivated work behavior 

and  performance was analyzed to determine the correlation between psychological capital and motivated 

work behavior. This includes testing the overall correlation of variables, as well as studying the correlation 

intensity between three dimensions of psychological capital (confidence, optimism and resilience) (which are 

expected to be purified in the pre-investigation stage) and two dimensions of motivational work behavior (task 

focus and relevant attention). 

The correlation between psychological capital and motivational work behavior 

Correlation analysis was conducted on psychological capital and three dimensions (confidence, 

optimism and resilience), motivational work behavior and two dimensions (task focus and relevant attention), 

and the results were shown in table 1. 
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Table 1: Bellsman Correlation Analysis 

 Psy.cap

ital 

 

efficient resil

ient 

opt

im i

st 

w o r k 

behavi

or 

T a s k 

focus 

Related

concern 

Jo b 

th r i

ving 

initiati

ve 

Res

i l i e

nt 

v ita

lity 

effcient .808** 1.000          
Resilient .921** .668** 1.000         
Optimist .843** .512** .695** 1.000        
W o r k 

behavior 

.565** .454** .542** .486** 1.000       

T a s k 

focus 

.466** .417** .430** .387** .844** 1.000      

Relatedc

oncern 

.509** .380** .502** .447** .852** .465*

* 

1.000     

 

Table 1 shows that there is a significant positive correlation between psychological capital and motivational 

work behavior. Optimism and resilience of sub-dimensions were positively correlated with task focus and 

relevant attention respectively.  

correlation analysis of motivational work behavior and job thriving. 

 correlation analysis was conducted between motivational work behavior and two dimensions (task focus and 

relevant attention), job thriving and three dimensions (learning, responsibility and vitality), and the results 

were shown in table 2. 
Table 2: Analysis of Correlation between Motivational Work Behavior and Job Thriving 

 motivational 

work behavior 

Task focus Related 

concerns 

Job thriving learning responsibility vitality 

Motivational 

workbehavior 

1.000       

Task focus .844** 1.000      

Related concerns .852** .465** 1.000     

Job thriving .545** .492** .447** 1.000    

learning .443** .413** .342** .850** 1.000   

responsibility .400** .311** .401** .613** .330** 1.000  
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A s 

c a n 

be seen from table 2, there is a significant positive correlation between motivational work behavior and job  

thriving, in which task focus and related attention are significantly correlated with learning, responsibility and 

vitality. 

The mediating role of motivational work behavior in the influence of psychological capital on job 

thriving 

Through the structural model, this paper examines the mediating effect of motivated work behavior on 

the relationship between psychological capital and job thriving. The fitting results showed that the model had 

an ideal fit, with a chi-square /df value of 3.109, less than the standard value of 5. Therefore, the null 

hypothesis was accepted. RMSEA was 0.064, less than the standard value of 0.08. The values of NFI, IFI, TLI 

and CFI are all in the range of 0-1. A value of 1 indicates that the model is fully fitted. The GFI and AGFI 

values were greater than the standard value of 0.8, indicating that the actual data and the theoretical model 

fit well. 

Through the path coefficient of statistical model structure model (table 3), between the psychological 

capital and job thriving path coefficient was 0.175 (p = 0.189), therefore, psychological capital on job thriving 

does not produce direct path, but the two correlation, through the work of motivation behavior affect this job 

thriving, with path coefficient of psychological capital on the path of the work of motivation behavior standard 

parameter was 0.794 (p = 0.793), between the motivation work behavior and job thriving path parameter is 

0.782, the motivation work behavior between psychological capital and job thriving play intermediary effect 

completely. Verify hypothesis H2: psychological capital has no impact on the job thriving; H4: motivational 

work behavior plays an intermediary role between psychological capital and job thriving. 

Table 3: the psychological capital and job thriving path 
 Nonstandard 

parameter 

S.E. C.R. P parameter 

Motivation work 

behavior 

<- p s y c h o lo g ic a l 

capital 

0.738 0.074 9.991 *** 0.794 

Job thriving <- Motivation work 

behavior 

0.861 0.182 4.720 *** 0.782 

Job thriving - p s y c h o lo g ic a l 

capital 

0.179 0.136 1.315 0.189 0.175 

 

vitality .415** .396** .327** .751** .411** .374** 1.000 



180 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

In order to further verify the mediating effect of motivational work behavior between psychological 

capital and job thriving, whether it belongs to partial mediating or complete mediating, boostrap in AMOS was 

further analyzed, and the conclusion was drawn that the P value of indirect effect was 0.001, while the direct 

effect was not significant and it was complete mediating effect. 

correlation analysis between job thriving and performance 

According to the data analysis in table4, there is a significant correlation between job  thriving and 

performance. Verify hypothesis 2 of the model: H1: job thriving has a positive impact on  performance. 

 

Table 4: Correlation analysis between job thriving and job performance 
 

5.3.5 job thriving in the intermediary role between motivational work behavior and performance 

The construction of structural model diagrams to verify the intermediary role of the motivational work 

behavior and performance. The fitting results showed that the model had a relatively ideal fit, with a chi -

square /df value of 2.926, less than the standard value of 5. Therefore, the null hypothesis was accepted. 

RMSEA was 0.061, less than the standard value of 0.08. The values of NFI, IFI, TLI and CFI are all in the range 

of 0-1. A value of 1 indicates that the model is fully fitted. The GFI and AGFI values were greater than the 

standard value of 0.8, indicating that the actual data and the theoretical model fit well. 

According to the path analysis figure in table5, it can be concluded that motivational work behavior 

does not directly affect performance, and P value is not significant. 

  

 

 

 Job thriving study responsibility vitality performance research 

Job thriving 1.000      

study .850** 1.000     

responsibility .613** .330** 1.000    

vitality .751** .411** .374** 1.000   

performance .510** .494** .216** .378** 1.000  

research .458** .483** .100* .326** .920** 1.000 

teaching .408** .314** .349** .333** .715** .409** 
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table 5: job thriving in the intermediary role between motivational work behavior and performance 

 

 

 

 

 

 

 

Therefore, motivational work behavior has a significant impact on  job thriving. The path coefficient of 

job thriving on performance is p<0.05, indicating that job thriving has a significant impact on  performance. The 

path coefficient of motivational work behavior to performance is 0.789 (p=0.789), indicating that there is no 

direct effect relationship between motivational work behavior and  performance. Through the above 

verification, it can be proved that job thriving plays a complete mediating effect between motivated work 

behavior and performance. Hypothesis H1: job thriving has a positive impact on performance. H2 motivational 

work behavior has no impact on performance; H3: job thriving plays an intermediary role between 

motivational work behavior and performance. 

In order to further verify the mediating effect of  job thriving on motivational work behavior and 

performance, the boostrap in AMOS was further analyzed to further test whether the mediating effect of job 

thriving was significant. The P value of direct effect is more than 0.05, and the P value of indirect effect is less 

than 0.05, so it is also a complete mediating effect. 

Discussion and conclusion 
(1) according to the verification of model 1, the psychological capital of  university teachers cannot 

directly affect job thriving. Through data analysis, psychological capital has no direct impact on the job thriving 

of university teachers' work. The self-efficacy, optimism and endurance contained in psychological capital also 

have no direct effect on the sub-dimension contained in job thriving. According to the review of previous 

studies and the review of relevant theories, psychological capital must act  through motivational work 

behaviors affect job thriving, and the theoretical model has been confirmed. Compared with previous studies, 

this conclusion has similarities and differences. Commonality mainly proves that psychological capital 

influences the job thriving by empirical method, and reveals that psychological capital of university teachers 

plays a positive role in the job thriving, which have great significance to the development and cultivation of 

psychological capital of teachers in the future. The differences in the model of this study is that domestic and 

international research in a separate test by four dimensions of psychological capital effects on the job thriving, 

  Nonstandard 

parameter 

S.E. C.R. P parameter 

Job thriving <--- Motivation work 

behavior 

0.945 0.106 8.897 *** 0.901 

performance <--- Job thriving 0.882 0.349 2.526 * 0.804 

performance <--- Motivation work 

behavior 

-0.096 0.358 -0.268 0.789 -0.083 



182 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

because of the different demographic characteristics, four dimensions are common, and conform to the basic 

requirements of project measure, and in this study, the author found hope dimension does not conform to 

the requirements of the dimensions and was overall purification, this has certain discrepancy and 

predecessors' studying. The reason for this phenomenon may be related to the difference in the nature of 

work in the organizational environment of universities. In other words, different dimensions of psychological 

capital have different effects on work with different attributes. 

(2) motivational work behavior acts as an intermediary variable between the psychological capital of 

university teachers and job thriving, and plays an intermediary role. The previous theoretical  researches on 

motivated  work behavior is mostly social embedding theory, but this paper points out that psychological 

capital can more directly influence the job thriving through motivated work behavior. At present, some studies 

have tested its influence on job thriving from an empirical perspective. The conclusion of this paper confirms 

that motivational work behavior has a significant positive effect on job thriving and each sub-dimension. Based 

on this, the relations between psychological capital and university teachers' job thriving, motivation work 

behavior has a strong initiative and high intensity focus, if there is no positive self -efficacy, optimism and 

strong will can be difficult to achieve, high levels of teachers' psychological capital, will take the initiative to 

put more effort to achieve goals, more willing to imitate and learn the team all useful work behavior to 

improve individual work. Through the verification of the mediating effe ct of motivational work behavior 

between psychological capital and the job thriving, this paper finds that high level of psychological capital 

promotes the generation of motivational work behavior and can promote the job thriving in teachers' work. 

Specifically, there are two dimensions of motivational work behavior, namely task focus and relevant 

attention, which are mediating roles between psychological capital and job thriving respectively. The results 

show that the task focus has a partial mediating effect between psychological capital and the four dimensions 

and the two dimensions of job thriving. Relevant concerns also play a part of intermediary role between the 

sub-dimensions of psychological capital and the  job thriving. It can be seen that the mediating role of 

motivational work behavior has different effects on the promotion of different components of psychological 

capital affecting the job thriving. 

(3) the mediating effect of job thriving on the relationship between motivational work behavior and 

performance is mainly manifested as a positive impact on the relationship between research performance and 

teaching performance. Specifically, the three dimensions of job  thriving, that is, learning, responsibility and 

vitality support, respectively mediate between motivational work behavior and performance. The conclusion 

is that the continuous learning of university teachers in the process of work has a part of mediating effect on 

the relationship between motivational work behavior and research performance. Learning plays a part in 
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mediating the relationship between motivational work behavior and teaching performance. Responsibility has 

a part mediating effect on the relationship between motivated work behavior, research performance and 

teaching performance. Vitality mediates the relationship between motivational work behavior and 

performance. Among them, vitality has a completely mediating effect on the relationship between relevant 

concerns and research performance. Through verification, it can be deduced that the more energetic the 

teacher's work is, the more attention will be paid to the work, which will result in stronger scientific research 

efficiency and higher scientific research output of the teacher. 
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Abstract 

 The study of folk healer wisdom in treating lahoe Blowing mist in children.The objective is to study 

the knowledge and knowledge of folk healers in the examination. Diagnosis and use of herbal medicines and 

collection of herbal medicine texts of folk healers Is a qualitative research (Descriptive research) population 

and sample group Used in this research is Folk doctors who have expertise and experience in treating children 

with Laok Sang children who have vocational certificate type A or K, by selecting 4 specific samples. 

 The research found that the study found that folk healers The age is 68-84 years and has more than 

20 years of experience. The main motivation for becoming a folk doctor and the characteristics of knowledge 

derived from inheritance from ancestors and starting from the interest of observing the experiences from the 

teachers. professor From the table that the ground doctor received from the inheritance and also from the 

Thai Traditional Medicine Association of Krabi Most folk healers believe that laxx disease is caused by mothers 

because of bad milk and natural influences, which cause the disease. Most of the symptoms are sores in the 

mouth, canker sores, peptides produced by the body. Some are diarrhea, constipation, twisting pain, bloody 

shooting. Most folk healers use the principles of treatment of symptoms, observing, touching, tapping, stomach, 

stethoscope, and lungs to determine the occurrence of the disease. Herbal medicine used by folk healers in 

treating children's diseases includes boiling pills, hard baths, drawing pills, fontanel, topical medication. Which 

mostly cure Tan Toxic, relieve flatulence, expel the wind in the transfer of knowledge to those who are 

interested to learn And have compassion Would like the next generation to apply knowledge from the 

knowledge of the ground doctor to use and develop for sustainability. 

Keywords:Folk heale ,Knowledge, HlaLaxxng Sang disease 
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บทน ำ 

ในโลกปัจจุบันนี่ประชนมีการเจ็บป่วยเพิ่มมากขึ้น  การแพทย์แผนปัจจุบันไม่สามารถตอบโจทย์การรักษาพยาบาลทุก

อาการเจ็บป่วยได้ตามความต้องการของคน หลายคนที่เจ็บป่วยจึงหารวิธีการรักษาพยาบาลในทางการรักษาอาการเจ็บป่วย ด้วย

วิธีการแพทย์แผนอ่ืนท่ีสอดคล้องกับวิธีธรรมชาติ การแพทย์แผนไทยก็เป็นการแพทย์สาขาหนึ่งที่ก าลังได้รับการยอมรับมากข้ึนในการ

รักษาพยาบาล แต่ในอดีตที่ผ่านมาการแพทย์แผนไทยหรือการแพทย์พื้นบ้านไทยจึงเป็นแนวทางการดูแลสุขภาพกันเองของคนใน

ชุมชนแบบดังเดิมเฉพาะถิ่นที่ถูกละเลยมายาวนาน เป็นอิทธิพลทางวัฒนธรรมและเทคโนโลยีที่ สมัยใหม่จากการแพทย์ซีกโลก

ตะวันตก ซึ่งได้รับการยกย่องยอมรับว่ามีความก้าวหน้าและช่วยให้มนุษย์ได้เรียนรู้แง่มุมต่าง ๆ ของโรคภัยไข้เจ็บ วิธีการป้อง การ

รักษา และการฟื้นฟูสภาพเมื่อเจ็บไข้ได้ป่วย ท าให้ผู้ทนทุกข์ทรมานน้อยลง  ความก้าวหน้าของการแพทย์ตะวันตกนี้มีอิ ทธิพลต่อ

แนวคิดและการรักษาโรคภยัไข้เจ็บต่อซีกโลกอ่ืน ท าให้ความนิยมการแพทย์แบบดังเดิมของท้องถิ่นนั้นเสื่อมถอยลง แต่การแพทย์แผน

ตะวันตกก็สร้างปัญหาบางประการ ค่าใช้จ่ายทางด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น ส าหรับชาวบ้านที่อยู่ตาม ชนบทที่ฐานนะยากจน สังคมก็

เริ่มตระหนักว่าความก้าวหน้าทางการแพทย์แผนตะวันตกไม่มีค าตอบส าหรับทุกปัญหา และต้องการเรียนรู้ว่าการแพทย์แบบอื่น ๆ

โดยเฉพาะการแพทย์แบบดังเดิมที่ได้ดูแลสุขภาพของมนุษย์ชาติมาช้านาน จะสามารถน ามาผสมผสานเพื่อช่วยแก้หรือบรรเทาทุกได้ 

ปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันแล้วว่าการแพทย์แผนตะวันตกหรือการแพทย์แผนปัจจุบันเพียงอย่างเดียวไม่สามารถแก้ปัญหาสุขภาพได้ 

ทั้งหมด เนื่องจากเป็นระบบการรักษาพยาบาลมีราคาสูง ต้องพึ่งพิงเวชภัณฑ์อุปกรณ์ทางการแพทย์จากต่างประเทศ ซึ่งเป็นข้อจ ากัด

ที่ส าคัญที่ท าให้การแพทย์แผนปัจจุบันไม่สามารถให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึง และเท่าเทียมกันได้ 

ดั้งนั้นการแพทย์แผนปัจจุบันเพียงอย่างเดียวไม่สามารถแก้ปัญหาสุขภาพได้ทั้งหมด เนื่องจากเป็นระบบการแพทย์ที่มีราคา

สูง ต้องพึ่งพิงเวชภัณฑ์อุปกรณ์ทางการแพทย์จากต่างประเทศซึ่งเป็นข้อจ ากัดที่ส าคัญที่ท าให้การแพทย์แผนปัจจุบันไม่สามารถ

ให้บริการประชาชนได้อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน (ดารณีอ่อนชมจันทร์ , 2548) ดังนั้น การหันไปศึกษาภูมิปัญญาในการดูแลรักษา

สุขภาพของการแพทย์พื้นบ้านอย่างลุ่มลึกในทุกมิติเพื่อดึงสิ่งที่ยังเหมาะสมกับยุคสมัยมาปรับใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในสถานการณ์

จริงของชุมชนย่อมเป็นสิ่งที่ควรพิจารณา เพราะในทัศนะของชาวบ้านนั้น การแพทย์พื้นบ้านไม่ได้แยกออกจากการแพทย์แผนปัจจุบนั

อย่างเด็ดขาดแต่ด ารงอยู่อย่างเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ดังนั้นการพัฒนาสาธารณสุขจึงควรพัฒนาการแพทย์ทุกระบบไปพร้อมกัน แล้วให้

ประชาชนเป็นผู้เลือก รูปแบบของการรักษาที่เหมาะสมด้วยตนเองการพัฒนาภูมิปัญญาการแพทย์พื้นบ้านที่ผ่านมาจะช่วยให้

การแพทย์พื้นบ้านเป็นทางเลือกในการดูแลสุขภาพแบบองค์รวม จะต้องปฎิบัติการรักษาตามแนวคิดทฤษฎีทางการแพทย์แผนไทย 

จะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้ครอบคลุมการบ าบัดรักษาโรค ทราบถึงอาการของโรค รู้จักยารักษาโรค  แต่การพัฒนาก็เป็นไปอย่างช้า ๆ 

และเมื่อเปรียบเทียบกับการสนับสนุนการขยายตัวของระบบบริการสุขภาพแผนปัจจุบันแล้ว พบว่าค่าใช้จ่ายส่วนนี้เป็นสัดส่วนที่น้อย

มาก นอกจากนี้การพัฒนาที่ผ่านมาส่วนใหญ่ก็ด าเนินไปตามแนวคิดทางวิทยาศาสตร์ ท าให้การศึกษาและพัฒนาส่วนใหญ่แยกขาด

จากการใช้จริงของชาวบ้านที่ผูกพันอยู่กับความเช่ือในท้องถิ่น ผลจากการศึกษาจึงไม่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาและใช้จริงใน

ชุมชนมากนัก(สถาบันการแพทย์แผนไทย :2545) 

ความส าคัญของหมอพื้นบ้านที่มีภูมิปัญญาในการรักษาโรคหละ ละออง ซางในเด็ก ยังมีความส าคัญต่อคนในชุมชนใน
ท้องถิ่น เนื่องการแพทย์แผนปัจจุบันไม่สามารถเข้าถึงต่อการักษา คนในชุมชนจึงหันมาพึ่งพาหมอพื้นบ้านในการรักษา และมีความ
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น่าสนใจในขบวนการรักษาของหมอพื้นบ้าน ข้าพเจ้าจึงเห็นความส าคัญขององค์ความรู้ในการักษาโรคเด็กนี้ ตลอดจนกลัวว่าองค์
ความรู้ด้านโรคเด็กของหมอพื้นบ้านแบบดังเดิมจะสูญหายไปจากวิธีของชุมชน สังคมไทย ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยสนใจที่ศึกษาองค์
ความรู้และวิธีการตรวจรักษา และขั้นตอนในการใช้ยาสมุนไพร เพื่อ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม เพื่อพัฒนาต่อยอดต่อไป 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาภูมิปัญญาของหมอพื้นบ้านในการรักษาโรคหละ ละออง ซางในเด็ก 
 2. เพื่อศึกษาการตรวจวินิจฉัย การรักษา ข้ันตอนการ ใช้ยาสมุนไพร ของหมอพื้นบ้าน 
 3. เพื่อศึกษารวบรวมต าราในการรักษาโรคหละ ละออง ซางในเด็กของหมอพื้นบ้าน 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ภูมิปัญญา หมายถึง องค์ความรู้ ความสามารถและทักษะของคนไทยท่ีเกิดจากการสั่งสมประสบการณ์ที่ผ่านการเรียนรู้และ
ถ่ายทอดสืบต่อกันมา เพื่อน ามาใช้ในการแก้ปัญหาและพัฒนาวิถีชีวิตของของคนในชุมชน 

หมอพื้นบ้าน หมายถึง หมอพ้ืนบ้านท่ีมีความช านาญในการรักษาโรค หละ ละออง ซาง โดยเป็นผู้ที่มีใบประกอบวิชีพแพทย์
แผนไทย ประเภท ก หรือ ประเภท ค ท่ีมีการสะสมประสบการณ์มายาวนาน 

องค์ความรู้ หมายถึง ความรู้ทั้งปวงของหมอพื้นบ้านที่น ามาใช้ประโยชน์ต่อการท าหน้าที่รักษาอาการเจ็บป่วยต่างๆของ
ประชาชน 

โรคหรืออาการเจ็บป่วย หมายถึง โรคหรือความเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้นกับบุคคล 
ซาง หมายถึง ช่ือโรคชนิดหนึ่ง เกิดแก่เด็กเล็ก มีลักษณะเกิดเป็นเม็ดขึ้นในปากในคอ ลิ้นเป็นฝ้า มีอาการ เช่น ไม่กินนม ไม่

กินข้าว ปวดหัวตัวร้อน ระบุว่ามี ๒ ประเภท คือ ซางเจ้าเรือน เป็นซางท่ีเกิดกับทารกตั้งแต่อายุครรภไ์ด ้๓ เดือน จนอายุได้ ๕ ขวบ ๖ 
เดือน และ ซางจร เป็นซางที่เกิดแทรกขึ้นระหว่างซางเจ้าเรือน หรือเป็นซางที่เกิดต่อเนื่องจากซางเจ้าเรือน ท าให้มีอาการรุนแรงขึ้น 
ทั้งซางเจ้าเรือนและซางจรมีอาการแตกต่างกันตามวันเกิดของเด็ก 

ละอองหมายถึง ช่ือโรคเด็กชนิดหนึ่ง เกิดกับทารกแรกเกิดถึงเด็กอายุไม่เกิน ๕ ขวบ ๖ เดือน เกิดขึ้นในปาก ล าคอ กระพุ้ง
แก้ม หรือบนลิ้น  

หละ หมายถึง บริเวณเพดานในปากจะมีตุ่มแข็งๆ เกิดขึ้น ซึ่งเกิดจากการอุดตันของต่อมเมือก เด็กจะดูดนมไม่ได้เพราะเจ็บ
ปาก  
วิธีวิจัย 

ในการศึกษาวิจัยภูมิปัญญาพื้นบ้านในการรักษาโรคหละ ละออง ซางในเด็ก  นี้เป็นวิจัยเชิงคุณภาพ (Descriptive 

research)   โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะจงและการสังเกตุการณ์กับหมอพื้นบ้านที่มีประสบการณ์ในการรักษามากกว่า 10 ปี และ

เป็นท่ียอมรับในพ้ืนที่  เพื่อศึกษาองค์ความรู้ การตรวจวินิจฉัย และขั้นตอนในการใช้ยาสมุนไพรและการรวบรวบต าราการรักษาโรค

หละ ละออง ในเด็กของหมอพื้นบ้าน 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร 

หมอพื้นบ้านท่ีมีความช านาญในใช้สมุนไพรรักษาโรคหละ ละอองซางในเด็กในเขตพื้นท่ีสุขภาพ 11 
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กลุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาภูมิปัญญาหมอพื้นบ้านในการรักษาโรคซางในเด็ก เป็นการศึกษาเชิงคณภาพ ได้ท าการลงพื้นที่หากลุ่มพื้นบ้านที่มีความรู้ 

และความช านาญ และมีประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ โดยการสอบถามข้อมูลจากกลุ่มสมาชิกที่เป็นหมอพ้ืน   จ านวน 4 ราย 

เกณณ์ในการคัดเลือกหมอพื้นบ้าน  

1. หมอพืน้บ้านท่ีมีความรู้ความช านาญในรักษาโรคหละ ละอองซางในเด็ก 

2. หมอพื้นบ้านท่ีมีประสบการณ์ในการรักษาโรค ไม่น้อยกว่า 10 ปี 

3. หมอพื้นบ้านท่ีเป็นผู้ประกอบวิชีพแพทย์แผนไทย ประเภท ก ค และเป็นที่ยอมรับในพ้ืนท่ี  

4. มีอายุ 60 ปี ข้ึนไป เพื่อให้ได้ข้อมูลจากประสบการณ์ที่ยาวนาน เน้นการศึกษาหมอพ้ืนบ้านที่อายุสูงเพื่อเก็บประสบณ์การ
รักษา ท่ีก าลังสาบสูญ 

เครื่องมือวิจัยในการวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นเชิงคุณภาพ  โดยผู้วิจัยน าแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวข้องมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบในการสัมภาษณ์เจาะลึก

หมอพื้นบ้าน มีด้วยกัน 3 ตอน ดั้งนี้ 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของหมอพื้นบ้าน 

2. สถานภาพและบทบาทของการเป็นหมอพ้ืนบ้าน 
3. วิธีการรักษาโรคหละ ละออง ซางในเด็กและขั้นตอนและการใช้ยาสมุนไพรในการักษาโรค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัย 
1. สมุดและปากกาจดบันทึก ใช้ในการบันทึกข้อมูลของพื้นบ้าน 
2. เครื่องบันทึกเสียง ใช้บันทึกเสียงขณะสัมภาษณ์หมอพ้ืนบ้าน 
3. กล้องถ่ายรูป ใช้ในการบันทึกรูปภาพของหมอพื้นบ้าน เครื่องสมุนไพรที่หมอพ้ืนบ้านใช้ในการรักษา 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบเชิงคุณภาพ ซึ่งผู้วิจัยได้ศึกษาแนวทางจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง และใช้แบบ
การสัมภาษณ์เจาะลึกท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นโดยประยุกต์มาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ส่วนการสังเกตนั้นเป็นการสังเกต
แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
เมื่อผู้วิจัยได้ท าการรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์และการสังเกตการณ์ เป็นที่เรียบร้อย  ได้จัดท าข้อมูลให้เป็นระเบียบ

จัดเป็นหมวดหมู่ตามประเด็นท่ีศึกษา โดยพิจารณาจากวัตถุประสงค์ของการวิจัย และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล
มูลจากแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก จากนั้นน ามาสรุปและอภิปลายผล 
สรุปผลกำรวิจัย 

การวิจัยครังนี้เป็นการศึกษาภูมิปัญญาของหมอพื้นบ้านในการรักษาโรคหละ ละอองซางในเด็ก เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการใช้แบบสัมภาษณ์และสังเกตุการณ์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภูมิปัญญา องค์ความรู้และหลักตรวจวินิจฉัย การใช้สมุนไพรและ

รวบรวมต ารับยาในรักษาโรคหละ ละออง ซางในเด็ก โดยมีการศึกษาในหมอพื้นบ้าน ที่มีประสบการณ์มากกว่า 10 ปี ใน จ านวน 4 

ราย 
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ข้อมูลทั่วไป 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของหมอพื้นบ้านทั้ง 4 ราย(นายเติม เจริญสุข อายุ 84ปี) (นายลับ นาคช่วย อายุ82 ปี ) (นายจ านง 

กาญจนโสภณ อายุ 78 ปี ) (นายอนัน แก้วชนา อายุ 68) พบว่า เป็นชายทั้งหมด มีอายุ 68-84 ปี มีประการณ์และความช านาญใน

การรักษาโรคมากกว่า 10 ปี และได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และได้ศึกษาเพิ่มเติมจากต าราและสมาคมแพทย์แผนไทย

จังหวัดกระบี่ 

บทบาทการมาเป็นหมอพื้นบ้าน 

หมอพ้ืนบ้านทั้ง 4ราย ส่วนใหญ่มีแรงจูงใจมาจากคนใกล้ชิด บรรพบุรุษ อย่างเช่นพ่อมีความเชื่อว่า พ่อแม่เป็นหมอลูกต้อง

เป็นหมอ ต้องสืบทออดด้วยสายเลือดเท่านั้น และเกิดความเคยชินและเรียนรู้ไปโดยการท าซ้ าให้เกิดความช านาญในการรักษา หมอ

พื้นบ้านบางท่านมีความช านาญรักษาได้หลายโรค เพราะว่าเกิดการเรียนรู้ศึกษาเพิ่มเติมจากเรียนที่สมาคมการแพทย์แผนไทย เพื่อ

สอบใบประกอบโรคศิลปะ การบันทึกต ารับยาของหมอทั้ง 4 ราย มีการบันทึก 3 ราย แล้ว 1รายอาศัยการท่องจ าสมุนไพรในการ

รักษา เพราะคิดว่าถ้าบันทึกลงไปจะเป็นอันตรายต่อตนเอง  

องค์ความรู้และภูมิปัญญาในการรักษาโรคหละ ละออง ซาง 

หมอพื้นบ้านมีความเชื่อว่าสาเหตุการเกิดโรคหละ ละอองซาง คือ หมอพ้ืนบ้าน ท้ัง 4 คน มีความเชื่อว่ามาจากแม่ซึ่งแม่กิน

อาหารที่แสลงเข้ากินเข้าไป เพราะการกินนมแม่เข้าไปกระท าเกิดท้องอืดท้องเฟ้อ และแม่สมัยใหม่ไม่ได้อยู่ไฟท าให้ น้ านมแม่ไม่ดี  

รองลงมามีเกิดจากกรรมพันธ์ุ เกิดจากกท าธรรมชาติส่งผลให้เกิดโรค 

ลักษณะการเกิดโรคหละ ละอองซางในเด็กของหมอพ้ืนบ้านท้ังทั้ง 4 คน  พบว่า หมอพื้นบ้าน ส่วนใหญ่ มีความเช่ือตรงกัน

ว่า หละ อองซาง มีลักษณะเป็นฝ้า แผลผื่น ซึ่งขึ้นในปากในคอ การเกิดมักจะมาพร้อมกัน ซางหรือตานซาง มีลักษณะตัวร้อน เป็น

เม็ดเป็นตามร่างกาย รองลงมา มีความเช่ือว่าเกิดจากตานกระท าให้ท้องขึ้น บางก็ท้องเสีย ปวดบิดมวน กระท าให้อาเจียน เกิด ปี เกิด 

ส่งผลให้เด็กเจ็บป่วย 

ขั้นตอนในการรักษาโรคหละ ละออง ซาง 

หมอพื้นบ้านองค์ความรู้ในการวินิจฉัยโรคหละละอองซางในเด็ก หมอพื้นบ้าน ทั้ง 4 คน วินิจฉัยโรคต่างกัน ทุกอาศัย

ประสบการณ์ในการรักษาโรคด้วยการสอบถามพูดคุยกับคนอย่างเป็นมิตร การสอบถามพ่อแม่เด็ก  สังเกต ฟัง สัมผัส ดมกลิ่น เพื่อ

การรักษาได้วางยาได้ถูกต้อง   

การใช้สมุนไพรในรักษาโรคหละ ละออง ซางในเด็ก 

การใช้ยาสมุนไพรของหมอพื้นบ้านพบว่า จัดท าเป็นยาต้มกิน ยาอาบ ยากวาดลิ้น ยาสุ่มกระหม่อม ขั้นตอนในการรักษา

ของแต่ละท่านจะมาจากประสบการณ์และความช านาญ ท่ีได้มาจากการถ่ายทอดมาจากบรรพบุรุษ ข้อห้ามในการักษาโรคมีเป็นบ้าง

ท่าน ในส่วนของการจดบันทึกของหมอพื้นบ้านมีทุกท่านขั้นตอนในการรักษาคนไข้ โดยการติดตามโทรศัพท์ ให้คนไข้ติดกลับมาเพื่อ

บอกอาการส่วนใหญ่หมอพ้ืนบ้าน 4 คน มีต ารับยาสมุนไพรเป็นตัวหลัก และตัวยาช่วยในการรักษาโรคที่แทรกเข้า  และรองลงมาเป็น

ยากวาดลิ้นใช้ในการรักษา ฝ้า ละอองซาง แผลในปาก รองลงจะใช้สุ่มกระหม่อม ใช้เด็ก 0-2 ปีที่มีอาการท้องอืดท้องเฟ้อ และยาทา

ท้องเหมือนกันใช้เด็ก แก้เด็กท้องผูก ร้องบิด 
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ต ารับสมุนไพรของหมอพื้นบ้านทั้ง 4 ราย พบว่า ตัวยาหลัก สรรพคุณส่วนใหญ่ แก้พิษตานซาง แก้ซางลงท้อง ขับพยาธิ

ตานซางทุกชนิด ตัวรองรสเผ็ดร้อน สรรพคุณใช้ขับเสมหะ   ตัวยาช่วยตัวยาจะมีรสขม แก้ไข้  ยากวาดลิ้นส่วนใหญ่จะเป็นรสฝาด  รส

จืด สรรพคุณรักษาแผลในปาก ยาสุ่มกระหม่อม รสเผ็ดร้อน ใช้ขับลมซาง แก้ท้องผูก ยาทาท้อง รสเผ็ดร้อนสุขุม สรรพคุณ แก้ท้องผูก 

ยาสมุนไพรที่ได้มานั้นมาจากแหล่งธรรมชาติเป็นส่วนมาก เพราะหมอพื้นสวนใหญ่มีอาชีพท าสวน ท าไร เป็นเกษตรกร และ

ตอนยาที่หายากท าการสั่งซื้อบ้าง 

ในส่วนการเก็บรวบรวบต ารา จะส่งต่อให้ทายาทสืบสายเลือด เพื่อสืบทอดเจตนารมณในการเป็นมาหมอ เพื่อมีความเชื่อว่า 

ถ้าเป็นหมอ ลูกก็ต้องเป็นหมอ จึงเป็นการยากที่ขอดูต าราที่จดบันทึกไว้ แต่ท่านมีการเปิดถ่ายทอดให้ความรู้แก่ลูกศิษย์ทั่วไปที่สนใจ

ในความรู้ และมีจิตใจที่เมตตาต่อเพื่อนมนุษย์ 

อภิปรำยผล 

การศึกษาข้อมูลทั่วไปของหมอพ้ืนบ้าน พบว่า เป็นชายทั้งหมด มีอายุ 68-84 ปี มีประการณ์และความช านาญในการรักษา

โรคมากกว่า 10 ปี และได้รับการสืบทอดมาจากบรรพบุรุษ และได้ศึกษาเพิ่มเติมจากต าราและสมาคมแพทย์แผนไทยจังหวัดกระบี่

เพื่อเป็นแนวทางในการปฎิบัติที่ถูกต้องซึ่งมีความสอดคล้องการศึกษาของ ปิยนุชยอดสมสวย ,สุพิมพ์วงษ์ทองแท้( 2552)  การศึกษา

ภูมิปัญญาของหมอพื้นบ้านในอ าเภอองครักษ์จังหวัดนครนายก  เหตุจูงใจส าคัญที่ท าให้มาเป็นหมอพื้นบ้านคือการที่มีบรรพบุรุษเป็น

หมอพื้นบ้านความรู้ที่ใช้ในการรักษาส่วนใหญ่จะบันทึกไว้ในความทรงจ าคนไข้ที่มารับการรักษามีทั้งคนที่อาศัยอยู่ในพื้นที่องครักษ์

และจังหวัดใกล้เคียงในการรักษาโรคหมอพื้นบ้านจะเริ่มจากการซักประวัติคนไข้ร่วมกับการตรวจร่างกายโดยจะใช้ศาสตร์พื้นบ้านของ

แต่ละบุคคลในการรักษาหมอพ้ืนบ้านสว่นใหญ่จะใช้สมุนไพรต ารบัร่วมกับการใช้คาถานอกจากน้ันหมอพ้ืนบ้านบางท่านจะมีข้อปฏิบัติ

พิเศษได้แก่การถือศีลหมั่นท าบุญและไม่ดื่มแอลกอฮอล์โดยจะพบในกลุ่มหมอพื้นบ้านที่ใช้คาถาในการรักษาร่วมกับการจ่ายยา

สมุนไพร จะเห็นว่าภูมิปัญญาของหมอพ้ืนบ้านเป็นศาสตร์ในการดูแลสุขภาพของประชาชน ที่อาศัยความเช่ือความศรัทธาและอาศัย

ทรัพยากรในท้องถิ่นเป็นหลักมีการรักษาท้ังกายและใจ ควบคู่กันไปการรักษาเป็นเรื่องของบุญคุณไม่ใช่การเรียกร้องค่าตอบแทนและ

จากการด าเนินการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยเห็นว่าองค์ความรู้ดังกล่าวไม่มีการบันทึกข้อมูลเก็บไว้ท าให้องค์ความรู้จะสูญสิ้นไปพร้อมกับ

หมอพื้นบ้านซึ่งหากเป็นเช่นนี้การแพทย์พ้ืนบ้านคงเสื่อมคุณค่าและสูญสิ้นไปในท่ีสุด 

หมอพื้นบ้านมีความเช่ือว่าสาเหตุการเกิดโรคหละ ละอองซางเกิดจากมารดาและมารดากินอาหารที่แสลงเข้ากินเข้าไป
เพราะเชื่อว่าถ้าเด็กกินนมารดาเข้าไปเด็กก็จะได้รับสิ่งที่มารดากินเข้าไป  รองลงมามีเกิดจากกรรมพันธุ์ เกิดจากกท าธรรมชาติส่งผล
ให้เกิดโรค การเกิดโรคหละ อะอองซางในเด็กของหมอพ้ืนบ้านความเช่ือตรงกันว่า หละ อองซาง มีลักษณะเป็นฝ้า แผลผื่น ซึ่งขึ้นใน
ปากในคอ การเกิดมักจะมาพร้อมกัน ส่วนในเรื่องซางหรือตานซางมักจะเกิดในเด็กแรกเกิด -12 ปี ขึ้นไป ลักษณะตัวร้อน  ในปาก 
เพดาน ลิ้น เป็นแผล เป็นเม็ดเป็นตามร่างกายเด็กกินนมไม่ได้  อาการส่วนใหญ่ที่พบคือเกิดจากอาหาร ส่งผลให้เด็ก ท้องผูก ท้องเสีย 
บิดมูกเลือก อุจจาระเหลวหมิ่นดังใบไม้เน่า ไข่ไก่เน่า  นานเข้าเกิดการสะสมจึงท าให้เด็กป่วย เกิดจากระบบทางเดินอาหาร อาหาร
เป็นพิษซึ่งมีความสอดคล้อดคัมภีร์ปฐมจินดา ต าราแพทย์แผนโบราณทั่วไปสาขาเวชกรรมไทยเล่ม 1ว่าด้วยลักษณะน้ านมเป็นโทษ 
อีก 3 จ าพวก คือ มารดาอยู่ไฟมิได้ ท้องเขียวดังท้องค่าง ครั้นมารดาออกจากเรือนไฟแล้วให้กุมารดื่มน้ านมเข้าไป ก็อาจให้เป็นโรค
ต่างๆ ด้วยดื่มน้ านมเป็นโทษ 3 ประการ ดังนี้ 1) น้ านมจาง สีเขียวดังน้ าต้มหอยแมลงภู่ 2) น้ านมจาง มีรสเปรี้ยว 3) น้ านมเป็นฟอง
ลอย น้ านมทั้ง 3 ประการนี้ย่อมเบียดเบียน กุมาร กุมารีทั้งหลาย ซึ่งได้บริโภคนั้นกระท าให้เกิดโรคต่างๆ บางทีกระท าให้ลงท้อง บาง
ที่กระท าให้ท้องขึ้น บางที กระท า ให้ตัวร้อน บางทีกระท าให้ปวดมวนในท้อง ท้ังนี้เป็นมลทินโทษแห่งน้ านม เพราะน้ านมดิบให้โทษ
เป็น 3 ประการดังนี้ พระอาจารย์ท่านกล่าวไว้ดังนี้ อันว่าแพทย์ทั้งหลายมิได้ถือเอาซึ่งพระคัมภีร์ฉันทศาสตร์ อิ่มไปด้วยโลภ ด้วยหลง
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มี ใจอันถือทิฐิมานะ อันว่าแพทย์ผู้นั้น ช่ือว่ามีตาอันบอดประกอบไปด้วยโทษ ด้วยประการ  หลักในการวินิจฉัยโรคของหมอพื้นบ้าน
ในการวิจัยครั้งนี้พบว่าส่วนใหญ่อาศัยหลักประสบการณ์ในการรักษา โดยการสังเกต สัมผัสจับชีพจร ดูความร้อนความเย็นในร่างกาย 
การคล า แคะ ดมกลิ่ม ความผิดปกติเหล่านี้ สามารถน าไปจ่ายสมุนไพรได้อย่างแม่นย าซึ่งมีความสอดคล้องกับ บุญศรีเลิศวิริยจิตต์ : 
คลังภูมิปัญญาหมอพื้นบ้านกับสมุนไพรชุมชนภาคอีสาน (2554) องค์ความรู้ของหมอพื้นบ้าน ด้านการรักษานั้นคือ การเป่ารักษา  ให้
ยาสมุนไพร การ วินิจฉัย จากการซักประวัติสังเกตลกัษณะอาการบุคลิกของคนไข้ กรณีเป็นโรคภายนอกท่ีปรากฏก็ ตรวจร่างกายโดย
การดู ตรวจสัมผัสความร้อน ลักษณะสีผิวความผิดปกติของ จากการศึกษาการใช้ยาสมุนไพรของหมอพื้นบ้าน พบว่า ยาสมุนไพรจะ
เป็นยาต ารับซึ่ง และรองลงมาจะเป็นสมุนไพรเดียวเป็นตัวยาช่วยในการรักษา อย่างเช่น ยาสุ่มกระหม่อมในเด็กแรกเกิด ยากวาดลิ้น 
ยาทาท้อง เป็นการใช้เป็นประสบการณ์ที่สะสมมายาวนาน สมุนไพรในยาต ารับของหมอพ้ืนบ้านส่วนใหญ่มีสรรพคุณรักษาแก้ไข้พิษ
ซาง แก้อุจจาระเน่า ปวดบิดมูกเลือดและถ้าเด็กมีไข้แทรกจะใช้รสขมเพื่อแก้ไข้ในเด็ก ซึ่งมีความสอดคล้องกับ นางสาวชฎารัตน์   
อิสสรารักษ์ , นางสาวผกาวดี สุวรรณโณ 2552 ต ารับยาไทยท่ีใช้ในระบบทางเดินอาหารจากคัมภีร์ปฐมจินดา จากการศึกษาพบว่ายา
ที่ใช้ในระบบทางเดินอาหารแต่ละต ารับประกอบด้วยตัวยาสมุนไพรหลายชนิดที่มีสรรพคณและอัตราส่วนของตัวยาแตกต่างกันส่วน
ใหญ่เป็นสมุนไพรที่มีรสเผ็ดร้อน โดยต ารับที่ใช้ แก้ท้องอืดท้องเฟ้อจะเน้นใช้ยารสเผ็ดร้อนเพอสลายธาตุลมในต ารับที่ใช้แก้อาการ
ท้องผูก จะใช้ยาถ่ายเพื่อระบาย ร่วมกับยารสเผ็ดร้อน และจะเสริมยารสขมเพื่อแก้ไข้ในต ารับที่ใช้แก้อาการซางตาน ส่วนต ารับที่ใช้
แก้ท้องเสีย เป็นมูกเลือด จะใช้ยารสฝาดเพื่อสมานแผลและฆ่าเชื้อร่วมกับยารสเผ็ดร้อน บางต ารับอาจใช้ยารสเย็นช่วยในการดับพิษ
ร้อนด้วย ซึ่งมีสัมพันธ์กับทฤษฎีการรักษาโรคตามแนวคิดของการแพทย์แผนไทย และสอดคล้องกับข้อมูลทางวิทยาศาสตร์ที่สืบค้นได้
ดังนั้นจึงควรส่งเสริมการใช้ยาต ารับเหล่านี่อย่างไรก็ตามการใช้ยาสมุนไพรในผู้ป่วยย่อมแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล ตามความ
ผิดปกติของธาตุที่เกิดขึ้นจึงควรใช้อย่างระมัดระวังตามค าแนะน าของแพทย์แผนไทย์ผู้เชี่ยวชาญจะเห็นได้ว่าภูมิปัญญาในการรักษา
โรคหละ ละอองซางในเด็กเป็นศาสตร์และศิลป์ในการรักษาโรคและเป็นการดูสุขภาพพ้ืนฐานของคนในชุมชน ท่ีอาศัยความเชื่อ ความ
ศรัทธา ท่ีมีมาจากการสะสมประสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพรในท้องถิ่น ให้เกิดความเชื่อ เพื่อเป็นพ่ึงพาของคนในชุมชนและบริการ
อย่างเป็นกันเอง ส่งผลให้คนที่มารักษาบอกๆต่อกันไป เพราะการรักษาไม่มีค่าใช้ที่แพงเกินไป เพราะจากการที่ได้พูดคุยกับหมอ
พื้นบ้าน มีการตั้งราคาไว้แล้ว แต่ถ้าคนไข้ไม่มี แล้วแต่คนไข้จะให้ จากการด าเนินงานวิจัยในการสัมภาษณ์หมอพ้ืนบ้านบางท่านไม่ได้
จดบันทึกใช้การท่องจ าสมุนไพรในการรักษาและต ารับยาสมุนไพร ก็เปลี่ยนไปตามลักษณะคนไข้  ผู้ศึกษากลัวว่าองค์ความรู้จะสูญ
หายไป เพราะหมอพื้นบ้านเช่ือว่าถ้าจดบันทึกไปแล้ว กระท าให้เป็นอันตรายต่อการเป็นหมอ  เพราะหมอพื้นบ้านบางต้องให้ให้
ลูกหลานเป็นคนสืบต่อ แต่ทว่ายุคสมัยใหม่ ลูกหลานไม่หันมาสนใจที่จะเรียนรู้ จึงเป็นการช่วงในการส่งต่อหรือสืบทอดต่อไป ถ้าเป็น
เช่นนี้การแพทย์พ้ืนบ้านท่ีมีองค์ความรู้ของหมอพื้นก็จะสาบสูญไปตามกาลเวลา 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นท่ีไม่เคยสูบบุหรี่ ศึกษาระดับ
ของปัจจัยต่าง ๆ และอิทธิพลของปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม ตนเอง ครอบครัว และสังคมที่ส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการ
สูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นท่ีไม่เคยสูบบุหรี่ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือ กลุ่มวัยรุ่นจ านวน 384 คน ที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี 
ที่ไม่เคยสูบบุหรี่ และก าลังศึกษาในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความสะดวก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และ
การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า มีตัวแปรอิสระ 2 ตัว ท่ีจัดอยู่ในปัจจัยด้านตนเอง ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง
ในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี ่และความสามารถในการปฏิเสธเพื่อหลกีเลีย่งการสบูบุหรี่ ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการ
สูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ค ำส ำคัญ: การตลาดเพื่อสังคม, ทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่, กลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ 
Received: November 15,2020, Revised November 19,2020, Accepted November 22,2020 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2563) 

อิทธิพลของกลยุทธ์กำรตลำดเพ่ือสังคม ปัจจัยด้ำนตนเอง ครอบครัว และสังคม 
ที่ส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงกำรสูบบุหร่ีของกลุม่วัยรุ่นที่ไม่เคยสบูบุหร่ี 
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Abstract 

The purposes of this studywereto study the level of attitude toward smoking avoidance among never smoked 
adolescent.To study the level of the factors and the influence of social marketing factors, self-related factors, 
family related factors and social factors to attitude toward smoke avoidance among never smoked 
adolescences.  The study was a quantitative research.  The sample consisted of 384adolescents aged 15-24 
years who have never smoked and studying In Muang district Chonburi Province and used convenience 
sampling. Data were collected by using the questionnaires. The data were analyzed by descriptive statistics. 
Analysis of Variance, Correlation Coefficient and Multiple Regression Analysis for testing hypothesis. 

The results of hypothesis testing showed that there were two independent variables;self-efficacy, 
ability to refuse to avoidsmoking in self related factors affect the positive on attitude toward smoking 
avoidance among never smoked adolescents with a statistical significance level of .05. 

 
Keywords:Social Marketing, Attitude toward Smoking Avoidance, Among Never Smoked Adolescence 

ค ำขอบคุณ: งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการตลาด คณะการจัดการและการ
ท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทน ำ 
 สถานการณ์ทั่วโลกประมาณการว่ามีเยาวชนสูบบุหรี่ถึง 150 ล้านคน และจะเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ อีกทั้งยังพบว่าผู้สูบบุหรี่ส่วน
ใหญ่เริ่มสูบบุหรี่ก่อนอายุ 18 ปี ซึ่งการสูบบุหรี่รวมไปถึงการได้รับควันบุหรี่มือสองนั้นเป็นสาเหตุของการเสียชีวิตก่อนวัยอันควร จาก
รายงานขององค์กรอนามัยโลกระบุว่าในคริสต์ศตวรรษท่ี20 ประชากรทั่วโลกเสียชีวิตไปแล้วประมาณ 100 ล้านคนจากการสูบบุหรี่ 
และหากไม่มีมาตรการควบคุมการบริโภคยาสูบที่เข้มแข็งคาดการว่าในปี ค.ศ. 2030 จ านวนการเสียชีวิตของประชากรดังกล่าวจะ
เพิ่มขึ้น (World Health Organize, 2009) การสูบบุหรี่จึงเป็นปัญหาสาธารณสุขส าคัญระดับประเทศและสากลที่ทุกประเทศต้อง
ร่วมมือกันแก้ไขอย่างเร่งด่วน  
 ส าหรับประเทศไทยการสูบบุหรี่นับเป็นปัจจัยเสี่ยงส าคัญที่ท าให้เกิดภาระโรคสูง จากผลการส ารวจสถานการณ์การบริโภค
ยาสูบในประเทศไทยของส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ.2560 พบว่า ประชากรไทยอายุ 15 ปีข้ึนไป มีอัตราการสูบบุหรี่จ านวน 10.7 
ล้านคน หรือประมาณร้อยละ 19.1 ซึ่งมีแนวโน้มที่ลดลงจากปีที่ผ่าน ๆมา และอายุที่เริ่มสูบบุหรี่ครั้งแรกมีผลต่อการเข้าถึงการมีสุข
ภาวะที่ดีและจ านวนปีของการสูญเสียสุขภาวะ พบว่าผู้สูบบุหรี่เริ่มสูบบุหรี่ครั้งแรกในกลุ่มอายุ 16–20 ปี(คิดเป็นร้อยละ 60.0) 
รองลงมาในกลุ่มอายุ 7–15 ปี(ร้อยละ 26.4)ในกลุ่มอายุ 21–25 ปี(ร้อยละ 9.4)เริ่มสูบเมื่ออายุมากกว่า 26 ปี(ร้อยละ 4.2) โดยผู้ชาย
เริ่มสูบเมื่ออายุไม่เกิน 15 ปี สูงกว่าเพศหญิง(ร้อยละ 26.6)ซึ่งในส่วนของอายุเฉลี่ยที่เริ่มสูบบุหรี่ครั้งแรกในภาพรวมของทั้งประเทศ
พบว่า อายุเฉลี่ยที่เริ่มสูบครั้งแรกนั้นเพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก 17.8 ปี ในปี 2557 เป็น 18.1 ปี ในปี 2560 แต่หากมองภาพรวมจากข้อมูล
การส ารวจในปี 2547จนถึงปัจจุบันกลับพบว่าอายุที่เริ่มสูบบุหรี่ครั้งแรกของผู้ที่สูบบุหรี่เป็นประจ านั้นมีอายุน้อยลง (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2560)กล่าวคือผู้ที่สูบบุหรี่เป็นประจ าเริ่มสูบบุหรี่เร็วข้ึนกว่าเดิม ซึ่งจัดอยู่ในกลุ่มของวัยรุ่นดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควร
ทบทวนมาตรการต่าง ๆที่มีอยู่ให้เข้มงวดมากยิ่งข้ึนเพื่อสกัดกั้นการเกิดนักสูบหน้าใหม่ เพราะกลุ่มวัยรุ่นนับเป็นวัยหัวเลี้ยวหัวต่อ เป็น
ช่วงวัยที่ก าลังค้นหาตัวตน อยากรู้อยากลอง ซึ่งอาจน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆขึ้นได้ ด้วยเหตุนี้ท าให้กลุ่มวัยชนกลายเป็น
กลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญของตลาดธุรกิจยาสูบ  
 วัยรุ่นจัดอยู่ในช่วงวัยที่มีการเจริญเติบโตทางร่างกายสูงสุด และการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกายนี้ส่ งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางด้านอื่น ๆ เช่น ด้านอารมณ์ ค่านิยม ทัศนคติ ฯลฯ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของร่างกายเพื่อเข้าสู่วัยรุ่นของแต่ละคนจะ
ไม่เท่ากัน อาจท าให้เกิดความกังวล สับสน อาจมีอารมณ์หงุดหงิดและแปรปรวนง่าย เริ่มมีความคิดเป็นของตัวเอง ไม่ชอบการถูก
บังคับ ต้องการกการยอมรับจากสังคม ต้องการแสดงออกให้คนรอบข้างเห็นคุณค่าของตนเอง ชอบเลียนแบบเพื่อนสนิทหรือดาราที่
ตนชื่นชอบ การจัดการกับอารมณ์ตัวเองในวัยนี้ยากกว่าตอนเป็นเด็กและผู้ใหญ่ เพราะต้องปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงหลายอย่างใน
ชีวิต ท้ังในด้านร่างกาย จิตใจ และสังคมซึ่งมีผลต่อการเกิดพฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆได้ ซึ่งการสูบบุหรี่ถือเป็นหนึ่งในพฤติกรรมเสี่ยงท่ีมัก
เกิดขึ้นในวัยรุ่น(อาภาพร เผ่าวัฒนา, นฤมล เอื้อมณีกูล และสุนีย์ ละก าปั่น, 2560)การหาแนวทางป้องกันนักสูบหน้าใหม่จึงเป็นสิ่ง
ส าคัญ เพราะการสูบบุหรี่นอกจากจะเป็นอันตรายต่อตัวผู้สูบเองแล้ว ยังเป็นอันตรายต่อบุคคลรอบข้างที่ไม่สูบบุหรี่ด้วย เนื่องจาก
จ านวนผู้ป่วยที่เกิดจากการได้รับควันบุหรี่มือสองในประชากรไทยยังคงอยู่ในระดับสูง จึงอาจส่งผลให้ในอนาคตประเทศต้องสูญเสีย
ทรัพยากรบุคคล 
 การสูบบุหรี่จึงถือเป็นปัญหาส าคัญที่ส่งผลกระทบท้ังต่อสุขภาพ สังคม และเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมากดังนั้น การ
ป้องกันและควบคุมการสูบบุหรี่ในกลุ่มวัยรุ่น จึงเป็นเรื่องที่ทุกฝ่ายควรให้ความส าคัญ โดยการหาวิธีการหรือกลยุทธ์ที่จะช่วยปลูกฝัง
ให้กลุ่มวัยรุ่นไม่คิดที่จะสูบบุหรี่ และได้ทราบถึงผลกระทบที่เกิดจากการสูบบุหรี่อย่างถ่องแท้ เพื่อเป็นการลดจ านวนผู้สูบบุหรี่หน้า
ใหม่ และจากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเพื่อศึกษาว่าปัจจัยใดบ้างที่จะช่วยป้องกันและท าให้วัยรุ่นสนใจสูบบุหรี่น้อยลงทาง
ผู้วิจัยพบว่ามีหลายปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการเริ่มสูบบุหรี่ของวัยรุ่นสามารถจ าแนกเป็นปัจจัยหลักๆ ได้แก่ปัจจัยด้านตนเอง 
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ครอบครัวสังคม และปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม โดยปัจจัยต่าง ๆมีองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ ปัจจัยด้านตนเองของวัยรุ่นเกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ หากเกิดความไม่สมดุลย์กันจะส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคคล อาจ
เป็นสาเหตุให้วัยรุ่นมีอารมณ์แปรปรวน และเกิดความเครียดได้ปัจจัยด้านครอบครัวของวัยรุ่นในวัยนี้ทัศนคติและพฤติกรรมของวัยรุ่น
ถูกหล่อหลอมมาจากการอบรมเลี้ยงดู การมีแบบอย่างที่ใกล้ชิด ความผูกกับครอบครัว สิ่งต่าง ๆเหล่านี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติของวัยรุ่น
ปัจจัยด้านสังคมของวัยรุ่นกลุ่มเพื่อนในวัยนี้จะมีอิทธิพลสูงต่อการเกิดการเลียนแบบพฤติกรรมต่าง ๆและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อมใน
บริบทการสูบบุหรี่ของวัยรุ่นนี้เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ทางการตลาด กฎระเบียบ มาตรการต่างๆและการเข้าถึงบุหรี่ สิ่งแวดล้อมภายนอก
เหล่านีม้ีอิทธิพลต่อความรู้ การให้คุณค่า และการประเมินตัดสินใจที่จะสูบหรือไม่สูบบุหรี่  
 อย่างไรก็ตามจากศึกษาของผู้วิจัยทั้งหมด ยังไม่พบงานวิจัยที่ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆเหล่านี้ภายใต้กรอบแนวคิด
เดียวกัน และเมื่อท าการศึกษาลึกลงไปยังปัจจัยด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ผู้วิจัยจึงพบว่าปัจจุบันได้มีมาตรการต่าง ๆออกมาเพื่อลด
อัตราการสูบบุหรี่ และป้องกันการเพิ่มขึ้นของนักสูบหน้าใหม่ในรูปแบบของกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม การศึกษาปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อมครั้งนี้จึงมุ่งศึกษาในเชิงกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมโดยกลยุทธ์ต่าง ๆที่พบมีดังนี้ กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ โดยมีรูปภาพและค า
เตือนบนซองบุหรี่ กลยุทธ์ด้านราคา เกี่ยวกับการขึ้นภาษีบุหรี่ กลยุทธ์การเข้าถึงการจัดจ าหน่าย ในเรื่องของข้อจ ากัดต่าง ๆ กลยุทธ์
การรณรงค์ ที่มุ่งเน้นในเรื่องของการให้ความรู้และโทษจากการสูบบุหรี่และกลยุทธ์การโฆษณา เกี่ยวกับการห้ามน าเสนอบุหรี่ใน
รูปแบบการตลาด ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยต่าง ๆที่ส าคัญเหล่านี้ไปยังทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นท่ีไม่
เคยสูบบุหรี่ โดยคาดหวังผลการศึกษาครั้งน้ีจะเป็นแนวทางในการป้องกันการกระจายการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับของทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ 
 2. เพื่อศึกษาระดับของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใช้วิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ใช้

แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 384 ชุด กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มวัยรุ่น

ที่มีอายุ 15 - 24 ปี ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยจะต้องเป็นผู้ที่ไม่เคยสูบบุหรี่ และต้องเคยผ่านการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ 

ได้มาโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 

(Purposive sampling)โดยใช้แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นข้อความถามปลายปิด (Closed-ended question) มีเนี้อหาแบ่ง

ออกเป็น 6 ตอน โดยตอนที่ 1 เป็นใช้ค าถามปลายปิดแบบส ารวจรายการ (Check list)เพื่อถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

และตอนที่ 2-6ของแบบสอบถามเป็นค าถามแบบประเมินค่าหรือมาตราส่วน (Rating scale) ในการวัดทัศนคติต่อปัจจัยต่าง ๆ โดย

แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตาม Likert scaleซึ่งแบบสอบถามดังกล่าวได้ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาด้วยค่าดัชนีความ

สอดคล้อง จากผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 5 ท่าน แล้วจึงน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับบุคคลทั่วไปที่ไม่เคยสูบบุหรี่ที่ไม่ใช่

  

ปัจจัยด้ำนตนเอง 

-การรับรู้ความสามารถของตนเองในการ
หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี ่
-การจัดการกับความเครียด 

-ความสามารถในการปฏิเสธเพื่อหลีกเลีย่งการ
สูบบุหรี ่

ปัจจัยด้ำนครอบครัว 

-สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว 

-การมีแบบอย่างของผู้ใหญ่ที่ใกล้ชดิการไม่สูบ

บุหรี ่

ปัจจัยด้ำนสังคม 

-ความสัมพันธ์กับเพื่อนท่ีไม่สูบบหุรี่ 

กลยุทธ์กำรตลำดเพ่ือสังคมในปัจจุบัน 

-กลยุทธ์บรรจภุัณฑ ์
-กลยุทธ์ราคา 

-กลยุทธ์การเข้าถึงการจดัจ าหน่าย 

-กลยุทธ์การรณรงค ์

-กลยุทธ์การโฆษณา 

ทัศนคติหลีกเลี่ยง 

การสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่
ไม่เคยสูบบุหรี ่
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กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพื่อตรวจความเช่ือมั่นของแบบสอบถามด้วยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) ก่อนเก็บข้อมูลจริง 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่า

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s product moment correlation coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

และวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตาม 1 ตัวกับตัวแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป โดยใช้การวิเคราะห์สมการ

ถดถอยเชิงพหุ (Multiple regression analysis) 

ผลกำรศึกษำ 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม ปัจจัยด้านตนเอง ครอบครัว และสังคมที่ส่งผลต่อทัศนคติ

หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ กลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุตัง้แต่ 15 - 24 ปีท่ีไม่เคยสูบบุหรี่และเคยผ่าน

การหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ท่ีระดับความเช่ือมั่นก าหนดที่ 95% ได้จ านวนกลุ่มอย่างจ านวน 

384 ตัวอย่างน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี ้

 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ทางสถิติเชิงพรรณนา 

 ข้อมูลส่วนบุคคลของข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มวัยรุ่นที่มีอายุระหว่าง 15-24 ปี ที่ไม่เคยสูบบุหรี่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

ชลบุรี จ านวนทั้งสิ้น 384 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 196 คน (ร้อยละ 51)พักอาศัยที่บ้านเช่า/ 

หอพัก จ านวน 214 คน (ร้อยละ 55.7)อาศัยอยู่กับเพื่อน จ านวน 184 คน (ร้อยละ 47.9)และสุดท้ายในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้5,001 – 10,000 บาท จ านวน 169 คน (ร้อยละ 44) 

 ผลการวิเคราะห์ระดับกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม ปัจจัยด้านตนเอง ครอบครัว และสังคมที่ส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการ

สูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่  โดยเรียงตามค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในภาพรวมทั้ง 4 ด้าน พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุดส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกลยุทธการ

ตลาดเพื่อสังคมในปัจจุบันส่วนปัจจัยด้านอื่น ๆอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมในปัจจุบันและปัจจัยด้าน

ครอบครัวตามล าดับ แต่ละด้านมีรายละเอียดดังนี้ 

 1. ด้านตนเองพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน จ าแนกโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

   1.1 ด้านการรับรู้ความสามารถของของตนเองในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกข้อ ได้แก่ ขณะ

อยู่ตามล าพังแล้วพบบุหรี่วางอยู่ มั่นใจว่าจะไม่หยิบบุหรี่มาสูบหากเพื่อนในกลุ่มสูบบุหรี่ เช่ือมั่นว่าตนเองจะไม่สูบบุหรี่ตามเช่ือมั่นว่า

สามารถที่จะไม่สูบบุหรี่เช่ือว่าตนเองจะไม่สูบบุหรี่ เมื่อไปเที่ยวตามสถานบันเทิงต่าง ๆและเช่ือมั่นว่าบุคคลอื่นหรือสื่อต่าง ๆ ไม่

สามารถโน้มน้าวหรือชักชวนให้สูบบุหรี่ได้ 

 1.2 ด้านการจัดการกับความเครียด พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน ระดับมากที่สุด ได้แก่ เช่ือมั่นว่าสามารถบรรเทาความเครียดได้

โดยไม่ต้องสูบบุหรี่เมื่อรู้สึกไม่สบายใจ มั่นใจว่าจะไม่หันไปพ่ึงบุหรี่ ผ่อนคลายความเครียดด้วยการดูหนัง ฟังเพลง ออกก าลังกาย อ่าน

หนังสือ หรือนั่งสมาธิ และคิดว่าปัญหาที่เกิดขึ้นจะกลายเป็นประสบการณ์ที่ดีในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ส่วนข้อที่มี ระดับมาก 
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ได้แก่ เชื่อมั่นว่าสามารถขอค าปรึกษา ความช่วยเหลือจากบุคคลที่สนิทได้เช่ือมั่นว่าสามารถยอมรับและเผชิญหน้ากับปัญหาได้และคดิ

ว่าปัญหาที่เกิดขึ้นอยู่ในการควบคุมของท่าน 

 1.3 ด้านความสามารถในการปฏิเสธเพื่อหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ใน ระดับมากที่สุด ได้แก่ เมื่อมีเพื่อนยื่น

บุหรี่ให้สูบ จะปฏิเสธทันทีปฏิเสธคนที่มาชวนสูบบุหรี่อย่างจริงจัง เมื่อมีคนชวนให้ทดลองสูบบุหรี่ จะปฏิเสธทันทีและข้อที่มี ระดับ

มาก คือ ปฏิเสธท่ีจะอยู่ใกล้ชิดกับคนท่ีชวนสูบ 

 2. ด้านครอบครัว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกด้านจ าแนกโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

 2.1 ด้านสัมพันธภาพระหว่างครอบครัว พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สมาชิกในครอบครัว มีโอกาสได้ท ากิจกรรม

ต่าง ๆ ร่วมกันเสมอสมาชิกในครอบครัวมักจะเล่าเรื่องชีวิตประจ าวันท่ีเจอมาให้ฟังอยู่เสมอ เมื่อมีปัญหากังวลใจ สามารถปรึกษากับ

สมาชิกในครอบครัว ครอบครัวใส่ใจในความรู้สึกของกันและกันเมื่อต้องอยู่ห่างไกลจากครอบครัว ท่านและครอบครัวมักติดต่อหากัน

เพื่อถามไถ่สารทุกข์สุขดิบอยู่เสมอ และสามารถแสดงความคิดเห็นของตนเองต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นในครอบครัว 

 2.2 ด้านการมีแบบอย่างของผู้ใหญ่ใกล้ชิดที่ไม่สูบบุหรี่ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ผู้ใหญ่ที่ยึดเป็นแบบในการ

ด าเนินชีวิตไม่ยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติดต่าง ๆบุคคลที่เลี้ยงดูเป็นคนไม่สูบบุหรี่และผู้ใหญ่ที่ยึดเป็นแบบในการด าเนินชีวิตใส่ใจในการดูแล

รักษาสุขภาพ 

 3. ด้านสังคม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากจ าแนกโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานได้ ดังนี ้

 3.1ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนที่ไม่สูบบุหรี่พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สามารถปรึกษาปัญหากับเพื่อนเพื่อ

หลีกเลี่ยงสิ่งเสพติดรวมทั้งบุหรี่กลุ่มเพื่อนมักใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น ออกก าลังกาย อ่านหนังสือ เล่นกีฬา เล่นดนตรี ฟัง

ธรรมะ ท างานหารายได้เสริม เพื่อนจะคอยเตือนไม่ให้เข้าไปยุ่งเกี่ยวกับสิง่เสพตดิต่าง ๆ รวมทั้งบุหรี่ และเพื่อนคอยแนะน า และเตือน

ให้หลีกเลี่ยงการคบคนท่ีมักชักชวนให้สูบบุหรี่ ดื่มสุรา หรือเที่ยวกลางคืน 

 4. ด้านกลยุทธการตลาดเพื่อสังคมในปัจจุบัน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็น อยู่ในระดับมากทุกด้าน

จ าแนกโดยเรียงตามค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ ดังนี้ 

 4.1กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ได้ความรู้เรื่องโทษของบุหรี่จากภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ซอง

บุหรี่ที่เห็นในท้องตลาดดูแล้วน่ากลัว คิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ส่งผลให้ท่านเห็นโทษของการสูบบุหรี่เห็นประโยชน์ของการให้

ความรู้เรื่องโทษของบุหรี่ผ่านทางภาพค าเตือนบนซองบุหรี่และคิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ท าให้ผู้ที่พบเห็นค านึงถึงสุขภาพของ

ตนเองมากขึ้น 

 4.2 กลยุทธ์ราคา พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ราคาบุหรี่ต่อซองมีราคาแพง การขึ้นราคาบุหรี่ส่งผลให้ท่านไม่คิดจะ

ทดลองสูบบุหรี่ ราคาบุหรี่ที่แพงในปัจจุบันส่งผลให้ท่านไม่อยากสูบบุหรี่ และการขึ้นราคาบุหรี่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อมาทดลองสูบ 

 4.3 กลยุทธ์การเข้าถึงการจัดจ าหน่าย พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ ร้านค้าที่มีการห้ามจ าหน่ายบุหรี่แก่ผู้ที่มีอายุต่ า

กว่า 20 ปีการห้ามแสดงบุหรี่ ณ จุดขายท าให้การสูบบุหรี่เป็นเรื่องที่ยากและร้านค้าที่ไม่แบ่งขายบุหรี่ส่งผลต่อการหาซื้อบุหรี่มา

ทดลองสูบ 
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 4.4 กลยุทธ์การรณรงค์ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ในสถานที่สาธารณะ

เป็นสิ่งที่ดีป้ายรณรงค์การห้ามสูบบหุรี่ท าให้เหน็โทษและอันตรายของการสูบบุหรี่ สื่อของโครงการรณรงค์ไม่สูบบุหรี่ ท าให้รับรู้ว่าการ

สูบบุหรี่จะเป็นภัยและการติดป้ายรณรงค์ในสถานท่ีต่าง ๆ ท าให้ท่านไม่สนใจทดลองสูบบุหรี่ 

 4.5 กลยุทธ์การโฆษณา พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ การที่ไม่เห็นการแสดงผลิตภัณฑ์บุหรีต่ามรา้นค้า ท าให้ไม่คิดถึง

บุหรี่รู้สึกถึงการยั่วยวนให้ท่านอยากลองสูบบุหรี่ที่ลดลงจากการห้ามโฆษณาบุหรี่ และการได้เห็นการเซ็นเซอร์บุหรี่ตามสื่อต่าง ๆ ท า

ให้ไม่สนใจที่จะอยากทดลอง 

 5. ทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกข้อ จ าแนกโดย

เรียงตามค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานได้ ดังนี้ ส่วนประกอบของบุหรี่เป็นสารที่มีอันตรายต่อสุขภาพบุหรี่เป็นสาเหตุของการเป็น

มะเร็งปอดไม่ชอบกลิ่นเหม็นของบุหรี่พร้อมที่จะปฏิเสธการสูบบุหรี่เมื่อมีคนมาชวนให้สูบทราบถึงอันตรายของบุหรี่ คิดว่าจะไม่

ทดลองสูบบุหรี่ คิดว่าควรอยู่ให้ห่างไกลจากบุหรี่รู้สึกปลอดภัยเมื่อได้อยู่ห่างไกลจากคนที่สูบบุหรี่และรู้สึกไม่พอใจเมื่อมีคนมาสูบบุหรี่

ต่อหน้า 

 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 ผลของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ การ

จัดการกับความเครียด ความสามารถในการปฏิเสธเพื่อหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว การมีแบบอย่างของ

ผู้ใหญ่ที่ใกล้ชิดการไม่สูบบุหรี่ ความสัมพันธ์กับเพื่อนที่ไม่สูบบุหรี่ กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ กลยุทธ์ราคา กลยุทธ์การเข้าถึงการจัดจ าหน่าย

กลยุทธ์การรณรงค์ กลยุทธ์การโฆษณา ตัวแปรอิสระทุกตัวมีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์น้อยกว่า 0.80 

มีจ านวน 11 ตัวแปร ได้แก่  X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7, X8, X9, X10 และ X11 แสดงว่าตัวแปรอิสระเหล่านี้ มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับปกติ จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรพยากรณ์ตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป ดังนั้นสามารถใช้ตัวแปรอิสระ

เหล่านี้ ในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุในข้ันตอนต่อไปได้ 

ตารางที่ 1การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูลโดยเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงเส้นแบบพหุ (Multiple Linear Regression 
Analysis) 
 แสดงให้เห็นว่ามีตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว มีความสัมพันธ์กับตัวแปรตาม ซึ่งก็คือทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่ม
วัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ดังนั้นสามารถใช้ตัวแปรอิสระในการวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุ โดยสามารถเขียนสมการถดถอยได้ดังนี้ 
 Y    =  1.870 +.016(X1) + .128(X2) +.000(X3) + .546(X4) + .940(X5) + .073(X6) + .902(X7) + .059(X8) + .716(X9*) + 

.407(X10*) + .252(X11) 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

Model Sum Squares df Mean Square F p-value 

Regression 21.449 11 1.950 23.336 .000* 

Residual 31.083 372 .084   

Total 52.531 383    

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเรื่อง อิทธิพลของกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม ปัจจัยด้านตนเอง ครอบครัว และสังคมที่
ส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัย เพื่อน าข้อมูลไปใช้เป็น
แนวทางข้อเสนอแนะต่อไป และอ้างอิงจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 ด้านตนเอง 

 การรับรู้ความสามารถของของตนเองในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ ส่งผลกระทบทางบวกต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่
ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ สอดคล้องตามแนวคิดการรับรู้ความสามารถของตนเองของ Bandura (1997) ท่ีกล่าวว่า บุคคลที่มี
การรับรู้ความสามารถของตนเองคือบุคคลที่มีความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองในการกระท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ และวิธีการส าคัญในการพัฒนาความหวังเกี่ยวกับการรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถนั้นเกิดจากการที่บุคคลมี
ประสบการณ์หรือการกระท าที่ประสบความส าเร็จ (Enactive Mastery Experience) เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของบุคคลมากที่สุด เนื่องจากเป็นประสบการณ์โดยตรงที่เกิดขึ้นกับตนเองว่าตนเองสามารถประสบความส าเร็จ ซึ่ง
ความส าเร็จจะช่วยให้เกิดการรู้ความสามารถของตนเองเพิ่มขึ้น ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่
เคยผ่านการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่มาแล้วจึงมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูงว่าจะสามารถหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (สุรีรัตน์ เวียงกมล, พรนภา หอมสินธุ์ และรุ่งรัตน์ ศรีสุริยเวศน์ , 2560, หน้า 102)พบว่า นักเรียนที่มีการ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ต่ า มีโอกาสสูบบุหรี่ในระยะแรกมากกว่านักเรียนท่ีมีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเองในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่สูง เนื่องจากการรับรู้ความสามารถของตนเอง เป็นความมั่นใจของบุคคลว่าจะไม่ท าพฤติกรรม
ที่เสี่ยงแม้จะอยู่ในสถาการณ์ที่เสี่ยง 
 การจัดการกับความเครียด ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่อาจกล่าวได้ว่า 
วิธีการจัดการความเครียดนั้นมีมากมายหลายวิธี บุคคลอาจไม่ได้ค านึงถึงวิธีการจัดการความเครียดโดยการสูบบุหรี่เลยก็เป็นได้ และ
การสูบบุหรี่ก็ไม่ใช่ทางออกของสาเหตุที่ท าให้เกิดความเครียด แม้ว่าตามหลักการแล้ว การสูบบุหรี่จะท าให้สารนิโคตินที่มีในบุหรี่ไป
กระตุ้นให้ร่างกายหลั่งสารที่ท าให้เกิดความสุขและความรู้สึกพอใจ ท่ีมีชื่อว่าสารโดปามีน รวมทั้งสารนอร์อิพิเนฟรินที่ท าให้รู้สึกตื่นตัว 
สดช่ืน กระปรี้กระเปร่า อารมณ์ดีขึ้น และผ่อนคลายจากความเครียดได้ แต่ก็เพียงช่ัวครู่เท่านั้น เพราะที่จริงแล้วในบุหรี่ไม่มีสารใดที่
ช่วยขจัดความเครียดได้(กองบรรณาธิการHD, 2560) เพราะสุดท้ายเมื่อระดับของนิโคตินลดลง ความรู้สึกผ่อนคลายก็จะหายไป แต่
ความเครียดที่ไม่ได้รับการจัดการจากต้นเหตุก็จะยังคงอยู่ 
 ความสามารถในการปฏิเสธเพื่อหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ ส่งผลกระทบทางบวกต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่น
ที่ไม่เคยสูบบุหรี่อาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูงต่อการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ 
และเคยผ่านการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่มาแล้ว จึงมีความเช่ือมั่นในตัวเองสูงว่าจะสามารถหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ในสถานการณ์ต่าง ๆ 
ได้ท าให้ไม่คล้อยตามคนที่มาชวนให้ทดลองสูบบุหรี่ และกล้าที่จะปฏิเสธบุคคลเหล่านั้นทันทีสอดคล้องกับงานวิจัยของ(ณัฐวุธ แก้ว
สุทธา, ภัทร อันช่ืน, พีร์ สมสวย และนันท์ชนก วีรกุล, 2560) ศึกษาเกี่ยวกับผลของโปรแกรมการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิเสธ
บุหรี่เชิงบวกในงานทันตกรรมโรงเรียนระดับประถมศึกษา กรุงเทพมหานคร พบว่า กิจกรรมในโปรแกรมการปฏเิสธบุหรี่เชิงบวกท าให้
กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมการปฏิเสธบุหรี่เพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(P-value < 0.001) ซึ่งผลการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว มีสาเหตุมาจากลักษณะของกิจกรรมในโปรแกรมที่มีพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเองของนักเรียนควบคู่
ไปกับการพัฒนาทักษะการปฏิเสธสิ่งเสพติด ซึ่งมีการสร้างประสบการณ์จริงในการฝึกปฏิเสธบุหรี่ท าให้เกิดประสบการณ์ที่ประสบ
ความส าเร็จ (Master of Experience) 
 ด้านครอบครัว 
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 ปัจจัยด้านครอบครัวซึ่งได้แก่ สัมพันธภาพระหว่างครอบครัว และการมีแบบอย่างของผู้ใหญ่ใกล้ชิดที่ไม่สูบบุหรี่ ไม่ส่งผล
กระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากในทุก ๆ 
ข้อก็ตาม ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของการใส่ใจในความรู้สึกของกันและกันในครอบครัว การติดต่อกันเพื่อถามไถ่สารทุกข์สุขดิบเมื่อต้อง
อยู่ไกลจากครอบครัว การมีโอกาสได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันในครอบครัว รวมไปถึงการมีบุคคลที่เลี้ยงดูหรือยึดเป็นแบบอย่างใน
การด าเนินชีวิตที่ไม่สูบบุหรี่หรือยุ่งเกี่ยวกับสารเสพติดต่าง ๆ และใส่ใจในการดูแลรักษาสุขภาพทั้งนี้ผู้วิจัยพอจะอธิบายเหตุผลที่
เป็นไปได้ตามการศึกษาของ Sigmund Freudเกี่ยวกับพัฒนาการในวัยรุ่น เป็นวัยที่เริ่มมีความต้องการทางเพศซึ่งเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงระดับฮอร์โมนในร่างกาย หรือที่ Erik Eriksonเรียกช่วงวัยนี้ว่าการสร้างอัตตลักษณ์ของตนเอง (Identity versus 
Identity confusion) ที่ได้จากการมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ซึ่งน าไปสู่การเข้าใจบทบาทตัวเองในสังคม โดยทั่วไปวัยรุ่นจะเปรียบเทียบ
ตนเองกับเพื่อน ท าให้เกิดความรู้สึกต้องพึ่งพา มีพัฒนาการด้านความคิดและการใช้เหตุผล ในการประเมินความเหมาะสมของ
พฤติกรรมในสถานการณ์จ าลอง สามารถคิดวิเคราะห ์แยกแยะในเชิงเหตแุละผล แต่เป็นไปในทิศทางที่ตนเองเห็นชอบ หรือตามอย่าง
ที่เพื่อนว่า ซึ่ง Jean Piaget และLawrence Kohlberg ได้แยกแยะระหว่างความสามารถทางความคิดในเชิงนามธรรมและการ
ปฏิบัติจริงที่อาจไม่สอดคล้องกัน ที่อาจน าไปสู่พฤติกรรมเสี่ยงต่าง ๆ ได้ พฤติกรรมของวัยรุ่นได้รับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดู และ
การลอกเลียนแบบจากกลุ่มเพื่อนท่ีถือว่าเป็นบริบททางสังคม (Socialization) ท่ีส าคัญที่สุด ผลจากความสามารถในการใช้ความคิด
เชิงนามธรรม ร่วมกับความต้องการอิสระอาจท าให้วัยรุ่นบางรายต่อต้านการควบของพ่อแม่ ผู้ปกครอง ซึ่งการกระท าเหล่านี้เป็นส่วน
หนึ่งของการค้นหาอัตตลักษณ์และคุณค่าในตนเอง (อาภาพร เผ่าวัฒนา, นฤมล เอื้อมณีกูล และสุนีย์ ละก าปั่น, 2560)ซึ่งกล่าวได้ว่า
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้อยู่ในช่วงวัยของการค้นหาอัตตลักษณ์ของตนเอง เป็นวัยที่มีความคิดเป็นของตนเอง ท าให้บุคคลใน
ครอบครัวหรือผู้ใหญ่ที่อยู่ใกล้ชิดมีอิทธิพลไม่มากพอต่อการเกิดทัศนคติ กับกลุ่มวัยรุ่นระยะนี้ ในส่วนของการมีแบบอย่างของผู้ใหญ่ที่
ใกล้ชิดไม่สูบบุหรี่ ผลการศึกษาที่ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เสาวลักษณ์ มเหศวร, 2561) พบว่า บุคคลในครอบครัวสูบบุหรี่ไม่มี
ความสัมพันธ์กับการทดลองสูบบุหรี่ แสดงว่าเยาวชนที่มีบุคคลในครอบครัวสูบบุหรี่หรือไม่มีบุคคลในครอบครัวสูบบุหรี่มีการทดลอง
สูบบุหรี่ไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วนของสัมพันธภาพระหว่างครอบครัวผลการศึกษาที่พบแตกต่างจากงานวิจัยของ (พิริยา เชียรวิชัย, 
2557, หน้า 70) ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยภายนอกด้านความผูกพันทางสังคมและการคบหาสมาคมที่แตกต่างที่มีผลต่อการกระท า
ผิดเกี่ยวกับยาเสพติดของผู้ต้องขังในเรือนจ ากลางนครศรีธรรมราช พบว่า ความผูกพันกับครอบครัว ส่งผลต่อการกระท าผิดเกี่ยวกับ
ยาเสพติดของผู้ต้องขังอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และกล่าวว่าเด็กและเยาวชนท่ีกระท าผิดมีผลมาจากความสัมพันธ์กับครอบครัว เช่น 
การขาดความอบอุ่น ขาดการเอาใจใส่ต่อเด็ก ครอบครัวที่แตกแยก และแตกต่างจากงานวิจัยของ (จรุณรักษ์ ยี่ภู่, อุษา คงทอง และ
บุญเรือง ศรีเหรัญ,2561, หน้า 140) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ ลด ละ เลิกพฤติกรรมการสูบบุหรี่
ส าหรับผู้ป่วยยาเสพติดเด็กและวัยรุ่น พบว่า สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ 
 ด้านสังคม 
 ความสัมพันธ์กับเพื่อนที่ไม่สูบบุหรี่ ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เสาวลักษณ์ มเหศวร, 2561) ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการทดลองสูบบุหรี่ของ
นักศึกษาอาชีวศึกษาหญิงจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า เพื่อนสนิทสูบบุหรี่ไม่มีความสัมพันธ์กับการทดลองสูบบุหรี่ และยังกล่า วอีกว่า 
สาเหตุที่เป็นเช่นนี้อาจขึ้นอยู่กับปัจจัยภายในตนเอง เช่น การขาดความเชื่อมั่นในตนเอง มีปัญหาครอบครัว เพื่อน คนรัก นอกจากนี้
การเห็นเพื่อนสูบบุหรี่ถือเป็นแรงกดดันทางอ้อม(Indirect pressure) ซึ่งอาจมีอิทธิพลน้อยกว่าแรงกดดันโดยตรง (Direct pressure) 
เช่น การถูกเพื่อนชักชวนให้สูบบุหรี่จึงท าให้ไม่มีผลต่อการสูบบุหรี่ของวัยรุ่นหญิง ซึ่งในทางตรงกันข้ามอาจกล่าวถึงผลของการวิจัยใน
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนท่ีไม่สูบบุหรี่ที่ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ได้ว่ า ปัจจัย
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ภายในตนเองมีอิทธิพลต่อกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างมาก เพราะกลุ่มตัวอย่างมีการรบัรู้ความสามารถของตนเอง จึงมี
ความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองเกี่ยวกับการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ ท าให้ปัจจัยที่มาจากภายนอกไม่ส่งผลกระทบต่อกลุ่ม
ตัวอย่างเลย 
 ด้านกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม 
 ในส่วนของปัจจัยด้านกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่ากลยุทธ์ภาพค าเตือนบนบรรจุภัณฑ์ กล
ยุทธ์การขึ้นราคากลยุทธ์ควบคุมการเข้าถึงการจัดจ าหน่าย กลยุทธ์การรณรงค์ และกลยุทธ์การโฆษณา ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติ
หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ทั้งนี้อาจเป็นไปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้ เป็นกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ อีกทั้งยัง
เคยผ่านการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่แล้ว จึงอาจกล่าวได้ว่ากลุ่มตัวอย่างอาจไม่ได้มีความสนใจเกี่ยวกับการสูบบุหรี่เลย จึ่งอาจมองว่ากล
ยุทธ์เหล่านี้เป็นเรื่องไกลตัว และเป็นเรื่องที่ในชีวิตประจ าวันของวัยรุ่นพบเจอได้ไม่บ่อยเท่าเรื่องอื่น ๆ จึงท าให้ไม่ส่งผลต่อทัศนคติ
หลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ถึงแม้ว่ากลุ่มตัววัยรุ่นจะเห็นด้วยกับกลยุทธ์ต่าง ๆก็ตาม ซึ่งสอดคล้องกับกระบวนการเกิดทัศนคติ ดังต่อไปนี้ 
(Zimbardo &Ebbesen, 1970 อ้างถึงใน พรทิพย์ บุญนิพัทธ์, 2531) การที่บุคคลจะมีทัศนคติต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น ต้องเกิดจาก
องค์ประกอบ 3 ประการ กล่าวคือ บุคคลจ าเป็นต้องมีความรู้ต่อสิ่งนั้นเสียก่อน เพื่อจะได้รู้ว่าสิ่งนั้น มีประโยชน์หรือโทษเพียงใด เมื่อ
บุคคลมีความรู้ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งแล้ว จะน าไปสู่การเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบตามมา และถ้าสิ่งนั้นสามารถสร้างความสุขความ
พอใจแก่ตนได้ บุคคลก็พร้อมที่จะปฏิบัติตาม แต่ถ้าหากเห็นว่าสิ่งนั้นไม่ดี ไม่ถูกใจ บุคคลจะหลีกเลี่ยงหรืองดเว้นการปฏิบัติได้
เช่นเดียวกัน ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี้ อาจกล่าวได้ว่า กลุ่มตัวอย่างมีการรับรู้ถึงข้อดีของกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคม และทราบว่ากลยุทธ์
เหล่าเป็นประโยชน์ต่อสังคมจึงมีความเห็นด้วยตอ่กลยุทธ์ในด้านต่าง ๆ แต่ท้ายที่สุดกลยุทธ์การตลาดเพื่อสังคมก็ยังไม่ใช่ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ในกลุ่มวัยรุ่นครั้งนี้ 
 กลยุทธ์บรรจุภัณฑ์ ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ แม้ว่ากลุ่มตัวอย่างจะมี
ความคิดเห็นต่อกลยุทธ์บรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมากในทุก ๆ ด้าน ได้แก่ ได้ความรู้เรื่องโทษของบุหรี่จากภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ซอง
บุหรี่ที่เห็นในท้องตลาดดูแล้วน่ากลัว คิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ส่งผลให้เห็นโทษของการสบูบุหรี่ เห็นประโยชน์ของการให้ความรู้
เรื่องโทษของบุหรี่ผ่านทางภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ และคิดว่าภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ท าให้ผู้ที่พบเห็นค านึงถึงสุขภาพของตนเอง
มากขึ้น แต่ก็ไม่ได้หมายความว่ากลยุทธ์นี้ จะส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ อาจเนื่องมาจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่
เคยสูบบุหรี่ และเคยหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่มาก่อน จึงอาจไม่ได้สนใจเกี่ยวกับบรรจุภัณฑ์เพราะเป็นเรื่องไกลตัว และคิดว่าไม่เกี่ยวข้อง
กับตนเอง ซึ่งในงานวิจัยของ (สุนิสา ถาวรวงศ์สกุล, 2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ที่มีต่อ
อารมณ์ ทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้สูบบุหรี่ พบว่า ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ไม่ได้ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างต้องการลด ละ เลิกการสูบ
บุหรี่ตามจุดประสงค์ของมาตรการการใช้ภาพค าเตือนบนซองบุหรี่ ถึงแม้กลุ่มตัวอย่างจะเกิดทัศนคติด้านลบต่อภาพค าเตือนบนซอง
บุหรี่ก็ตาม และยังพบว่ากลุ่มตัวอย่างที่สูบบุหรี่กลับมีพฤติกรรมหลีกเลี่ยงภาพค าเตือนบนซองบุหรี่โดยการหันมาซื้อบุหรี่แบบแยก
ขาย หรือน ากล่องหรือซองส าหรับใส่บุหรี่มาใส่บุหรี่แทน จะเห็นได้ว่าจากผลการวิจัยที่กล่าวมานี้ถึงแม้จะท าการศึกษาในบริบทที่
ต่างกันออกไปในเรื่องของกลุ่มตัวอย่างที่ไม่เคยสูบบุหรี่ และเป็นผู้ที่สูบบุหรี่ แต่จากผลการศึกษาที่พบอาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์บรรจุ
ภัณฑ์บนซองบุหรี่ ที่มีรูปภาพ และค าเตือนประกอบอยู่ สามารถส่งผลต่อความรู้สึกในเรื่องความกลัวของผู้ที่พบเห็นได้ แต่ไม่ได้เป็น
สาเหตุที่ท าให้บุคคลมีทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่หรือลด ละ เลิกการสูบบุหรี่ 
 กลยุทธ์ราคาบุหรี่ ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ กลยุทธ์การขึ้นบุหรี่ ท่ีมี
จุดประสงค์ให้ประชากรไม่ยุ่งเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ และลด ละ เลิกการสูบบุหรี่นั้นไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่
ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ (นริศรา เจริญพันธุ์, 2552) ศึกษาเรื่องผลกระทบของการขึ้นภาษีบุหรี่ต่ออุปสงค์ยาเส้น พบว่า เมื่อมีการ
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เพิ่มอัตราภาษีสรรพสามิตบุหรี่ ซึ่งท าให้ราคาบุหรี่ปรับตัวสูงขึ้นนั้น ไม่มีผลกระทบให้ราคายาเส้นปรับตัวสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ การ
ขึ้นภาษีบุหรี่ซึ่งน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของราคาบุหรี่ มีผลให้ผู้บริโภคส่วนหนึ่งลดการบริโภคบุหรี่และหันไปบริโภคยาเส้นแทน เพื่อให้
ได้รับความพอใจในระดับเดิม และยังกล่าวต่อว่าการขึ้นอัตราภาษีสรรพสามิตบุหรี่เพียงอย่างเดียวนั้นไม่เพียงพอในการลดการบริโภค
ยาสูบ ดังนั้นรัฐบาลจึงควรมีการก าหนดนโยบายและมาตรการต่าง ๆที่เหมาะสมในการควบคุมการบริโภคยาเส้นควบคู่ไปกับนโยบาย
การควบคุมการบริโภคบุหรี่ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการควบคุมการบริโภคยาสูบโดยรวม จากผลการวิจัยที่กล่าวมา ถึงแม้จ า
การศึกษาในบริบทที่ต่างกันออกไปในของกลุ่มตัวอย่าง แต่จากผลการวิจัยสามารถน ามาสรุปตรงกันได้ว่าการขึ้นราคาบุหรี่ไม่ได้เป็น
ปัจจัยหลักที่ท าให้บุคคลไม่คิดจะทดลอง หรือลด ละ เลิกการสูบบุหรี่ ได้ และยังไปใช้สินค้าอื่นเพื่อเป็นการทดแทน เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของตนเอง 
 กลยุทธ์การเข้าถึงการจัดจ าหน่าย ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นท่ีไม่เคยสูบบุหรี่ทั้งนี้จาก
งานวิจัยของ (เรณู บุญจันทร์, รัชนี กิติพงษ์ศาล และนพวรรณ เลิศการณ์,2552) ได้ท าการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ
เยาวชน จังหวัดระนอง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ท าการศึกษาไม่เคยถูกปฏิเสธการขายบุหรี่เพราะอายุไม่ถึงเกณฑ์ร้อยละ 31.5 ซึ่งเป็น
อัตราที่น่าเป็นห่วง เนื่องจากผู้ขายเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนไม่ได้ค านึงถึงผลเสียที่จะตามมา เห็นได้ชัดว่ายังคงมีร้านค้าฝ่าฝืนกฎหมาย
ได้อยู่ แต่ถึงแม้ยังมีร้านค้าจ าหน่ายบุหรี่ให้เยาวชนที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ก็อาจไม่ได้เป็นปัจจัยที่ท าให้วัยรุ่นไม่คิดจะทดลองสูบบุหรี่  ซึ่ง
สอดคลิองกับ (ณัฐพัฒน์ ชยาวิวัฒนาวงศ์, 2553) ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักศึกษาชาย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี พบว่า สาเหตุที่ท าให้เกิดพฤติกรรมการสูบบุหรี่ นักศึกษาชายส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการสูบ
บุหรี่เพราะ มีป้ายแสดงให้เห็นว่ามีการจ าหน่ายบุหรี่ ชัดเจน บุหรี่หาซื้อง่าย มีการแบ่งขายในราคาที่ซื้อได้ และซองบุหรี่มีลักษณะ
ดึงดูดน่าสนใจ เห็นได้ชัดว่ายังมีการละเมิดกฎหมายอยู่ จากผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า กฎหมายยังไม่มีการบังคับใช้ที่เคร่งครัด
มากพอ ท าให้มีผู้กระท าผิดและฝ่าฝืนกฎหมายอยู่ อย่างไรก็ตามจากผลการวิจัยก็ยังแสดงให้เห็นอีกว่า ถึงแม้ยังมีการลักลอกจ าหน่าย
บุหรี่แบบผิดกฎหมายอยู่ และหน่วยงานที่อยู่ในความรับผิดชอบยังไม่สามารถดูแลได้อย่างทั่วถึง ท าให้การหาซื้อบุหรี่ไม่ใช่เรื่องยาก 
แต่ก็ไม่ได้ท าให้กลุ่มตัวอย่างหาซื้อบุหรี่มาทดลองสูบ 
 กลยุทธ์การรณรงค์ ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ ผลจากการวิจัยที่พบ
ใกล้เคียงกับงานวิจัยของ (ใจช่ืน ตะเภาพงษ์, 2550) ถึงแม้จะท าการศึกษาในบริบทที่แตกต่างกันออกไปในเรื่องของกลุ่มตัวอย่าง 
เพราะได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของนักเรียนในช่วงช้ันที่ 3 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เขต
ปทุมวัน พบว่า นักเรียนท่ีมีความรู้เกี่ยวกับโทษของการสูบบุหรี่ต่างกัน มีพฤติกรรมการสูบบุหรี่ไม่แตกต่างกัน อาจกล่าวได้ว่ากลยุทธ์
เกี่ยวกับการรณรงค์ท าให้กลุ่มวัยรุ่นท่ีพบเห็นได้รับความรู้ และโทษจากการสูบบุหรี่ 
 กลยุทธ์เกี่ยวกับการโฆษณา ไม่ส่งผลกระทบต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นท่ีไม่เคยสูบบุหรี่ สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (ศศิธร ชิดยานี และวราภรณท ยศทวี, 2561)ท าการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ของ
วัยรุ่นจังหวัดอุตรดิตถ์ พบว่า การเห็นการโฆษณาบุหรี่หรือผลิตภัณฑ์ยาสูบในทีวี วิทยุ โปสเตอร์ ป้ายโฆษณาขนาดใหญ่ หนังสือพิมพ์
หรือแม็กกาซีน ร้านค้า/ ร้านสะดวกซื้อ นโยบายของโรงเรียน และการบังคับใช้นโยบายไม่มคีวามสมัพันธ์กับการสบูบุหรี่ และได้กลา่ว
ต่ออีกด้วยว่าอาจเนื่องมาจากข้อความที่ส่งเสริมการขายหรือข้อความรณรงค์ห้ามสูบบุหรี่ที่มีในสื่อโฆษณาเหล่านี้มีน้อย เนื่องจากข้อ
ห้ามของกฎหมายที่ได้ก าหนด ท าให้กลุ่มวัยรุ่นไม่ได้รับสื่อท่ีเกี่ยวกับบุหรี่จึงไม่ได้ค านึงถึงด้านนี้ จากเหตุผลดังกล่าวจะเห็นได้ว่าถึงแม้
จะยังมีการโฆษณาส่งเสริมการขาย หรือรวมไปถึงข้อความรณรงค์ห้ามสูบบุหรี่ก็ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสูบบุหรี่ ซึ่งอาจ
กล่าวได้ว่ากลยุทธ์การห้ามโฆษณาในปัจจุบันยิ่งท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่สามารถพบเห็นสื่อได้ เนื่องด้วยเป็นข้อบังคับของกฎหมายที่ห้าม
โฆษณาเกี่ยวกับบุหรี่ อาจยิ่งท าให้กลุ่มวัยรุ่นไม่ค านึงถึงปัจจัยนี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงการจัดการและการน าไปประยุกต์ใช้ 
 เนื่องจากผลของการวิจัยครั้งนี้ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยสูบบุหรี่ล้วน
แล้วแต่เป็นตัวแปรที่จัดอยู่ในกลุ่มองค์ความรู้ด้านตนเอง ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ และ
ความสามารถในการปฏิเสธเพื่อหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ ซึ่งการเริ่มสูบบุหรี่ของเด็กและวัยรุ่นเป็นพฤติกรรมเสี่ยงที่ต้องเฝ้าระวัง เพราะ
อาจส่งผลให้กลุ่มวัยนี้กล้าที่จะท าพฤติกรรมเสี่ยงอื่น ๆได้อีก จึงควรมีแนวทางในการป้องกันการก้าวเข้าสู่วงจรการสูบบุหรี่ เพื่อ
น าไปสู่การลดจ านวนของนักสูบหน้าใหม่ได้ ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแผนการป้องกันการสูบบุหรี่ ดังนี้  
     1.1 ผลของการวิจัยครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผู้วิจัยเคยศึกษา แล้วพบผลของการวิจัยที่น่าจะเป็นประโยชน์ หรือ
สามารถน ามาปรับใช้ได้จริง โดยการน าตัวแปรข้างต้นมาพัฒนาเป็นโปรแกรมการปฏิเสธบุหรี่เชิงบวก เพื่อให้เด็กหรือวัยรุ่นได้มีทักษะ
ชีวิตในการป้องกันตนเองจากการสูบบุหรี่ และเพื่อเป็นการส่งเสริมสมรรถภาพด้านการรับรู้ความสามารถในตนเอง ให้เกิดความ
เชื่อมั่นในตนเองในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ และได้รับความรู้เกี่ยวกับพิษภัยจากการสูบบุหรี่ที่ถูกต้อง ซึ่งกิจกรรมนี้อาจให้องค์ กร
ต่าง ๆหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและวัยรุ่น เช่น ครูหรือบุคลากรระดับประถม ระดับมัธยม เป็นผู้จัดการด าเนินงานเพื่อให้เด็ก
หรือวัยรุ่นได้มีทักษะชีวิตในการป้องกันตนเองจากการสูบบุหรี่ และได้เกิดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพิษภัยของการสูบบุหรี่ที่ถูกต้อง 
ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแผนการป้องกันการสูบบุหรี่ โดยการจัดกิจกรรมการปฏิเสธบุหรี่เชิงบวก ซึ่งก่อนอื่นต้องมีใบความรู้เกี่ยวกับ
ผลกระทบด้านต่าง ๆ และพิษภัยจากการสูบบุหรี่ ให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง และได้ฝึกทักษะการปฏิเสธจาก
สถานการณ์จ าลอง โดยการแสดงบทบาทสมมุติ 
     1.2 สามารถน าผลการวิจัยที่ได้ครัง้นี้ มาเป็นแนวทางให้กับองค์กรต่าง ๆหรือหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับเด็กและวัยรุ่น เพื่อ
ใช้ในการก าหนดแผนหรือนโยบายที่เกี่ยวกับการป้องกันการสูบบุหรี่ หรือสามารถน าไปต่อยอดปรับใช้กับพฤติกรรมเสี่ยงอื่น ๆใน
วัยรุ่น เพื่อให้เด็กและวัยรุ่นมีความรู้เกี่ยวกับโทษของการสูบบุหรี่ อันจะน าไปสู่การเกิดการปลูกฝังทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     2.1 ควรขยายผลการวิจัยเพื่อน าไปประยุกต์กับพฤติกรรมเสี่ยงอื่น ๆในวัยรุ่น เช่น การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การใช้
สารเสพติด หรือพฤติกรรมทางเพศ ซึ่งผลของทัศนคติหลีกเลี่ยงพฤติกรรมเสี่ยงของกลุ่มวัยรุ่นที่ไม่เคยแสดงพฤติกรรมนั้นอาจจะ
แตกต่างกัน ท าให้ผลการวิจัยมีความหลากหลายมากข้ึน 
 2.2 งานวิจัยครั้งนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ อนาคตควรท าการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ หรือท าการวิจัยโดยการสังเกตเชิง
พรรณนา โดยการเฝ้าติดตาม สังเกตดูผลที่จะเกิดขึ้น ในแต่ละช่วงเวลาที่มีการออกมาตรการใหม่  ๆ เพื่อจะได้ทราบถึงทัศนคติของ
บุคคลที่เกิดขึ้นในช่วงก่อนและหลังการออกมาตรการ กลยุทธ์ต่าง ๆ 
     2.3 ควรท าการวิจัยเชิงคุณภาพ อาจเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกหรอืการสนทนาในกลุ่มย่อย เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อทัศนคติหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ หรืออาจน าผลการวิจัยครั้งนี้ไปท าการวิจัยเชิงทดลองหรือน าไปพัฒนาเป็นโปรแกรมใน
เรื่องของการรับรู้ความสามารถของตนเองในการหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ และความสามารถในการปฏิเสธเพื่อหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ ต่อ
การเปลี่ยนแปลงความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมหลีกเลี่ยงการสูบบุหรี่ 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กองบรรณาธิการHD.2560. สูบบหุรี่ช่วยคลายเครยีดได้จริงหรือไม่ เครียดแล้วท าไมต้องสูบ. สืบค้นเมือ่19 มกราคม 2563, สืบค้น 

จาก https://www.honestdocs.co/cigarette-and-stress. 
ใจช่ืน ตะเภาพงษ์. (2550). พฤติกรรมการสูบบหุรี่ของนักเรียนในช่วงช้ันท่ี 3 โรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒปทุมวัน 
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brand dilution effect. This study is going to use quantitative methods to carry out empirical research, propose 

multiple hypothesis based on the current studies on dilution effect and the theories of image value, cognitive 

decision, risk perception and self-consistency, collect data through experimental intervention and 

questionnaire survey, and finally have an analysis and test of the research hypothesis through multivariate 

analysis, regression analysis and structural equation. The results of the study show that: firstly, the 

inconsistency between extension products and parent brand would cause dilution effect; secondly, extension 

consistency has a negative correlation with consumer risk perception; thirdly, consumer risk perception has a 

positive correlation with brand dilution effect; fourthly, consumer risk perception plays a complete mediating 

role in relation between extension consistency and dilution effect; lastly, attractiveness of brand image 

spokesman can regulate the relation between extension consistency and dilute effect. Finally, this paper puts 

forward a new direction of future research on brand dilution effect. 
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Introduction  
Since brand research entered the 1980s, research on brand extension have gradually risen, becoming a 

hotspot of brand research and a strategy commonly adopted by product managers in international enterprises 

(Tauber, 1988). However, not all brand extensions were successful. It is learned from reality that failed brand 

extension, rather than helped the company expand to new product area, harmed the credibility of parent 

brand and caused great financial and brand image loss to the company.Since the existing theories of brand 

extension can not fully explain various brand dilution phenomena in reality, and there are just a few studies 

on the brand dilution effect caused by brand extension, this study chooses brand dilution effect, the not fully 

valued perspective, as my research object and explores its theoretical basis and operating mechanism through 

phenomenon in reality. 

Literature review 
Gibson and Richard (1990) found that brand dilution effect eventually leads to the disappearance of a 

brand’s equity; Zeynep and Maheswarenn (1998) has shown that brand dilution effect is manifested by the 
reduction of brand equity. Although there is no clear and agreed definition of brand dilution effect, the shared 
view is that brand dilution effect would decrease brand equity and thus harm parent brand. There are some 
popular ideas about brand dilution effect. First, it is described as consumer’s weakened ability to consciously 
recognize the brand; second, brand dilution effect refers to the fact that consumer evaluation of the parent 
brand declines when core brand extends to new products; third, brand dilution effect occurs when consumer 
awareness of uniqueness of existing brand declines because of the emergence of new brands.  

The current researches on brand dilution effect focus on brand extension consistency. In 1990s, scholar 
John et al. found that brand extension failure would dilute consumer brand association and brand beliefs and 
the significance of dilution effect is related to the consistency between extension products and parent brand, 
which means that the higher the brand extension consistency is, the more significant the dilution and negative 
effect is. With the furthering of study on brand dilution effect, some scholars started to pay attention to the 
operating mechanism behind brand dilution effect. For example, the research results of Kong Cheen Lau and 
Ian Phau contradicted with the previous ones. They believed that brand dilution effect is not necessarily 
attributed to the consistency between brand image and brand image spokesman’s personality but influenced 
by consumer experiences and other factors. Zeynep Gurhan-Canliet al. (1998) have proved that incentives can 
regulate the effects of extension typicality on brand dilution effect. Martinez & Pina(2003)found that 
advertising can guide consumer brand association and can regulate the occurrence of dilution effect. 

The above studies evaluated brand dilution effect from the perspective of brand value and equity, 
which the author finds quite incomprehensive. A higher level concept should be employed to define brand 
dilution effect. Therefore, this paper is going to introduce brand strength to study brand dilution effect. 
Research hypothesis and theoretical model 
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Research Hypothesis 
The relationship between extension consistency and brand dilution effect 
   Based on classification theory, the following hypotheses are proposed: 
    H1: The attribute inconsistency between extension products and the parent brand would cause brand 
dilution effect. That is, the lower the extension consistency is, the more significant the brand dilution effect is.  

H1a: The lower the category consistency is, the more significant the brand dilution effect is.  
H1c:When parent brand with high brand association extends to products with similar attributes yet low 

image consistency, the dilution effect is significant.  
The relationship between extension consistency and consumer risk perception 

Based on risk perception theory, the following hypotheses are proposed. 
H2:Extension consistency has a negative correlation with consumers risk perception. The higher the 

extension consistency is, the lower consumer risk perception is, which means greater popularity of extension 
products.  

H2a:The higher the category consistency of extension products is, the lower consumer risk perception 
of product effect is. 

H2b:The higher the image consistency of extension products is, the lower the consumer risk perception 
of physical injury is. 

H2c:The higher the image consistency of extension products is, the lower the consumer risk perception 
of financial loss is. 

H2d:The higher the image consistency of extension products is, the lower the consumer’s social risk 
perception is. 
The relationship between consumer risk perception and brand dilution effect 

Based on cognitive decision-making theory, the following hypotheses are proposed: 
H3:Consumer risk perception is positively correlated with brand dilution effect. That is, the higher the 

consumer risk perception is, the more significant the brand dilution effect is. 
H3a:The higher the consumer risk perception of financial loss is, the more significant the brand dilution 

effect is. 
H3b:The higher the consumer risk perception of product effect is , the more significant the brand 

dilution effect is . 
H3c:The higher the consumer risk perception of physical injury is, the more significant the brand dilution 

effect is.  
H3d:The higher the consumer social risk perception is, the more significant the brand dilution effect is.  

The mediating effect of consumer risk perception 
When the consistency between parent brand and extension product is high, consumer risk perception is 
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low. Because of the low risk perception, consumer evaluation of parent brand strength after extension has not 
changed much. That is to say, the dilution effect after extension is not significant in this case. According to 
that, brand extension consistency impactsbrand dilution effect as consumer risk perception after extension 
changes. Therefore, it is believed that consumer risk perception plays a mediating role between extension 
consistency and brand dilution effect. As a result, the hypothesis are proposed as follows. 

H4:Consumer risk perception plays a complete mediating role in the relationship between extension 
consistency and brand dilution effect. 
The moderating effect of attractiveness of brand image spokesperson on the relationship between extension 
consistency and brand dilution effect 

Based on self-congruity theory, the following hypotheses are proposed as follows: 
H5:The attractiveness of brand image spokesperson can moderate the relationship between extension 

consistency and brand dilution effect. High spokesperson attractiveness can reduce the dilution effect caused 
by inconsistency between extension products and parent brand. 

H5a:The appearance attractiveness of brand image spokesperson has a negative moderating effect on 
the dilution effect caused by the inconsistency between the extension products and the parent brand 
category. 

H5b:The personality attractiveness of brand image spokesperson have a negative moderating effect on 
the dilution effect caused by the inconsistency between the extension products and the parent brand 
category. 
Theretical Model 

This paper proposes a theoretical model for the relationship between extension consistency, consumer 
risk perception, brand image spokesperson’s attractiveness and brand dilution effect. In the model, extension 
consistency is an independent variable, brand dilution effect is a dependent variable, consumer risk 
perception is an intermediary variable for the relationship between extension consistency and brand dilution 
effect, and brand image spokesperson’s attractiveness is a moderating variable. Accordingly, the specific 
framework is shown in Figure 1.    

 
 
 
 
 
 
 
      



212 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

Figure 1 Theoretical Model for the Relationship Between Extension Consistency, Consumer Risk Perception, 
and Brand Dilution Effect. 

 

Research Design 
1.Selection and development of scales 
    The adoption of existing scales can ensure the scientific nature of the research, but because the scales are 
not completely able to measure the relevant variables with the advance of the times, it is necessary to 
develop new scales according to the needs of the research itself. This study combines previous scales and 
new ones. On the one hand, the mature scales of scholars around the world are adopted; on the other hand, 
a set of scales has been developed according to the needs of the study. 

This paper selects the seven-point semantic difference scale with four items developed by Keller & 
Aaker (1990) and Reddy & Baht (2001) to construct a scale for extension consistency.In the study, the selected 
scale categorizes consumer perceived risks into four dimensions: financial risk, product effect risk, physical 
injury risk and social risk, totaling 12 measurement questions. This paper chooses the scale of appearance 
attractiveness developed by Wang Huaiming and Ma Mouchao (2004) and the scale of personality 
attractiveness by Mckirnan et al. (1983) to measure the attractiveness of brand image spokesperson.  
     This paper develops a set of scales for brand strength. In the scale development, this study refers to the 
basic paradigm and method of scale development proposed by Churchill (1979). Accordingly, a total of 23 
items are designed to measure brand strength from the 4 dimensions of brand satisfaction, brand loyalty, 
brand popularity and brand trust. Then, the factor analysis method is used to analyze the designed scale and 
to test the data of 23 items involved. By using the method of of maximum variance orthogonal rotation, 16 
representative indicators are extracted from the test results and then accordingly, 4 common factors are 
further extracted. Statistical results show that the cumulative contribution rate of the extracted 4 common 
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factors is 68.763%. Besides, Bartlett's ball test is carried out on the scale, and the results shows that the 
variables had significant uniqueness and the KMO value was 0.910 > 0.8, which further indicates that the scale 
can be used for factor analysis. At last, Cronbach's a value test is carried out on the four factors. The analysis 
results of the factor loading and the value are shown in Table 5 and the results show that the 16 indicators 
reflect the validity of the four dimensions of brand strength. 
Experiment design 

This paper chooses laboratory experiments. That is, in a controlled environment, two variables, namely, 
extension consistency and brand image spokesperson’s attractiveness, are manipulated to construct 4 
experimental groups, which are exposed to different experimental conditions respectively, as shown in Table 
2. In the experiment design, the four experimental groups are randomly chosen to eliminate selection error. 

 
Table 2 Experiment Design 

Group Pre-test Experiment Stimuli Post-test 

X1 
Brand Strength; 
ConsumerRisk 
Perception; 

high extension consistency; 
high attractiveness of brand 

imagespokesperson’s 
attractiveness 

Brand Strength; 
Extension consistency; 

Consumption Risk Perception; 
Consumer appeal; 

X2 
Brand Strength; 
Consumer Risk 

Perception; 

high extension consistency; 
low attractiveness of 

brand image spokesperson; 

Brand Strength; 
Extension consistency; 

Consumption Risk 
Perception; 

Consumer appeal; 

Y1 
Brand Strength; 
Consumer Risk 

Perception; 

low extension consistency ; 
high attractiveness of brand 

image spokesperson; 

Brand Strength; 
Extension consistency; 

Consumption Risk 
Perception; 

Consumer appeal; 

Y2 
Brand Strength; 
Consumer Risk 

Perception; 

low extension consistency; 
high attractiveness of brand 

image spokesperson 

Brand Strength; 
Extension consistency; 

Consumption Risk 
Perception; 

Consumer appeal; 
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Selection of Parent Brand, Extension Product and Brand Spokesperson 
Selection of Parent Brand 

This paper selects college students as the subjects and among them, the most popular items are 
mobile phones. In Sample1, 184 valid questionnaires are collected, and they show that the top three mobile 
phone brands used by college students in Sichuan are Apple, Huawei and Xiaomi. In order to identify the 
brand strength of the three mobile phone brands, this paper selects 60 college students (Sample 2) to do the 
pre-test 1.According to the descriptive statistics of the results, among the three pre-tested brands, Huawei 
mobile phone brand extends less and enjoys upper-middle level brand strength, which indicates that it is the 
most suitable brand for the test. Therefore, this paper chooses Huawei as the research object. 
Selection of Extension Products  

This paper designs four kinds of extension products after discussing with three marketing experts and 
30 college students. In order to verify whether the designed product meets the expectation, a pre-test 2 is 
conducted (Sample 3).According to the descriptive statistics of the results, digital camera has high overall 
extension consistency, including high category consistency and high image consistency; mobile phone for the 
elderly have relatively higher extension consistency with high category consistency while low image 
consistency; the overall extension consistency of sports shoes is low with low category consistency and high 
image consistency; the extension consistency of Gel pens is low, with low category and image consistency. 
Selection of Brand Spokesperson 

The purpose of pre-test 3 is to select highly attractive spokespersons and to manipulate 
spokesperson’s attractiveness. In the test, 60 college students (Sample 4) are selected and surveyed by the 7-
point Likert Scale with 11 items in two dimensions of Table 4. They are asked to rate the attractiveness of 20 
celebrities popular in Chinese. According to the results of the survey, Li Yifeng is selected as the spokesperson 
of high attractiveness. In order to make comparison, an ordinary college student A f is randomly selected from 
the school as a spokesperson of low attractiveness. 
Questionnaire survey  

This paper collects questionnaire data through "pre-test and post-test". In the pre-test, the students are 
randomly grouped to do the questionnaire; in post-test two week later, the grouped students are given 
questionnaire again to collect comparison data. In both tests, the questionnaires are in paper forms, and the 
students organized by the author are expected to fill them out on the spot. The questionnaire surveys are 
conducted strictly in accordance with standard procedures. On one hand, before questionnaires are 
distributed, students are told about the the purpose of the survey. The survey eliminates student’s concerns 
by asking no real name and involving no privacy. On the other hand, they area also told to fill in each item 
conscientiously and truthfully. The participation to the survey should be voluntary, and not students is forced 
to take part in. 
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Reliability and validity test of the questionnaires 
In this chapter, this paper analyzes the data of the questionnaires, and then verify the hypothesis 

proposed in this study. In this way, the reliability and validity of the questionnaires is first tested to ensure the 
feasibility of the questionnaires. Through the statistics of reliability and validity test of the four experimental 
groups, X1, Y1, X2, Y2, it can be seen that the Cronbach’s a coefficient of all variables in the table is greater 

than 0.7, and the coefficient of the Measurement Dimension (CITC) is higher than 0.3，which means that the 
four groups of questionnaires enjoy good reliability and validity. Besides, the KMO values of all latent variables 
in the table are greater than 0.6, and the cumulative percentage of explained variance of the variables is more 
than 50%, which means questionnaires enjoy good construct validity. 
Hyhypothesis test 

The impact of extension consistency on brand dilution effect 
This paper tests the hypotheses of H1, H2 and etc. proposed in this paper with paired-simple T test and 

independent-sample T test, and the test results are shown in Table 3, Table 4, and Table 5.  
 

Table 3 Independent Sample T-test Results of Brand Strength 
 

Mean Value of 
Brand Strength                

F value Significance T value Significance 

High Extension Consistency 
     

Before Extension 5.159 
10.234 0.001 4.121 0.001 

After Extension 4.509 
Low Extension Consistency 

     

Before Extension 5.108 
8.324 0.001 3.135 0.001 

After Extension 3.954 
It can be concluded from Table 3 that the brand strength of extension products would decrease and 

brand dilution effect on parent brand would occur especially when there is attribute inconsistency between 
extension products and the parent brand. The dilution effect of products of low extension consistency is 
much more significant than that of high consistency. Therefore, it can be assumed that hypothesis H1 is valid.  
 
 
 
 



216 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

Table 4 Paired Sample T-test Results of the Brand with Low Extension Consistency Before and After Extension 
 brand strength 

 
Brand 

Satisfaction 
Brand Loyalty Brand Popularity Brand Trust Mean Value 

Huawei sports 
shoes  

     

before 
extension  

4.987 5.321 5.213 5.101 
5.156 

after extension  3.954 4.032 4.198 4.087 
4.068 

T value 3.587 4.143 4.031 3.894 4.153 
significance 

level 
<0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

Huawei Gel pen      
before 

extension  
4.876 5.109 5.215 5.043 

5.061 

after extension  3.321 4.214 3.876 3.953 
3.841 

T value  3.645 3.978 4.342 4.215 4.132 
Significance 

level 
<0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

 
From Table 4, after extension with low consistency, the strength of parent brand significantly decreases. 

Therefore, it can be concluded that the low category consistency of extension product can cause significant 
brand dilution effect. As a result, H1a hypothesis is valid. 
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Table 5 Paired Sample T-test Results of the Brand with High Extension Consistency Before and After Extension 
 Brand Strength 
 Satisfaction  Brand Loyalty Brand 

Popularity 
Brand Trust Mean 

Value 
Huawei digital 

camera 
     

before extension  4.324 5.798 5.321 5.432 5.219 
after extension  4.251 5.532 5.124 5.352 5.065 
T value  4.012 4.522 5.012 4.893 4.921 
Significance level >0.05 >0.05 >0.05 >0.05 >0.05 

Huawei mobile 
phones for the 
elderly 

    
 

before extension 4.452 5.425 5.153 5.364 5.099 
after extension 3.653 4.532 3.983 3.642 3.953 

T value 3.742 4.764 4.432 4.321 4.341 
significance level <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 <0.05 

From Table 5, the parent brand strength decreases greatly and the dilution effect is significant. 
Therefore, it can be inferred that when the parent brand with strong brand association extends to products 
with similar category characteristics but low image consistency, the brand dilution effect is significant. As a 
result, H1c is assumed to be valid.  

From the analysis of Table 4 and Table 5, Huawei mobile phones and Huawei Gel pens are extension 
products with low image consistency and the strength of parent brand decreases significantly after extension. 
Therefore, it can be inferred that low image consistency of extension products would cause significant brand 
dilution effect. As a result, H1b is assumed to be valid.  
The Impact of Extension Consistency on Consumer Risk Perception 

This paper uses linear regression analysis to verify the respective and overall relationship between 
extension consistency and these of consumer risk perception. The results are shown in Table 6. 
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Table 6 Regression Analysis Results of the Relationship Between Extension Consistency and Consumer Risk 
Perception 

variables  
Consumer risk perception 

product 
effect risk  

physical 
injury risk  

financial 
risk  

social risk  
Consumer risk 

perception  

extension 
consistency 

category 
consistency  

-0.431** -0.356** -0.021 -0.001 
-0.532** 

image 
consistency 

-0.015 -0.003 -0.418** -0.571** 

F 32.311** 43.259** 28.382** 30.245** 50.114** 

R2 0.432 0.364 0.521 0.498 0.562 

△R2 0.421 0.387 0.489 0.435 0.521 

From the table above, regression analysis shows negative correlation between the extension consistency 
and each dimensions of consumer risk perception, and passes the significance test, which indicate H2 is valid. 
Among them, product image consistency has a significant correlation with product effect risk and physical 
injury risk while insignificant one with financial risk and social risk, which indicates H2a and H2b are valid. 
Product image consistency has a insignificant correlation with product effect risk and physical injury risk while 
significant one with financial risk and social risk, which indicates H2c and H2d are valid.  
The impact of consumer risk perception on brand dilution effect 

This paper adopts linear regression analysis to test the relationship between each dimension of 
consumer risk perception and the decline of brand strength, thus verifying the relationship between consumer 
risk perception and brand dilution effect. The analysis results are shown in Table 7. 

 
Table 7 Regression Analysis Results of the Relationship Between Consumer Risk Perception and Brand Dilution 
Effect 

Variables  Brand Dilution Effect Brand Dilution Effect  

Consumer Risk 
Perception  

Product Effect Risk  0.532** 

0.667** 
Physical Injury Risk  0.489** 

Financial Risk  0.548** 

Social Risk  0.631** 

F 232.312** 350.324** 

R2 0.532 0.589 

△R2 0.484 0.564 
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From the table above, regression analysis shows that consumer risk perception and its each dimension 
has a positive correlation with brand dilution effect, and pass the significance test, which indicate that H3 is 
valid. Among the dimensions, product effect risk, physical injury risk, financial risk and social risk have positive 
correlation with brand dilution effect and passed significance test; as a result, H3a, H3b, H3c and H3d are 
assumed to be valid. 
The mediating role of consumer risk perception 

In order to test the mediating effect of consumer risk perception, this paper carries out regression 
analysis with SPSS21.0 proposed by Baron and Kenny(1986). The coefficients c, a, b and c', are calculated 
respectively and the results show significant coefficients c, a and b while insignificant c’. It shows that 
consumer risk perception has a mediating effect on the relationship between extension consistency and brand 
dilution effect (see Figure 2). Therefore, H4 is valid. 

 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
Figure 2 The mediating effect of consumer risk perception on the relationship between extension consistency 

and brand dilution effect 

** means P<0.05，***means P<0.01 
 
The Impact of brand image spokesperson’s attractiveness on extension consistency and brand dilution effect  

This paper uses nested model to verify the matching of models with the method of multi-group 
(SEM). Unconstrained model is first selected as the benchmark model, and then is matched with the 
parameter-constrained model. As a result, a theoretical model for hypothesis testing is constructed as shown 
in Figure 3. 
 
 

Perceived 

consistency 

Brand Dilution 

Effect  
-0.190* 

Perceived  

consistency 

Brand dilution 

effect 

Consumer Risk perception 

+0.289** -0.534*** 

-0.036 
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Fig. 3 Theoretical Model for the Moderating Effect of Brand Image Spokesperson’s Attractiveness on the 

Relationship Between Extension Consistency and Brand Dilution Effect 
 

Based on the theoretical model above, this paper employs structural equation model to identify the fit 
index and thus the fit indexes are obtained in Table 8.  
 
Table 8 Fit Indexes of Multi-group SEM Analysis Model 

Statistical Value  △x2 P CMIN/DF GFI RMSEA TLI IFI 

Unconstrained 
Model 53.356 0.005 

1.535 0.965 0.025 0.958 0.970 

Constrained Model 1.564 0.957 0.029 0.949 0.971 

Fit Criteria   <0.05 
（1，

2） 
>0.9 <0.05 >0.9 >0.9 

Model Fit 
Evaluation 

 significant  fit  fit fit  fit  fit  

The path coefficients of extension consistency’s impact on brand dilution effect under different 
spokespersons’ attractiveness are shown in Table 9. 

 
Table 9 Path Coefficients of Extension Consistency's Impact on Brand Dilution Effect under Different 
Spokesperson’s Attractiveness 

 Spokespersons with High Attractiveness Spokespersons with Low Attractiveness 
Extension 

consistency—
>brand dilution 

effect   

appearance 
attractiveness  

personality 
attractiveness  

integrated 
value  

Appearance 
attractiveness 

personality 
attractiveness 

integrated 
value  

-0.435* -0.632* -0.567* -0.089 -0.158 -0.132 

As shown in Table 9, the spokesperson’s attractiveness has a significant moderating effect on the 
relationship between extension consistency and brand dilution effect, which leads to the conclusion that 
hypothesis H5 is valid. Besides, as shown in Table 18, the spokesperson's appearance attraction and 

Extension consistency Brand dilution effect 

Spokesperson’s Attractiveness  
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personality attraction can negatively moderate the brand dilution effect caused by the category inconsistency 
between the extension product and the parent brand, which lead to the conclusion that H5a and H5b are 
valid.  

Conclusion 
This paper come to conclusions through empirical research as follows: 

1.1 The attribute inconsistency between the extension product and the parent brand would lead to 
dilution effect of the parent brand. Compared with high extension consistency, low extension consistency 
would cause more significant one. The two dimensions of extension consistency, namely product category 
and product image, have impacts on brand dilution effect respectively. When the parent brand with strong 
brand association extends to products with similar category characteristics but low image consistency, the 
brand dilution effect is significant. 

1.2 Extension consistency has a negative correlation with consumer risk perception. The higher the 
extension consistency is, the lower the consumer risk perception is, and the more popular the extension 
product is. The category consistency of the extension products mainly affects consumer risk perception of 
product effect and physical injury; image consistency of the extension product mainly affects consumer’s 
financial and social risk perception. 

1.3 Consumer risk perception is positively correlated with brand dilution effect. That is, the higher the 
consumer risk perception is, the more significant the brand dilution effect is. The dimensions of consumer risk 
perception, such as product effect risk, physical injury risk, financial risk and social risk, can have respective or 
integrated positive impact on brand dilution effect. 

1.4 Consumer risk perception plays a complete mediating role in the relationship between extension 
consistency and brand dilution effect. When consumer risk perception is highly controlled, extension 
consistency almost has no impact on brand dilution effect, which can prove that consumer risk perception 
plays a mediating role between extension consistency and brand dilution effect. 

1.5Brand image spokesperson’s attractiveness moderates the relationship between extension 
consistency and brand dilution effect. High attractiveness of spokesperson can reduce the dilution effect 
caused by inconsistency between extension products and parent brand. Spokesperson's appearance attraction 
can negatively moderate the dilution effect caused by the category inconsistency between the extension 
product and the parent brand; Spokesperson's personality attraction can negatively moderate the dilution 
effect caused by the image inconsistency between the extension product and the parent brand. 
Suggestions for future research 
   Firstly, due to limited conditions, this paper only studies the brand dilution effect in brand extension from 
three dimensions: product, consumer and marketing. However, the research dimensions are not 
comprehensive. For example, it lacks research on the factors of parent brand, and therefore the results can 
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not fully reflect the impact of brand dilution. Secondly, in sample choosing, college students with good 
internal validity yet relatively low external validity are selected. Furthermore, mobile phones are chosen for 
this brand extension research and the simulated extension products in this paper are fast consumer goods, so 
there is the problem of simplicity of brands and its extension products. Whether the research conclusion can 
be applied in other types of products remains to be further studied and tested. Lastly, Chinese consumers are 
chosen as samples in the study. However, consumer risk perception in different countries may be affected by 
different factors, which would affect the attractiveness of brand image spokespersons. In this way, the results 
of same research may be different in different countries with different cultures. The above problems will be 
the focus of our future research. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมาย1)เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับ
ผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 2)เพื่อศึกษา
ความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 384 คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิ ธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน และค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น  

ผลการวิจัยพบว่า  1.) ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือดังนี้(1.1) สภาพ
ปัจจุบันของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญามีเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ตามล าดับ (1.2) สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของ
ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการค านึ งถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการ
กระตุ้นทางปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามล าดับ 2.) ผลศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า 
ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลรองลงมา ล าดับที่ 2ด้านการมีอิทธิพล
อย่างมีอุดมการณ์ ล าดับท่ี 3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และล าดับที่ 4ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ  
 
ค ำส ำคัญ: ภาวะผู้น า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ความต้องการจ าเป็น 
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Abstract 

The purposes of this research were 1) to studycurrent and desirable characteristics of 
transformational leadership for school administrators based on opinions of teachers Under the Offices of 
Secondary Education Service Area In Northeastern and (2) to study the priority need of index of 
transformational leadership for school administrators based on opinions of teachers Under the Offices of 
Secondary Education Service Area In Northeastern. The sample of this research consisted of 384 the Teacher 
used as a sampling group by using a multi-stage sampling. The statistics for analyses of data included the 
mean, standard deviation and the priority need of index modified (PNI modified). 

The results were as followed:  1.) to study current and desirable characteristics of transformational 
leadership for school administrators based on opinions of teachers Under the Offices of Secondary Education 
Service Area In Northeastern as follows (1.1) the current characteristics of transformational leadership for school 
administrators based on opinions of teachers Under the Offices of Secondary Education Service Area In 
Northeastern, as a whole and each aspect were medium level:ranking in the order of mean from high to low as 
follows: intellectual stimulation, inspirational motivation, idealized  influence and individualized consideration. 
(1.2) the desirable characteristics of transformational leadership for school administrators based on opinions of 
teachers Under the Offices of Secondary Education Service Area In Northeastern,as a whole and each aspect 
were high level: ranking in the order of mean from high to low as follows: idealized  influence, individualized 
consideration, intellectual  stimulation and inspirational  motivation. 2.) to study the priority need of index of 
transformational for school administrators based on opinions of teachers Under the Offices of Secondary 
Education Service Area In Northeastern the following was further found:  The aspect of the PNI modified at the 
first rank was individualized consideration. The second was idealized influence. The third was intellectual 
stimulation. Lastly was inspirational motivation. 

 
Keywords: Leadership, Transformational Leadership, Priority needs 
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บทน ำ 
 ศตวรรษที่ 21 ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ
สิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงจากปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อองค์กรอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์กรจ าเป็นต้องปรับตัวให้
ทันกับสถานการณ์ที่ด าเนินไปเพื่อความอยู่รอดและสร้างพื้นที่ให้องค์กรสามารถยืนหยัดอยู่ในโลกที่อุดมไปด้วยการเปลี่ยนแปลงนี้ 
องค์กรจึงเปรียบเสมือนสิ่งมีชีวิตที่ต้องมีการปรับตัวอย่างต่อเนื่องเพื่อความอยู่รอดและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Brown 
and Eisenhardt, 1997; Weick and Quinn, 1999) องค์กรไม่สามารถที่จะด าเนินการปรับเปลี่ยนตัวเองได้ ต้องอาศัยตัวบุคคล
หรือกลุ่มคนที่อยู่ในองค์กรช่วยผลักดันให้เกิดการเปลี่ยนแปลง บุคคลส าคัญที่มีส่วนผลักดันและสนับสนุนให้องค์กรเกิดการ
เปลี่ยนแปลงบรรลุเป้าหมายได้อย่างราบรื่น คือ ตัวผู้น าองค์กรและกลุ่มคนที่อยู่ในองค์กร ผู้น าที่ดีต้องมีคุณสมบัติของผู้น าทั้งด้าน
บุคลิกภาพ ด้านแรงจูงใจ ด้านความรู้ความสามารถ (Yukl, 2002) และน าคุณลักษณะการเป็นผู้น าที่ดีมาประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมและบริบทขององค์กร (Riaz and Haider, 2010) 
 การปฏิรูปการศึกษาของไทยมุ่งเน้นในเรื่องการปฏิรูปโครงสร้างทางการบริหาร การปฏิรูปหลักสูตร การปฏิรูปครู และลงไปสู่
การปฏิรูปการเรียนรู้ของนักเรียน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษา และยกระดับคุณภาพการศึกษาให้ทัดเทียมกับสากล 
(สมชาย เทพแสง, 2546) ซึ่งสอดคล้องกับ Glanz (2002) และ Preedy, Glattar and Wise (2003) ที่กล่าวว่า ผู้บริหารยุคใหม่ยุค
โลกาภิวัตน์จะต้องปรับและพัฒนาตนเองให้สามารถบริหารให้องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงและท างานให้สอดคล้องเข้ากับสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น โดยการพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารสู่อนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้บริหารสถานศึกษาที่มีความส าคัญ
ในการที่จะขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงสู่การปฏิรูปการศึกษาจ าเป็นต้องเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ  
 จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ปัจจัยช้ีวัดความส าเร็จขององค์กรขึ้นอยู่กับผู้น าการที่จะสามารถ
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารจัดการต่าง ๆ เพียงเล็กน้อยอาจน ามาซึ่งผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จขององค์กรอย่างมหาศาล 
แต่คุณสมบัติของการเป็นผู้น าที่ดี ไม่ได้ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด แต่เกิดจากการเรียนรู้ และการรู้จักพัฒนาตนเองซึ่งสามารถท าให้ผู้น า
เป็นผู้น าที่เก่งและดีในองค์กรได้ ดังนั้นวิธีที่จะท าให้ผู้บริหารประสบความส าเร็จสูงสุด คือ  ผู้บริหารต้องเปลี่ยนแปลงตนเอง ซึ่ง 
James (2010) เสนอความเห็นว่า การแสดงความเป็นผู้น ายังเป็นปัญหาอยู่จนทุกวันนี้เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียงพอในเรื่อง
กระบวนการของความเป็นผู้น า โดยอธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้น าว่าตั้งอยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่าง
ความเป็นผู้น ากับอ านาจที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้น าและผู้ตาม อ านาจจะเกิดขึ้นเมื่อผู้น าจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของผู้ตาม เพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตนหวังไว้ ความเป็นผู้น าจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการท าให้เกิดแรงจูงใจ และน ามาซึ่ง
ความพึงพอใจต่อผู้ตามความเป็นผู้น าถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้อ านาจ (Special Form of Power) การศึกษาเรื่องของภาวะ
ผู้น า ได้มีนักคิดนักทฤษฎีได้ศึกษาค้นคว้าทั้งในอดีตที่เริ่มตั้งแต่ช่วงกลางทศวรรษ 1980 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบันเป็นการค้นหา
องค์ประกอบหรือปัจจัยที่ท าให้ผู้น ามีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานจากการศึกษาค้นคว้ามีแนวคิดทฤษฎีหนึ่งที่
ได้รับการยอมรับและกล่าวถึงกันมากคือภาวะผู้น าเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 
 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ โดยที่ผู้น าพยายามสร้างอิทธิพลต่อผู้ตาม เพื่ อท าให้ผู้ตามเกิดความ
ไว้วางใจ มีความรู้สึกช่ืนชม ให้ความจงรักภักดีและให้ความเคารพนับถือ ซึ่งจะท าให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจในการท างานที่มากขึ้นส่งผล
ให้ได้ผลการปฏิบัติงานที่สูงมากขึ้นกว่าเดิม (Bass and Avolio, 1994 ; Avolio, Bass and Jung,1999 ; Bass and Riggio, 2006)  
ประกอบกับการแข่งขันที่รุนแรง และภาวะวิกฤต เศรษฐกิจท่ีเกิดขึ้นในปัจจุบันท่ีส่งผลกระทบโดยตรงต่อการเปลี่ยนแปลงของวิถีชีวิต 
สังคม และสภาพแวดล้อมครอบคลุมไปทั่วโลก ท าให้ทุกประเทศต้องมีการปรับเปลี่ยนสังคมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
ประเทศท่ีมีขีดความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลงได้ดีก็จะได้รับผลกระทบน้อย ส่วนประเทศท่ีไม่สามารถปรับเปลี่ยนได้ทัน
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เหตุการณ์ย่อมได้รับผลกระทบมากจนเกิดภาวะวิกฤตเหมือนประเทศไทยได้ประสบภาวะวิกฤตทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมือง 
และด้านการศึกษาจนก่อให้เกิดกระแสแห่งการปฏิรูปสังคมไทยขึ้น (ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2560)
ดังนั้นการขับเคลื่อนองค์กรต้องอาศัยการมีผู้น าที่ดีและเก่งมีความรู้ มีความสามารถ มีวิสัยทัศน์ในการก าหนดทิศทางขององค์กร 
เพื่อให้ทีมงานผู้ตามเป็นผู้ที่เดินอยู่ในทิศทางที่ผู้น าก าหนด หากผู้น าก าหนดทิศทางผิด ไม่มีภาวะผู้น าที่ดีเหมาะสมกับยุคสมัยแล้ว 
เส้นทางแห่งความส าเร็จย่อมเกิดขึ้นได้ยาก ทีมงานผู้ตามย่อมเกิดความสับสนในการปฏิบัติอย่างแน่นอน และในท่ีสุดองค์กรย่อมแตก
ความสามัคคี ในทางตรงกันข้ามหากผู้น ามีภาวะผู้น าที่ดีสอดคล้องกับยุคสมัย ย่อมท าให้ทีมงานผู้ตามยอมรับ เกิดศรัทธาและมีความ
เชื่อมั่นในตัวผู้น า จนสามารถน าทีมงานท้ังหมดไปสู่เส้นทางแห่งความส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
 จากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่ผู้น าพยายามใช้อิทธิพลต่อผลผู้ร่วมงานให้มีความ
พยายามในการคาดหวังในผลการปฏบิัติงานท่ีสูงขึ้นกว่าการคาดหวังปกตินั้นมคีวามส าคัญและจ าเป็นส าหรับการพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้บริหารสถานศึกษา เนื่องจากผู้บริหารสถานศึกษาที่ท าหน้าที่ในรับนโยบายการประสานความร่วมมือระหว่างเขตพื้นท่ีการศึกษากับ
ครูและบุคลากรทางการศึกษา เพื่อการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาเพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง และพัฒนาตนเองให้มีภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงให้สูงขึ้น และสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบายการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือต่อไปได้ 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 2. เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
  1) ประชากร ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 49 ,345 คน
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2562)  
  2) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 384 คนโดย
เทียบจ านวนประชากรกับขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางส าเร็จรูปของKrejcie and Morgan (1970)และใช้วิธีการสุ่มแบบหลาย
ขั้นตอน (Multi-stage sampling) โดยผู้วิจัยได้สุ่มสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมาร้อย
ละ 50 ได้จ านวน 8 สังกัด หลังจากนั้นท าการสุ่มโรงเรียน สังกัดละ 6 แห่ง และโรงเรียน 1 แห่ง สุ่มครู จ านวน 8 คน โดยใช้วิธีการ
สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากแบบไม่มีการใส่คืน (Sampling without Replacement) 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถามจ านวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น2 ตอน 
ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามมีข้อค าถามจ านวน4ข้อ และตอนที่ 2 พฤติกรรมภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงในสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีข้อค าถามจ านวน 40 ข้อซึ่งได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ 1) 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยวิธีหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( Item-Objective 
Congruence Index: IOC)ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง .80-1.002) ตรวจสอบค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยวิธีหาค่าสัม
ประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย (Item total Correlation)ในแต่ละข้อกับคะแนนรวมรายด้าน โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์
สัน (Pearson)ได้ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อของสภาพปัจจุบันอยู่ระหว่าง .468-.812และสภาพที่พึงประสงค์อยู่ระหว่าง .492-.846และ
3) ตรวจสอบค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach)ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับของสภาพปัจจุบันเท่ากับ .886และสภาพที่พึงประสงค์เท่ากับ.895 
 3.การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ผู้วิจัยด าเนินการขอหนังสือราชการในการเก็บข้อมูลจากคณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาสารคามถึงผู้อ านวยการ
โรงเรียนและติดต่อประสานงานกับโรงเรียน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจากนั้นผู้วิจัยจึง
ด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง หรือฝากครูหรือเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนช่วยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยท าการจัดส่งไปและส่งกลับคืน
ทางไปรษณีย์ และผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 384ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ซึ่งเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ทุกฉบับ 
 4.การวิเคราะห์ข้อมูล 
  1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าความถี่และค่าร้อยละ  
  2) ศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้การวิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  3) การศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็น (Priority Need 
Indexmodified: PNImodified)(สุวิมล ว่องวาณิช, 2550) โดยใช้สูตรดังนี้  

PNImodified  =  (I - D)/D 
    I    แทนระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีพึงประสงค์ 
    Dแทน   ระดับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาท่ีมีอยู่จริงในสภาพปัจจุบัน 
ผลกำรวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน สภาพท่ีพึงประสงค์ และความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหาร
สถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังตารางดังนี้ 
ตำรำงที่ 1 สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

ภำวะผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
สภำพปัจจบุัน สภำพที่พึงประสงค์ ควำมต้องกำรจ ำเป็น 

X̅ S.D. แปลผล X̅ S.D. แปลผล PNImodified ล ำดับ 
1. การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ ์ 3.34 0.78 ปานกลาง 4.39 0.21 มาก 0.32 2 
2. การสร้างแรงบันดาลใจ 3.43 0.55 ปานกลาง 4.26 0.31 มาก 0.24 4 
3. การกระตุ้นทางปัญญา 3.47 0.52 ปานกลาง 4.34 0.30 มาก 0.25 3 
4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบคุคล 3.26 0.83 ปานกลาง 4.35 0.25 มาก 0.33 1 

โดยรวม 3.38 0.58 ปานกลาง 4.34 0.19 มาก   
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 จากตาราง พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านการกระตุ้นทางปัญญามีเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และด้าน
การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ ส าหรับสภาพท่ีพึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
ตามความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ  ด้านการค านึงถึงความเป็น
ปัจเจกบุคคล ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามล าดับ และผลการประเมินความต้องการจ าเป็น พบว่า 
ล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลรองลงมา ล าดับ
ที่ 2 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ล าดับท่ี 3 ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และล าดับที่ 4 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ 
อภิปรำยผล 
 จากผลการวิจัยการศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  1. ผลการศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตาม
ความคิดเห็นของครู สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า 
   1.1 สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งด้านการกระตุ้นทางปัญญามีเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
ตามล าดับ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าผู้บริหารสถานศึกษาอยู่ในช่วงที่จะต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท างานของตนให้สอดคล้องกับ
สภาวะแวดล้อมของสถานศึกษาท่ีเปลี่ยนแปลงไปอันเป็นผลมาจากการปฏิรูปการศึกษา สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ท่ีมีการ
แข่งขันในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อให้ทัดเทียมกับนานาประเทศ ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องอาศัยความเป็นผู้น าที่เข้มแข็งจึง
จะสามารถสร้างความมั่นใจ ความมั่นคงให้กับคนในองค์กรและก่อให้เกิดการยอมรับในการท างาน ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรเข้า
ใจความแตกต่างระหว่างบุคคลรู้จักดูแลเอาใจใส่ผู้ตามและท าให้ผู้ตามรู้สึกมีคุณค่าและมีความส าคัญ  สามารถเป็นโค้ช เป็นท่ีปรึกษา 
และมีพฤติกรรมในการจูงใจให้บุคลากรในสถานศึกษาหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีความไว้วางใจ เกิดความจงรักภักดีในการปฏิบัติงานให้
บรรลุจุดหมายที่ต้องการหรือท างานให้ได้ผลมากกว่าความคาดหวังที่ก าหนดไว้ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี และ
คณะ (2553)ท่ีกล่าวว่าผู้บริหารย่อมพบกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าด้านใดดา้นหนึ่ง หรือเรื่องใดเรื่องหนึ่งและเกิดขึ้นเสมอ 
ประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณาก็คือ การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเกิดขึ้นอย่างมีการเตรียมความพร้อมในการรับมือหรือไม่ มีการบริหาร
จัดการกับการเปลี่ยนแปลงนั้นอย่างไร ท่ีจะน าไปสู่การก้าวไปข้างหน้าด้วยการเปลี่ยนแปลงตามจุดหมายหรือตามความคาดหวังด้วย
ความราบรื่นมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ ดังนั้น เมื่อจะด าเนินการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ก็ตามในสถานศึกษาหรือองค์กร จึงจ าเป็นต้องมี
การวางแผนอย่างเป็นระบบ ด าเนินการอย่างเป็นขั้นตอน มีตัวช้ีวัดความส าเร็จที่เกิดขึ้นอย่ างชัดเจน เพื่อไปให้ถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้
อย่างสมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของลลิดา ชาเรืองเดช (2555) ได้ท าการศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
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รายองค์ประกอบ พบว่า ผู้บริหารมีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก คือ เข้าใจในการเปลี่ยนแปลง และการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อยู่ในระดับปานกลาง คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์และการสร้างแรงบันดาลใจ และอยู่ในระดับ
น้อย คือ การกระตุ้นการใช้ปัญญา สอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา โพธิสินธุ์ (2550) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี พบว่า ภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ด้านการสร้างบารมี การสร้างแรงบันดาลใจ  และการกระตุ้นเชาว์ปัญญา อยู่ในระดับสูง และการค านึงถึงเอกบุคคล อยู่
ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัทธนันท์ หลีประเสริฐ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการจ าเป็น
ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูกลุ่มกรุงเทพตะวันออก สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่าสภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครู
กลุ่มกรุงเทพตะวันออก สังกัดกรุงเทพมหานครภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านท่ีมีสภาพปัจจุบันสูงสุด คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่าง
มีอุดมการณ์ รองลงมา ได้แก่ ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ตามล าดับ ส่วนด้านที่อยู่ใน
ระดับปานกลาง คือ ด้านการกระตุ้นทางปัญญาสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภาวินี นิลด าอ่อน (2556) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงกับสมรรถนะการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี เขต 29 พบว่า สภาพปัจจุบันพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานีเขต 29 โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากและสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ พัช
รินทร์ สงครามศรี(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า สภาพปัจจุบันของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมและรายด้านอยู่ใน
ระดับมาก 
   1.2 สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโดยรวม
อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากซึ่งด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 
คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ตามล าดับทั้งนี้อาจเป็น
เพราะว่าครูมีความต้องการและการคาดหวังที่จะเห็นผู้บริหารสถานศึกษามีภาวะผู้น าการเปลี่ ยนแปลง เพราะผู้บริหารสถานศึกษา
เป็นบุคคลที่ส าคัญในการขับเคลื่อนการปฏิรูปการเรียนรู้ในสถานศึกษา ท่ีจะต้องเป็นแบบอย่างที่ดีเป็นผู้ที่สร้างแรงบันดาลใจ กระตุ้น
ให้ครูมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏบิัติงานและการแก้ปัญหา ตลอดจนมีความเข้าใจในความแตกตา่งของบุคคลซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Nanus(1989) ที่กล่าวว่าผู้น าที่ประสบความส าเร็จต้องสามารถน า และพาผู้ตามไปในทิศทางที่สร้างสรรค์ พัฒนาองค์กร
และสังคมได้ในอนาคต ซึ่งผู้น าเหล่านี้จะถูกคาดหวังให้มีบทบาทในการเป็นผูก้ าหนดทิศทางการปฏิบัตงิานให้บรรลเุป้าหมาย เป็นผู้น า
แห่งการเปลี่ยนแปลง โดยรู้และเข้าใจถึงวิธีการเปลี่ยนแปลงโดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีองค์กรจะได้รับ นอกจากนี้ยังเป็นตัวแทนของ
องค์กรเพื่อสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอกองค์กรให้เป็นท่ีรู้จักของสังคม รวมทั้งเป็นผู้ให้ค าแนะน าแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาให้เข้าใจ
วิธีการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง และเป็นผู้น าที่เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับแนวคิดของBass (1985) ท่ีกล่าวว่าภาวะ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น ากับผู้ตามซึ่งท าให้ผู้ตามเกิดความเลื่อมใส ศรัทธาและจงรักภักดี เกิดความ
กระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน ยินดีทุ่มเทในการปฏิบัติงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ผู้บริหารยังต้องนิเทศหรือให้การแนะน า
ช่วยเหลือ และช้ีแนะ กระตุ้นเตือนให้ครูคิดริเริ่มงานใหม่ ๆ ขึ้น และสามารถสร้างทีมงานในการท างานของครูเพื่อให้ท าหน้าที่ที่
มอบหมายได้อย่างดีที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของพัทธนันท์ หลีประเสริฐ (2558) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การศึกษาความต้องการ
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จ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการครูกลุ่มกรุงเทพตะวันออก สังกัด
กรุงเทพมหานคร พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของข้าราชการ
ครูกลุ่มกรุงเทพตะวันออก สังกัดกรุงเทพมหานครภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยด้านท่ีมีสภาพที่พึงประสงค์สูงสุด คอื 
ด้านการกระตุ้นทางปัญญา รองลงมา ได้แก่ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พัชรินทร์ สงครามศรี(2561) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรม
เสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 20พบว่า สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
  2. ผลการศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบว่า ด้านที่มีค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นล าดับที่ 1 คือ 
ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รองลงมา ล าดับที่ 2 ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ล าดับที่ 3 ด้านการกระตุ้นทาง
ปัญญา และล าดับที่ 4 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ซึ่งสะท้อนให้เห็นความแตกต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ท าให้
เห็นช่องว่าง (Gap) ของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท้ัง 4 ด้าน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าครูเห็นความส าคัญและมีความต้องการให้
ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงให้เหน็ถึงภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงโดยแสดงให้เห็นความสามารถในการบรหิารจัดการสถานศึกษา เพื่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในสถานศึกษา 
  ความต้องการจ าเป็นล าดับที่หนึ่ง ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล โดยผู้บริหารสถานศึกษาต้องค านึงถึงความ
แตกต่างระหว่างบุคคล มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา มีบทบาทในการเป็นโค้ชที่ดีให้กับเพื่อนครูมาเป็นล าดับแรกซึ่งสอดคล้องกับ ณัฏฐ
พันธ์ เขจรนันทน์ (2546)ท่ีกล่าวโดยสรุปถึงความส าคัญและความจ าเป็นของผู้น าการเปลี่ยนแปลง อันเนื่องมาจากความก้าวหน้าของ
ระบบเศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน์ และความซับซ้อนของการแข่งขันในปัจจุบัน ก่อให้เกิดความไม่แน่นอน ผู้บริหารในองค์กรจึงต้อง
พยายามแก้ไขปัญหาและพัฒนาหน่วยงาน เพื่อที่จะเพิ่มขีดวามสามารถในการแข่งขัน และแสวงหาโอกาสในอนาคต โดยพยายาม
พัฒนาองค์กรในทุก ๆ มิติ รวมถึงการส่งเสริมและพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งถือว่าเป็นทรัพยากรที่ส าคัญที่สุดขององค์กร และสามารถ
รับรู้สถานการณ์และความรู้สึกของผู้อื่นได้สอดคล้องกับแนวคิดของTichy and Devanna (1986)ได้อธิบายถึงคุณลักษณะทั่วไปของ
ผู้น าการเปลี่ยนแปลงที่ต้องมีเชื่อมั่นในความสามารถของคนอื่น  ผู้น าการเปลี่ยนแปลงไม่ใช่เผด็จการแต่มีอ านาจ และมีการท างาน
โดยมอบอ านาจให้คนอื่นสอดคล้องกับแนวคิดของYukl (2002) ซึ่งกล่าวว่าผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีการกระจายอ านาจความ
รับผิดชอบในการตัดสินใจแก่ผู้ตามหรือทีมงานในการเลือกหาวิธีการท างานด้วยตนเอง หรือเลือกวิธีการที่เหมาะสมในการท างาน
เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลตุามเป้าหมาย โดยผู้น าเป็นเพียงผู้ให้การสนับสนุน และให้ค าแนะน าปรึกษาผู้ตามในการแก้ปัญหา และ
สอดคล้องกับแนวคิดของFullan (2006)ได้กล่าวถึงความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงควรมีการพัฒนาผู้อื่น มีความเข้าใจเป้าหมาย จุด
แข็งและจุดอ่อนของผู้อื่น สามารถให้ข้อมูลป้อนกลับในเชิงสร้างสรรค์ 
  ความต้องการจ าเป็นล าดับที่สองด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
สร้างและการพัฒนาวิสัยทัศน์ที่สามารถเป็นไปได้จริง เปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นและพัฒนาวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา
ร่วมกันกับผู้บริหารสถานศึกษาซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2553) ท่ีกล่าวโดยสรุปว่าภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง
ของผู้บริหารยุคใหม่ควรมีวิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ในการบริหารจัดการมีความรู้ความเข้าใจและมีทักษะในการบริหารจัดการ
แนวใหม่ สอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ ปราชญา กล้าผจัญ และสัมมนา รธนิธย์ (2545) ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง จะต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ขององค์กร กระตุ้น สนับสนุน ส่งเสริม และ
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กระตุ้นให้มีการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการท างาน สอดคล้องกับแนวคิดของTichy and Devanna (1986) ได้อธิบายถึง
คุณลักษณะทั่วไปของผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องเป็นผู้มองการณ์ไกล สามารถที่จะสร้างความหวังและท าความฝันให้เป็นความจริง
และสอดคล้องกับแนวคิดของYulk (1998) ซึ่งกล่าวว่าคุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงจะต้องสร้างวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มี
ความหมายและน่าสนใจ ท าให้ผู้อื่นเกิดความผูกพันต่อวิสัยทัศน์ 
  ความต้องการจ าเป็นล าดับที่สามด้านการกระตุ้นทางปัญญา ครูเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมและกระตุ้นให้ครู
คิดค้นวิธีการใหม่ๆ ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาอย่างมีระบบ และสามารถกระตุ้นให้ครูเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจน
เกิดกระบวนทัศน์ใหม่ๆ ในการปฏิบัติงาน กระตุ้นให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และมีทักษะในการปฏิบัติงานสูงสุดให้การ
ส่งเสริม สนับสนุนในการพัฒนาตนเองเพื่อการปฏิบัติงานทุกด้าน ดูแลเอาใจใส่ สร้างแรงจูงใจในการท างานและตอบสนองความ
ต้องการอย่างเหมาะสมสอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ ปราชญา กล้าผจัญ และสัมมนา รธนิธย์ (2545) ได้ก าหนดคุณสมบัติ
ของผู้น าการเปลี่ยนแปลง จะต้องเป็นผู้กระตุ้นให้บุคคลมีการใช้ความคิดเชิงสร้างสรรค์ในการท างานความสามารถในการเปลี่ยน
วิกฤติให้เป็นโอกาส มีการแสวงหาโอกาสในการน าความรู้และนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสอดคล้องกับ
แนวคิดของ Tichy and Devanna (1986) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะทั่วไปของผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต 
พยายามเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลาเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนาตนเองสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ สงครามศรี (2561) ได้
ท าการศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 20 พบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การกระตุ้นการใช้ปัญญา 
และการสร้างแรงบันดาลใจ 
  ความต้องการจ าเป็นล าดับที่สี่ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ครูเห็นว่าผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องเป็นบุคคลที่ความ
พยายามกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดแรงจูงใจภายใน เพื่อก่อให้เกิดแรงบันดาลกับผู้ตาม โน้มน้าวให้ผู้ตามท างานโดยมุ่งที่ผลประโยชน์
ส่วนรวมของกลุ่มและองค์กร ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มีการตั้งมาตรฐานและเป้าหมายแห่งผลส าเร็จของการท างานไว้ในระดับที่
สูงกว่าปกติ  ปลูกฝังค่านิยมและสรา้งจิตส านึกท่ีถูกต้องในการท างาน มีการตั้งมาตรฐานและเป้าหมายแห่งผลส าเร็จของการท างานไว้
ในระดับที่สูงกว่าปกติ และส่งเสริมให้ผู้ตามมองโลกในแง่ดี  มีความเชื่อว่าสิ่งที่ยึดถือปฏิบัติขององค์กรเป็นสิ่งท่ีดีงามและมีคุณค่าที่จะ
ยึดถือและน าไปการปฏิบัติให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและต่อหน่วยงาน สอดคล้องกับแนวคิดของธีระ รุญเจริญ ปราชญา กล้าผจัญ 
และสัมมนา รธนิธย์ (2545) ได้ก าหนดคุณสมบัติของผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องมีความอดทนต่อสถานการณ์มีความคลุมเครือ และมี
ความสามารถในการจัดการสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ในสถานการณ์บีบคั้นและสถานการณ์ที่มีความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการ
มุมมองในอนาคตที่ เป็นด้านบวกและมองโลกในแง่ดี สอดคล้องกับแนวคิดของTichy and Devanna (1986) ได้อธิบายถึง
คุณลักษณะทั่วไปของผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องเป็นตัวแทนแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) จะเปลี่ยนองค์กรที่ตนเอง
รับผิดชอบไปสู่เป้าหมายที่ดีกว่า และต้องสร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้ตามหรือผู้ใต้บังคับบัญชามีความพยายามในการปฏิบัติให้สูงมาก
ขึ้นใช้คุณค่าเป็นแรงผลักดันในการปฏิบัติงานไปยังเป้าหมายที่วางไว้ ผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องกระตุ้นและช้ีน าให้ผู้ตามตระหนักถึง
คุณค่าของเป้าหมาย และสร้างแรงผลักดันเพื่อบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณค่า สอดคล้องกับแนวคิดของYukl (2002) 
ซึ่งกล่าวว่าคุณลักษณะของผู้น าการเปลี่ยนแปลงต้องมีความมั่นใจและมองโลกในแง่ดี ผู้น าต้องแสดงพฤติกรรมและการกระท าต่างๆ 
ของตนอย่างมั่นใจ โดยเฉพาะในการเผชิญกับภาวะวิกฤต เช่น การพูดให้เห็นถึงความส าเร็จของงานที่ท ามา พูดถึงปัญหาและ
อุปสรรคต่างๆ ในด้านบวกและพูดอย่างสร้างสรรค์มีความเชื่อมั่นในตัวผู้ตาม ผู้น าต้องแสดงออกถึงการให้ก าลังใจผู้ตามเพื่อให้เกิด
ความมั่นใจในตนเอง และให้การยอมรับตนเองของผู้ตามว่าสามารถท่ีจะท างานท่ียากให้ประสบความส าเร็จได้ สอดคล้องกับแนวคิด
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ของFullan (2006) ได้กล่าวถึงความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงเป็นผู้น าที่สร้างแรงบันดาลใจช้ีน าและท าให้ผู้ตามเห็นตามวิสัยทัศน์ 
หรือมีการก าหนดเป้าหมายและภารกิจร่วมกัน 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครู โดย
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู 
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ดังนั้นผู้บริหารสถานศึกษาควรพัฒนาความเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงของตนเองอย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ ด้วยการศึกษาหาความรู้ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงาน เพื่อให้รู้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ซึ่งจะท าให้การ
บริหารจัดการของสถานศึกษาเกิดการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ล าดับความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านที่ควรให้ความส าคัญมากที่สุด 
คือ ด้านการค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล รองลงมา คือ ด้านการมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา และด้าน
การสร้างแรงบันดาลใจ ดังนั้น หน่วยงานต้นสังกัดควรจัดอบรม สัมมนา ศึกษาดูงานให้กับผู้บริหารสถานศึกษาโดยให้ความส าคัญ
ตามล าดับผลการวิจัยดังกล่าว เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเสริมสร้างความรู้ความสามารถในการบริหารจัดการในยุค
ที่มีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะส่งผลดีต่อสถานศึกษาโดยรวม 
 2.ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงในเชิงการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกมากขึ้น 
  2.2 ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบในกลุ่มตัวแปรเพศ อายุ ประสบการณ์ท างาน ระดับการศึกษา และสถานภาพอื่นๆ 
เพื่อให้ได้ข้อมูลภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึ กษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนืออย่างชัดเจน 
  2.3 ควรท าการศึกษาความต้องการจ าเป็นของภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคใต้ เพื่อให้ทราบแนวทางการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร
สถานศึกษาในแนวทางเดียวกัน 
  2.4ควรท าการศึกษากับกลุ่มประชากรในสังกัดอื่น ๆ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งมีบริบทที่แตกต่างกัน เพื่อให้การวิจัยมีความ
สมบูรณ์ ถูกต้องชัดเจน และมีขอบเขตที่กว้างขึ้น 
  2.5ควรท าการศึกษาโดยใช้กลุ่มประชากรในลักษณะอื่น เช่น ผู้บริหารการศึกษา เพื่อให้ได้ข้อสนเทศที่หลากหลาย
แนวทาง 
  2.6ควรน าผลที่ได้รับจากการศึกษาไปสร้างโปรแกรมการพัฒนาภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงส าหรับผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อจะได้มี โปรแกรมในการน าไปใช้พัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาให้มีภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
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Introduction  
As overseas Chinese-funded enterprises face different context abroad, various challenges in human 

resource management are inevitable, among which a prominent issue is the instability of front-line workers. 
Therefore, this study attempts to analyze the above issue from three aspects by explaining the manifestations 
of the issue, analyzing the importance of the issue to human resources management, and illustrating the 
culture and corporate management attributions involved. 

Result & Discussion 
1. Theoretical research on cross-cultural human resources management 
1.1 Domestic cross-cultural human resources management and evolution of concerns 
The author searched on China National Knowledge Infrastructure (CNKI) with "Human Resource 

Management" as the keyword, and found that the first paper shown in the search result before 2000 was 
published by Zhao Xiping and Wang Lei (1997), who carried out s study on human resource management of 
joint ventures in western China, and pointed out the core factor leading to conflicts in human resource 
management of joint ventures is cross-cultural difference. [1] 

After 2000, research on such issue has gradually increased. Tian Ying (2000) [2]analyzed the human 
resource management and the existing problems in foreign-invested enterprises, and proposed a common 
cultural management pattern of human resources in Chinese foreign-funded enterprises based on cross-
cultural management and systematology thought. By analyzing the development status of Sino-foreign joint 
ventures in China at that time, and the cultural differences and manifestations of resultant management 
conflicts, Zhu Xueli (2003) [3] proposed the core content of building a cross-cultural learning organization and 
the basic process of the TCHRM model, as well as its usage and precautions. 

Jin Yong (2007) [4] analyzed the problems of Japanese-funded enterprises regarding employee 
development space, salary system, and corporate culture, and proposed the countermeasures and 
suggestions for cross-cultural human resource management of Japanese companies in China. With Sino-
German joint venture BASF-YPC as a case study, Cheng Zhong (2007) [5] thought that the enterprise is not only 
affected by the German human resource management model that emphasizes the interests of employees, 
but also is imprinted with Chinese human resource management system that emphasizes the collectivistic 
style.  

Xue Jia (2008) introduced Carrefour’s implementation of localized cross-cultural management in China 
based on its French human resource management model, with Carrefour's failure in cross-cultural 
management in South Korea as a case study. Qin Yi (2008) [6] used “LG Philips Displays B.V, HEC” as an 
example to explore the human resource management model suitable for the organization, and pointed out 
that organizations should take the initiative to identify cultural differences, strengthen training, establish a 
consensus-based corporate culture to make multiculture the driving force for organizational development. Cai 
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Zhen (2008) [7] proposed the company's overseas cross-cultural human resource management scheme for 
Chinese expatriates and local employees based on the cultural differences between China and Zambia. 

Wang Tieyan (2012) [8] believed that cultural conflicts in the international engineering contracting have 
a negative impact on human resource management. Xie Zhen (2018) [9] proposed related suggestions for 
human resource management from the perspective of cultural differences between China and Nigeria. 

In the above relevant literatures in recent years, many problems in cross-cultural human resource 
management were pointed out, such as communication barriers, management system, value differences, 
power distance, morality issues, corporate recruitment and training, etc. In particular, the cultural conflict 
caused by cross-cultural differences is one of the reasons for the problems in cross-cultural human resource 
management. 

1.2 Analysis of the reasons for human resource stability of enterprises in foreign literature 
From the limited information found, Mitchell (2001) [10] proposed job embeddedness to explain 

employees’ turnover. Some scholars have analyzed the same problem from the perspective of job 
satisfaction.  

It should be noted that these foreign literatures are also similar to Chinese literatures in terms of less 
attention paid to the turnover of front-line employees. Culture is regarded as the main cause, while the 
enterprise's own management is rarely explored. 

2. Analysis of the causes of employees instability 
At present, most scholars at home and abroad focus on the "cultural differences" and "cultural 

conflicts" when studying the reasons for employees’ turnover in cross-cultural enterprises. However, what is 
the reality? Is culture or enterprise’s management the dominant reason? In order to illustrate this issue, 
analysis of multi-reasons for employees instability is required. 

2.1 Analysis of relevant parties of cross-cultural human resource stability 
Human resource elements, the core carrier of the corporate human resource ecosystem, mainly include 

leadership and employee factors, with characteristics mainly reflected in the impact on the stability of the 
corporate human resource ecosystem. The stability of human resources in this paper refers to the desire of 
human resources within the enterprise to stay in the enterprise. To facilitate study, the employee's turnover 
tendency was also explored. 

Wang Yadong (2017) [11] divided the members of the enterprise’s human resource stability ecosystem 
into 3 levels: on the first level are the core members including shareholders, leaders, managers and ordinary 
employees; on the second level are the final products, customers and partners; on the third level are 
competitors, social and natural environments, government and recruitment platforms, so that the 
environment and members associated with the stability of the enterprise's human resource ecosystem can be 
determined. Details can be obtained through relevant information in Figure 1 below: 
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Figure 1 Stable human resource ecosystem of an enterprise (relevant members and environments) 
 
It can be seen from the above human resource stability system of an enterprise discussed by Wang 

Yadong that ordinary employees are at the top of the ecosystem, which reflects the human-oriented core 
idea in human resource management, and indicates the stability of employees within the enterprise is the 
guarantee for the operation and development of a corporate. 

Obviously, there are many related parties in the above figure, including shareholders, high-level leaders, 
and management personnel (middle-level and grass-roots), and customers and suppliers are also included in 
the analysis chart. In the periphery, there are government, competitors, and third-party agencies etc. This 
analysis chart provides reference for the author to analyze the reasons in the enterprise’s management 
system in the next step. However, in this paper, the author intends to first analyze some of the related parties 
in Figure 1, and expand some more relevant factors for exploration. Specifically, job embeddedness, job 
satisfaction, management system, on-site guidance, and corporate environment are used for analyzing 
employees’ turnover with a simplified idea. Figure 2 below shows the main points of the author's analysis. 
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Figure 2 Analysis diagram of the risks for front-line employees stability 

 
2.2 Analysis of the impact of job embeddedness on the stability of human resources 
According to US psychologist Mitchell (2001), job embeddedness mainly includes on-the-job 

embeddedness and off-the-job embeddedness. On-the-job embeddedness mainly refers to the degree of 
embeddedness of an individual in the organization; off-the-job embeddedness represents the degree of 
embeddedness of an individual in the community where he lives. It is divided into six dimensions in detail: 

The so-called connection mainly refers to the connection between the individual and the organization 
and the community; while the matching represents the similarity between the organization and the 
community and the living space of the individual; the sacrifice means the psychological loss, material loss and 
sacrifice that the individual faces after leaving the community or organization. Job embeddedness mainly 
involves related community and organizational factors that keep employees staying at the enterprise. These 
factors make employees embed or rely on their work to a certain extent, even if they are less satisfied with 
the job at the current stage and have more employment opportunities, they still choose to stay in the 
company without tendency or actions of turnover. 

In summary, the degree of on-the-job embeddedness and off-the-job embeddedness will have an 
impact on the stability of corporate human resources. It is an important task in this study to explore the 
stability of local employees (including non-knowledge employees we pay special attention to) of overseas 
Chinese-funded companies and how to utilize the above six dimensions to put forward some more specific 
"perspectives" (different from "dimensions" ) for practical analysis. The preliminary analysis in this section is as 
follows. 
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In this paper, the author believes that the job embeddedness of front-line workers (especially front-line 
non-knowledge workers or low-knowledge workers) in overseas Chinese-funded enterprises can be measured 
from the following three perspectives as a preliminary exploration: 

(1) Employees obtain some fun or achievements in the daily work. Achievement means the recognition 
from colleagues and the praise from administrators in the daily work because of the high working efficiency 
and quality. If such praise is often obtained, employees' attachment to work can be deepened. It should be 
noted that the keyword for employees' sense of achievement mentioned above is "efficiency". As a reference 
for subsequent research, a concept can be refined here is "efficiency embeddedness" or "working efficiency 
embeddedness". 

(2) Employees are able to use the equipment (referred to as motor-driven tools) skillfully, complete the 
work using the equipment, and can complete the work relatively easily without consuming much physical 
strength when using the equipment (can stand the working strength). At the same time, such work can bring a 
salary that is not less than the local standard. On the other hand, the employees will be reluctant to quit the 
job, in other words, a job embeddedness is produced. Similarly, what can be refined here is the concept of 
"motor-driven tools embeddedness". 

(3) Employees accumulate experience in the work, and have learned a certain skill (such as equipment 
repair and maintenance), may be given the opportunity of a new job (the new job is relatively easy), or may 
be entitled to higher salary due to the recognition by managers in the original job. In such situation, it can also 
be considered that the employees have a better job embeddedness. Likewise, what can be refined here is the 
concept of "skill embeddedness". 

In the above-mentioned situations or one of the circumstances, the employee's turnover intention or 
turnover behavior will be greatly reduced. If the managers in the above three perspectives (middle-level and 
grass-roots level, mostly grass-roots level) are replaced by Chinese managers, the so-called cross-cultural 
incoordination, inadaptation, or more seriously speaking, the cross-cultural conflicts may be significantly 
reduced. Such basic analysis can lay a foundation for the subsequent refinement of the stability mechanism. 

2.3 Analysis of the impact of job satisfaction on the stability of human resources 
Job satisfaction is mainly reflected in the psychological feelings in different job frameworks. The 

definitions of job satisfaction include a general definition and a expectation discrepancy, with the former 
mainly referring to an employee's psychological feelings about the job, and the latter indicating a kind of 
psychological feeling after comparing the benefits actually obtained from the organization with the expected 
benefits [12].  

The degree of the influence of job satisfaction on human resource stability can be acquired through 
factors within and outside the organizational environment. Moorman (1993) [13] divided these factors into 
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interpersonal relationship, career development, salary and benefits, organizational management, and 

performance evaluation, etc。 
In overseas Chinese-funded enterprises, if various demands of employees are not fully considered, and 

appropriate incentive measures for employees’ performance are not formulated, their work enthusiasm will 
be affected with decreased job satisfaction. The personal factors influencing the job satisfaction of employees 
in overseas Chinese-funded enterprise such as age, education background, gender, and  personality will have 
an impact on the stability of the company's human resources.  

The above viewpoints are from some scholars and Chinese managers. However, there is still a lack of 
study on how these analyses of factors affecting employees’ job satisfaction are applied to the analysis of job 
satisfaction of front-line non-knowledge employees. 

Conclusions 
Chinese-funded enterprises encountered a problem of employees instability during overseas 

investment, and the turnover of front-line employees frequent occurs, which will increases the cost of project 
and training inefficiency to the enterprise.  

The reasons for the instability of employees are complex and require comprehensive analysis. In this 
paper, Chinese companies' own misconducts in this aspect were collected and summarized as the basis for 
analysis, which usually include the following aspects: (1) Failure to calculate salary based on local wage 
standard, pay overtime, and fulfill statutory benefits, and even wage arrears and deduction.(2) Failure to sign 
labor contracts with workers, or sign labor contracts according to regulations. (3) Dismissal of workers at will. 
(4) Abuse or even beating of workers. 

In the human resource management or human resource stability management of overseas Chinese-
funded companies, the turnover of front-line non-knowledge employees can be attributed to two major 
aspects: the first is "cultural differences" or "cultural conflicts", and the second is the management of 
enterprise itself. The seven theses analyzed in this chapter constitute a small sample to investigate whether 
“cross-cultural factors” or “management factors” are more prominent by assigning score as objectively as 
possible. The data suggest the proportion of cultural factors (0.4) is smaller than that of the management 
factors (0.6). However, the specific influence mechanism needs to be verified by further quantitative analysis 
in the future. 
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Abstract 

The purpose of this research is to study the level of commitment to the organization of bank 
employees and to study the influence of quality of work life and job characteristics that affect employee 
engagement. The sample group was a one of state bank employees in bangkok employee, divided into 175 
regular employees and 135 employees. The 310 questionnaires were collected. Statistics used in data analysis 
included Descriptive statistics and multiple regression analysis for testing hypotheses. 

The results of the study showed that the level of opinion of bank employees towards the 
commitment to the organization as a whole was at a high level. And the results of both hypothesis tests 
showed that the quality of work life had a positive influence on the commitment to the organization of the 
bank employees with statistically significant at 0.01 level and the job characteristics had a positive influence on 
the commitment The organization of bank employees with statistical significance at 0.01 level. 

 
Keywords: Organizational commitment, Quality of work life, Job characteristics 

ค ำขอบคุณ: งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยบูรพา 
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บทน ำ 
ปัจจุบันการประกอบธุรกิจทางด้านการเงินการธนาคารมีการแข่งขันที่สูงและมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา โดย มักต้อง

เผชิญ กับแรงกดดันจากสภาพแวดล้อมมากมายไม่ว่าจะเป็นท้ังภายในธุรกิจเดียวกัน ซึ่งก็คือธุรกิจธนาคารด้วยกันเอง ซึ่งมีคู่แข่งอยู่

เป็นจ านวนมาก และ แรงกดดันจาก ภายนอกไม่ว่าจะเป็น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง รวมทั้งเทคโนโลยีทางการเงินซึ่งใน

ปัจจุบัน ได้เข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการให้สามารถรถท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกรวดเร็วข้ึน ท่ีเรียกว่าฟิน

เทค (FINTECH) ซึ่งได้เข้ามามีบทบาทเป็นอย่างมากกับการท าธุรกรรมทางการเงินของธนาคารไม่ว่าจะเป็นตู้ ATM ที่ช่วยให้ 

ผู้ใช้บริการ  เบิกถอนเงินสดได้สะดวก เพียงแค่มีบัตรเดบิต บัตรเครดิต การโอนเงินออนไลน์โดยไม่จ าเป็นต้องพกเงินสด เป็นต้น  

(พรชัย ชุนหจินดา, 2560)   

และในปัจจุบันมีการพัฒนานวัตกรรมทางการเงินใหม่ๆที่ทันสมัยเพื่อก้ าวทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยู่

ตลอดเวลา เช่น การพัฒนา application บน mobile banking ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกยิ่งขึ้น

ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่โดยที่ผู้ใช้บริการไม่มีความจ าเป็นที่จะต้องเดินทางไปท าธุรกรรมต่างๆที่ธนาคารซึ่งจะช่ วยให้มีความ

สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ไม่ต้องไปยืนรอเพื่อรับบริการเป็นเวลานาน ซึ่งนวัตกรรมเหล่านี้ได้ส่งผลต่อ การด าเนินงานของธนาคารคือ

เมื่อมีผู้ใช้บริการ mobile banking มากยิ่งข้ึน ลูกค้าที่จะเข้ามาใช้บริการที่ธนาคารมีจ านวนลดลง ธนาคารส่วนใหญ่จึงได้มีการปรับ

ลดรายจ่ายของธุรกิจในส่วนนี้ ซึ่งจะท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์กรและส่งผลกระทบต่อพนักงานธนาคาร  เช่น มีการลด

จ านวนสาขาลง มีการโยกย้ายพนักงานไปท าในส่วนงานอ่ืน หรือ ปรับลดจ านวนพนักงานลง และเพื่อการอยู่รอดพนักงานต้องมีการ

ปรับตัว และท างาน มากขึ้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด  เช่นการการปล่อยสินเช่ือหรือน าเสนอผลิตภัณฑ์ต่างๆที่

พนักงานต้องท าให้ได้ตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด และเนื่องจากมีการแข่งขันที่สูงขึ้นเรื่อยๆ จากธนาคารอื่นๆในธุรกิจเดียวกัน 

พนักงานจะถูกกดดันจากผู้บริหารในการหายอดหรือท าเป้าหมายให้ได้ตามที่ได้รับมอบหมาย  โดยทางผู้บริหารได้มีการออก

ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพื่อน ามาเสนอขายให้กับลูกค้า และ ได้มีการก าหนดตัวช้ีวัดรายบุคคล (Key Performance Indicator หรือ KPI)  

มาให้ในแต่ละสาขาว่าในแต่ละไตรมาสหรือแตล่ะเดือน ยอดจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ควรได้เท่าท่ีธนาคารก าหนด และเมื่อนโยบายออกมา

เป็นเช่นน้ันแล้ว ตัวพนักงานและลูกจ้างก็ต้องมีการเร่งท าผลงานให้ได้ตาม KPI ที่ก าหนดโดยจะมีการท างานท่ีอยู่นอกเหนือเวลางาน 

ไม่ว่าจะเป็นหลังเลิกงานในแต่ละวัน หรือแม้กระทั่งวันหยุดเสาร์-อาทิตย์เองซึ่งเป็นวันหยุดที่จะต้องมีเวลาเพื่ออยู่กับครอบครัว ซึ่ง

การที่พนักงานต้องท างานอย่างหนักก็เป็นอีกหนึ่งปัญหาที่ส าคัญที่ท าให้มองได้ว่าเมื่อพนักงานและลูกจ้างถูกกดดัน ท าให้ต้องโหม

งานอย่างหนักเพื่อให้ผลงานเป็นไปตาม KPI อาจเกิดผลกระทบได้หลายอย่างเช่นปัญหาสุขภาพ เกิดการเบื่อหน่ายในการท างาน 

รู้สึกท้อแท้ในการท างาน ซึ่งอาจจะมีมีผลตามมาคือมีการเปลี่ยนงานมากขึ้นและลาออกมากข้ึน จากข้อมูลการลาออกในปี 2558 – 

2562 ของธนาคาร พบว่า ในปี 2562 มีพนักงานลาออกจ านวน  43 คน   และเพิ่มขึ้นเป็น 50 คนในปี 2662 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 

8.27 และ ร้อยละ 9.62 ตามล าดับ (ข้อมูลจากหน่วยแผนและพัฒนางานสาขาณวันที่ 30 กันยายน 2562)  

ทรัพยากรบุคคลถือเป็นปัจจัยหลักที่จะผลักดันให้องค์กรมีความเจริญก้าวหน้า เติบโตทันต่อการเปลี่ยนแปลง มีความ

ได้เปรียบในการแข่งขันและน าพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรได้ ดังนั้นเพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจึงต้องพัฒนาทรัพยากรบุคคลซึ่งเป็นส่วนส าคัญที่สุดในองค์กรให้มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรและมี

ความเต็มใจที่จะท างานให้กับองค์กรอย่างเต็มที่โดยไม่ว่าจะเป็นการสร้างลักษณะงานที่ดีให้กับพนักงานและการท าให้พนักงานมี

คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีซึ่งจะช่วยให้พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมีความสุข มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร งานและเพื่อนร่วมงาน 
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คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน                 

-ด้านผลตอบแทนหรือการใหส้ิ่งตอบแทนท่ี
เหมาะสมและยตุิธรรม 
- ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน 

- ด้านการพัฒนาขีดความสามารถของบุคคล 

- ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

-ด้านการท างานร่วมกันและความสัมพันธ์ต่อบุคคล

อื่น 

-ด้านการจัดเวลาในการท างานกับชีวิตส่วนตัว 

 

คุณลักษณะของงำน 

- ความหลากหลายของทักษะ 

- ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน 

- ความส าคัญของงาน 

- ความมีเอกสิทธ์ิของงาน 

- ผลย้อนกลับของงาน 

 

การวิจัยนี้จึงศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและคุณลักษณะของงาน ซึ่งมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน ซึ่งข้อมูลและผล

การศึกษานี้อาจน าไปใช้ให้ผู้บริหารสามารถก าหนดกลยุทธ์และนโยบายในการบริหารและมีแนวทางในการวางแผนแนวทางการ

ปฏิบัติงานหรือวางแผนแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรบุคคล เพื่อให้องค์กรรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพตามที่ต้องการนอกจากนี้ยัง

สามารถเป็นสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและมีผลการปฏิบัติงานที่ดีขึ้นเพื่อให้องค์กรสามารถบรรลุเป้า หมายที่วางไว้ได้ 

(กรรณิการ์ สุวรรณศรี, 2559) 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

การศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน

ธนาคารธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง มีวัตถุประสงค์ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตำม   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่  1กรอบแนวคิดการวิจัย 

ควำมผูกพันต่อองค์กร 

- ด้านความรูส้ึก 

- ด้านความต่อเนื่อง 

- ด้านบรรทัดฐานทางสังคม 

 

H1 

H2 
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วิธีกำรวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่ออธิบายถึงคุณภาพชีวิตในการ
ท างานและคุณลักษณะของงานที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร เป็น
การส ารวจโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล (Questionnaire Survey) และเป็นการศึกษา ณ เวลาใดเวลา
หนึ่ง (Cross-sectional study) เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ตั้งไว้คือ 
H1: คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
H2: คุณลักษณะของงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือพนักงานประจ าและลูกจ้างธนาคารของรัฐแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยใช้การ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบทราบจ านวนประชากรและใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) โดยมีการ
ก าหนดความเช่ือมั่นที่ 95% และมีความคลาดเคลื่อนในการสุ่มไม่เกิน 5% ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มพนักงานประจ าเท่ากับ 
175 คน และขนาดกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มลูกจ้างเท่ากับ 135 คน รวมทั้งสิ้น 310 คน 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีการด าเนินการตามขั้นตอน ต่อไปนี้ 
1.ท าหนงัสือขอความร่วมมือในการร่วมตอบแบบสอบถามไปยังต้นสังกัดของกลุ่มตัวอย่าง 
2.ผู้วิจัยได้ท าการช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ของการท าวิจัย รวมทั้งหลักเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามและความต้องการของผู้วิจัยโดยจะ
อธิบายในแบบสอบถาม 
3.ท าการส่งแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่าง โดยจะท าแบบสอบถามแบบออนไลน์และส่ง  
อีเมล์ไปยังต้นสังกัดของพนักงานและลูกจ้างที่ปฏิบัติงานอยู่ในเขตนั้นๆเพื่อให้พนักงานและลูกจ้างเข้าไปตอบแบบสอบถามโดยใช้
ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 1 เดือน ตั้งแต่มกราคม ถึง กุมภาพันธ์ 
4.น าแบบสอบถามที่ได้มาท าการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามและน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปต่อไป 
 เมื่อผู้วิจัยได้แก้ไขแบบสอบถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิระบุเรียบร้อยแล้วผู้วิจัยจะน าแบบสอบถามมาหาค่าความน่าเช่ือถือ 
(Reliability) จากการท าทดสอบน าร่อง (Pilot test) โดยท าการแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่มีสภาพความเป็นกลุ่มตัวอย่าง 
ซึ่งได้แก่ พนักงานและลูกจ้างของธนาคาร จ านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความน่าเช่ือถือ จากค่าครอนบาร์คแอลฟ่า (Cranach’s 
Alpha) โดยค่า Cronbach’s alpha ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ .70 ข้อค าถามจึงจะมีความน่าเช่ือถือ (Peterson,1994)  ซึ่งผล
การทดสอบได้ค่าความเช่ือมั่นของตัวแปรต่างๆดังนี้ คุณภาพชีวิตในการท างาน  คุณลักษณะของงาน  และความผูกพันต่อองค์กร  มี
ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า เท่ากับ 0769, 0.812 และ 0.772 ตามล าดับ แสดงว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่นเพียงพอที่จะน าไปศึกษา
กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้ 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีการใช้สถิติเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1.สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งได้แก่ การหาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation: S.D.) ซึ่งจะใช้ส าหรับวิเคราะห์ค าถามส่วนท่ี 1 และตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 
2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของตัวแปรตามและตัวแปรอิสสระที่ใช้ในการศึกษาและทดสอบสมมติฐาน 
ผลกำรวิจัย 

 ส่วนท่ี 1 ผลการวิจัย 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 26 – 30 ปี 

สถานภาพสมรส การศึกษาระดับปริญญาตรี ต าแหน่งพนักงานประจ า มีอายุงาน 3 – 4 ปี สังกัดเขตพระโขนง รายได้ต่อเดือนอยู่ที่ 

15,000 – 20,000 บาท 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคาร

ที่มีต่อความผูกพันต่อองค์กรโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.56 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

เท่ากับ 0.71 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้สึกและ ด้านบรรทัดฐานทางสังคม มีระดับความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 และ 3.63 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .76 และ .72 ตามล าดับ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานธนาคาร พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงาน

ธนาคารที่มีต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.33 และมีค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.78 ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกันด้านการ

พัฒนาขีดความสามารถของบุคคลและด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.90 3.83 และ 3.78และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .71 .79 และ .80 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณลักษณะงานของพนักงานธนาคาร พบว่า ระดับความคิดเห็นของพนักงานธนาคารที่มีต่อ

คุณลักษณะงานโดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  3.91 และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.70 

ส าหรับผลการพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ด้านความหลากหลายของทักษะ ด้านผลย้อนกลับของ

งานด้านความส าคัญของงานและด้านความมีเอกสิทธิ์ของงาน มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 4.02 

4.01 3.99 และ 3.42  และมีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ .69 .67 .73 .66 และ .81 ตามล าดับ 

 ส่วนท่ี 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตำรำงที่ 1 สรุปตัวแบบการถดถอยพหุคูณในการก าหนดความผูกพันต่อองค์กร 

R R Square Adjusted R Square Std. Error of 

the Estimate 
Durbin-Watson VIF 

.597 .357 .354 .49210 1.647 1.596 

 

คุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานสามารถพยากรณ์ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารได้อย่างมี

นัยส าคัญ (F(2,307) = 110.84, p = .000)โดยมีค่าประสิทธิภาพในการพยากรณ์(Adjusted R-Squared) เท่ากับ .354 หรือคิดเป็น 

35.4% ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรในระดับมาก และ

จากค่า Durbin-Watsonมีค่าเท่ากับ 1.647 หมายความว่าค่าความคลาดเคลื่อน u ไม่มีความสัมพันธ์ต่อกัน ถือว่าใช้ได้และค่าVIF 

(Variance inflation factor) มีค่าเท่ากับ 1.596 ซึ่งหมายถามว่า ตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง(Leech, Barrett, & Morgan 

2005) 
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ตำรำงที่ 2 ค่าสัมประสิทธ์ิของคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานท่ีส่งผลต่อความความผูกพันต่อองค์กร ของ 

พนักงานธนาคารด้วยวิธีวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ 

 Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

t 

 

 

Sig. (p) B Std. Error Beta 

(Constant) .090 .241  .375 .708 

คุณภำพชีวิตในกำร

ท ำงำน .553 .074 .406** 7.427 .000 

คุณลักษณะของงำน 
.422 .073 .315** 5.760 .000 

 

ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 7.427, p = .000) , (Beta = 0.406). ท านองเดียวกัน คุณลักษณะของงานก็มีอิทธิพลใน
ทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 5.760, p = .000) , (Beta = 
0.315). 

โดยสามารถเขียนสมการประมาณค่าได้ดังนี้ 
สมการในรูปคะแนนดิบ 
ความผูกพันต่อองค์กร(Y) = 0.90 +0.553 คุณภาพชีวิตในการท างาน + .422 คุณลักษณะของงาน 
สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
ความผูกพันต่อองค์กร   = 0.406 คุณภาพชีวิตในการท างาน + .315 คุณลักษณะของงาน 

การสรุปผลการทดสอบสมมติฐานทั้ง 2 ข้อสรุปได้ดังนี้ 
 สมมติฐานข้อที่1 :  คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 7.427, p = .000) , (Beta = 0.406) 
 สมมติฐานข้อที่ 2  : คุณลักษณะของงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (t = 5.760, p = .000) , (Beta = 0.315) 
โดยสรุปการจากทดสอบสมมติฐานพบว่าทั้ง 2 ปัจจัยคือคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลต่อความผูกพัน
ต่อองค์กรโดยที่ปัจจัยที่อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารมากกว่าคือคุณภาพชีวิตในการท างาน 
อภิปรำยผล 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานในงานวิจัยเรื่องคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะของงาน 
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ที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่ง สามารถอภิปรายผลตามสมมติฐาน งานวิจัยและอ้างอิง

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องได้ดังนี้ 

 สมมติฐานที่ 1 คุณภาพชีวิตในการท างานมีอิทธิผลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพในการท างานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่ง

หนึ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้โดยจากสมติฐานที่ตั้งไว้ซึ่งจากผลการศึกษาสามารถ

อธิบายได้ว่าการที่พนักงานธนาคารมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากข้ึนไปด้วย

เช่นหากพนักงานธนาคารได้รับค่าตอบแทนที่เหมาะสมและเป็นธรรม มีสภาพแวดล้อมและความปลอดภัยในที่ท างาน มีการพัฒนา

ความสามารถของบุคคลที่ดี มีความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน มีความสมดุระหว่างชีวิตกับการปฏิบัติงาน ย่อมส่งผลให้พนักงาน

เกิดความผูกพันต่อองค์กร ซึ่งผลการศึกษามีความสอดคล้องกับงานวิจัยของอาฐิติกุล เจริญกุล (2555)พบว่าการที่พนักงานมีคุณภาพ

ชีวิตในการท างานที่ดีย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดความผูกพันต่อองค์กรสูง และสอดคล้องกับ เกศริน ป่งกวาน (2558)ผลการศึกษา

พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์ไทยแห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับแนวคิดของเวอร์เทอร์และเดวิส (Werther and Davis, 1989) กล่าวว่า พนักงานท่ี

มีคุณภาพชีวิตลดลงจะมีอัตราการลาออก การขาดงาน ลางานและมาสายเพิ่มขึ้นคุณภาพชีวิตที่ดี คือ การมีค่าจ้างและผลตอบแทนที่

เหมาะสมพนักงานสามารถปฏิบัติงานให้กับองค์กรได้อย่างมีปะสิทธิภาพนั้นต้องมีคุณภาพชีวิตในการท างานที่ดีก่อนคุณภาพชีวิตใน

การท างานนั้นเป็นลักษณะของการท างานท่ีตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคลทั้งชีวิตส่วนตัวและสังคมและการที่

พนักงานมีความเบื่อหน่ายในการท างานและมีการตัดสินใจที่จะลาออกจากองค์กร นอกจากปัจจัยในด้านคุณภาพชีวิตในการท างานที่

ดีแล้ว ความผูกพันต่อองค์กรก็เป็นสิ่งส าคัญ 

สมมติฐานที่ 2 คุณลักษณะของงานมีอิทธิผลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน 

ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะของงานมีอิทธิพลในทางบวกต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคารพาณิชย์แห่ง

หนึ่งอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้โดยจากสมติฐานที่ตั้งไว้สามารถอธิบายได้ว่าคุณลักษณะ

ของงานที่ดีย่อมส่งผลให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพันต่อองค์กรมากขึ้นไปด้วย ซึ่งคุณลักษณะของงานนั้น ประกอบไปด้วยความ

หลากหลายของทักษะ ความเป็นเอกลักษณ์ของงาน ความส าคัญของงาน ความมีเอกสิทธิ์ของงาน และผลย้อนกลับของงานซึ่งปัจจัย

เหล่านี้ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบงานนั้นๆท าให้มีความรู้สึกผูกพันต่อองค์กร ซึ่งผลการศึกษามีความ

สอดคล้องกับงานวิจัยของพิมพ์จันทร์ บัณฑรพงศ์ (2555) พบว่าคุณลักษณะของงานแสดงออกถึงความผูกพันต่อองค์กรโดยพนักงาน

จะรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรและปรารถนาที่จะเป็นสมาชิกขอองค์กรต่อไป และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

(Dyne, Graham and Dienesch, 1994) ผลการศึกษาพบว่าเมื่อพนักงานมีการรับรู้คุณลักษณะงานในทางบวก พนักงานจะมีระดับ 

ความรู้สึกรับผิดชอบในหน้าที่การงานมากข้ึน และมีความรู้สึกเหนียวแน่นเป็นอันหนึ่งอันเดียวกับองค์กรมากกว่าพนักงานท่ีมีการรับรู้

คุณลักษณะของงานในทางลบ และสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์สุคนธ์ จงรักษ์ (2556) พบว่า คุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อ

ความผูกพันต่อองค์กร อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งคุณลักษณะงานมีอิทธิพลทางตรงต่อความผูกพันต่อองค์กร 
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ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 1.ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นปัจจัยที่พนักงานให้ความส าคัญมากเนื่องจากหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตในการ

ท างานท่ีดีก็จะก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์กรมากข้ึนดังนั้นธนาคารควรให้ความส าคัญในด้านความสัมพันธ์อันดีในการท างานร่วมกัน

ซึ่งแน่นอนว่าหากพนักงานในองค์กรมีความสัมพันธ์อันดีต่อกันจะน ามาซึ่งความสามัคคีในการท างานกันเป็นทีมร่วมมือร่วมใจกัน

ท างานท่ีได้รับมอบหมายให้ประสบความส าเรจ็งานที่ได้รบัมอบหมายก็จะออกมาไดต้ามเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือหากไม่เป็นไปตามที่ตั้งไว้

ก็สามารถช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างการท างานได้อีกท้ังยังเป็นการที่จะไม่มีคนใดคนหนึ่งท างานหนักจนเกินไป 

 2.ปัจจัยด้านคุณลักษณะงานเป็นปจัจัยที่มีความส าคัญรองลงมาธนาคารควรพิจารณาคุณลกัษณะของงานด้านความเป็นเอก

สิทธิ์ของงานการก าหนดภาระของงานให้ชัดเจนและหน้าที่ความรับผิดชอบของพนักงานโดยดูจากความรู้ความสามารถในด้ าน

การศึกษาประสบการณ์การท างานหรือหากเป็นนักศึกษาที่จบใหม่ควรค่อยๆฝึกโดยอาศัยจากประสบการณ์ของพนักงานท่ีปฏิบัติงาน

อยู่ก่อนเพื่อให้พนักงานมีความรู้ในงานที่ตนได้รับมอบหมายมาได้เป็นอย่างดีตั้งแต่การเริ่มต้นกระบวนการท างานจนได้ออกมาเป็น

ผลงาน 

 ดังนั้นผู้บริหารจะต้องบริหารองค์กรให้มีประสิทธิภาพและจะต้องหาเทคนิคและทรัพยากรบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ

เพราะผู้ที่มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่เหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติจึงจะสามารถสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กรแต่

ในทางกลับกันถ้าองค์กรใดมีผู้ปฏิบัติงานที่มีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอหรือไม่มีประสิทธิภาพนอกจากจะไม่สามารถช่วยให้

องค์กรบรรลุเป้าหมายและสร้างความเจริญก้าวหน้าแก่องค์กรได้แล้วยังจะเป็นภาระผูกพันที่หน่วยงานจะต้องให้การดูแลจนกว่าจะ

ออกจากงานไปฉะนั้นองค์กรจึงมีหน้าที่จะต้องดูแลพนักงานหรือบุคลากรให้มีความพอใจเต็มใจที่จ ะท างานให้กับองค์กรเต็มอย่าง

ก าลัง(ทศพรจิรกิจวิบูลย์และสุธินันท์พรหมสุวรรณ, 2556) 

 ข้อเสนอแนะในงานวิจัยครั้งต่อไป 

 1.ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆเพิ่มเติมที่คาดว่าสามารถส่งผลกับความผูกพันต่อองค์กรเช่นบรรยากาศในการท างานปัจจัยจูงใจ

ปัจจัยค้ าจุนเป็นต้นเพื่อที่จะได้น าปัจจัยดังกล่าวไปปรับปรุงให้สอดคล้องกับความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานธนาคาร 

 2.ควรศึกษาให้ครอบคลุมทุกภาคทุกหน่วยงานท่ีสังกัดภายใต้ธนาคารออมสินเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและเพื่อ

เป็นแนวทางแก้ปัญหาต่างๆที่เกิดขึ้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับธนาคาร 

 3.ขยายขอบเขตเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยนอกเหนือจากแบบสอบถามเช่นการสัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกประกอบ

กับข้อมูลในเชิงปริมาณเพื่อให้ทราบถึงปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างานและคุณลักษณะงานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของ

พนักงานธนาคารที่มีความครบถ้วนและถูกต้องมากขึ้น 
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บทคัดย่อ 

              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง2)เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อ
เดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง กลุ่มตัวอย่างคือ พนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ประชากรคือ 
พนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ านวนทั้งสิ้น 308 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่างจากสูตร Taro 
Yamane ได้จ านวน 200 คน สถิติที่ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม การทดสอบ
ความแตกต่างของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
              ผลการวิจัยพบว่า1) ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า โดยภาพรวมทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก
2) อายุที่แตกต่างมีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 รายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกันมีความ
ผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ระยะเวลาปฏิบัติงาน แตกต่างกันมี ความผูกพันต่อองค์การ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนเพศ สถานสมรส และระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
ไม่แตกต่างกัน3) ปัจจัยด้านความภาคภูมิใจในองค์กร ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ด้านสังคมสัมพันธ์  
ด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว และด้านวัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
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Abstract 

The research aimed 1) to study the level of the organizational culture, the working life quality, and the 

organizational commitment of the staff of the Thai Rubber Authority in the lower part of Northeastern Thailand; 

2) to compare the organizational commitment of the staff in the study as classified by gender, age, marital 

status, educational levels,  monthly incomes, and duration of service;  3) to explore the factors that influenced 

the organizational commitment of the staff in question. The population was 308 staff of the Thai Rubber 

Authority in the lower part of Northeastern Thailand. The samples were determined as per the Taro Yamane’s 

formula and 200 of them were selected. Statistics used in the study were means, standard deviation,  a test of 

the group difference, and a multiple regressive analysis.  

The research findings were as follows. 1.) The analysis showed that as regards the organizational 

culture, the working life quality, and the organizational commitment of the staff of the Thai Rubber Authority in 

the study, all the factors were found to be at a high level. 2.) The subjects different in age had a different 

commitment with a statistical significance of .01;  the subjects with  different monthly incomes showed the 

commitment different at a statistical significance of .01, and the subject with a different service time had a 

different commitment at a statistical significance of .01. The subjects different in gender, marital status, and 

educational levels had no different organizational commitment. 3.) Pride in the organization,  secure and safe 

working conditions, social relations,  culture of adjustment and achievement-oriented culture all influenced the 

organizational commitment of the staff in the study. 

Keywords: Organizational Culture,  Working Life Quality, Organizational Commitment 

ค ำขอบคุณ: งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาการจัดการคณะบริหารธุรกิจและการ
จัดการ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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บทน ำ 
 ภายใต้สภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงดังเช่นปัจจุบันนี้ องค์กรต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ต้องมีการปรับตัวเพื่อ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการองค์กร 
“พนักงาน” ถือเป็นองค์ประกอบที่ ส าคัญ ในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์ ถึงแม้ว่าในปัจจุบันจะมีความก้าวหน้า
ทางด้าน เทคโนโลยีที่น ามาใช้ในองค์กรแล้วก็ตาม แต่ว่าไม่สามารถทดแทนพนักงานได้ ดังนั้น องค์กรจึง จ าเป็นต้องสรรหาและ
พัฒนาพนักงานให้มีความรู้ความสามารถ มีทักษะรอบด้าน จากนั้นต้องรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กรไปอย่างยาวนานโดยไม่คดิจะ
ลาออก เพราะการสูญเสีย พนักงานไม่ว่าด้วยสาเหตุใดก็ตาม ย่อมเท่ากับว่าองค์กรจะมีต้นทุนเพิ่มขึ้นในการรับคนใหม่เข้ามาแทนคน
เก่า และกว่าจะพัฒนาคนใหม่ ให้มีทักษะความรู้เทียบเท่าคนเก่า ต้องเสียทั้งเงิน ท้ังเวลาไปอย่างมาก ยิ่งไปกว่านั้นอาจท าให้ผลผลิต
ขององค์กรลดลงอีกด้วย ซึ่งแนวทางที่จะรักษาพนักงานนั้น คือการสร้างความพึงพอใจและแรงจูงใจในการท างาน สร้างวัฒนธรรม
องค์การให้มี ความเข้มแข็ง รวมทั้งพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างาน ซึ่งปัจจัยต่างๆเหล่านี้จะน ามาซึ่งความ ผูกพันต่อองค์การ โดย
หลักการด าเนินงานท่ีช่วยให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์นั้น จะต้องเกิดจากความเต็มใจในการปฏิบัตงิานหากขาดเสียซึง่ความเตม็ใจใน
การปฏิบัติงานแล้ว ก็ย่อมไม่อาจหวังได้ว่า องค์การจะสามารถท างานบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ได้ จึงกล่าวได้ว่าการที่พนักงานจะ
ทุ่มเทเกิดความผูกพันต่อองค์การได้ด้วยความเต็มใจของบุคคล ซึ่งการที่จะเกิดความเต็มใจ ความทุ่มเทแรงกาย แรงใจ ได้ก็เมื่อบุคคล
นั้นได้รับการตอบสนองความต้องการของตนเองในด้านต่าง ๆ ทั้งในด้านความต้องการพื้นฐานความ ปรารถนาช่ือเสียง เกียรติยศ 
การเป็นที่ยอมรับของบุคคลต่าง ๆ เมื่อความต้องการของคนได้รับการตอบสนองเขาก็จะมีความผูกพันต่อองค์การรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง
ขององค์การปรารถนาที่จะมีส่วนในความส าเร็จขององค์การจากการศึกษาความส าคัญดังที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะพนักงานที่
ปฏิบัติงานในการยางแห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของความ ผูกพัน
ต่อองค์การ ประกอบกับปัญหาที่พบในปัจจุบัน คือ ในแต่ละปีมีพนักงานท่ีเกษียณอายุเป็น จ านวนมาก องค์กรได้บรรจุพนักงานใหม่
ให้ครบตามอัตราก าลัง ซึ่งทราบกันดีว่าพนักงานรุ่นใหม่ อาจยังไม่มีความผูกพันต่อองค์กรเท่าท่ีควร การขาดความผูกพันของพนักงาน
อาจส่งผลกระทบต่อการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ดังน้ันผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยจึงเสนอวัตถุประสงค์การวิจัยดังต่อไปนี้  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง          

2.  เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
จ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 

3. เพื่ อศึกษาปั จจัยที่ มี อิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 
วิธีวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง” เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) จากกลุ่มตัวอย่าง 200 ตัวอย่าง 

การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ พนักงานการยางแห่งประเทศเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง รวมทั้งสิ้น 308 

คน ประกอบด้วย พนักงาน ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างช่ัวคราว ซึ่งอยู่ในจังหวัดบุรีรัมย์ ศรีสะเกษ นครราชสีมา ชัยภูมิ สุรินทร์ 
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อุบลราชธานี ยโสธร อ านาจเจริญ ร้อยเอ็ด ผู้วิจัยใช้วิธีการค านวณหากลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบทราบจ านวนประชากรจากสูตร 
Taro Yamane ดังนั้นจึงใช้แบบสอบถามจ านวน 200 ชุด 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 
1.ด าเนินการศึกษาข้อมูลจากต าราและเอกสาร เพื่อน ามาเป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับท าการวิจัยและใช้เป็นแนวทางในการ

สร้างแบบสอบถาม 
 2.ก าหนดกรอบแนวคิดจากข้อมูลที่ได้จากการศึกษา โดยวิเคราะห์แยกประเด็นที่ต้องการศึกษาและน าเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรึกษา 
3. ก าหนดโครงร่างของแบบสอบถามตามประเด็นส าคัญของวัตถุประสงค์ และขอบเขตการศึกษา โดยน าร่างแบบสอบถาม

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแก้ไขตามข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์ 
4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และความ

เหมาะสมของการใช้ภาษา ตลอดจนด้านต่าง ๆ จ านวน 5 ท่าน 
5. น าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขแล้ว ไปให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบความแม่นตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 

โดยน าข้อความที่สร้างขึ้น ไปให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามเฉพาะ หลังจากนั้น
ผู้วิจัยได้ค านวณดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อความกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC: Index of item Objective Congruency) 
 6. น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแบบสอบถามร่วมกับคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีก
ครั้งเพื่อความสอดคล้อง และจัดท าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 200 ชุด น าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

ลักษณะของแบบสอบถาม 
การศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย เขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับวัตถุประสงค์ข้อนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaires)  
แบ่งออกเป็น 4 ตอน คือตอนที่ 1เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความ
ผูกพันต่อองค์การ 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพื้นฐานประกอบด้วย ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 
2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมุติฐาน โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ทดสอบความสัมพันธ์

เชิงถดถอยระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ใช้การวิเคราะห์ t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 
กลุ่ม ใช้การวิเคราะห์ F-test (ANOVA) ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม  
ผลกำรวิจัย 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 64.00 มีอายุในช่วงระหว่าง 31-40 ปีคิด
เป็น ร้อยละ 52.50 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 60.50 ส่วนใหญ่อยู่ในระดับการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 75.00 
ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 74.50 และมีระยะเวลาปฏิบัติงาน 1 – 5 ปี ร้อย
ละ 42.00 
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 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทย
เขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงานจากมากไปน้อยของแต่ละตัว
แปร พบว่า 

1. วัฒนธรรมองค์การของพนักงาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก  เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความเห็นการรับรู้วัฒนธรรมองค์การของพนนักงานได้แก่ ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ  ด้าน
วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ  ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ   และด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว  
  2.  คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงาน ได้แก่ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ ด้านสังคมสัมพันธ์ 
ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนาศักยภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน  ด้านผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านภาวะอิสระจากงาน  ด้านลักษณะการบริหารงาน  
 3. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ระดับความผูกพัน
ต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงาน ได้แก่ ด้านบรรทัดฐาน ด้าน
จิตใจ และ ด้านการคงอยู่  
 4. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มี ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ งประเ ทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยเปรียบเทียบจากผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยตอ่
เดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 4.1 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ 
จ าแนกตามสถานภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา ภาพรวม ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านจิตใจ ด้านการคง
อยู่ และด้านบรรทัดฐาน ไม่มีความแตกต่างกัน 
 4.2 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ 
จ าแนกตาม ระยะเวลาปฏิบัติงาน ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้าน
การคงอยู่ และด้านบรรทัดฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านจิตใจ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ส่วน
จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านการคงอยู่ 
และด้านบรรทัดฐาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้านจิตใจ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 
 5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน กับ ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว  วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ   
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ  วัฒนธรรมแบบราชการ  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ  ด้านสภาพท่ีท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ   ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน   ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  ด้านสังคมสัมพันธ์   ด้าน
ลักษณะการบริหารงาน  ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ตั้งแต่ .24 ถึง .77 
 6. การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise เพื่อการพยากรณ์ ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างด้วยตัวแปรอิสระ 5 ตัวแปร ได้แก่ วัฒนธรรมแบบปรับตัว  วัฒนธรรมแบบมุ่ง
ผลส าเร็จ  ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ   ด้านสังคมสัมพันธ์  ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร  โดยมีตัว
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แปรทั้ง 5 สามารถร่วมกันท านายความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง
ได้ร้อยละ 67.50 (R2adj=.675) 
อภิปรำยผล 

จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างมีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลดังนี้ 

1. วัฒนธรรมองค์การของพนักงาน การยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงาน คือ ด้านวัฒนธรรมแบบราชการ   ด้านวัฒนธรรมแบบ
มุ่งผลส าเร็จ  ด้านวัฒนธรรมแบบเครือญาติ   และด้านวัฒนธรรมแบบปรับตัว  ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าพนักงาน การยางแห่งประเทศ
ไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเป็นพนักงานที่ก่ึงระบบราชการที่เป็นองค์การที่จัดตั้งขึ้นใหม่แต่ก็มีพนักงานท่ีท างานอยู่ใน
ระบบมาแต่เก่าที่มีวัฒนธรรมในการท างานที่มุ่งให้การท างานได้ส าเร็จซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปรัชญา  ดาดี  (2557 :  48-64) 
ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา : พนักงานส่วนกลางส านักงานคณะกรรมการก ากับและ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรุงเทพมหานคร พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ประกอบด้วย ด้านการมีส่วนร่วมที่เกี่ยวข้อง ด้าน
ความสอดคล้องต้องกัน ด้านความสามารถในการปรับตัว และด้านการมุ่งเน้นพันธกิจ พนักงานที่มีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก และความผูกพันต่อองค์กรพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  โดยภาพรวม  อยู่
ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงานจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ 
ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน ด้านการพัฒนา
ศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน  ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านภาวะอิสระจากงาน  ด้านลักษณะการบริหารงาน ซึ่งอาจ
เป็นเพราะว่าพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่างเป็นพนักงานที่ได้ปฏิบัติงานอยู่ในตัวของจังหวัด 
และเป็นองค์การที่มีความมั่นคงในการท างานจึงท าให้มีคุณภาพชีวิในการท างานได้อยู่ในระดับมาก  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของโชติ
รส  คนรักษา (2558 : 47-66) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ธนาคารออมสินภาค 8 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก ความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยชลทิชา  จันทร์คล้อย (2558 : 106-132) ได้ศึกษาเรื่อง 
อิทธิพลของวัฒนธรรมองค์การ  ภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าปลีก 
(สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ความผูกพันองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจร้านค้าปลีก (สกลนคร นครพนม มุกดาหาร) ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 

3. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่า ระดับความ
ผูกพันต่อองค์การ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงตามค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นในการรับรู้ของพนักงานคือ ด้านบรรทัดฐาน 
ด้านจิตใจ และ ด้านการคงอยู่  ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในองค์การของพนักงานการยางนั้นต่างท างานกันอย่างพี่น้องมีความเอื้ออาทรซึ่ง
กันและกันในการท างานจึงเกิดความผูกพันต่อองค์การในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพนิดา  ค ากิ่ง (2558 : 55-107) ได้
ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลการุญเวช จังหวัด
ปทุมธานีและจังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลการุญเวช จังหวัดปทุมธานี และ 
จังหวัดจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความผูกพันด้านบรรทัดฐานทางสังคม 
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รองลงมาคือ ความผูกพันด้านความรู้สึก ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง ตามล าดับ มีความผูกพันต่อองค์การระดับและสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ บรรเทิง  ศรีอาจ (2558 : 65-90)  ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัท เอสเคโพลีเมอร์ จ ากัด พบว่า  ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท เอสเคโพลีเมอร์ จ ากัด ในภาพรวมอยู่ใน 
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คือ ความผูกพันด้านความรู้สึก รองลงมา คือ ความผูกพันด้าน
บรรทัดฐานทางสังคม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ ความผูกพันด้านความต่อเนื่อง  

4. การเปรียบเทียบปัจจัยที่มี ผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง โดยเปรียบเทียบจากผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกเพศ อายุ  สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยตอ่
เดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

4.1 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามเพศ 
จ าแนกตามสถานภาพ จ าแนกตามระดับการศึกษา มีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกัน  ด้านจิตใจ ด้านการคงอยู่ และด้าน
บรรทัดฐาน ไม่มีความแตกต่างกัน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าพนักงานการยางนั้นที่มีเพศ สถานภาพ ระดับการศึกษาต่างมีความผูกพันกับ
องค์การด้วยความเป็นกัลยานิมิตอยู่กันอย่างพี่น้องจึงไม่แตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณภา เหล็กเพชร (2561 : 32-
44) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์การและความผูกพันของบุคลากรโรงเรียนสารสาสน์วิเทศเชียงใหม่ พบว่า  เพศ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีความผูกพันต่อองค์การไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

4.2 ความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง จ าแนกตามอายุ  
ระยะเวลาปฏิบัติงานรายได้ต่อเดือน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในองค์การมี
พนักงานที่มีอายุที่แตกต่างกันและการท างานที่แตกต่างกัน จะมีความผูกพันต่อองค์ การต่างกันเนื่องจากในการท างานในแต่ละ
ช่วงเวลามีการพัฒนางานที่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พนิดา  ค ากิ่ง (2558 : 55 -107) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์
ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานโรงพยาบาลการุญเวช จังหวัดปทุมธานีและจั งหวัด
พระนครศรีอยุธยา พบว่า อายุ ระยะเวลาปฏิบัติงาน อัตราเงินเดือน มีความผูกพันต่อองค์การแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

5. ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรของวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน กับ ความผูกพันต่อองค์การ
ของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง คือ วัฒนธรรมแบบปรับตัว วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ   
วัฒนธรรมแบบเครือญาติ วัฒนธรรมแบบราชการด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็น
อันตราย ต่อสุขภาพ  ด้านการพัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงาน ด้านความก้าวหน้าและมั่นคงในงาน  ด้านสังคมสัมพันธ์  ด้านลักษณะ
การบริหารงาน ด้านภาวะอิสระจากงาน ด้านความภาคภูมิใจในองค์กร มีความสัมพันธ์กันกับตัวแปรตามอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ .24 ถึง .77 ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าในการท างานนั้นวัฒนธรรมองค์การ คุณภาพชีวิต
การท างานจะต้องมีความเกี่ยวข้องกับความผูกพันกับองค์การด้วยเนื่องจากมีการท างานท่ีมีความสัมพันธ์ผูกพันกันจึงมีความสัมพันธ์
กัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของคณิสร  พรไกรเนตร (2561 : 42-55). ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต วัฒนธรรมองค์การกับ
ประสิทธิผลในการท างานของบุคลากร กลุ่มงานบริหารทั่วไป สังกัดส านักงานสาธารณสุข จังหวัดนครปฐมพบว่า ด้านประสิทธิผล
ระดับบุคคลมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต ด้านประสิทธิผลระดับกลุ่มมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต และด้านประสิทธิผลระดับ
องค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิต อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งอาจเป็นเพราะผู้บริหารสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอต่อการ
พัฒนาศักยภาพของผู้ปฏิบัติงานให้เกิดการพัฒนาการท างานอย่างต่อเนื่องส่งผลให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การจัดอบรม พัฒนา
ความรู้ทักษะซึ่งจะท าให้องค์การเกิดการพัฒนา ส่งผลให้บุคลากรท างานอย่างทุ่มเทปฏิบัติงานด้วยความรู้ ความสามารถความ
รับผิดชอบท่ีตนได้รับมอบหมาย 
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6. วัฒนธรรมแบบปรับตัวมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง พนักงานกล้าเสี่ยง กล้าทดลองคิดและกล้าท าสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ ต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปรัชญา  ดาดี  (2557 :  48-64) ได้ศึกษาเรื่อง วัฒนธรรมองค์กรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร กรณีศึกษา : พนักงาน
ส่วนกลางส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย กรุงเทพมหานคร พบว่า วัฒนธรรมองค์กร ด้าน
ความสามารถในการปรับตัว พนักงานท าสิ่งใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความ
ผูกพันต่อองค์กรพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับมาก 

วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า พนักงานทุ่มเท เสียสละเวลาในการท างานเพื่อให้งานขององค์การบรรลุ
เป้าหมาย และองค์การมีนโยบายมุ่งเน้นการท างานที่น าไปสู่ความเป็นเลิศหรือมาตรฐานท่ีดีเลิศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของชิดชนก  
แตงอ่อน (2557 : 116-119) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้วัฒนธรรมองค์กร และความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
โรงพยาบาลวิภาวดี กับการแสดงพฤติกรรมด้านสมรรถนะหลัก พบว่า โดยภาพรวมพนักงานโรงพยาบาลวิภาวดีมีการรับรู้วัฒนธรรม
องค์กรแบบมุ่งผลส าเร็จอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้อาจเป็นเพราะลักษณะของธุรกิจโรงแรมส่วนมากจะมีแนวทางปฏิบัติที่เน้นการบริการที่
เป็นเลิศและความเชี่ยวชาญของบุคลากร โดยพนักงานต้องยึดถือปฏิบัติให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ด้านสภาพที่ท างานที่ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่ง
ประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ท้ังนี้อาจเป็นเพราะ พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบขององค์การเพื่อป้องกันความ
ผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นอย่างเคร่งครัด และองค์การมีการเตรียมพร้อมส าหรับการป้องกันความเสี่ยงในการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของบรรเทิง  ศรีอาจ (2558 : 65-90)  ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัท 
เอสเคโพลีเมอร์ จ ากัด พบว่า  คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัท เอสเคโพลีเมอร์ จ ากัด  อยู่ในระดับ ปานกลาง หน่วยงานควรจัดหาอุปกรณ์ เครื่องใช้ต่างๆ ที่มีมีคุณภาพและไม่เป็น
อันตรายอย่างเพียงพอ และก าหนดกฎระเบียบในการท างานเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุอย่างเคร่งครัด รวมถึงการจัดให้มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้แก่บุคลากรทุกคน และสอดคล้องกับ ชลทิชา  จันทร์คล้อย (2558 : 106 -132) ได้ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของ
วัฒนธรรมองค์การ  ภาวะผู้น า คุณภาพชีวิตการท างานที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานกลุ่มธุรกิจค้าปลีก (สกลนคร 
นครพนม มุกดาหาร) พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพที่ท างานท่ีปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ส่งผลต่อความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเมื่อองค์การให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างาน พนักงาน
จะท างานอยู่กับองค์การในระยะยาว 

ด้านสังคมสัมพันธ์ มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ องค์การเคารพสิทธิส่วนบุคคลของแต่ละบุคคล มีการแลกเปลี่ยนความเห็นร่วมกัน และมีการจัด
กิจกรรมสร้างสัมพันธ์ที่ดีอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมลพรรณ แซ่เหลี่ยว (2558: 80-88) ได้ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับคุณภาพชีวิต
ในการท างาน ระดับความผูกพันต่อองค์การ และคุณภาพชีวิตในการท างานซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรอยู่ในระดับมาก ท้ังภาพรวมและรายด้าน คุณภาพชีวิตในการท างาน สังคมสัมพันธ์ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์การ ทั้งนี้เนื่อง บุคลากรให้ความส าคัญด้านสังคมสัมพันธ์ การมีเพื่อนร่วมงานมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน มีส่วนร่วม และ
ได้การยอมรับในการปฏิบัติงานให้คาแนะน าและช่วยเหลือเมื่อมีปัญหา มีความต้องการสิทธิในการแสดงความสามารถทั้งด้าน
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ความคิดและความรู้สึกท่ีจะเป็นสว่นหน่ึงเพื่อพัฒนาองค์การ และได้รับโอกาสด้านตา่ง ๆ จากผู้บังคับในการพัฒนาตนเองและองค์การ
ให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับณัฐยาพัชร์  ลิขิตพิริยะ (2557 : 43-64) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
องค์การกับวัฒนธรรมองค์การและคุณภาพชีวิตการท างานของบริษัท โตชิบา แคเรียร์ (ประเทศไทย) จ ากัด  พบว่า ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน ระดับการรับรู้วัฒนธรรมองค์การและระดับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ด้านสังคมสัมพันธ์ อาจเป็นเพราะ พนักงานได้ท างานอยู่ในหน่วยงานที่มรบรรยากาศในการ
ท างานท่ีดีการท างานร่วมกับหัวหน้าหรือเพื่อนร่วมงานเป็นไปอย่างราบรื่น มีการท างานเป็นทีมที่ส่งเสริมให้เกิดความสามัคคีกันและ
อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข จึงท าให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ 

ด้านความภาคภูมิใจในองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า พนักงานพร้อมที่จะรักษาช่ือเสียงขององค์การนี้ด้วยความเต็มใจ มีความ
ภาคภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และการท างานในองค์การนี้ท าให้เป็นที่ยอมรับและนับถือของบุคคลในสังคม ซึ่งสอดคล้อง
กับณัฐยาพัชร์  ลิขิตพิริยะ (2557 : 43-64) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อองค์การกับวัฒนธรรมองค์การและ
คุณภาพชีวิตการท างานของบริษัท โตชิบา แคเรียร์ (ประเทศไทย) จ ากัด พบว่า ทั้งระดับคุณภาพชีวิตการท างาน โดยรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ เนื่องจากผู้บริหารส่งเสริมให้มีกิจกรรม
ต่างๆร่วมกัน สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน ท าให้พนักงานเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจในองค์การและส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อ
องค์การสูงขึ้น  
ข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัย 

จากผลการวิจัยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานการยางแห่งประเทศไทยเขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง ผู้วิจัยได้ให้ข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. วัฒนธรรมแบบปรับตัว เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การน้อยที่สุดและมีระดับความคิ ดเห็นน้อยที่สุด

เช่นเดียวกัน ดังนั้นจึงควรมีการให้ความรู้กับพนักงาน ทักษะการท างานในด้านต่างๆ เช่น จัดอบรม การแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งผลของ
การพัฒนาวัฒนธรรมองค์การนี้ จะช่วยองค์การมีพนักงานมีความรู้ความสามารถ และมีทักษะต่างๆ ในการท างาน และท างานไปใน
ทิศทางเดียวกันและควรเพิ่มเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติงาให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น โดยการจัดท าระบบ
สารสนเทศให้รองรับกับการปฏิบัติงาน เช่น ระบบติดตามงาน จัดท าระบบฐานข้อมูล 

2. วัฒนธรรมแบบมุ่งผลส าเร็จ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การเป็นอันดับ 2 ดังนั้น องค์การควรมีการแข่งขัน
ในการท างาน ระหว่างพนักงานเพื่อผลประโยชนหรือความก้าวหนาขององค์การ เพื่อกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้น มุ่งมั่นใน
การปฏิบัติงาเพื่อสร้างผลงานให้ดีที่สุด 

3. วัฒนธรรมแบบเครือญาติ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การเป็นอันดับที่ 3 องค์การความมุ่งเน้นให้พนักงาน
มีค่านิยมการท างานและการอยู่ร่วมกันแบบเครือญาติเพื่อให้บรรยากาศในองค์การเป็นกันเองแบบพี่น้อง และผู้บริหารควรให้ความ
ช่วยเหลือแนะน าดูแลผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างใกล้ชิด 

4. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความภาคภูมิใจในองค์การ เป็นตัวแปรที่ส่งผลความผูกพันต่อองค์การมากที่สุด ดังนั้น 
องค์การควรส่งเสริมและปลูกจิตส านึกให้พนักงานมีการช่วยเหลือประชาชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดกิจกรรมช่วยเหลือ
สังคม และต้องประชาสัมพันธ์ให้พนักงานได้รับทราบอย่างทั่วถึง เนื่องจากความภาคภูมิใจที่เกิดจากการปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มี
ช่ือเสียงและเป็นท่ียอมรับในสังคม ความภาคภูมิใจนี้จะน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ และด้านบรรทัดฐาน  
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 5. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสังคมสัมพันธ์ เป็นตัวแปรที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การมากเป็นอันดับที่ 2 องค์การ
ควรมีจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหารและพนักงานในองค์การด้วยกันเอง ส่งเสริมการท างานเป็นทีม 
เพื่อให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น จะส่งผลให้บรรยากาศในองค์การเต็มไปด้วยความเป็นมิตร 
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะน าไปสู่ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ผู้ศึกษาครั้งต่อไป อาจท าการเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ

ของหน่วยงานราชการหรือหน่วยงานอื่นที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน ในเขตภาคใต้ หรือในส่วนกรุงเทพและปริมณฑลว่ามีความแตกต่าง
กันอย่างไร  

2. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพันต่อองค์การ เช่น ข้อมูลเชิงลึกของหน่วยงานที่
พนักงานไปประจ าอยู่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ รูปแบบการจ่ายค่าตอบแทน ความคาดหวังและความพึงพอใจในการท างาน เป็นต้น 

3. ควรศึกษาวัฒนธรรมองค์การกับตัวแปรอื่นๆ เช่น รูปแบบภาวะผู้น า ความคิดสร้างสรรค์ เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ 

4. ควรมีการศึกษาผลกระทบด้านลบต่างๆ ต่อองค์การ หากพนักงานไม่มีความผูกพันต่อองค์การ รวมทั้งแนวทางในการ
เสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน 
เอกสำรอ้ำงอิง 
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Abstract 
 Based on the sample of manufacturing enterprises listed on the growth enterprise market from 2013 

to 2017, this paper studies the relationship between merge behavior and performance expectation gap after 

M&A, and further explores the regulatory role of CEO power on the relationship between M&A behavior and 

performance expectation gap after M&A. At the same time, according to the previous research results, M&A 

behavior is divided into M&A with related party and M&A with non-related party to further investigate.  

The results show that M&A behavior is positively related to the performance expectation gap after 

M&A; M&A with related party is positively related to the performance expectation gap after M&A; non related 

M&A is positively related to the gap of performance expectation after M&A;CEO power can regulate the 

relationship betweenM&A behavior and performance expectation gap after M&A; CEO power can regulate the 

relationship between related M&A and performance expectation gap after M&A; CEO power can adjust the 

relationship between unrelated M&A and post-merger performance expectation gap.The results not only 

support the previous theory that the top executives, the largest shareholders and controlling shareholders use 

M&A behavior to "tunneling" the enterprise, but also enrich the relevant research on the performance 

expectation gap after M&A, and provide a certain reference for corporate governance. 
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Introduction 
Accordingtothestatisticsofeastmoney.com, the phenomenon of not meet the standard of 

performance commitment after M&A in the past five years is on the rise, with the rate of not meet the 
standard rising from 10.67% in 2013 to 28.74% in 2017, among which the majority are listed on the GEM of 
small and medium-sized enterprises.The original purpose of merge behavior is to enhance the 
competitiveness of enterprises. However, the reality is the opposite.It can be seen that there must be a causal 
relationship between merge behavior and performance expectation gap after M&A. 

The research of domestic and foreign scholars on M&A behavior shows that M&A behavior can 
really affect the corporate performance after M&A. Different M&A behaviors often have different influence on 
the performance of enterprises after M&A.In particular, related M&A behavior refers to the M&A between the 
acquiring enterprise and its controlling shareholders, directors and other member companies under its control 
(Li Shanmin et al., 2013)1,Therefore, it will bring more serious agency problems, thus reducing the enterprise 
value (Tang Qingquan et al., 2018)2.Managers of enterprises can make more convenient use of related M&A to 
obtain more personal interests, rather than for the better and stronger development of enterprises.At the 
same time, the listing with good performance provides a hotbed for the first major shareholder or actual 
controller to make profits for themselves in the associated M&A, which is convenient for them to secretly 
damage the interests of small shareholders and the company, and affect the enterprise performance (Huang 
Xingtwin et al., 2006)3,Therefore, major shareholders or controlling shareholders transfer their interests through 
related M&A (Li Shanmin et al., 2013). In addition, some scholars believe that connected M&A creates more 
profits than non-connected M&A (Chen Tao et al., 2013)4,in other words, related M&A can optimize resources, 
improve enterprise efficiency, and improve enterprise performance. From the perspective of managerial power 
theory, the greater the manager's power, the stronger the decision-making ability of the enterprise, the more 
likely it is to cause the manager's power rent-seeking, damage the interests of the enterprise by using the 
decision-making power in his hands, and enrich his private purse (Yao Haixin et al., 2016)5.Therefore, as the 
core of management, CEOs often use investment opportunities to pursue their own interests rather than 
shareholders' interests when they have too much power to be supervised by perfect system design (Li 
Shanmin et al., 2005; Zhang Qia et al., 2013)6,the greater the CEO's power is, the greater the damage to the 
enterprise's interests caused by his decision-making behavior. On the contrary, the smaller the CEO's power is, 
the more severely constrained by other managers, the less the damage to the enterprise's interests caused by 
his decision-making behavior. 

At present, scholars pay little attention to the impact of the difference between related and 
unrelated M&A on the performance expectation gap after M&A.Therefore, this paper divides M&A behavior 
into related M&A and non-related M&A. Based on the reality of M&A behavior in China, this paper studies the 
relationship between M&A behavior, i.e. related M&A behavior and non-related M&A behavior, and the post-
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merger performance expectation gap.At the same time, this paper studies the moderating effect of CEO power 
on the relationship between M&A behavior and post-merger performance expectation gap, trying to clarify the 
causes of performance expectation gap and the mechanism of impact from the perspective of M&A behavior. 

In order to solve the above problems, this paper intends to take the M&A events of manufacturing 
enterprises listed on the growth enterprise market in 2013-2017 as the research sample, to explore the 
relationship between M&A behavior and the expected gap of post-merger performance, and the moderating 
role of CEO power on the relationship between M&A behavior and the expected gap of post-merger 
performance. 
Theoretical analysis and research hypothesis 

At present, most scholars think that, based on the principal-agent theory, there is a behavior of 
"hollowing out" the enterprise by the managers of the acquiring enterprise, and the behavior of enterprise 
merger and acquisition can perfectly whitewash the greedy desire of the managers. Based on the information 
advantage in hand, the merger and acquisition of enterprises can damage the interests of the shareholders to 
consolidate their position and pursue their own interests.In addition, the major shareholders or the controlling 
shareholders' meeting will also transfer the interests to themselves through the merger and acquisition based 
on their own voice and decision-making power, which will damage the interests of enterprises and small and 
medium shareholders.Scholars have found that the degree of Chinese large shareholders or controlling 
shareholders using their own voice and decision-making power to infringe on the interests of small and 
medium-sized shareholders is far higher than that of western countries (Li Shu et al., 2009)7,therefore, using 
the whitewash of M&A behavior to enrich private pockets will inevitably lead to the decline of corporate 
performance. 

Performance expectation fall, performance expectation gap refers to the gap between the actual 
performance and aspiration level of an enterprise (Song Tiebo et al., 2017)8,In other words, the performance 
expectation gap is determined by two factors, one is the actual performance level, the other is the expected 
performance level. If the actual performance level is better than the previous performance level, but fails to 
reach the expected performance level, then the performance expectation is still in a state of falling rather 
than surplus. Assuming that the expected performance level is affected by the historical performance level 
and the industry performance level (Chen W.R., 2008; Chrisman J.J., & P.C. Patel, 2012; Chen Weihong, etc., 
2018; Guo Rong, etc., 2017; He Xiaogang, etc., 2017; Lian Yanling, etc., 2015)9,Then, driven by the "hollowing 
out" consciousness of the main and combined enterprise management, M&A behavior will continuously 
damage the interests of enterprises and shareholders, and make the actual performance level decline after 
M&A, thus increasing the gap of performance expectation after M&A.In addition, the main channel for the 
transmission and swallowing of private interests by the major shareholders or controlling shareholders of the 
merger and acquisition enterprise is the use of related merger and acquisition (Huang Xingluan et al., 2006; Li 
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Shanmin et al., 2013).At the same time, the performance of enterprises after M&A caused by related M&A is 
declining.This is closely related to the original intention of merger and acquisition.That is to say, the 
motivation of senior management to launch M&A is more to "hollowing out" enterprises than to make profits 
for the development of enterprises and shareholders. 

Therefore, this paper proposes the following research hypotheses: 
Hypothesis 1a: there is a positive correlation between merge behavior and performance 

expectation gap after M&A 
Hypothesis 1b: there is a positive correlation between related M &amp; A behavior and 

performance expectation gap after M&A 
Hypothesis 1c: there is a positive correlation between unrelated M &amp; A behavior and 

performance expectation gap after M&A 
Under normal circumstances, enterprises achieve their growth and development through M&A, 

some of which achieve scale, finance, operation and other synergies, some of which reduce transaction costs 
in the transaction link, some of which achieve the goal of diversification risk dispersion.However, the purpose 
of M&A driven by CEO is not completely for the needs of the growth and development of the enterprise, just 
to maintain or increase their own income, have a better personal reputation and more company-paid 
consumption through M&A expansion.Such M&A can-not produce synergy or integrate upstream and 
downstream resources to reduce transaction costs. In this case, CEOs will not care about or fear the following 
business risks. They are more concerned about whether their personal interests are strengthened and 
protected in the whole M&A activity. 

The greater the CEO's power, the more confident the CEO will be. Because the CEO can control 
more resources and personnel allocation power, this will become the main reason for the CEO's 
overconfidence. Moreover, the greater the CEO's power, the higher the degree of overconfidence will 
be.Managers with high level of self-confidence prefer to carry out unrelated M&A, and the corporate 
performance after M&A is significantly less than expected, and the corporate performance is less than that 
after M&A by non-overconfident managers (Ja. Doukas, & D. Petmezas, 2007; Zhai Aimei, Zhang Xiaojiao, 2012; 
Hu Ze, etc., 2013, etc.)10.The greater the power of CEO, the higher the level of self-confidence, will affect the 
selection of the reference point of the performance level of the top management team. Too high self-
confidence leads to too high expected performance level of the enterprise, so that the reference point of the 
performance level is far higher than the actual.Therefore, the greater the CEO's power is, the more 
opportunities can be obtained to take advantage of the "hollowing out" enterprises through related M&A, so 
as to reduce the actual performance level brought by merge behavior, and improve the selection of reference 
points for expected performance, resulting in the greater expectation gap after M&A. 

Therefore, this paper proposes the following research hypotheses: 
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Hypothesis 2a: CEO power adjusts the relationship between M&A behavior and performance 
expectation gap after M&A 

Hypothesis 2b: CEO power adjusts the relationship between related M&A behavior and 
performance expectation gap after M&A 

Hypothesis 2c: CEO power adjusts the relationship between non-related M&A behavior and 
performance expectation gap after M&A 
Research design 

(1) Model design 
This paper constructs a regulatory effect model of the relationship between CEO's power and M&A 

behavior and performance expectation gap after M&A. See Figure 1 for details. 

 
Figure 1 theoretical model of this paper 

Source: organized by the author 
In this paper, the overall model design of the impact of M&A behavior on the Performance 

expectation gap after M&A is as follows: 
In order to test hypothesis 1a, 1b and 1c, set up the equation: 

PEG=β0+β1M&A+Ɛ1                                        ① 
In order to test hypothesis 2a, 2b and 2c,set up the equation: 

PEG=β0+β1M&A+β2M&AxPOW+Ɛ2② 
2) Sample data 
Based on the sample database of manufacturing enterprises listed on the growth enterprise market 

from 2013 to 2017(Song Tiebo et al., 2017; Zhou Ming et al., 2009; Zhang Ruiwen et al., 2007)11.The specific 
steps of the research data screening process are as follows:  
(1) Select and retain samples of manufacturing enterprises listed on GEM; 
(2) Cutting the company samples with missing financial data from 2013 to 2017; 
(3) Reject the sample of ST company; 
(4) Reject the company samples with serious missing data; 

Related M&A behavior 

M&A behavior 

Non-related M&A behavior 

CEO power 

Performance expectation 

gap after M&A 
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(5) In order to eliminate the influence of outliers, winsorize is used to reduce the tail of samples whose main 
continuous variables are in the range of 0-5% and 95% - 100%; 
(6) The sample range of M&A events is 2013-2017. For a company that has multiple M&A events in a year, 
only the largest M&A amount is taken. 
and finally obtained 588 samples in 2013-2017, a total of 2352 observed value. 

3) Variable measurement 
The main variables selected in this paper are defined as follows: 
Independent variable, mergers and acquisitions behavior (M&A).According to the existing research 

literature, this paper defines the M&A behavior as a binary variable, which measures whether the enterprises 
initiate the M&A behavior in the statistical year. If the enterprises in the research sample have at least one 
successful M&A behavior in 2013-2017, and the M&A is assigned as 1; the non-associated M&A behavior is 
assigned as 0. 

Dependent variable, performance expectation gap after M&A (PEG).Referring to Chen (2008), Song 
Tiebo (2017), He Xiaogang (2013)12,this paper sets PEG as the gap between the actual performance (P) and the 
desired level (A)(Lian Yanling et al., 2015; Guo Rong 2017). 

In this paper, return on total assets (ROA) is selected to measure the performance level. 
Calculation formula: 

Return on total assets = earnings before interest and tax / average total assets 
The expectation levelhavethe historical desire level and social desire level as a comprehensive 

desire level (Greve, 2003 13; Song Tiebo, et al., 2017). 
Moderator variable, CEO power (POW). According to the research, the larger the CEO's power is, the 

higher the salary he receives, and the larger the salary gap with other senior managers (Zhang Qia et al., 
2013)14.the average value of CEO pay gap is calculated. If it is higher than the average value, with a value of 1. 
If it is lower than the average value, with a value of 0. 
Empirical analysis and results 

In this paper, through spss22.0 statistical software, first of all, the variable data are centralized. 
Since the independent variable is a binary virtual category variable, the general linear single variable variance 
analysis is carried out, and the results are shown in Table 1 below: 
Table 1 Analysis of the relationship between M&A behavior and the performance expectation gap after M&A 
Source Sum of squares of the 

third kind 
df Mean square F Significance 

M&A behavior 0.173 2 0.087 81.955 0.000 

a.Rsquared =0.219(Adjusted R square=0.216) 
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    It can be seen from table 1 that the F value is 81.955, with a significance of 0.000, which is less than 0.001, 
indicating that it is significant at the level of 1%. Suppose 1a passes the test. Next, we will classify the M&A 
behaviors, and investigate the relationship between the related M&A behaviors and the non-related M&A 
behaviors and the expected drop of performance after M&A, as shown in Table 2: 
 
Table 2 Analysis of the relationship between related M&A and non-related M&A respectively andthe 
performance expectation gap after M&A 
Source Sum of squares of the 

third kind 
df Mean square F Significance 

Related M&A 0.120a 1 0.120 115.467 0.000 
Non-related 
M&A  

0.053b 1 0.053 47.539 0.000 

a.R squared =0.202(Adjusted R square =0.200) 
b.R squared =0.269(Adjusted R square =0.264) 

From table 2, we can see that the F value is 115.467, with a significance of 0.000, which is less 
than 0.001, indicating that the two are significant at the 1% level, assuming 1b passes the test. The F value is 
47.539, with a significance of 0.000, which is less than 0.001, indicating that the two are significant at the level 
of 1%, assuming 1c passes the test. 

Next, we will test the moderating effect of CEO power on the relationship between M&Abehavior 
andperformance expectation gap after M&A. Because CEO's power is assigned as binary dummy variable in this 
paper, when the independent variable and regulatory variable are classified variables, we use general linear 
one-way ANOVA, and the interaction term is the regulatory effect, as shown in Table 3: 
 
Table 3 Analysis of the moderating effect of CEO power on the relationship between M&A behavior and 
performance expectation gap after M&A 
Source Sum of squares of the 

third kind 
df Mean square F Significance 

Interaction item 0.004 1 0.004 4.013 0.046 

a.Rsquared =0.227(Adjusted R square =0.222) 
It can be seen from table 3 that the F value is 4.013, with a significance of 0.046, which is less than 

0.05, indicating that it is significant at the level of 5%, assuming 2a passes the test. 
Next, the M&A behavior is divided into two groups: related M&A and non-related M&A. the power 

of CEO is divided into two groups: large and small. The moderating effect of CEO power on the relationship 
between CEO power and performance expectation gap after M&A is investigated. See Table 4 for details: 
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Table 4 Analysis of the moderating effect of CEO's power on the relationship between related M&A and non-
related M&A and the performance expectation gap after M&A 
Variable 
name 

RelatedM&A Non-related M&A 

Small CEO power  Big CEO power Small CEO power Big CEO power 

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
Interaction 
item 

65.192 0.000 8.143 0.007 115.343 0.000 14.983 0.000 

a.Rsquared =0.272(Adjusted R square =0.270) 
b.Rsquared =0.412(Adjusted R square=0.406) 
c.Rsquared =0.092(Adjusted R square=0.086) 
d.Rsquared =0.189(Adjusted R square=0.166) 
        From table 4, we can see that in the related M&A group, In the two groups the F value is 65.192 and 
8.143respectively, and the Sig is 0.000 and 0.007 respectively, which are less than 0.001 and 0.05 respectively, 
i.e. significance at the level of 1% and 5%. In the non-merger group, the F value is 115.343 and 14.983, and 
the sig. is 0.000 both, which is less than 0.001, which is significant at the level of 1%. And so the hypothesis 2b 
and2c is verified. That is to say, the power of CEO will affect the decision-making behavior of senior 
executives, and thus affect the performance expectation gap after M&A. 

In order to test the stability and reliability of the model results, this paper uses ROS instead of 
ROA as the variable measurement index. According to the characteristics of this part of variables, the general 
linear single factor analysis of variance is re used to test the stability of the results. Firstly, the ROS is 
standardized and then calculated. The result shows that assuming 1a and 1c passes the robustness test, and 
assuming1b can not pass the robustness test, and assuming2a, 2b and 2cpasses the robustness test. 
Discussion and conclusion 
1.Discussion 

Combined with the empirical research results, ROA can reflect the real correlation more than ROS. 
Enterprise managers, the largest shareholders and controlling shareholders all have the motivation of 
"hollowing out" the enterprise or damaging the interests of small and medium-sized shareholders, and can use 
M&A behavior to cover up their private enrichment (Tang Qingquan, et al., 2018; Huang Xingtwin, et al., 2006; 
Chen Tao, et al., 2013; Yao Haixin, et al., 2016).The analysis results of the expectation gap after M&A 
calculated by ROA confirm the previous scholars' research conclusion that M&A behavior, whether or not 
associated with M&A, will lead to different degrees of decline in actual performance and expand the 
expectation gap after M&A.And the power of CEO has a strong impact on M&A behavior and the gap of 
performance expectation after M&A.The greater the CEO's power is, the stronger the CEO's voice power is. 
"One word" will make the CEO more overconfident, and increase their motivation and opportunity of 
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"hollowing out" the enterprise. Therefore, the greater the CEO's power is, the more likely it is to accelerate the 
expansion of post-merger performance expectation gap. 
Conclusion 

This paper focuses on the M&A events of manufacturing enterprises listed on the GEM in China, 
pays attention to the impact of M&A behavior on the performance expectation gap after M&A, further 
explores the regulatory role of CEO power on the relationship between M&A behavior and the performance 
expectation gap after M&A, and clarifies the relationship between M&A behavior, CEO power and the 
performance expectation gap after M&A.The empirical results show that the M&A behavior has a significant 
positive impact on the post-merger performance expectations. This result proves that there are serious agency 
problems in the M&A activities of enterprises in China's M&A market. Executives, the largest shareholders and 
controlling shareholders do use M&A activities to cover up the behavior of "hollowing out" the enterprise's 
wealth to fill their own pocket, while the interests of enterprises in the M&A activities are continuously 
swallowed by the insiders.As a result, the market investors worry about their own interests being damaged 
and make further passive investment, which further reduces the value of the acquiring enterprise and further 
reduces their performance.Further research shows that CEO power has a moderating effect on the relationship 
between M&A behavior and post-merger performance expectation gap. When the CEO's power is greater, it 
will accelerate to expand the gap of performance expectation after M&A. in other words, the greater the CEO's 
power is, the weaker the enterprise's supervision power is, which improves the hotbed of power rent-seeking 
and self-interest seeking for executives such as CEO or the largest shareholder and controlling shareholder. 
Therefore, how to establish a set of efficient and powerful incentive system is often more effective than a set 
of cold and strict supervision system. 
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ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรีโดยใช้สมุนไพรที่มีในท้องถิ่นท าเป็นยาพอกข้อเข่า
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รุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) พบคะแนนเฉลี่ยที่ 30.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 5.699 หลังการทดลอง 

พบ ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) พบคะแนนเฉลี่ยที่ 40.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 5.097 อย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติ (P - value) 0.05 ค่าความปวดของ วิช่วลเรตติ้งสเกลส์ (Visual rating scales:VRS) ก่อนการทดลอง พบ 

ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 5.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.786 ระดับความปวดข้อเข่าหลังการทดลอง พบ ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the effect of herbal poultice on pain treatment in 
osteoarthritis at WangWa Health Promoting Hospital, Si Prachan District, Suphan Buri Province. Using local herbs 
to make poultice for knee with folk wisdom.  Herbal poultice for knee pain in osteoarthritis.  There were 32 
volunteers from the age 60 to 80 years old, average age is 71.13 years, female 25 people, 78.1 percent. Oxford 
Knee Score, average scores 30.03, standard deviation (SD) 5.699. After experiment, average scores 40.34, 
standard deviation (SD) 5.097 with the statistical significance (P - value) 0.05, Visual rating scales (VRS) that 
before experiment, average scores 5.31, standard deviation (SD) 1.786 and after experiment the average scores 
2.26, standard deviation (SD) 1.571 with the statistical significance (P - value) 0.05,  

Results of reserch the herbal poultice can reduce the knee pain of osteoarthritis in the elderly.  The 
statistically significant (p <0.05). The concluded, herbal poultice is an alternative treatment for knee pain in 
osteoarthritis. 
Keywords:Herbal Poultice, Elderly, Osteoarthritis 
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บทน ำ 
 โรคข้อเข่าเสื่อมเป็นโรคที่พบมากที่สุดในปัจจุบันนี้ ผู้ที่มีภาวะข้อเข่าเสื่อมมาก ๆ จะมีอาการ เจ็บหรือปวด ข้อเข่าผิดรูป ข้อ
ฝืด หรือข้อติด เดินได้ไม่ปกติ มีอาการปวดทุกข์ทรมาน รบกวนสภาพจิตใจ มีผลต่อการปฏิบัติภารกิจประจ าวันต่าง ๆ ท าได้ไม่
สะดวกส่งผลให้เกิดความทุกข์ทรมานทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ โรคข้อเข่าเสื่อมเป็นปัญหาสาธารณสุขที่ส าคัญ พบในทุกเพศทุกวัย 
แต่พบมากในวัยกลางคน และผู้สูงอายุ  ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ผู้ที่มีภาวะข้อเข่าเสื่อมมาก ถ้าไม่ได้รับการรักษาหรือ
ปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสม โรคจะด าเนินไปเรื่อย ๆ อาจท าให้มีความ เจ็บปวด ข้อเข่าผิดรูป เดินได้ไม่ปกติ การปฏิบัติ กิจวัตร
ประจ าวันต่าง ๆ ก็ท าได้ไม่สะดวก จะมีความทุกข์ทรมานทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ 
 โครงสร้างประชากรไทยในปัจจุบัน ที่มีประมาณ 66 ล้านคน ได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ คือ มีผู้สูงอายุมากกว่าร้อยละ 10 
มาตั้งแต่ปี 2548 ท่ีมีผู้สูงอายุร้อยละ 10.4 และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 10.7 ในปี 2550 เพราะอัตราการเกิดของประเทศไทย ลดลงอย่าง
ต่อเนื่องจากในช่วงปี 2507-2508 ท่ีมีอัตรา การเกิด 42.2 เหลือเพียง 10.9 ต่อประชากรพันคนในปี 2548-2549 ขณะที่อัตราการ
ตาย มิได้เปลี่ยนแปลงมากนัก ในขณะที่ประชากรวัยสูงอายุ 60 ปีขึ้นไป เพิ่มมากขึ้น โครงสร้างของ ประชากร จึงมีการเปลี่ยนแปลง
เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ปี 2550 ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุประมาณ 7.1 ล้านคน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มอายุ 60-69 ปี ร้อย
ละ 58.8 กลุ่มอายุ 70-79 ปี ร้อยละ 31.7 และกลุ่มอายุ 80 ปี ขึ้นไป ร้อยละ 9.5 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ 2551) 
 ในการแพทย์แผนไทย มีการรักษาอาการปวดข้อเข่าเสื่อมหลายวิธี เช่น การนวด ประคบด้วยสมุนไพร และการพอกเข่า
เพื่อลดหรือบรรเทาอาการปวดข้อเข่าได้ผลดี และเป็นทางเลือกให้กับผู้ป่วยที่มีอาการปวดข้อเข่าเสื่อม ทางผู้วิจัยจึงให้ความสนใจใน
สมุนไพรพอกข้อเข่าเสื่อมเพื่อศึกษาประสิทธิผลของยาพอกสมุนไพรต่ออาการปวดของโรคข้อเข่าเสื่อมโดยได้ต ารับยาพอกสมุนไพร
ของ อสม.บุญชู แก้วกระจ่าง อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจิกรากข่า หมู่ที่ 3 ต าบลไร่รถ อ าเภอดอนเจดีย์ จังหวัด
สุพรรณบุรี ได้ใช้ยาสมุนไพรขนานนี้ในการดูแลผู้ที่มีอาการปวดข้อต่าง ๆ เช่น ข้อเข่า ข้อเท้า ข้อศอก และหลัง ให้กับผู้ป่วยในชุมชน
จนได้การยอมรับเป็นอย่างมาก  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในยาต ารับขนานนี้ จึงต้องการศึกษาถึงประสิทธิผล ผลของยาพอกสมุนไพรต่อ
อาการปวดของโรคข้อเข่าเสื่อม จึงได้ร่วมกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า อ าเภอศรีประจันต์จังหวัดสุพรรณบุ รี มี
ประชากรจากทะเบียนบ้าน ของต าบลวังหว้า ในต้นปี พ.ศ. 2562 มีประชากรอาศัยอยู่ทั้งหมด 3,233 คน พบผู้สูงอายุจ านวมมากที่มี
ปัญหาปวดจากข้อเข่าเสื่อมในการศึกษาวิจัยต ารับยาพอกสมุนไพรในครั้งนี้  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 เพื่อการศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคข้อเข่าเสื่อม ของผู้สูงอายุในเขตโรงพยาบาลส่งเสรมิ
สุขภาพต าบลวังหว้า อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุร ี
สมมตุิฐานของการวิจัย 

เพื่อการศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรต่ออาการปวดข้อเข่าเสื่อมของผู้สูงอายุก่อนและหลังการพอกสมนุไพร แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ
ระเบียบวิธีวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) มีกลุ่มตัวอย่างเดียว (Single Subject 
Research) ใช้วิธีศึกษาวัดผลก่อน และหลังการทดลอง (one-group pre-post test) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลโดย
การเปรียบเทียบผลก่อน และหลังการรักษาด้วยยาพอกสมุนไพรรักษาผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม 
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1.ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
ประชากร ท่ีใช้ศึกษาครั้งนี้เป็นผู้ป่วยที่มีอาการปวดข้อเข่า เข้ารับการรักษาในในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า 

อ าเภอศรีประจันต์  จังหวัดสุพรรณบุรี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จ านวน 32 คน 
โครงการวิจัยนี้จะเริ่มในระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563  

กลุ่มตัวอย่าง ที่ศึกษาได้คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง กับผู้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์แผนปัจจุบัน ว่า
เป็นโรคข้อเข่าเสื่อม (Osteoarthritis knee) มีค่าคะแนน Oxford Knee Score ที่ระดับ 20 – 39 และมีค่าคะแนนความเจ็บปวดที่
ระดับ 3 – 8 ซึ่งได้ผู้ป่วยที่มารับการรักษาไม่จ ากัดเพศ จ านวน 32 คน โดยท าการศึกษาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
2.เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบเก็บข้อมูลของอาสาสมัครผู้เข้าร่วมโครงการเพื่อมาวิเคราะห์ ได้แก่ 
 1. ข้ันตอนแรกเป็นการเก็บข้อมูลเพื่อการคัดกรองผู้เข้าร่วมโครงการของอาสาสมัครที่มีอาการโรคข้อเข่าเสื่อม โดยให้เลือก

ท าเครื่องหมายลง √ ในแบบประเมิน อินคลูช่ัน ไคลทีเรีย (Inclusion criteria) และเอ็กซ์คลูช่ัน ไคลทีเรีย (Exclusion criteria) เพื่อ
เป็นเกณฑ์การคัดอาสาสมัครมาร่วมโครงการ และเกณฑ์การคัดอาสาสมัครที่ไม่ตรงตามคุณสมบัติออก ให้ได้ผู้เข้าโครงการตรง
วัตถุประสงค์ของงานวิจัยในครั้งนี ้

 2. แบบบันทึกท่ี 1 เป็นการสอบถามข้อมูลพื้นฐานท่ัวไปของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย ด้วยการให้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับ
ข้อมูลพื้นฐานทั่วไปได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ประวัติความเจ็บป่วยทั่วไป โรคประจ าตัว และการ
เจ็บป่วยในอดีต 

 3. แบบบันทึกที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยแบบประเมิน ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee 
Score) โดยให้ใส่เครื่องหมาย √ หัวข้อที่ตรงกับอาการที่เกิดขึ้นกับตัวท่านมากที่สุด ในช่วง เวลา 1 เดือน ที่ผ่านมา โดยมีค าถามให้
ตอบ 12 ข้อ แล้วน าคะแนนมาประเมินหาค่าระดับรุ่นแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม  

4. แบบบันทึกที่ 3 เป็นการเก็บข้อมูล โดยถามข้อมูลก่อน และหลังการรักษาด้วยยาพอกสมุนไพรเพื่อรักษาโรคโรคข้อเข่า
เสื่อม โดยใช้ การประเมินความปวดด้วยตนเอง ตามแบบประเมินความปวดของ วิช่วลเรตติ้งสเกลส์ (Visual rating scales: VRS) 
คือการวัดโดยใช้เส้นตรงยาว และแบ่งออกเป็น 10 ช่อง ๆ มีช่องตั้งแต่ 0 ถึง 10 ให้ผู้ป่วยท าเครื่องหมายบนเส้นตรงที่มีตัวเลขแทนค่า
ความรุนแรงของความปวดโดยปลายข้างหนึ่งแทนค่าด้วยเลข “0 = ไม่ปวด, 1 – 2 = ปวดเล็กน้อย, 3 – 4 = ปวดพอทนได้, 5 – 6 = 
ปวดปานกลาง, 7 – 8 = ปวดมาก, 9 – 10 = ปวดมากที่สุด” โดยให้ผู้ป่วยประเมินด้วยตนเองตามการความรู้สึกของผู้ป่วยว่าอยู่ใน
ระดับความเจ็บขนาดใด แล้วท าเครื่องหมาย Xหรือ 0 ลงให้ตรงเลขนั้น ท่ีแสดงถึงความรู้สึกปวดในขณะนี้ให้ตรงมากท่ีสุด ผู้ป่วยท า
เครื่องหมาย X หรือ 0 ลงตรงเลขใดให้ถือเลขน้ันเป็นคะแนนแสดงความปวด 

 5. พอกยาสมุนไพรรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม ต ารับยาพอกสมุนไพรของอาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านจิกรากข่า (อสม) 
บุญชู แก้วกระจ่าง ประกอบไปด้วย ขิง 1, ไพล 1, ขมิ้นชัน 1, ว่านน้ า 1, พริกไทย 1, กระเทียม 1, มาท าสะอาดแล้ว น ามาสับ หั่น 
ให้เป็นต าหรือบดให้ละเอียด แช่เหล้าหรือน้ าส้มสายชู 5 เปอร์เซ็นต์ ให้สมุนไพรเปียกพอให้เหมาะแก่การพอกหมักท้ิงไว้ 5-10 วัน 
3.ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยในครั้งน้ีประกอบไปด้วยขั้นตอนการด าเนินการ ดังน้ี 
 1. ยื่นเรื่องขอรับการพิจารณาด้านจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ต่อคณะกรรมการด้านจริยธรรมของการวิจัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา 
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 2. ท าหนังสือขอความร่วมมือจากการสนับสนุนสถานที่ บุคลากร ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า อ าเภอศรี
ประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี 
 3. เปิดรับอาสาสมัครจากประชาชนที่มีอาการข้อเข่าเสื่อมในพื้นที่การดูแลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า 
อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี ด้วยความสมัครใจและพร้อมให้ความร่วมมือตลอดจนจบโครงการวิจัยในครั้งน้ี 
 4. คัดกรองอาสาสมัครเข้าร่วมโครงการ แบบเฉพาะเจาะจงให้ตรงตามกฎเกณฑ์ในแบบบันทึกที่ 1 ของงานวิจัยในครั้งนี้  
 5. ท าความเข้าใจกับกลุ่มอาสาสมัครที่ผ่านการคัดกรองโดยการชี้แจ้งให้ทราบ ข้ันตอนการปฏิบัติงาน รายละเอียด วิธีการ
ท างานด าเนินโครงการวิจัยในครั้งนี้  
 6. เก็บบันทึกข้อมูลของอาสาสมัคร เช่น ประวัติทั่วไป ประวัติความเจ็บป่วยในอดีต ปัจจุบัน และอาการส าคัญ อื่น ๆ ใน
แบบบันทึกที่ 2, แบบบันทึกที่ 3, 
 7. ก่อนการรักษาให้อาสาสมัครทุกท่าน ตอบบันทึกความปวดของตัวเองจากความรู้สึก ลงในแบบการประเมินความปวดใน
แบบบันทึกที่ 3 ทุกครั้ง   
 8. พอกยาสมุนไพรรักษาอาการโรคข้อเข่าเสื่อม ให้อาสาสมัครทุกท่านที่บริเวณข้อเข่า ให้ท่ัว ทิ้งไว้ 20 ถึง 30 นาที่ แล้วล้าง
ออก หรือเช็ดออกให้สะอาด  
 9. หลังการรักษาด้วยการพอกยาแล้ว ให้อาสาสมัครทุกท่าน ตอบบันทึกความปวดของตัวเองจากความรู้สึก ลงในแบบการ
ประเมินความปวดหลังการทายาในแบบบันทึกที่ 5 แบบประเมินความปวดของ วิช่วลเรตติ้งสเกลส์ (Visual rating scales: VRS) อีก
ครั้ง ตามข้อท่ี 2 ในหัวข้อเรื่องระดับความรู้สึกอาการปวดหลังการรักษา  
 10. งานวิจัยครั้งนี้ จะท าการทายาสมุนไพรที่เข่าให้อาสาสมัครทุกท่าน เป็นจ านวน  8 ครั้ง โดยการทายาทุกวันให้
อาสาสมัครทุกท่านให้ครบจ านวนทุกท่าน  
 11. การพอกยาสมุนไพรเพื่อรักษาโรคข้อเข่าเสื่อมงานวิจัยในครั้งนี้ จะท าเฉพาะในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า 
โดยมี พยาบาลวิชาชีพช่วยควบคุมการปฏิบัติงานตลอดทุกครั้ง 
4.การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. น าข้อมูลดิบที่ได้จากแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 
 2. ข้อมูลที่ผ่านการตรวจสอบทั้งหมด การวิเคราะห์ข้อมูล เช่นข้อมูลทั่วไป ของผู้ป่วยท่ีมีอาการข้อเข่าเสื่อม มาวิเคราะห์หา
ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายให้เห็นลักษณะของข้อมูลทั้งหมด 
 3. การประเมินผล โดยใช้การวิเคราะห์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยใช้สถิติ Paired T – Test วิเคราะห์ ข้อมูล
จากตัวแปร ประเมินผลหาค่าทางสถิติ 
 4. การประเมินความพึงพอใจในการรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม ด้วยการใช้ต ารับยาพอกสมุนไพรเพื่อรักษาโรคข้อเข่าเสื่อม โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของผลต่างคะแนนน้ัน 
ผลกำรวิจัย 
 จากการเก็บข้อมลูด้านความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) พบค่าคะแนนค่าความปวดที่ได้จากการ
ใช้ชีวิตประจ าวัน ของกลุ่มตัวอย่าง 32 คน ตามตาราง 
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ตำรำงที1่ แสดงคะแนน Oxford Knee Score 

คะแนน Oxford Knee Score 
ล าดับ ก่อน หลัง 

1 37 43 
2 38 45 
3 23 35 
4 25 37 
5 37 45 
6 35 44 
7 33 43 
8 28 38 
9 35 46 
10 31 45 
11 29 40 
12 39 46 
13 29 44 
14 21 40 
15 34 44 
16 26 41 
17 33 43 
18 33 43 
19 24 28 
20 20 31 
21 27 42 
22 32 44 
23 24 31 
24 23 35 
25 36 43 
26 34 41 
27 28 42 
28 31 42 
29 21 28 
30 36 44 
31 36 41 
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32 23 37 

 ก่อนการทดลอง พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มเริ่มมีอาการข้อเข่าเสือ่ม (30 – 39 คะแนน) ควรได้รับค าแนะน าจากศัลแพทย์
กระดูกและข้อเรื่องการออกก าลังกายอย่างเหมาะสม มีจ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 75 รองลงมา มีอาการโรคข้อเข่าเสื่อมระดับ
ปานกลาง (20 – 29 คะแนน) ควรปรึกษาศัลแพทย์ผู้เชี่ยวชาญกระดูกและข้อเพื่อรับการตรวจรักษา มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.5 เท่ากันกับยังไม่พบอาการผิดปกติ (40 – 48 คะแนน) ควรตรวจร่างกายเป็นประจ าทุกปี มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 12.5 
 หลังการทดลอง พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มที่ ไม่พบอาการผิดปกติ (40 – 48 คะแนน) ควรตรวจร่างกายเป็นประจ าทุกปี 
มีจ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมา เริ่มมีอาการข้อเข่าเสื่อม (30 – 39 คะแนน) ควรได้รับค าแนะน าจากศัลแพทย์
กระดูกและข้อเรื่องการออกก าลังกายอย่างเหมาะสม มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 21.9 และมีอาการโรคข้อเข่าเสื่อมระดับปาน
กลาง (20 – 29 คะแนน) ควรปรึกษาศัลแพทย์ผู้เช่ียวชาญกระดูกและข้อเพื่อรับการตรวจรักษา มี  2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.3 ตาม
ตารางที2่ 
 

ตำรำงที2่ แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่างด้านความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม 

กลุ่มตัวอย่ำงด้ำนควำมรุนแรงของโรคข้อเข่ำเสื่อม 
ควำมรุนแรงของโรคข้อเข่ำเสื่อม                   ก่อน หลัง 

คะแนน จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
20 – 29 คะแนน 4 12.5 2 6.3 
30 – 39 คะแนน 24 75 7 21.9 
40 – 49 คะแนน 4 12.5 23 719 

รวม 32 100 32 100 

 การเปรยีบเทียบคะแนนเฉลีย่ความเจ็บปวดกลุ่มทดลองก่อน และหลัง (n = 32)  
ก่อนการทดลอง พบ ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) พบคะแนนเฉลีย่ที ่30.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 5.699 หลังการทดลอง พบ ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) พบคะแนนเฉลี่ยที่40.34ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 5.097อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิ (P - value) 0.05 ตามตารางที่ 3 
 
ตำรำงที่ 3 การเปรียบเทียบความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม 

กลุ่ม x ̄ S.D. t p-value 

ก่อน 30.03 5.699 17.098 0.000 
หลัง 40.34 5.097   

ระดับควำมรู้สึกอำกำรปวดก่อน และหลักกำรทดลองด้ำนควำมปวดของข้อเข่ำ พบว่าคะแนนปวดแตกต่างกันดังนี ้
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ตำรำงที่ 4 ระดับความรูส้ึกอาการปวดข้อเข่าก่อน และหลังทดลอง (n 32) 

ระดับควำมปวดข้อเข่ำ 
     ก่อน หลัง 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1-2 ปวดเล็กน้อย - - 23 71.9 

3-4 ปวดพอทนได ้ 11 34.4 6 18.8 

5-6 ปวดปาน
กลาง 

12 37.5 3 9.4 

7-8 ปวดมาก 9 28.1 - - 

รวม 32 100 32 100 

 การเปรยีบเทียบคะแนนเฉลีย่ความเจ็บปวดกลุ่มทดลองก่อน และหลัง (n = 32)  

ระดับความปวดข้อเข่าก่อนการทดลอง พบ ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 5.31ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.786 ระดับความปวดข้อเข่า
หลังการทดลอง พบ ระดับคะแนนเฉลี่ยที่ 2.26ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.571 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P - value) 0.05จาก
ผลการทดลองนี้พบว่าหลังการพอกยาสมุนไพรให้กลุม่ผูสู้งอายุ สามารถรักษาอาการปวดจากโรคข้อเขา่เสื่อมได้ตามตารางที่5 
ตำรำงที่ 5 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความระดับความรู้สึกอาการปวดกลุม่ทดลองก่อน และหลัง (n = 32) 

กลุ่ม x̄ S.D. t p-value 

ก่อน 5.31 1.786 13.931 0.000 

หลัง 2.26 1.571   

 
สรุปผลกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) มีกลุ่มตัวอย่างเดียว ใช้วิธีศึกษาวัดผลก่อน 
และหลังการทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคข้อเข่าเสื่อมของผู้สูงอายุ  
ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า อ าเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณ บุรี โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  จ านวน 32 คน มีอายุ 60 ปี ถึง 80 ปี โครงการวิจัยนี้จะเริ่มในระหว่างเดือน มกราคม ถึงเดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2563  
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบไปด้วยแบบสอบถามที่ 1 สอบถามข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของผู้เข้าร่วมโครงการวิจัย 
ด้วยการให้ตอบแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานทั่วไปได้แก่ เพศ อายุ สัญชาติ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ประวัติ
ความเจ็บป่วยทั่วไป โรคประจ าตัว และการเจ็บป่วยในอดีต แบบสอบถามที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยแบบประเมิน 
ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) โดยมีค าถามให้ตอบ 12 ข้อ แล้วนพคะแนนมาประเมินหาค่าระดับรุ่นแรง
ของโรคข้อเข่าเสื่อม แบบสอบถามที่ 3 เป็นการเก็บข้อมูล โดยถามข้อมูลก่อน และหลังการรักษาด้วยยาพอกสมุนไพรเพื่อรักษาโรค
โรคข้อเข่าเสื่อม โดยใช้ การประเมินความปวดด้วยตนเอง ตามแบบประเมินความปวดของ วิช่วลเรตติ้งสเกลส์ (Visual rating 
scales: VRS) คือการวัดโดยใช้เส้นตรงยาว และแบ่งออกเป็น 10 ช่อง ๆ มีช่องตั้งแต่ 0 ถึง 10 ให้ผู้ป่วยท าเครื่องหมายบนเส้นตรงที่มี
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ตัวเลขแทนค่าความรุนแรงของความปวดโดยปลายข้างหนึ่งแทนค่าด้วยเลข “0 = ไม่ปวด, 1 – 2 = ปวดเล็กน้อย, 3 – 4 = ปวดพอ
ทนได้, 5 – 6 = ปวดปานกลาง, 7 – 8 = ปวดมาก, 9 – 10 = ปวดมากที่สุด” โดยให้ผู้ป่วยประเมินด้วยตนเองตามการความรู้สึกของ
ผู้ป่วยว่าอยู่ในระดับความเจ็บขนาดใด  
ผลกำรวิจัยพบว่ำ 
 การศึกษาผลของยาพอกสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคข้อเข่าเสื่อม โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า กลุ่ม
ตัวอย่าง 32 คน ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงขึ้น คือความรุนแรงของโรคข้อเข่า
เสื่อมลดลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P - value) 0.05 และระดับความรู้สึกอาการปวดของข้อเข่าหลังการพอกยาสมุนไพรมีระดับ
ความรู้สึกถึงอาการปวดลดลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P - value) 0.05 
อภิปรำยผล 
 1. ผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม ท่ีเข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลวังหว้า ส่วนใหญ่มีอายุเฉลี่ยที่ 71.13 ปี ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ (สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ, 2549)ประเทศไทยมีประชากรสูงอายุ มากกว่าร้อยละ 10 แสดงถึงการเป็น
สังคมแห่งผู้สูงอายุ วัยสูงอายุเป็นวัยแห่งความเสื่อมของร่างกายและอวัยวะต่างๆ จากการศึกษาภาวะสุขภาพผู้สูงอายุไทย พบว่า 
ผู้สูงอายุมีปัญหาปวดข้อเข่า ในสัดส่วนท่ีค่อนข้างสูง คือ ร้อยละ 43.9 ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ (Durham, Fowler, &Edlund, 
2014) อาการที่พบได้บ่อยในผู้ป่วยข้อเข่าเสื่อม คือ ปวด ข้อเข่า มีเสียงกรอบแกรบ (crepitation)ฝืดติดขัดข้อเข่า เป็นระยะเวลา
น้อยกว่า30 นาทีและมีข้อเข่าขนาดใหญ่ ขึ้นโดยไม่มีการอักเสบบวมร้อนซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ(วรรณภา ศรีธัญรัตน์ ,ผ่อง
พรรณ อรุณแสงและประเสริฐ อัส สันตชัย,2553)ส่วนใหญ่อาการปวดข้อ เข่ามีสาเหตุมาจากข้อเข่าเสื่อม ปัญหาปวดข้อเข่าท าให้ 
ผู้สูงอายุ เกิดความยากล าบากในการเคลื่อนไหว ส่งผล ให้คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุลดลง เป็นอุปสรรคในการเข้าสังคมท าให้สูญเสีย
เวลาและค่าใช้จ่ายในการรักษา จ านวนมาก และส่งผลต่อร่างกายจากการใช้ยาแก้ปวดหรอืวิธีการจัดการอาการปวดที่ไมเ่หมาะสม ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ(วันเพ็ญ เพ็ญศิริ และคณะ, 2548 )ความเจ็บปวดส่งผลให้ผู้สูงอายุต้องหา วิธีการที่จะจัดการกับอาการ
โดยการซื้อยากินเอง ถึง ร้อยละ 3.9 ซึ่งอาจเกิดผลข้างเคียงจากการใช้ยาได้ เช่น ระคายเคืองเยื่อบุกระเพาะอาหาร อาจมีอาการปวด
ท้อง และเลือดออกได้ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษารายงานการวิจัย ของ สมพร เตรียมชัยศรี และคณะ เรื่องการส ารวจข้อมูลและการ
ดูแลสุขภาพทางเลือกในคนไทย ปี พ.ศ. 2543 ผู้สูงอายุท่ีมีอาการปวดเข่าจากโรคข้อเข่าเสื่อม หลังได้รับการรักษาด้วยโคลนสมนุไพร
พอกเย็นร่วมกับการนวดแผนไทยมีคะแนนเฉลี่ยความเจ็บปวดลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนเฉลี่ยความเจ็บปวดก่อน การรักษา
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ p<0.001 
 2 ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford Knee Score) ก่อนการทดลอง พบ ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม (Oxford 
Knee Score) พบคะแนนเฉลี่ยที่ 30.03 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 5.699 หลังการทดลอง พบ ความรุนแรงของโรคข้อเข่าเสื่อม 
(Oxford Knee Score) พบคะแนนเฉลี่ยที่ 40.34 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 5.097 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P - value) 
0.001 
 3 ระดับความรู้สึกอาการปวด อาการปวดของผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อมระดับความปวดข้อเข่าก่อนการทดลอง พบ ระดับ
คะแนนเฉลีย่ที่ 5.31 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.786 ระดับความปวดข้อเข่าหลังการทดลอง พบ ระดับคะแนนเฉลีย่ที่ 2.26 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 1.571 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P - value) 0.001 จากผลการทดลองนี้พบว่าหลังการพอกยา
สมุนไพรให้กลุ่มผูสู้งอายุ สามารถรักษาอาการปวดจากโรคข้อเข่าเสือ่มไดส้อดคล้องกับ ในกลุ่ม เมื่อวดัคะแนนความปวด ก่อนและ
หลังการรักษา  พบว่าอาการปวดเข่าลดลงคะแนนความปวดลดลงอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p<0.001) ศิลดา  การะเกตุ, นิชกานต์  
สุยะราช,สมบตัิ กาศเมฆ (2535) 
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ข้อเสนอแนะ  
 1. สมุนไพรพอกข้อเข่าสามารถเปน็ทางเลือกในการลดอาการปวดของผู้ป่วยโรคข้อเข่าเสื่อม 
 2. สมุนไพรพอกข้อเข่าควรมีการน ามาวิจัยต่อยอด และพัฒนาใหเ้ปน็ผลิตภณัฑ์ที่สะดวกต่อการใช้งานยิ่งข้ึน 
 3. ควรมีการส่งเสริมให้มีการใช้สมนุไพรพอกข้อเข่าในระดบัในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือในคลินิกแพทย์แผน
ไทยมากขึ้น เพื่อให้เกิดความสนใจสมุนไพรพอกเข่ามากขึ้น 
 4. เป็นทางเลือกส าหรับแพทย์แผนไทยในการรักษาผู้ป่วยท่ีมีอาการปวดเข่า, ข้อเข่าเสื่อม  
 5.สนับสนุนให้มีการศึกษาเพิ่มเติมในการรักษาโรคข้อเสื่อมอ่ืน ๆ เช่น ข้อไหล่ ข้อมือข้อศอกด้วยวิธีการพอกยาสมุนไพร 
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บทคัดย่อ 

 การรักษาอาการปวดหลังส่วนล่างหรือโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง ด้วยต ารับยาประคบสมุนไพรจากศิลา

จารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของยาทาสมุนไพรกับ

ยาประคบสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง โดยการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

กลุ่มตัวอย่างที่ 1 จากการทดลองยาทาสมุนไพร จ านวน 37 คน  

 ผลวิจัยพบว่า ก่อนการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 5.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.228 หลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 2.14 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.822 ท าให้ทราบว่ายาทาสมุนไพรสามารถท าให้ความรู้สึกของอาการปวดหลังลดลงได้ ผลการเปรียบเทียบ

ค่าความรู้สึกของอาการปวดก่อน และหลังการทดลองยาทาสมุนไพร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และกลุ่มตัวอย่าง

ที่ 2 จากการทดลองยาประคบสมุนไพรของกลุ่มตัวอย่าง ที่ 2 จ านวน 37 คน พบว่า ก่อนการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 5.27 ส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.539, หลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 1.92 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01 เปรียบเทียบค่าความรู้สึกของอาการ

ปวดจากการทดลองยาทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพร พบมี ความรู้สึกขงอาการปวดลดลงไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

ที่ 0.05 

 
ค ำส ำคัญ: ต ารับยาสมุนไพร, โรคปวดหลังส่วนล่าง, โรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง 
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สัญญำณ 1 และ3 หลังโรงพยำบำลส่งเสริมสขุภำพต ำบลตะค่ำอ ำเภอบำงปลำม้ำ จังหวัดสุพรรณบุรี 
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A comparative study effectiveness of herbal cream with herbal compress on pain 

treatment in lom pai pattakhatsanyan 1 and sanyan3 of backattakha health promoting 
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Abstract 

 Treatment of lower back pain or Lom Pai PattakhatSanyan1  and Sanyan3  of back with herbal 
compress formulas from the inscription stone of Wat PhraChetuphonVimolmangklararamRatchaworamaha. The 
objective of this study was to compare the effectiveness of herbal cream with herbal compresses on pain 
treatment in Lom Pai PattakhatSanyan1  and Sanyan3  of back with 2  experimental groups.The first group with 
herbal cream total 37 people. Before the experiment had an average score 5.78, standard deviations 1.228 and 
after the experiment an average score 2.14, standard deviations 0.822 indicates that herbal cream can reduce 
pain of back. Compare the pain scale before and after the experiment of herbal cream was differences 
significantly 0.05, Group 2: 37 people of herbal compress tested. Before the experiment had an average score 
5 .27 , standard deviations 1 .539  and after the experiment an average score 1 .92 , standard deviations 1 .01 , 
Compared the pain scale from experiment of herbal cream and herbal compress, the pain scale decreased not 
different significantly 0.05 
 
Keywords:Herbal medicine formulas, Lower back pain, Lom Pai PattakhatSanyan1 and Sanyan3 of back 
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บทน ำ 

 โรคปวดหลังที่พบได้บ่อยมากที่สุดในกลุ่มอาการโรคระบบกระดูก และกล้ามเนื้อเป็นปัญหาที่พบได้มาก ได้แก่อาการปวด

หลังส่วนล่างซึ่งเป็นปัญหาที่พบได้บ่อยที่สุด พบว่าร้อยละ 70 – 90 จะมีอาการปวดหลังส่วนล่างอย่างน้อย 1 ครั้งในชีวิต และ

ประมาณร้อยละ 85 ของกลุ่มผู้ป่วยที่เคยมีอาการปวดหลังส่วนล่าง เคยรักษาจะกลับมาเป็นซ้ าอีก  (Gerald และBrowning, 2006)  

อาการปวดหลังส่วนล่างมีทั้งที่ไม่อาการปวดไม่มากแต่ก็ส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจท าให้เกิดความหงุดหงิดร าคาญส่งผลต่อการใช้

ชีวิตประจ าวัน หน้าท่ีการงาน ครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ โดยตรง ส่งผลท าให้ประสิทธิภาพการท างานลดลง หรือไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าเดิม และถ้ามีอาการปวดหลังรุนแรงเรื้อรัง ยิ่งส่งผลต่อสภาพจิตใจหน้าที่การงานท าให้อาจจะต้องหยุดงานหรือเปลี่ยนอาชีพได้

เพราะทนต่ออาการปวดหลังไม่ไหว บางรายปวดจนท างานไม่ได้ตามปกติ ต้องหยุดหรือพักงานเพื่อรักษาอาการปวดหลัง รายได้ก็

ลดลงหรือขาดรายได้แต่ยังต้องมีจ่ายค่ารักษาอาการปวดหลังอีก ย่อมส่งผลกระทบติอความเป็นอยู่ กระทบถึงรายได้ ฐานะความ

เป็นอยู่ของครอบครัว สังคม เศรษฐกิจ ประเทศชาติ การรักษาอาการปวดหลังมีหลายวิ ธี แล้วแต่อาการ และสาเหตุ ขนาดความ

รุนแรงของปัญหา เช่นการวิธีการรักษาด้วยการ ใช้ทายา การทานยาแก้ปวด  การท ากายภาพบ าบัด การฉีดยาบริเวณที่ปวด หรือท า

การผ่าตัด กระบวนการรักษาอาการปวดหลังต่าง ๆ ดังท่ีกล่าวมาแล้วนี้ บางรายก็รักษาหาย หลายรายก็ไม่หาย รายรักษาหายแต่พอ

กลับไปท างานก็มีการอาการปวดหลังกลับมาเช่นเดิมอีก อาการปวดหลังนี้หากปล่อยไว้นาน ๆ ไปอาการปวดหลังที่เป็นอยู่ก็อาจจะมี

อาการปวดมากข้ึน สร้างความเจ็บปวดทรมานกับผู้ป่วย กลายเป็นการเจ็บป่วยแบบเรื้อรังจนการรักษาแบบเดิม ๆ ก็ไม่ช่วยลดอาการ

ปวดหลังลงได้ ต้องหาวิธีรักษาแบบอ่ืน และก็มีผู้ป่วยจ านวนมากท่ีรักษาอาการปวดหลังแล้วไม่หาย อาการไม่ดีขึ้นเลยก็มีมาก  

 อาการปวดหลังส่วนล่างนี้ในด้านการแพทย์แผนไทยเรียกว่า”โรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง” การแพทย์

แผนไทยก็มีวิธีการรักษาอาการปวดหลังหรือโรคลมปลายปัตคาดหลายวิธีเช่น การนวด ไทย การอบไอน้ าสมุนไพร การทานยา

สมุนไพร การประคบสมุนไพร การพอกยาสมุนไพร และการดื่มยาดองแก้ปวด จากข้อมูลประชากรของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบลตะค่า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ท้ังหมด 9 ต าบลมีประชากรส่วนใหญ่ท าอาชีพการเกษตรกรรม และรับจ้างทั่วไป 

พบว่าผู้ป่วยเข้ามารับการรักษาอาการปวดหลังส่วนล่างหรือโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง มีจ านวนมาก และเพิ่มขึ้นทุก

ปีในปีพ.ศ. 2562 จากประชากร 3,537 คน พบผู้ป่วยท่ีมีอาการปวดหลังจ านวน 257 คนคิดเป็นร้อยละ 7.27  

 ดังนั้นทางผู้วิจัยเห็นความส าคัญของปัญหาความจ าเป็นท่ีเกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงได้รวมกับทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล

ตะค่า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ท าการศึกษาต ารับยาประคบสมุนไพรส าหรับรักษาอาการปวดหลังส่วนล่างหรืออาการ

ปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง ท่ีได้จากศิลาจารึกวัดพระเชตุพนวิมลมังคลารามราชวรมหาวิหาร (น. 329-345) 

ในคัมภีร์กษัย เรื่องกษัยกล่อน 5 กล่อนแห้งบังเกิดเพื่อปัตคาด และยังได้ยาสมุนไพรต ารับดังกล่าวมาประยุกต์เป็นยาทาสมุนไพร 

เพื่อให้ใช้งานได้งานขึ้น สะดวก เร็วไม่ยุ่งยาก เพื่อเพ่ิมทางเลือกส าหรับผู้ป่วยได้ใช้สมนุไพร ส่งเสริมการพึ่งพาตนเองในระดับครัวเรือน 

ชุมชน เพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เป็นลดภาระค่าใช้จ่าย การซื้อยาใช้ หรือการไปโรงพยาบาล ท้ังยังได้น าความรู้ด้านการแพทย์แผน

ไทยมาศึกษาต่อยอดองค์ความรู้ให้เป็นไปตามยุคสมัย เพื่อให้เกิดความชัดเจนมากยิ่งข้ึน ผู้วิจัยจึงได้มีการศึกษาเปรียบเทียบผลของยา

ทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง ได้มีค าถามการวิจัยดังนี้ 

 



288 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1 เพื่อการศึกษาประสิทธิผลของยาทาสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง  
 2 เพื่อการศึกษาประสิทธิผลของยาประคบสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 
หลัง  
 3 เพื่อการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของยาทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคลมปลาย
ปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental research) กลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple Random sampling)ด้วยการจับฉลากให้ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 74 คน แบ่งกลุ่มตัวอย่างเป็น 2 กลุ่มกลุ่มละ 37 คน เท่า 

ๆ กัน กลุ่มที่ 1 ทดลองยาทาสมุนไพร และกลุ่มที่ 2 ทดลองยาประคบสมุนไพร ให้กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่ม จ านวน 12 ครั้ง เพ่ือศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิผลของยาทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพรต่อการรักษาอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 

หลัง แตกต่างกันอย่างไร 

 1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 แบบสอบถามที่ 1ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป คือการเก็บข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง มีจ านวน 10 ข้อได้แก่ อายุ เพศ 

สถานภาพ น้ าหนัก ส่วนสูง ประวัติการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน อาการปวดหลังส่วนล่างมาจากสาเหตุ ระยะเวลาที่เริ่มมีอาการ

ปวดหลังส่วนล่างหรือโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง 

 แบบสอบถามที่2ความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันด้วยแบบประเมินอาการปวดหลังส่วนล่าง

ของ Oswestryเป็นแบบสอมถามเรื่อง ระดับความเจ็บปวด การดูแลตัวเอง การยกของ การเดิน การนั่ง การยืน การนอน การเข้า

สังคม การเดินทาง การท างาน ในค าถามจะมีการให้คะแนน ร้อยละ 0-20  ถือเป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับเล็กน้อย, 

ร้อยละ 21 - 40 ถือเป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับปานกลาง, ร้อยละ  41 - 60 ถือเป็นความรุนแรงของการปวดหลังใน

ระดับมาก, ร้อยละ 61 - 80 ถือเป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับท่ีเรียกว่าทุพลภาพ, ร้อยละ 81 - 100 ถือเป็นความรุนแรง

ของการปวดหลังในระดับพิการต้องนอน 

 แบบสอบถามที่ 3 ระดับความรู้สึกของอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง โดยใช้แบบประเมิน

ของ Visual rating scales คือการใช้เส้นตรงยาว 10 เซนติเมตร ให้ปลายข้างหนึ่งแทนค่าด้วย เลข 0 หมายถึง ไม่ปวด ปลายอีกข้าง

หนึ่งแทนค่าด้วยเลข 10 หมายถึง ปวดมากที่สุด 

 ยาสมุนไพรที่ใช้ท ายาทาสมุนไพร และยาประคบสมุนไพร เป็นสูตรต ารับยาสมุนไพรจากศิลาจารึกวัดพระเชตุพนวิมลมัง

คลารามราชวรมหาวิหาร (น. 329-345) ในคัมภีร์กษัย เรื่องกษัยกล่อน 5 กล่อนแห้งบังเกิดเพื่อปัตคาดประกอบด้วย ใบมะค าไก่ ใบ

ละหุ่งแดง ใบพลับพลึง ใบมะขาม ใบส้มป่อย กะทือ ไพลขิงสด งาเม็ด เอาเสมอภาคน ามาบด หรือต าให้แหลกเป็นผง เป็นจุณ 

 2. ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เก็บข้อมูลอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง ของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 74 คน ดังนี้ 1. ข้อมูลพื้นฐาน
ทั่วไป ตามแบบประเมิณชุดที่ 1 และความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันตามแบบสอบถามที่ 2 แบบประเมิน
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อาการปวดหลังของออสเวสทรี (Oswestry low back pain disability questionnaire)ระดับความรู้สึกของอาการปวดในโรคลม
ปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง ตามแบบประเมินชุดที่ 3. ด้วยแบบประเมินความปวดของวิช่วลเรตติ้งสเกลส์ (Visual rating 
scales: VRS) 
 น ายาสมุนไพรที่เตรียมไว้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ใช้ท ายาทาสมุนไพรแช่น้ าส้มสายชู 5 เปอร์เซ็นต์แล้วท าการทายา
สมุนไพรให้กลุ่มตัวอย่างที่ 1 จ านวน 37 คน ท้ิงไว้ 20 ที แล้วล้างหรือเช็ดออกให้สะอาด ท าทุกวันจ านวน 12 ครั้ง  และยาสมุนไพร
ส่วนท่ี 2 ใส่ผ้าห่อท าเป็นลูกประคบแล้วน ามาชุบน้ าส้มสายชู 5 เปอร์เซ็นต์ท าการประคบยาสมุนไพรให้กลุ่มตัวอย่างที่ 2 จ านวน 37 
คน ทิ้งไว้ 20 ที แล้วล้างหรือเช็ดออกให้สะอาด ท าทุกวันจ านวน 12 ครั้ง เท่า ๆ กัน 
 3. การวิเคราะห์ข้อมูล น าข้อมูลมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสถิติเพื่อสังคมศาสตร์หาค่าความถี่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์สถิติ paired sample t-test ก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 เปรียบเทียบความแตกต่างก่อน และ
หลังการทดลอง และเปรียบเทียบ 2 กลุ่มตัวอย่างยาทาสมุนไพร และยาประคบสมุนไพร 
ผลกำรวิจัย  

 1. ข้อมูลพื้นฐานท่ัวไป 

 ทั้ง 2 กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 74 คน ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 51 - 60 ปี มีจ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ  64.9, เป็นเพศ

หญิง มีจ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 83.4,สมรสแล้ว มีจ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3,น้ าหนักตัวเฉลี่ยหนัก 66.43 กิโลกรัม 

ส่วนสูงเฉลี่ยอยู่ที่ 161.19เซนติเมตร, จบช้ันมัธยมปลาย มีจ านวน 24 คนคิดเป็นร้อยละ 32.4ประกอบอาชีพเกษตรกร มีจ านวน 26 

คน คิดเป็นร้อยละ 35.1, รายได้ที่ไม่แน่นอนมีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2, อาการปวดจากการท างานหนักมานาน มีจ านวน 

39 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7, พบอาการปวดมานานมากกว่า 1 ปีขึ้นไป มีจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3, 

 2. ความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวัน 

  2.1 ความรุนแรงของอาการปวดก่อน และหลัง ของกลุ่มตัวอย่างที ่1 จ านวน 37 คนยาทาสมุนไพรดังนี้ 

  ก่อนการทดลอง พบว่า ส่วนใหญ่มีคะแนนร้อยละ 21–40 เป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับปานกลาง มี

จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4, และที่ได้คะแนนร้อยละ 41–60 เป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับมาก มีจ านวน 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.65,หลังการทดลอง พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนร้อยละ 0-20 เป็นความรุนแรงของการปวดหลังใน

ระดับเล็กน้อย มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 91.9,และที่ได้คะแนนร้อยละ 21-40 เป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับปาน

กลาง มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 8.1, ตามตารางที ่1 

ตำรำงที่ 1 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันจาก
การทดลองยาทาสมุนไพร 

ระดับรุนแรงของ 
อำกำรปวด 

ก่อนกำรทดลอง หลังกำรทดลอง 
Frequency Percent Frequency Percent 

เล็กน้อย - - 34 91.9 
ปานกลาง 19 51.4 3 8.1 

มาก 18 48.65 - - 
Total 37 100 37 100 
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 คะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันจากการทดลองยาทาสมุนไพรของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ 1 จ านวน 37 คน พบว่าก่อนการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 38.22,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 6.088,หลังการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 
13.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.902, ผลการเปรียบเทียบค่าระดับความรุ่นแรงของอาการปวดก่อน และหลังการทดลองยาทา
สมุนไพร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05, ตามตารางที ่2 
 
ตำรำงที่ 2 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันจากผลของยาทาสมุนไพร 

ควำมรุ่นแรงของอำกำรปวด x ̄ S.D. t P - value 

ก่อนทดลอง 38.22 6.088 
28.593 0.000 

หลังทดลอง 13.68 3.902 

 
  2.2 ควำมรุนแรงของอำกำรปวดก่อน และหลัง ของกลุ่มตัวอย่ำงท่ี 2 จ ำนวน 37 คนยำประคบสมุนไพรดังนี้ 
  ก่อนการทดลอง พบว่า ส่วนใหญ่มีคะแนนร้อยละ 21-40 เป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับปานกลาง มี
จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 64.9,และที่ได้คะแนนร้อยละ 41-60 เป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับมากมีจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 36.1, หลังการทดลอง พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มที่มีคะแนนร้อยละ 0-20 เป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับ
เล็กน้อย มีจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 89.2, และที่ได้คะแนนร้อยละ 21-40 เป็นความรุนแรงของการปวดหลังในระดับปานกลาง 
มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8, ตามตารางที ่3 
 
ตำรำงที3่ แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันจากการ
ทดลองยาประคบสมุนไพร 

ควำมรุนแรงของอำกำรปวด ก่อนกำรทดลอง หลังกำรทดลอง 
คแนน Frequency Percent Frequency Percent 

เล็กน้อย - - 33 89.2 
ปานกลาง 24 64.9 4 10.8 

มาก 13 35.1 - - 
Total 37 100 37 100 

 คะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันจากการทดลองยาประคบสมุนไพรของกลุ่ม

ตัวอย่าง ที่ 2 จ านวน 37 คน พบว่าก่อนการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 38.05 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7.951,หลังการทดลองมีคะแนน

เฉลี่ย 13.14,ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 5.197,ผลการเปรียบเทียบค่าระดับความรุ่นแรงของอาการปวดจากการการทดลองก่อน และ

หลังการยาประคบสมุนไพร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05, ตามตารางที่ 4 
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ตำรำงที ่4 แสดงคะแนนเฉลี่ยความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันจากผลของยาประคบสมุนไพร  

ควำมรุ่นแรงของอำกำรปวด x ̄ S.D. t P - value 

ก่อนทดลอง 38.05 7.951 
28.137 0.000 

หลังทดลอง 13.14 5.197 

 

 2.3ความรุนแรงของอาการปวดของกลุ่มตัวอย่างท้ัง 2 กลุ่ม เปรียบเทียบประสิทธิผลของยาทากับยาประคบสมุนไพรดังนี้

  ผลการทดลองของยาทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพรในเรื่องความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อ

ชีวิตประจ าวันผลคะแนนหลังการทดลองของยาทาสมุนไพรมีคะแนนเฉลี่ย 13.68 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.902,ผลคะแนนหลังการ

ทดลองของยาประคบสมุนไพรมีคะแนนเฉลี่ย 13.14, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการเปรียบเทียบค่าระดับความรุ่นแรงของอาการ

ปวดจากการการทดลองยาทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที ่0.05, ตามตารางที ่5 

 
ตำรำงที่ 5 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความรุนแรงของอาการปวดที่มีผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของยา
ทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพร 

ควำมรุ่นแรงของอำกำรปวด x ̄ S.D. t P - value 

ยาทาสมุนไพร 13.68 3.902 
0.485 0.630 

ยาประคบสมุนไพร 13.14 5.197 

 

 3. ระดับความรู้สึกของอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง 

  3.1 ระดับความรู้สึกของอาการปวดก่อน และหลัง ของกลุ่มตัวอย่างที ่1 จ านวน 37 คนยาทาสมุนไพรดังนี้ 

  ก่อนการทดลองยาทาสมุนไพร ส่วนใหญ่ที่ระดับ 6 – 7 ความปวดพอควร พบ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2, 

รองมาที่ระดับ 5 ความปวดปานกลาง พบ มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0, สุดท้ายที่ระดับ 3 – 4 ความปวดพอทนได้ พบ มี

จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8, หลังการทดลองยาทาสมุนไพร ส่วนใหญ่ที่ระดับ 1 – 2 ความปวดเล็กน้อย พบ มีจ านวน 28 คน 

คิดเป็นร้อยละ 75.7, รองลงมาที่ระดับ 3 – 4 ความปวดพอทนได้ พบ มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3, ตามตารางที6่ 

ตำรำงที่ 6 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกตามกลุ่มความรู้สึกของอาการปวดจากการทดลองยาทาสมุนไพร 

คะแนน ก่อนกำรทดลอง หลังกำรทดลอง 
ระดับควำมรู้สึกปวด Frequency Percent Frequency Percent 

ปวดเล็กน้อย - - 28 75.7 
ปวดพอทนได ้ 4 10.8 9 24.3 
ปวดปานกลาง 10 27.0 - - 
ปวดพอควร 23 62.2 - - 

Total 37 100 37 100 
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 คะแนนเฉลี่ยระดับความรูส้ึกของอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสญัญาณ 1 และ3 หลัง จากการทดลองยาทาสมุนไพร

ของกลุ่มตัวอย่าง ที่ 1 จ านวน 37 คน พบว่าก่อนการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 5.78 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.228,หลังการทดลองมี

คะแนนเฉลี่ย 2.14, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.822, ท าให้ทราบว่ายาทาสมุนไพรสามารถท าให้ความรู้สึกของอาการปวดหลังลดลงได้ 

ผลการเปรียบเทียบค่าความรู้สึกของอาการปวดก่อน และหลังการทดลองยาทาสมุนไพร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 

0.05,ตามตารางที ่7 

 
ตำรำงที ่7 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้สึกของอาการปวดหลังจากการทดลองยาทาสมุนไพร 

ยำทำสมุนไพร x ̄ S.D. t P - value 

ก่อนการทดลอง 5.78 1.228 
19.542 0.000 

หลังการทดลอง 2.14 0.822 

 

  3.2 ระดับความรู้สึกของอาการปวดก่อน และหลัง ของกลุ่มตัวอย่างที ่2 จ านวน 37 คนยาประคบสมุนไพรดังนี้ 

  ก่อนการทดลองยาประคบสมุนไพร ความปวดส่วนใหญ่อยู่ที่ระดับ 3 – 4 ความปวดพอทนได้ พบ มีจ านวน 24 คน 

คิดเป็นร้อยละ 64.9, รองลงมาที่ระดับ 6 – 7 ความปวดพอควร พบ มีจ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7, สุดท้ายที่ระดับ 4 – 5 

ความปวดปานกลาง พบ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4 หลังการทดลองยาทาสมุนไพร ส่วนใหญ่ที่ระดับ 1 – 2 ความปวด

เล็กน้อย พบ มีจ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7, รองลงมาที่ระดับ 0 ไม่รู้สึกปวด พบ มีจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 5.4, สุดท้าย

ที่ระดับ 3 - 4 ความปวดพอทนได้ พบ มีจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ18.9, ตามตารางที่ 8 

ตำรำงที่ 8 แสดงจ านวน และร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จ าแนกกลุ่มตามความรู้สกึของอาการปวดจากการทดลองยาประคบสมนุไพร 

คะแนน ก่อนกำรทดลอง หลังกำรทดลอง 
ระดับควำมรู้สึกปวด Frequency Percent Frequency Percent 

ไม่รูส้ึกปวด - - 2 5.4 
ปวดเล็กน้อย - - 28 75.7 
ปวดพอทนได ้ 24 64 7 18.9 
ปวดปานกลาง 2 5.4 - - 
ปวดพอควร 11 29.7 - - 

Total 37 100 37 100 

  

 คะแนนเฉลี่ยระดับความรู้สึกของอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง จากการทดลองยาประคบ

สมุนไพรของกลุ่มตัวอย่าง ท่ี 2 จ านวน 37 คน พบว่าก่อนการทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 5.27, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.539, หลังการ

ทดลองมีคะแนนเฉลี่ย 1.92, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.01, ผลการเปรียบเทียบค่าความรู้สึกของอาการปวดก่อน และหลังการ

ทดลองยาประคบสมุนไพรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ตามตารางที่ 9 
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ตำรำงที ่9 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความรู้สึกของอาการปวดจากการทดลองยาประคบสมุนไพร 

ยำประคบสมุนไพร x ̄ S.D. t P - value 

ก่อนการทดลอง 5.27 1.539 
18.777 0.000 

หลังการทดลอง 1.92 1.01 

 
  3.3 ระดับความรู้สึกของอาการปวดของกลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 กลุ่มเปรียบเทียบประสิทธิผลของยาทากับยาประคบ

สมุนไพรดังนี ้  

  ผลการเปรียบเทียบค่าความรู้สึกของอาการปวดจากการทดลองยาทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพร ไม่แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ (p = 0.332) 0.05, ตามตารางที ่20 

 
ตำรำงที่ 10 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบของความรู้สึกของอาการปวดจากการทดลองยาทาสมุนไพรกับ
ยาประคบสมุนไพร 

เปรียเทียบผล x ̄ S.D. t P - value 

ยาทาสมุนไพร 2.14 0.822 
0.984 0.332 

ยาประคบสมุนไพร 1.92 1.01 

 
อภิปรำยผล 
 ผลการวิจัยพบว่าการเข้าร่วมโครงการวิจัยการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของยาทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพรต่อ
การรักษาอาการปวดในโรคลมปลายปตัคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง โรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต าบลตะค่าอ าเภอบางปลาม้า จังหวัด
สุพรรณบุรีดังนี้ 
 1. การประเมินอาการปวดหลังส่วนล่าง ของออสเวสทรี (Oswestrylow back pain disability questionnaire) ที่มี
ผลกระทบต่อชีวิตประจ าวันของ 2 กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
  1.1 ผลการเปรียบเทียบค่าระดับความรุ่นแรงของอาการปวดจากการการทดลองก่อน และหลังการยาทาสมุนไพร
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  1.2 ผลการเปรียบเทียบค่าระดับความรุ่นแรงของอาการปวดจากการการทดลองก่อน และหลังการยาประคบ
สมุนไพรแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  1.3 ผลการเปรียบเทียบค่าระดับความรุ่นแรงของอาการปวดจากการการทดลองยาทาสมุนไพรกับยาประคบ
สมุนไพร ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
 2. การประเมินระดับความรู้สึกของอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาดสัญญาณ 1 และ3 หลัง ตามแบบสอบถามของ 
วิช่วลเรตติ้งสเกลส์ (Visual rating scales: VRS) ของ 2 กลุ่มตัวอย่างดังนี้  
  2.1 ผลการเปรียบเทียบค่าความรู้สึกของอาการปวดก่อน และหลังการทดลองยาทาสมุนไพรแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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  2.2 ผลการเปรียบเทียบค่าความรู้สึกของอาการปวดก่อน และหลังการทดลองยาประคบสมุนไพรแตกต่างกัน อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
  2.3 ผลการเปรียบเทียบค่าความรู้สึกของอาการปวดจากการทดลองยาทาสมุนไพรกับยาประคบสมุนไพร พบว่า ไม่
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
ข้อเสนอแนะ 
  ควรมีการส่งเสริมภูมิปัญญาของไทยให้ใช้ยาสมุนไพรต ารับนี้เพื่อรักษาบรรเทาอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาด 
สัญญาณ 1 และ3 หลัง ในระดับกับชุมชน ชาวบ้าน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้มากขึ้น เพื่อเป็นการพึ่งพาตนเอง และลด
การน าเข้ายาแผนปัจจุบันจากต่างประเทศและควรมีการพัฒนายาสมุนไพรต ารับนี้ ให้ทันสมัย ใช้งานได้สะดวก น่าใช้ ง่ายต่อการใช้
งาน และเก็บรักษาได้ง่าย ต่อการใช้งานรักษาบรรเทาอาการปวดในโรคลมปลายปัตคาด สัญญาณ 1 และ3 หลัง 
  การวิจัยในอนาคตควรมีการน าต ารับยาสมุนไพรนี้มาวิจัยกับผู้ป่วยที่มีจ านวนมากกว่านี้ควบคลุมกลุ่มตัวอย่างให้มี
ความแตกต่างทางพื้นฐานให้มีแตกต่างกันน้อยกว่านี้ เช่นอายุ การท างาน สาเหตุของอาการปวด ระดับอาการปวด เพื่อข้อมูลมีความ
ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และการวิจัยในอนาคตควรมีการเก็บข้อมูลให้หลากหลาย ๆ ด้าน ให้ข้อมูลครอบคลุมมากยิ่งขึ้น และน ายาสมุนไพร
ต ารับนี้ มาใช้กับอาการปวดกล้ามเนื้อส่วนอื่น ๆ เช่น ปวดหัวไหล่ คอ ข้อเข่า ข้อเท้า ข้อศอกเป็นต้น เพื่อได้ข้อมูลหลากหลายด้าน
มากยิ่งข้ึนในการใช้งาน 
เอกสำรอ้ำงอิง 
กาจนา นิมตรง, นงนุช  โอบะ และอาทิตย์  เหล่าเรืองธนา. (2555).ผลของโปรแกรมการให้ความรู้ และการสนับสนุนต่อพฤติกรรม 
 กรรมการดูแลตนเอง และอาการปวดของผู้ป่วยปวดหลังส่วนล่างเรื้อรัง. คณะพยาบาลศาสตร์ มหาลัยนเรศวร 
คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่.  (ม.ป.ป.). พลับพลึง. สืบค้นเมื่อ พฤศจิกายน 1, 2562, จาก 
 https://www.pharmacy.cmu.ac.th/makok.php?id=204 
โครงการอนุรักษ์พันธุกรรมพืชอันเนื่องมาจากพระราชด าริ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี.  
 (ม.ป.ป.). ขิง.สืบค้นเมื่อ ธันวาคม 15, 2561, 
 จาก http://www.rspg.or.th/plants_data/herbs/herbs_11_1.htm 
ชารีฟ  หลือรัญ, Haijai. (ม.ป.ป.). แพทย์ไทยใช้น้ าส้มสายชูละลายเสมหะ. สืบค้นเมื่อ พฤศจิกายน 23, 2561,  
 จาก https://www.haijai.com/4372/ 
ฐานข้อมูลเครื่องยาสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  (ม.ป.ป.). กระทือ. สืบค้นเมื่อ  
 พฤศจิกายน 1, 2562, จาก 
 http://www.thaicrudedrug.com/main.php?action=viewpage&pid=17 
ฐานข้อมูลเครื่องยาสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  (ม.ป.ป.). ละหุ่งแดง. สืบค้นเมื่อ  
 พฤศจิกายน 1, 2562, จาก 
 http://www.phargarden.com/main.php?action=viewpage&pid=106 
ฐานข้อมูลเครื่องยาสมุนไพร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี.  (ม.ป.ป.). ไพล.สืบค้นเมื่อ พฤศจิกายน  
 15, 2561, จาก http://www.thaicrudedrug.com/main.php?action=viewpage&pid=96 
ฐานข้อมูลพรรณไม้องค์การสวนพฤกษศาสตร์. (พฤษภาคม 19, 2556). มะค าไก่. สืบค้นเมื่อ ธันวาคม 12, 2561,  
 จาก http://www.qsbg.org/database/botanic_book%20full%20option/search_detail.asp?b  

https://www.pharmacy.cmu.ac.th/makok.php?id=204
http://www.rspg.or.th/plants_data/herbs/herbs_11_1.htm
https://www.haijai.com/4372/
http://www.thaicrudedrug.com/main.php?action=viewpage&pid=17
http://www.thaicrudedrug.com/main.php?action=viewpage&pid=96
http://www.qsbg.org/database/botanic_book%20full%20option/search_detail.asp?b%20otanic_id=2485


295 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 otanic_id=2485 
วรรณี  แกมเกตุ. (2556). วิธีการสุ่มตัวอย่างในการวิจัย. ภาควิชาวิจัยและจิตวิทยาการศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
 มหาวิทยาลัย: ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ 
มูลนิธิการแพทย์แผนไทยพัฒนา. (2550).คู่มือการนวดรักษาโรคแบบราชส านัก. (พิมพ์ครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ: สามเจริญพาณิชย์. หน้าท่ี  
 99 
มูลนิธิฟ้ืนฟูส่งเสริมการแพทย์ไทยเดิมฯ อายุรเวทวิทยาลัย (2555). หัตถเวชกรรมแผนไทย (นวดแบบราชส านัก). (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  
 กรุงเทพฯ: อุษาการพิมพ์.หน้าท่ี109 - 111  
มูลนิธิฟ้ืนฟูส่งเสริมการแพทย์ไทยเดิมฯ อายุรเวทวิทยาลัย (ชีวกโกมารภัจจ์). (2555). ต าการแพทย์ไทยเดิม  (แพทยศาสตร์ 
 สงเคราะห์) ฉบับพัฒนา ตอน 2. (พิมพ์ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ. บริษัทสามเจริญพาณิชย์. 
มูลนิธิฟ้ืนฟูส่งเสริมการแพทย์แผนไทยเดิมฯ (2552) ต าราการแพทย์ไทยเดิม เล่มที่ 1 (แพทยศาสตร์สงเคราะห์ ฉบับอนุรักษ์). (พิมพ ์
 ครั้งท่ี 2). กรุงเทพฯ: ศุภวนิชการพิมพ์ หน้าท่ี 373-375 
Goodlifeupdate. (2562). น้ าส้มสายชู. สืบค้นเมื่อ เมษายน 25, 2562, 
 จาก https://goodlifeupdate.com/healthy-body/150057.html 
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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณของ ดร. อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา 2) 

แนวคิดในการจัดการศึกษาของ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา 3) การน าแนวคิดในการจัดการศึกษามาใช้ในการบริหารงานวิชาการ
และ 4) ผลการจัดการศึกษากรณศีึกษาโรงเรียนสัตยาไส ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด าเนินวิธีวิจัยโดยการศึกษาเอกสาร การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส าคัญโดยเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
 ผลการวิจัยพบว่า (1) องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ได้แก่ 1) อดทน ไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรค 2) วิสัยทัศน์ 3) เชื่อมั่นในความดีอย่างมั่นคง และ4) มีความรักและเห็นแก่ผู้อื่น (2) แนวคิดในการจัดการศึกษาของดร.อา
จอง ชุมสาย ณ อยุธยา ประกอบด้วย  1) เป้าหมายการพัฒนาคนสู่ความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 2) ออกแบบกระบวนการเรียนรู้เพื่อ
ยกระดับจิตใจและ 3) พัฒนาจิตใจให้รักและเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ (3) การน าแนวคิดในการจัดการศึกษามาใช้ในการบริหารงาน
วิชาการ ด าเนินการ ดังนี้ 1) วางแผนงานวิชาการที่เน้นคุณธรรมในทุกมิติ 2) เพิ่มวิชาคุณค่าความเป็นมนุษย์ในหลักสูตรสถานศึกษา 
3) บูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์ในการเรียนการสอน และ (4) การจัดการศึกษาของโรงเรียนสัตยาไส ได้ผลลัพธ์คือ 1) ด้าน
คุณภาพผู้เรียน ร้อยละ 100 นักเรียนผ่านการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ นักเรียนร้อยละ 72 มีระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
3 ถึง 4 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานสูงกว่าระดับระดับประเทศ นักเรียนที่จบช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 6 สอบเข้าใน
ระดับมหาวิทยาลัยได ้2) ด้านการบริหารหลักสตูรและการจัดการเรียนรู้ สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมส่งผลให้นักเรียนเกิด
การพัฒนาท้ังด้านคุณธรรมและความรู้ และ 3) ด้านสถานศึกษาบรรลุผลส าเร็จตามวิสัยทัศน์และเป้าหมายคุณภาพการศึกษาจนเป็น
ที่ยอมรับ 
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Abstract 

The purpose of this research was to clarify the following ideas:1)Thecomponents of spiritual leadership 
of Dr. Art-ongJumsai Na Ayudhya. 2 )  The educational concept of Dr. Art-ongJumsai Na Ayudhya. 3 )  The 
application of the educationl concept to the academic administration. 4 ) The result of the education in the 
case study of the Sathya Sai School. The research methodology is carried out utilizing qualitative research. The 
research methods used consist of reviewing literature, fieldwork and an in-depth interview.  

The research finding shown that (1 ) The components of spiritual leadership of Dr. Art-ongJumsai Na 
Ayudhya were: a) endurance b) determination of vision c) faith in goodness and d) altruistic love. (2 )  The 
educational concept of Dr. Art-ongJumsai Na Ayudhya consists as follows:  a) To encourage people to attain 
human excellence. b) To design the human learning process that is to raise the consciousness c) Develop a 
compassionate heart and develop human values.  (3) The application of academic administration proceeds as 
follows: 1) Academic planning focus on the integration of human values in every dimension. 2) Developing the 
school curriculum by adding  human values subject 3 ) Integration of human values in various forms. (4 )The 
result of an education in the case study of the Sathya Sai School was found that 1 0 0  percent of students 
passed quality assessmentand7 2  per cent of students achieved level 3  and 4 .  In the Ordinary National 
Educational Test which is higher than national levels and all grade 1 2  students who graduated could enter 
university. 2 ) The curriculum development learning management is unique and is able to implemented 
concretely, resulting in students developing both morals and knowledge. 3 ) The outstanding performance of 
the school succeeded in achieving its vision and educational quality goals that are acceptable to society. 

 
Keywords:Dr. Art-ongJumsai Na Ayudhya, Educational management, Human excellence, Sathya Sai 

School, spiritual leadership 
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บทน ำ 

 สภาวการณ์ปัจจุบันก าลังก้าวเข้าสู่ยุคแห่งการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก ความเจริญก้าวหน้าด้านวัตถุและเทคโนโลยีด าเนินไป
พร้อมกับความเสื่อมถอยทางจิตใจของผู้คน การเติบโตของสังคมเมืองและความทันสมัยรวดเร็วของการสื่อสารในชีวิตประจ าวันกลับ
ไม่ได้ช่วยให้ระดับคุณภาพชีวิตของมนุษย์ดีขึ้นตามที่สังคมคาดหวัง มนุษยชาติยังคงเผชิญหน้ากับวิกฤติอันหนักหน่วงทั้งด้านการเงิน 
การเมือง สังคม และสิ่งแวดล้อมตั้งแต่ระดับท้องถิ่นไปจนถึงระดับสากล ในขณะที่ประเทศไทยก็ก าลังประสบปัญหาคุณภาพในหลาย
ด้าน อาทิ คุณภาพประชากรในด้านความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ปัญหาด้านคุณธรรม จริยธรรม จากการส ารวจสถานการณ์คุณธรรม 
จริยธรรมของสังคมไทยโดยศูนย์คุณธรรม ปี พ.ศ. 2561 พบว่าปัญหาวิกฤติด้านคุณธรรมและจริยธรรมส าคัญที่สุด คือ การขาดความ
ซื่อสัตย์สุจริต การทุจริตคอร์รัปช่ัน การขาดความรับผิดชอบต่อสังคม เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม และประชาชนกว่า
ร้อยละ 90 เห็นว่าจ าเป็นต้องส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมโดยเร็วท่ีสุด (ศูนย์คุณธรรม, 2561 หน้า 2) และในการพัฒนาประเทศให้
ไปสู่ความสมดุลของความเจริญทั้งด้านวัตถุควบคู่กับด้านจิตใจนั้น ต้องมีการเร่งพัฒนาปัจจัยพื้นฐานหลายด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
การพัฒนาคนจากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การปรับเปลี่ยนทัศนคติของคนไทยในทุกภาคส่วนให้มีค่านิยมที่ดีงาม มีวินัย มี
ความรับผิดชอบโดยยึดหลักการรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม การยึดคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาจึงเป็นกุญแจที่จะน าไปสู่
เป้าหมายและจะส่งผลให้เกิดการพัฒนาในมิติอื่น ๆ ตามมา  ดังนั้นการยกระดับคุณภาพการศึกษาจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

การพัฒนาการศึกษาไทยในปัจจุบันได้รับอิทธิพลจากการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและเช่ือมโยงให้
โลกใกล้ชิดกันมากขึ้น รวมถึงอิทธิพลจากการพัฒนาเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจ จึงท าให้การจัดการศึกษา
มุ่งให้ความส าคัญต่อการตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานท่ีเน้นทักษะความรู้ ความสามารถในการท างาน คนจึงกลายสภาพ
เป็นแรงงานท่ีถูกวัดค่าตีราคาได้ และสูญเสียสิ่งที่ส าคัญของความเป็นมนุษย์ นั่นคือมิติทางจิตใจ ซึ่งนับเป็นการสูญเสียคุณค่าที่แท้จริง
ของการศึกษาเช่นกัน ระบบการศึกษาที่มุ่งเน้นแต่ความรู้ทางหนังสือและรู้แต่อาชีพ ไม่มีธรรมะ ไม่มีศีลธรรมเพื่อให้เป็นมนุษย์
สามารถน าไปใช้เพื่อความหลุดพ้นจากความทุกข์แต่กลับสร้างกิเลสให้กับผู้คนนั้น ท่านพุทธทาสภิกขุเรียกระบบการศึกษานี้ว่า 
“ระบบการศึกษาหมาหางด้วน” (พุทธทาสภิกขุ, 2549, หน้า 132) และจากพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตร ที่ทรงพระราชทานในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ เมื่อวันศุกร์ที่ 24 
มกราคม 2540 ว่า “...การที่บุคคลจะพัฒนาได้ก็ด้วยการศึกษา การศึกษานั้นแบ่งเป็นสองส่วน คือการศึกษาด้านวิชาการส่วนหน่ึงกับ
การอบรมบ่มนิสัยให้เป็นผู้จิตใจที่ใฝ่ดีใฝ่เจริญ มีปรกติละอายช่ัวกลัวบาปส่วนหนึ่ง การพัฒนาบุคคลจะต้องพัฒนาให้ครบถ้วนทั้งสอง
ส่วนเพื่อให้บุคคลได้มีความรู้ไว้ใช้ประกอบการ และมีความดีไว้เกื้อหนุนการประพฤติปฏิบัติทุกอย่างให้เป็นไปในทางที่ถูกที่ควรและ
อ านวยผลเป็นประโยชน์ท่ีพึงประสงค์...” (มูลนิธิยุวสถิรคุณ, 2561, หน้า 64)   
จากพระบรมราโชวาทข้างต้น แสดงให้เห็นถึงความส าคัญของการจัดการศึกษาท่ีเน้นความเป็นองค์รวมทั้งการพัฒนาด้านวิชาการและ
การพัฒนาจิตใจ  นอกจากนี้พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  หมวดที่ 1 มาตรา 6 ยังกล่าวว่าการจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข โดยมิได้ยึดว่าการศึกษาเป็นเพียงเครื่องมือของการสร้างความจ าเริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจแต่อย่างเดียว (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2553, หน้า 3) 

แม้ว่าประเทศไทยจะตระหนักและเล็งเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษา แต่ก็ยังประสบปัญหาเรื่องคุณภาพการศึกษาที่
ต้องได้รับการแก้ไขหลายประการ จากการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ี 2 (พ.ศ.2552-2561) พบว่า คุณภาพการศึกษาไทยยังไม่เป็น
ที่น่าพอใจ สาเหตุส าคัญส่วนหนึ่งเกิดจากความล้มเหลวในเรื่องการวางแผนและบริหารจัดการศึกษา (เกียรติชัย พงษ์พาณิชย์, 2552) 



299 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ซึ่งจากการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับความหมายของความล้มเหลวในระบบการศึกษาไทยจากผลการวิจัย พบว่า ปัญหาผู้บริหาร
สถานศึกษาไม่มีวิสัยทัศน์ ขาดจิตวิญญาณของผู้บริหาร ไม่มีทักษะในด้านการบริหาร ขาดศีลธรรม ขาดความรัก ความศรัทธาใน
วิชาชีพ (ศรินทร์รัศม์ เสริฐปัญญา, 2554) นอกจากน้ันประเด็นปัญหาที่ตอกย้ าถึงความล้มเหลวของการปฏิรูปการศึกษาไทย จากการ
สังเคราะห์และวิเคราะห์โดยภาพรวมมีอุปสรรคปัญหาที่ส าคัญได้แก่ ปัญหาผู้บริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา ปัญหาการขาด
ภาวะผู้น า (ส านักงานเลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) และจากแนวคิดของพงศ์เทพ สุธีรวุฒิ (2552) ที่ได้กล่าวถึงสถานการณ์
ของสังคมไทยท่ีเกี่ยวข้องกับสุขภาวะทางจิตวิญญาณ โดยประเด็นเรือ่งจิตหรอืจิตวิญญาณของคนและสงัคมอยู่ในระดบัวิกฤตมากและ
มากขึ้นทุกขณะ คนจ านวนมากไม่เข้าใจสาระส าคัญของการมีชีวิต ก าลังหลงทางอยู่กับวัฒนธรรมของวัตถุ วิถีชีวิตแบบนี้จะน าไปสู่
ความโลภ โกรธ หลง ความเห็นแก่ตัว ความขัดแย้ง สังคมจึงต้องการสุขภาวะทางจิตวิญญาณของคนอันจะเป็นรากฐานท่ีท าให้สังคม
เกิดสุขภาวะในที่สุด ต่อมามีผู้น าในสังคมเริ่มสนใจมิติด้านจิตวิญญาณมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น มาร์กาเร็ตวีตเลย์ ( Margaret 
Wheatley) และปีเตอร์ เซงเก (Peter Senge) สองนักเขียนและผู้น าความคิดคนส าคัญด้านองค์การแห่งการเรียนรู้และการพัฒนา
ศักยภาพมนุษย์ ได้เสนอแนะให้ผู้น าในบริบทต่าง ๆ หันมาให้ความส าคัญกับมิติดา้นจิตวิญญาณด้วยการพัฒนาคุณภาพภายในของตน
ให้เป็นเครื่องมือส าหรับการเปลี่ยนแปลง น าทั้งตนเองและผู้อื่น ให้กลับมาตระหนักต่อวิถีการด ารงชีวิตของตน มองเห็นความ
เชื่อมโยงระหว่างสรรพสิ่ง เพื่อสร้างจิตส านึกใหม่ให้เกิดขึ้น อันจะช่วยให้บุคคล องค์การและสังคมก้าวข้ามวิกฤตไปสู่การเปลี่ยนแปลง
รากฐานที่เข้มแข็งและยั่งยืน (ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา, 2556, หน้า 14)   

ภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณเป็นหนึ่งในภาวะผู้น าแนวใหม่หรือภาวะผู้น าร่วมสมัย ที่มุ่งให้ความความส าคัญในเรื่องการเห็น
คุณค่าที่แท้จริงและศักยภาพของความเป็นมนุษย์ ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณไว้อย่างหลากหลาย อาทิ วิจารณ์ 
พานิช (2556) กล่าวว่าผู้น าทางจิตวิญญาณหมายถึง การมุ่งมั่นฝึกฝนกล่อมเกลาจิตใจให้เข้าสู่ความดีงาม มีคุณธรรม จริยธรรม 
เคารพผู้อื่น เอื้อเฟื้อ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น ลดละความเห็นแก่ตัวและกิเลสตัณหาทุกชนิด เพื่อบรรลุการเป็นมนุษย์ที่มีจิตใจสูงและมี
ความสุข นอกจากนี้ รภัสศา พิมพา (2557) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณว่า หมายถึง การที่ผู้น าจูงใจให้ผู้อื่นเกิด
ความศรัทธาในตนเอง เกิดความเช่ือมั่นและไว้วางใจ จนสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนางานได้ ซึ่งเป็นผลมาจากพฤติกรรม
ของการน าของผู้น าที่เป็นแบบอย่างที่ดีและเห็นคุณค่าของผู้ อื่น จึงสรุปได้ว่าภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณ หมายถึง คุณลักษณะ 
พฤติกรรมของผู้น าที่มีความเชื่อความศรัทธาในคุณธรรม ความดีงาม โดยอาศัยความรักความเมตตาสู่การกระท าที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น เป็นแบบอย่างในการน าคุณค่าเชิงจิตวิญญาณมาใช้ในการด าเนินชีวิตและสร้างแรงบันดาลใจให้ผู้อื่นค้นพบศักยภาพอันยิ่งใหญ่ที่
ซ่อนอยู่ในตนเอง อีกทั้งยังเกิดความตระหนักในการอุทิศตนเพื่อเป้าหมายและคุณค่าที่แท้จริงของชีวิตนอกจากนี้จากผลการศึกษา
ทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีนักวิชาการให้ความส าคัญกับภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณกันมาก ดังเห็นได้จาก รีซาช (Rezach, 2002) 
กล่าวว่าภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณเป็นภาวะผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพในสถานศึกษา จึงเป็นเสมือนผู้น าในการจัดการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ
ในศตวรรษท่ี 21 สอดคล้อง สมิธ (Smith, 2007) ช้ีให้เห็นว่าการพัฒนาผู้น าทางการศึกษามืออาชีพน้ัน จ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าเชิงจิต
วิญญาณเพราะการเป็นผู้น าที่มีประสิทธิภาพเป็นกุญแจส าคัญในการบริหารสถานศึกษาและยังส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทาง
การศึกษา จึงถือว่าภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณเป็นคุณลักษณะส าคัญของผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ที่ท าหน้าที่อยู่ในวงการศึกษาซึ่งให้
คุณค่าทางจิตใจและคุณธรรมเป็นหลักส าคัญ  

ปัจจุบันการจัดการศึกษาในประเทศไทยที่มุ่งเน้นการพัฒนามนุษย์ในมิติต่าง ๆ  อย่างเป็น    องค์รวม การด าเนินงานและ
ปรัชญาการเรียนการสอนมีความหลากหลาย มีการจัดการศึกษาทั้งแบบในระบบ นอกระบบและตามอัธยาศัยตั้งแต่ระดับปฐมวัยไป
จนถึงระดับสูงกว่าการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งกลุ่มเหล่านี้ส่วนใหญ่มีขนาดเล็กแต่มีจุดเด่นคือ เป็นกลุ่มที่ท าการศึกษาโดยไม่หวังผลทาง
ธุรกิจแต่มุ่งหวังจะใช้รูปแบบการศึกษาแนวใหม่มาสร้างสรรค์เด็กและเยาวชนไทยให้มีคุณภาพทั้งทางกาย ใจและจิตวิญญาณ 
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นอกจากนี้ยังมีโรงเรียนและสถาบันการศึกษาที่มีรูปแบบการจัดการศึกษาดังกล่าว เช่น โรงเรียนรุ่งอรุณ โรงเรียนอนุบาลบ้านรัก 
โรงเรียนทอสี โรงเรียนปัญญาประทีป โรงเรียนสัตยาไส โรงเรียนอมาตยกุล โรงเรียนสัมมาสิกขา กลุ่มบ้านเรียน ศูนย์จิตตปัญญา
ศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นต้น (จรีพร นาคสัมฤทธิ์และคณะ , 2558 หน้า 30)  ซึ่งการจัดการศึกษาในลักษณะนี้ผู้บริหาร
สถานศึกษาและครูอาจารย์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ ความเข้าใจรวมถึงพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณเพื่อให้การ
จัดการศึกษาบรรลุตามเป้าหมายที่ตั้งไว้  

โรงเรียนสัตยาไสเป็นอีกหนึ่งโรงเรียนที่ได้น าหลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการเรียนรู้มิติด้านจิตวิญญาณมาบูรณาการให้เข้า
กับบริบทที่หลากหลายของการศึกษาไทย ก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2535 เปิดด าเนินการสอนตามหลักสูตรกระทรวงศึกษาธิการ ตามแนวคิด
ของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา  ผู้ซึ่งตระหนักถึงความส าคัญในการเรียนรู้ศักยภาพของมนุษย์ผ่านประสบการณ์ของตนเองด้วยการ
พัฒนาตนจากภายในจนประสบความส าเร็จ จากความเป็นเอกลักษณ์ของโรงเรียนสัตยาไสที่มีเป้าหมายชัดเจนในการจัดกระบวนการ
เรียนรู้เพื่อปลูกฝังผู้เรียนให้มีอุปนิสัยที่ดีงาม ปัจจุบันกลายเป็นศูนย์การเรียนรู้ของครู บุคลการทางการศึกษา นิสิตนักศึกษาและ
ผู้สนใจจากทั้ งในและต่างประเทศ อีกทั้งยังเป็นศูนย์การเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงด้านการศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งในปีการศึกษา 2558-2560 มีจ านวนผู้มาศึกษาดูงานที่เป็นคนไทยทั้งสิ้น 11,425 คน รวม 274 คณะ ชาว
ต่างประเทศจ านวน 363 คน จาก 36 ประเทศ (สารสนเทศโรงเรียนสัตยาไส, 2561) กระบวนการปลูกฝังคุณธรรมสอดแทรกเข้าสู่วิถี
ชีวิตของผู้เรียนอย่างผสมกลมกลืนเป็นสิ่งที่ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ได้วางเป็นแนวทางและประพฤติตนเป็นแบบอย่างให้กับครู
ในโรงเรียนและผู้ที่มาศึกษาดูงานพบเห็นได้เป็นประจ า จนบังเกิดผลผลิตเป็นเมล็ดพันธุ์สัตยาไสมาเป็นระยะเวลากว่า 26 ปี และยัง
ส่งผลให้เกิดความส าเร็จในการจัดการศึกษาจากรางวัลมากมายทั้งในระดับประเทศและระดับ 

 ในการจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์นั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและครูอาจารย์จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจรวมถึงพัฒนาตนเองให้มีภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณอย่างมีกระบวนการ นอกจากนี้บุคคลต้นแบบยังมีส่วนส าคัญในการ
สร้างแรงบันดาลใจและเป็นแนวทางในการพัฒนาตน ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา เป็นหนึ่งในผู้น าที่โดดเด่นที่ไม่เพียงแค่ความคิด
หากแต่ลงสู่การปฏิบัติจริงจากการก่อตั้งโรงเรียนสัตยาไส และจากผลงานมากมายที่สะท้อนถึงความเป็นผู้น าเชิงจิตวิญญาณ อาทิ 
รางวัล GUSI PEACE PRIZE สาขา Scientific Invention & Human Value Education 2010 รางวัลครูขวัญศิษย์ ประจ าปี 2558 
มูลนิธิรางวัลสมเด็จเจ้าฟ้ามหาจักรี รางวัลครูเกียรติคุณผู้ตามรอยพระผู้ทรงเป็นครูแห่งแผ่นดิน ประจ าปี 2558 รางวัลผู้ท า
คุณประโยชน์ดีเด่นด้านทรพัยากรมนุษย์ ประจ าปี 2560 รางวัลผู้มีคุณูปการต่อการศึกษาไทยด้านการศึกษาและการพัฒนาภาวะผู้น า 
ประจ าปี 2560 อีกท้ังยังเป็นประธานกรรมการโครงการตามรอยเกียรติยศครูผู้มีอุดมการณ์และจิตวิญญาณครู กระทรวงศึกษาธิการ
หลายสมัย ผู้วิจัยเห็นว่าการศึกษาความมีภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ย่อมมองเห็นแนวคิดในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนสัตยาไส และในท านองกลับกันการศึกษาการจัดการศึกษาของโรงเรียนสัตยาไสก็ย่อมสะท้อนให้เข้าใจถึงภาวะ
ผู้น าเชิงจิตวิญญาณของดร.อาจอง ชุมสาย อยุธยาเช่นกัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณและแนวคิดในการจัด
การศึกษาโดยการศึกษาจากประวัติและผลงานของท่านด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งจะท าให้ผู้วิจัยเกิดความเข้าใจและแปลความหมาย
สิ่งที่มองเห็นในเส้นทางชีวิตของท่านได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อน าองค์ความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษาใน
วงการศึกษาไทยต่อไป 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา  
 2) เพื่อศึกษาแนวคิดในการจัดการศึกษาของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา 
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3) เพื่อศึกษาการน าแนวคิดในการจัดการศึกษาของ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิชาการ 
กรณีศึกษาของโรงเรียนสัตยาไส 

4) เพื่อศึกษาผลการจัดการศึกษาตามแนวคิดของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ในกรณีศึกษาของโรงเรียนสัตยาไส 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการศึกษาเอกสาร การวิเคราะห์เอกสาร เนื้อหา การสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกและการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง 
 ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ คือ บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนสัตยาไส ประกอบด้วย ผู้ก่อตั้ง รองผู้อ านวยการ 
ผู้ช่วยผู้อ านวยการ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ ครูและบุคลากรทางการศึกษา นักเรียน ศิษย์เก่า ผู้ปกครอง และผู้ที่มีความสัมพันธ์
เกี่ยวข้องหรือมีประสบการณ์ท างานร่วมกับดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป โดยเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ ได้แก่ แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ประกอบด้วย ประเด็นค าถาม เป็นเพียงแนวทางในการสัมภาษณ์ ผู้
สัมภาษณ์สามารถปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมได้เพื่อให้เกิดความชัดเจนของค าตอบมากข้ึน ซึ่งได้ใช้แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับดร.อาจอง 
ชุมสาย ณ อยุธยา ผู้บริหารโรงเรียน ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง ศิษย์เก่าของโรงเรียนสัตยาไส และผู้ที่มีค วามสัมพันธ์เกี่ยวข้อง
หรือมีประสบการณ์ท างานร่วมกับดร.อาจอง ชุมสาย  ณ อยุธยา ตั้งแต่ 5 ปีขึ้นไป โดยมีผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านเป็นผู้พิจารณาคุณภาพ
เครื่องมือ และผู้วิจัยยังเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมสมุดบันทึกข้อมูลภาคสนาม อุปกรณ์บันทึกเสียงและกล้อง
ถ่ายรูป  
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ใช้การวิเคราะห์เอกสาร (Documentary Analysis) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) การสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างและการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการจ าแนกชนิดข้อมูล (Typological analysis) 
และใช้อุปนัยเชิงวิเคราะห์ (Analytic induction) ซึ่งใช้ได้ทั้งกับการวิเคราะห์เอกสารและการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม
ด้วยพหุวิธีการ โดยการตีความสร้างข้อสรุปจากข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมมาได้ ในการวิเคราะห์เอกสาร งานวิจัย ใช้วิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า (Data Triangulation)  
สรุปผลกำรวิจัย 

1. ผลการศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณและภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณ ของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา
พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้  1) มีความอดทน อดกลั้นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 2) การก าหนดวิสัยทัศน์ 3) มีความเชื่อ ความศรัทธา
ต่อความดีงามอย่างมั่นคง และ 4) มีความรักและเห็นแก่ผู้อื่น  

2. ผลการศึกษาแนวคิดในการจัดการศึกษาของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ประกอบด้วย 1) มีเป้าหมายอยู่ที่การพัฒนา
คนให้มีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ 2) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์เพื่อยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น ผ่านการฝึกสมาธิ การ
สร้างแรงบันดาลใจ การสร้างบรรยากาศการบูรณาการคุณธรรมหรือคุณค่าความเป็นมนุษย์ในกิจกรรมการเรียนการสอนและในวิถี
ชีวิต การน าคุณค่าความเป็นมนุษย์ออกมาจากภายใน (Educare) และการสะท้อนคิด (Reflection) 3) การพัฒนาจิตใจที่มีความรัก
และเห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์ด้วยกิจกรรมในหลักสูตรและกิจกรรมเสริมหลักสูตร   

3. การน าแนวคิดในการจัดการศึกษาของ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา มาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสัตยาไส พบว่ามีการด าเนินการตามขอบข่ายหลักของการบริหารวิชาการ ดังนี้ 1) วางแผนด้านวิชาการและการพัฒนา
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หลักสูตรเพื่อก าหนดจุดเน้นด้านงานวิชาการที่บูรณาการคุณธรรมอยู่ในทุกมิติ 2) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาโดยเพิ่มเป็นรายวิชา
เพิ่มเติม คือ วิชาคุณค่าความเป็นมนุษย์ 3) การจัดการเรียนการสอนที่บูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์ในรูปแบบต่าง ๆ 4) การ
นิเทศการเรียนการสอนแบบกัลยาณมิตร และ 5) การวัดผลและประเมินผลที่มีความหลากหลายและสอดคล้องกับจุดหมายของการ
จัดการศึกษา   

4. ผลการจัดการศึกษาตามแนวคิดของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยาของโรงเรียนสัตยาไส พบว่า มีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 3 
ประเด็นหลัก คือ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน พบว่า ร้อยละ 100 นักเรียนผ่านการประเมินคุณลักษณะที่พึ งประสงค์ และผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนพบว่านักเรียนร้อยละ 72 ขึ้นไปได้ระดับผลการเรียน 3 ถึง 4 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐานสูงกว่า
ระดับจังหวัดและระดับประเทศ นักเรียนที่จบช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 สามารถสอบเข้าศึกษาในระดับมหาวิทยาลัยได้ 2) ด้านการ
บริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนที่บูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์สามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมส่งผลให้นักเรียนเกิด
การพัฒนาทั้งด้านคุณธรรมและความรู้ และ 3) ด้านความดีเด่นของสถานศึกษา พบว่า โรงเรียนบรรลุผลส าเร็จจากการด าเนินงาน
ตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายคุณภาพการศึกษาจนเป็นท่ียอมรับของสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ  
อภิปรำยผลกำรวิจัย  

1. จากผลการศึกษาองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา พบว่า มี 4 องค์ประกอบ
ส าคัญคือ 1) มีความอดทน อดกลั้นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 2) การก าหนดวิสัยทัศน์ 3) มีความเช่ือ ศรัทธาต่อความดีงามอย่างมั่นคง 
และ 4) มีความรักที่เห็นแก่ผู้อื่น ซึ่งทั้งสี่องค์ประกอบล้วนมีความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันอย่างยิ่ง ดังที่ประเวศ วะสี ได้กล่าวถึง ดร.อา
จอง ว่า “เป็นผู้ที่มีอัจฉริยภาพหลายด้านและมีความดีบนอัจฉริยภาพเหล่านั้น คนดีจ านวนมากไม่มีอัจฉริยภาพและคนมีอัจฉริยภาพ
จ านวนมากก็ขาดความดี แต่ดร.อาจอง มีทั้งอัจฉริยภาพและความดี ความดีในที่นี้คือการมีหัวใจของความเป็นมนุษย์ มีความเห็นใจ
คนอื่น มีความกรุณาชอบช่วยเหลือเพื่อนมนุษย์” ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับที่ดร.อาจอง ได้ให้ค านิยามของ ความดี ว่าหมายถึง 
คุณค่าของความเป็นมนุษย์ที่ปรากฏขึ้นมาในจิตใจและปรากฏในการกระท าซึ่งเป็นประโยชน์กับท้ังตนเองและผู้อื่น นั่นเป็นสิ่งที่แสดง
ให้เห็นว่าดร.อาจอง มีความเชื่อ ความศรัทธาต่อความดีงามอย่างมั่นคง จึงเป็นจุดเริ่มของการก าหนดวิสัยทัศน์ที่อยากมองเห็นภาพ
อนาคตของการเห็นคุณค่าความเป็นมนุษย์ทั้งระดับปัจเจกบุคคลไปจนถึงสังคมโลกซึ่งอาจท าให้ผู้คนมองว่าเป็นเรื่องเพ้อฝัน เกินจริง 
ท่านจึงต้องอาศัยความอดทน อดกลั้นไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคทั้งหลายในการมุ่งมั่นท างานให้ประสบผลส าเรจ็และสามารถผ่านพ้นปัญหา
ต่าง ๆ ได้ในแต่ละช่วงของชีวิต ท้ังนี้ก็เพื่อพิสูจน์ให้สังคมได้เห็นเป็นแบบอย่าง นอกจากนี้หัวใจแห่งความรักท่ีเห็นแก่ผู้อื่นถือเป็นอีก
องค์ประกอบส าคัญเนื่องเพราะเป็นคุณลักษณะที่จะท าให้ท่านเข้าใจผู้อื่น เห็นอกเห็นใจและมีความปรารถนาที่จะเห็นผู้อื่นมีความสุข 
เป็นความรักที่ให้ความส าคัญต่อผู้อื่นก่อนในที่สุด จากองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณดังที่กล่าวข้างต้นสอดคล้องกับ
ความคิดของ Fry (2003) ที่กล่าวถึงทฤษฎีของภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณที่มีการพัฒนามาจากรูปแบบทฤษฎีแรงจูงใจภายใน 
ประกอบด้วยองค์ประกอบของภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณ 3 ประการ คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) ความรักและเห็นแก่ประโยชน์ผู้อื่น และ3) 
ความหวัง/ความเช่ือ และผลการวิจัยของกนกวรรณ  ทิพยเนตร (2556) ที่ได้ท าการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างภาวะผู้น าเชิงจิต
วิญญาณส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จากกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษาระดับประถมศึกษาส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ได้สังเคราะห์องค์ประกอบของผู้น าเชิงจิตวิญญาณ 4 ประการ คือ 1) วิสัยทัศน์ 2) ความหวัง 3) ศรัทธา และ 4) 
ความไว้วางใจ  

2.  จากผลการศึกษาแนวคิดในการจัดการศึกษาของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา  พบว่า แนวคิดทางการศึกษาที่ส าคัญ
ของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ประกอบด้วย 1) มีเป้าหมายอยู่ที่การพัฒนาคนให้มีความเป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์คือศูนย์กลางส าคัญ
ของความคิด น ามาสู่ 2) การออกแบบกระบวนการเรียนรู้ของมนุษย์เพื่อยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น ผ่านการฝึกสมาธิ การสร้างแรง
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บันดาลใจ การสร้างบรรยากาศ การบูรณาการคุณธรรมหรือคุณค่าความเป็นมนุษย์ในกิจกรรมการเรียนการสอนและในวิถีชีวิต การ
น าคุณค่าความเป็นมนุษย์ออกมาจากภายใน (Educare) หรือการสะท้อนคิด(Reflection) และใช้ฐาน 3) จิตใจที่มีความรักและเห็น
คุณค่าของความเป็นมนุษย์ จากแนวคิดทางการศึกษาส าคัญของดร.อาจอง ทั้งสามข้อที่กล่า วมานั้นล้วนมีฐานรากมาจาก
องค์ประกอบภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณของท่าน กล่าวคือ ภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณของท่านท าให้เกิดแนวคิดในการจัดการศึกษาที่มี
เอกลักษณ์และแตกต่างไปจากการจัดการศึกษาโดยทั่วไป หากแต่สอดรับกับพระราชบัญญัติทางการศึกษาแห่งชาติ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 
2553 มาตรา 6  ที่ได้ก าหนดความคิดเรื่องนี้เป็นเป้าหมายของการศึกษา โดยกล่าวว่า “การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตสามารถอยู่
ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข”  ในความคิดของดร.อาจองได้อธิบายไว้ว่ามนุษย์ที่สมบูรณ์คือผู้สมบูรณ์ด้วยคุณธรรม  สอดคล้องกับ
ท่านพระธรรมโฆษาจารย์หรือพุทธทาสภิกขุ (2549) ที่ได้อธิบายความคิดนี้จากความหมายของค าว่า มนุษย์ว่าหมายถึงผู้มีจิตใจสูง 
(มน + อุษย์) และยังได้กล่าวถึงการศึกษาที่สมบูรณ์คือการท าความเป็นมนุษย์ให้ถูกต้อง ดังนั้นในการจัดการศึกษาจึงต้องออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏบิัติจนเกิดปัญญาดว้ยตนเอง หากเปรียบการจัดการศึกษาตามแนวพุทธธรรมคือการยึดหลกัไตรสิกขา 
อันประกอบด้วยศีล สมาธิ และปัญญา ในกรณีของดร.อาจอง ได้เน้นให้ผู้เรียนยกระดับจิตใจให้สูงขึ้น ผ่านการฝึกสมาธิซึ่งจะช่วยให้
ผู้เรียนมีจิตใจสงบ มีสติ มีสมาธิท้ังในการเรียน การท างานและการด าเนินชีวิต สอดคล้องกับการปฏิบัติตามแนวจิตตปัญญาที่มุ่งเน้น
ความสงบของร่างกายและจิตใจเพื่อพัฒนาสมาธิให้เกิดความสงบในใจแม้อยู่ท่ามกลางกิจกรรมที่เคลือ่นไหวอยู่ในชีวิต การวิจัยของพีร
ยุทธ เจริญสุขมงคล (2555) เป็นการวิจัยทางสถิติเกี่ยวกับประโยชน์ของการฝึกสมาธิแนวการเจริญสติปัฏฐาน ผลการวิเคราะห์ทาง
สถิติที่ได้จากงานวิจัยทั้งสองส่วนล้วนให้การสนับสนุนเกี่ยวกับประโยชน์ที่ได้จากการฝึกสมาธิแนวการเจริญสติปัฏฐาน ทั้งทางด้าน
การเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ ์การพัฒนาศักยภาพความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเองและการลดความเครียด ส าหรับใน
แง่ของการท างานแล้ว การฝึกสมาธิยังมีส่วนในการช่วยให้บุคลากรในองค์กรเลือกใช้วิธีจัดการกับปัญหาในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ อีกท้ังยังส่งผลสืบเนื่องในการช่วยลดความเหนื่อยล้ากับงานและเพิ่มความพึงพอใจในงานอีกด้วย 

นอกจากนี้การบูรณาการคุณธรรมหรือคุณค่าความเป็นมนุษย์ในกิจกรรมการเรียนการสอนและในวิถีชีวิตเป็นอีกกิจกรรม
หนึ่งที่จะน าไปสู่การยกระดับจิตใจของผู้เรียนให้สูงขึ้น เพราะนอกจากจะได้ความรู้ทางวิชาการแล้วยังเป็นการเช่ือมโยงความรู้กับ
คุณธรรมเข้าด้วยกัน ตามทฤษฎีการเรียนรู้พหุปัญญา 8 ด้าน ของการ์ดเนอร์ตลอดจนการออกแบบวิถีชีวิตของนักเรียนตาม
กระบวนการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษาและแนวคิดทฤษฎีหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการคิด
อยา่งเป็นระบบ โดยใช้คุณธรรมก ากับความรู้ ประกอบกับใช้หลักของเหตุผล พอประมาณและภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดีเป็นเครื่องมือในการ
พิจารณาก่อนจะกระท าสิ่งต่าง ๆ ส่งผลให้เกิดความสมดุลทั้งมิติวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อมและวัฒนธรรม ซึ่งทั้งหมดนี้เป็นแนวทางบ่ม
เพาะอุปนิสัยที่ดีให้งอกงามและเติบโตสามารถน าไปใช้ในการด าเนินชีวิตจริง ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองและน าไปสู่ความคงทน 
ซึ่งหากมองในแง่ของมรรค (พระพรหมคุณาภรณ์, 2551 ข) คือ วิถีชีวิตหรือการด าเนินชีวิตที่ดี เริ่มจากสัมมาทิฎฐิ คือ ความเห็นชอบ
เป็นปัญญาระดับความเชื่อและความเข้าใจในหลักการที่ถูกต้อง โดยเฉพาะเช่ือว่าสิ่งทั้งหลายเป็นไปตามเหตุปัจจัยเป็นฐานของการ
พัฒนาฝึกฝนให้เกิดปัญญาโดยใช้โยนิโสมนสิการ คือการรู้จักคิดพิจารณาด้วยตนเอง สอดคล้องกับหลักเอ็ดดูแคร์และการสะท้อน
คุณค่าออกมาจากภายในจิตใจของผู้เรียน ตามแนวคิดกลุ่มมนุษยนิยม (Humanism) ที่ค านึงถึงความเป็นมนุษย์ มองธรรมชาติของ
มนุษย์ว่าทุกคนเกิดมาพร้อมกับความดีงามที่ติดตัวมาตั้งแต่เดิม ท้ังนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของธนา นิลชัยโกวิทย์และคณะ (2550) ที่
อาศัยปรัชญาพื้นฐาน 2 ประการในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ คือ 1) ความเช่ือมั่นในความเป็นมนุษย์ว่ ามีความจริง ความดี และ
ความงามมีอยู่ในตัวมนุษย์ และ 2) การจัดการเรียนรู้แบบองค์รวม เพื่อพัฒนามนุษย์อย่างสมดุลทั้งกาย ใจและความคิด และงานวิจัย
ของรักษมล ตั้งคุณกิตติ (2557) ที่ศึกษาเรื่องความคงทนในการเรียนรู้เพื่อสร้างอุปนิสัยที่ดีงาม กรณีศึกษาศิษย์เก่าโรงเรียนสัตยาไสที่
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จบการศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 6 พบว่า การจัดการเรียนการสอนและวิถีการใช้ชีวิตประจ าวันผ่านประสบการณ์ตรงที่มีความ
หลากหลายน ามาเรียงร้อยต่อกันเพื่อฝึกฝนอย่างจริงจังต่อเนื่องซึ่งมีจุดมุ่งหมายหลักร่วมกันคือ มุ่งบ่มเพาะปลูกฝังและท าความเข้าใจ
เรื่องคุณค่าความเป็นมนุษย์เป็นส าคัญ โดย 1) เน้นให้ผู้เรียนมีโอกาสฝึกฝนทุกวัน ๆ สร้างความเคยชินกลายเป็นนิสัย เป็นกิจวัตร
ประจ าวันที่นักเรียน คุณครู ผู้บริหารโรงเรียน และบุคลากรทุกคนให้ความส าคัญที่สุดอย่างยิ่งต้องปฏิบัติร่วมกัน 2) เน้นบูรณาการ
เชื่อมโยงคุณค่าความเป็นมนุษย์ในเนื้อหาการเรียนการสอนทั้งในและนอกหลักสูตร 3) เปิดโอกาสให้นักเรียนแสดงความคิดเห็นอย่าง
อิสระ มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เช่ือมโยงจากประสบการณต์รงของตนเองในการด าเนินชีวิตจรงิ ซึ่งมีผลต่อความคงทนในการเรียนรู้เพื่อ
สร้างอุปนิสัยที่ดีงาม  

3. จากผลการน าแนวคิดในการจัดการศึกษาของ ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา มาใช้ในการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนสัตยาไส พบว่า นอกจากยึดตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 ของกระทรวงศึกษาธิการแล้ว ยังได้
เพิ่มเติมจุดเน้นท่ีส าคัญในด้านคุณธรรมผ่านการจัดการเรียนรู้ในวิชาเพิ่มเติม คือ วิชาคุณค่าความเป็นมนุษย์ ใช้การจัดการเรียนการ
สอนเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญตามทฤษฎีพหุปัญญา โดยการบูรณาการการเรียนรู้แบบจิตตปัญญาศึกษา หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง และหลักคุณค่าความเป็นมนุษย์ 5 ประการของไสบาบาบูรณาการเข้าไปในทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้และกิจกร รมพัฒนา
ผู้เรียน ซึ่งช้ีให้เห็นว่าโรงเรียนสัตยาไสเป็นภาพที่แสดงแนวคิดในการจัดการศึกษาของดร.อาจอง ได้อย่างชัดเจนทั้งกระบวนการ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของวรลักษณ์ ชุมสาย ณ อยุธยา (2548) พบว่า การพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการสอนเพื่อเสริมสร้างดุลย
ภาพของสมรรถนะทางปัญญา อารมณ์ และจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา ควรเป็นแบบบูรณาการที่เน้นกิจกรรมให้ผู้เรียนเกิดสมาธิ 
และการตระหนักรู้ในตนเป็นส าคัญ ซึ่งบางส่วนสอดคล้องกับผลการวิจัยของพรทิพย์  จับจิตต์ (2559) ที่ศึกษาการพัฒนากลยุทธ์การ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อสนับสนุนการเสริมสร้างคุณลักษณะนักเรียนส าหรับสังคมอยู่ดีมีสุข พบว่า กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องประกอบด้วย 1) การบริหารวิชาการ ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดผลและประเมินผล 2) การ
บริหารทั่วไป ได้แก่ การพัฒนาอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม และงานกิจการนักเรียน ส่งผลให้คุณลักษณะนักเรียนส าหรับสังคมอยู่ดี
มีสุข 6 ลักษณะ ได้แก่ ความเป็นอิสระของตัวเอง ความงอกงามส่วนบุคคล การมีจุดมุ่งหมายในชีวิต การมีสัมพันธภาพที่ดีทางสังคม 
และการสร้างคุณประโยชน์ให้แก่สังคมอย่างไรก็ตามการบ่มเพาะอุปนิสัยที่ดีงามจ าเป็นต้องมีวินัยในการฝึกฝนตนเองอย่างสม่ าเสมอ 
ซึ่งพระพรหมคุณาภรณ์ (2551 ข) กล่าวว่า วินัยสัมพันธ์กับจิตส านึกของมนุษย์ ถ้ามนุษย์มีจิตส านึกในการพัฒนาตนเอง มีวินัยก็จะ
บังเกิดผลดีในทางจิตใจเมื่อประพฤติจนเคยชินเป็นนิสัย สามารถสะสมถ่ายทอดจากรุ่นสู่รุ่น โดยอาศัยผู้น าหรือบุคคลที่เป็นแบบอย่าง
ที่ดีสามารถสร้างแรงบันดาลใจในการปฏิบัติฝึกฝนและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

4. จากผลการจัดการศึกษาตามแนวคิดของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยาของโรงเรียนสัตยาไส พบว่า มีผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 3 
ประเด็นหลัก คือ 1) ด้านคุณภาพนักเรียน ที่เป็นความส าเร็จที่ปรากฏในตัวนักเรียนอันเป็นผลจากการจัดการศึกษาในด้าน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ด้านการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนท่ีบูรณาการคุณค่าความ
เป็นมนุษย์ มีความเป็นเอกลักษณ์และสามารถด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมส่งผลให้นักเรียนเกิดการพัฒนาทั้งด้านคุณธรรมและ
ความรู้ และ 3) ด้านความดีเด่นของสถานศึกษา ซึ่งโรงเรียนสามารถบรรลุผลส าเร็จจากการด าเนินงานตามวิสัยทัศน์ เป้าหมาย
คุณภาพการศึกษา จนเป็นที่ยอมรับของสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานศึกษา
เพื่อรับรางวัลพระราชทานถือเป็นรางวัลที่ทรงคุณค่าสูงสุดของกระทรวงศึกษาธิการที่มุ่งเน้นคุณภาพนักเรียน คุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนของครู และคุณภาพการบริหารและการจัดการศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาที่สามารถจัดการศึกษาให้เข้มแข็งและ
ยั่งยืนและงานวิจัยของธนวัฒน์ ธรรมโชติ (2554) ศึกษาองค์กรแห่งความสุข : โรงเรียนสัตยาไส พบว่า การจัดการศึกษาของโรงเรียน
สัตยาไสเป็นไปเพื่อพัฒนาให้นักเรียนเป็นมนุษย์ท่ีมีอุปนิสัยที่ดีงาม ในด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม
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และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตและสามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ทั้งนี้เพราะคุณค่าความเป็นมนุษย์อั นเป็นพื้นฐาน
การศึกษาของโรงเรียนสัตยาไสถูกน าออกมาจากตัวผู้เรียนควบคู่ไปกับการเรียนการสอนในเชิงวิชาการ ซึ่งเป็นการจัดการเรียนการ
สอนที่สอดผสานท้ังความรู้ทางโลกภายนอก 

 กล่าวโดยรวมแนวความคิดเรื่องภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณ มีสถานะเป็นท้ังหลักคิดในระดับทฤษฎีและแนวทางปฏิบัติ  โดย
แนวคิดทางทฤษฎีในทางสังคมศาสตร์ต่างจากทฤษฎีที่เกิดจากการทดลองปฏิบัติ  แต่แนวคิดทางสังคมศาสตร์เป็นชุดของค าอธิบายที่
สามารถอธิบายปรากฏการณ์ทางชีวิตและสังคม และสามารถน ามาสู่การปฏิบัติได้ ตลอดเวลา 60 ปี ดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา ที่
ท่านมีความคิดลักษณะนี้ ท่านได้ปฏิบัติอย่างน้อยสามประการคือ หนึ่งอธิบายให้ผู้อื่นทราบสองปฏิบัติด้วยตัวท่านเองในทุกมิติของ
ชีวิต และสามน าสู่การจัดการศึกษาในโรงเรียนระดับขั้นพื้นฐาน โดยท่านเชื่อว่าหากคิดอย่างเดียวไม่เกิดผล ต้องน ามาสู่การปฏิบัติให้
คนอ่ืนเห็นในเชิงประจักษ์ด้วยซึ่งลักษณะนี้สอดคล้องกับการปฏิบัติของ จอห์น ดิวอี้ ท่ีคิดเรื่องการศึกษาแผนใหม่ ซึ่งในยุคนั้นขัดแย้ง
กับความคิดความเช่ือกับแนวคิดการศึกษาในยุคนั้นอย่างรุนแรง ท่านจึงน ามาทดลองจัดให้เห็นจริงในโรงเรียนสาธิตของมหาวิทยาลัย
ชิคาโก 
ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
1.  หน่วยงานทางการศึกษาในระดับนโยบาย ควรก าหนดนโยบายเสริมสร้างการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์และ

น าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาบทบาทผู้บริหารการศึกษาให้มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัด
การศึกษาเพื่อพัฒนาความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์  

2.  ผู้บริหารสถานศึกษา ควรมีการก าหนดนโยบายการสนับสนุนการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ จัดการเรียนรู้ที่
มุ่งพัฒนาและปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมอยา่งเป็นองค์รวม โดยน ากระบวนการจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการคุณค่าความเป็นมนุษย์ไป
ประยุกต์ใช้ปฏิบัติร่วมกันอย่างจริงจังและต่อเนื่องรวมถึงควรน าคุณลักษณะของภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณไปใช้ในการบริหารเพื่อเป็น
ประโยชน์ในการสร้างคุณธรรมในโรงเรียน  

3.  ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ควรให้ความส าคัญกับการวัดประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในเชิงคุณภาพมากขึ้น เช่น 
การพัฒนาคุณภาพทางจิตใจ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ ความสุขในการเรียนรู้ ความสามารถและศักยภาพของผู้เรียนในการน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวิตจริงเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากการประเมินผลองค์ความรู้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในเชิง
ปริมาณเพียงเท่านั้น แต่เป็นการประเมินผลการพัฒนาศักยภาพความเป็นมนุษย์ของผู้เรียนอย่างรอบด้าน 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป  
1.  ควรมีการวิจัยภาวะผู้น าของดร.อาจอง ชุมสาย ณ อยุธยา โดยวิเคราะห์จากทฤษฎีภาวะผู้น าในรูปแบบอื่น เช่น ภาวะ

ผู้น าเชิงสถานการณ์ ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง ภาวะผู้น าเชิงพุทธ ฯลฯ  
2.  ควรมีการวิจัยเรื่องภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณกับผลการศึกษามิติอื่น เช่น การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ 

การบริหารงานท่ัวไปเป็นต้น  
3.  ควรศึกษาภาวะผู้น าในคุณลักษณะอื่นหรือแนวความคิดทางการศึกษาของนักการศึกษาของไทยเพิ่มมากขึ้น  

เอกสำรอ้ำงอิง 
กมลวรรณ  ทิพยเนตร. (2556). โมเดลการสร้างภาวะผู้น าเชิงจิตวิญญาณส าหรับผู้บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. ดุษฎี นิพนธ ์

บริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
เกียรติชัย  พงษ์พานิชย์. (2552). ปฏิรูปการศึกษารอบสอง.มติชนรายวัน, 2(2552). 



306 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

จรีพร นาคสัมฤทธิ์และคณะ. (2558). การบริหารโรงเรียนทางเลือกตามแนวคิดการจัดการศึกษาด้วยภูมิวัฒนธรรมและการ
 พัฒนาท่ียั่งยืน. นครนายก : มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  
ธนวัฒน์ ธรรมโชติ. (2554). กระบวนการพัฒนาความเป็นครูจากมิติด้านใน : กรณีศึกษาหลักสูตรSSESV ของสถาบันการศึกษา
 สัตยาไส ประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยมหิดล. 
ธนา  นิลชัยโกวิทย์, อดิศร จันทรสุขพวศธร ตันฤทธิศักดิ์ และอัญชลี สถิรเศรษฐ์. (2550). พัฒนาชุดการเรียนรู้การอบรมและ
 กระบวนกรด้านจิตตปัญญา (รายงานโครงการวิจัย). กรุงเทพฯ : ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล. 
พงศ์เทพ สุธีรวุฒิ. (2552). การจัดการระบบสุขภาวะ. ค้นเมื่อ 18 มนีาคม 2561,  

จาก http://www.oknation.net/blog/pongtheps/ 
พรทิพย์  จับจิตต์. (2559). การพัฒนากลยุทธ์การบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาเพื่อสนับสนุนการเสริมสร้างคุณลักษณะนักเรียน
 ส าหรับสังคมอยู่ดีมีสุข. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต). (2551 ข). จะพัฒนาคนกันได้อย่างไร. กรุงเทพฯ: บ.พิมพ์สวยจ ากัด  
พีรยุทธ  เจริญสุขมงคล. (2555). บทความงานวิจัยทางสถิติเกีย่วกับประโยชน์ของการฝึกสมาธิแนวการเจรญิสติปัฏฐาน. ค้น
 เมื่อ 6 ธันวาคม 2562 จาก https://palungjit.org/threads/E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8 
พุทธทาสภิกขุ. 2549. การศึกษากับศีลธรรม.หน้า 180.กรุงเทพฯ : ส านักพิมพ์สุขภาพใจ  
มูลนิธิยุวสถิรคุณ. (2561). สืบสานพระราชปณิธาน“การศึกษาไทย”. หน้า 64. กรุงเทพฯ  
รภัสศา พิมพา. (2557). ภาวะผู้น าของนิสิตครูหลักสูตรการศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.5 ปี).มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ์ 
กศ.ม. (การบริหารการศึกษา). กรุงเทพฯ.  
รักษมล ตั้งคุณกิตติ. (2557). ความอดทนในการเรียนรู้เพื่อสร้างอุปนิสัยที่ดีงาม : กรณีศึกษาศิษย์เก่าโรงเรียนสัตยาไสที่ จ บ
การศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6. บัณฑิตวิทยา มหาวิทยาลัยมหิดล   
วรลักษณ์ ชุมสาย ณ อยุธยา. (2548). การพัฒนารูปแบบหลักสูตรและการสอนเพื่อเสริมสร้างดุลยภาพของสมรรถนะทางปัญญา 
 อารมณ์ และจริยธรรมของนิสิตนักศึกษา. วิทยานิพนธ์ปริญญาครุศาสตร์ดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
วิจารณ์ พานิช. (2556). สถาบันอุดมศึกษากับการเป็นผู้น าทางจิตวิญญาณ. บทความประกอบ.หนังสือการประชุมวิชาการ 
 ประจ าปี จิตตปัญญาศึกษา ครั้งที่ 5. มหาวิทยาลัยมหิดล, 28  
ศรินทร์รัศน์  เสริฐปัญญา. (2554). การพัฒนากลยุทธ์การบริหารเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมในองค์การธุรกิจในการบริหาร
 สถานศึกษาข้ันเพื่อฐานตามแนวคิดบรรษัทบริบาล. วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ศูนย์คุณธรรม. (2561). โครงการส ารวจสถานการณ์คุณธรรม จริยธรรมของสังคมไทย ปี 2561. กรุงเทพฯ 
ศูนย์จิตตปัญญาศึกษา มหาวิทยาลัยมหิดล. (2556). รวมบทความการประชุมวิชาการประจ าปี จิตตปัญญาศึกษา ครั้งที่ 5 
 ภาวะผู้น า จิตวิญญาณ และการพัฒนามนุษย์. นครปฐม :  ส านักพิมพ์ภูสายแดด 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. (2553). พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  3) 
2553. กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ  
ส านักงานเลขาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ. (2550). เอกสารประกอบการประชุมระดมความคิด เรื่องภาพการศึกษาไทยใน
 อนาคต 10 ปี. กรุงเทพฯ: ส านักงานเลขาธิการ สภาการศึกษา. 
Fleming, K. Y. (2007). Soulful leadership : Leadership characteristics of spiritual leaders contributing to 
 increased meaning in life and work.New York: University of Phoenix.  

http://www.oknation.net/blog/pongtheps/
https://palungjit.org/threads/E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4.539357/


307 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

Fly, L.W. (2003). Toward a theory of ethical and spiritual leadership. The leadership Quarterly, 16(5), 619-
 622.  
Smith, S. (2007). Spiritual leadership as an effective leadership style for the public school  

superintendent. Ed. D. dissertation, Duquesne University, United States.  
 

   

 



308 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 
 

 
 

เพ็ญนภา โชติธรรมโม,  
คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

ผศ.ดร.ศรชัย บุตรแก้ว, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี
E-mail: pennapa_c@mail.rmutt.ac.th 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษากระบวนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ 
เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก 2) เพื่อศึกษาระดับความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็ก ที่ได้รับการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อ
ประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก และ 3) เพื่อเปรียบเทียบระดับ
ความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็ก ก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพ
สัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็กกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนชาย-
หญิง อายุ 5 – 6 ปี ก าลังศึกษาในระดับช้ันอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 30 คน ได้มาโดย
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย การจัด
กิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ และแบบทดสอบความสามารถด้านการรับรู้ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก ทั้งนี้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการศึกษากระบวนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนรว่มในรูปแบบภาพสัญลักษณ ์เรื่องสุขภาพ
ในช่องปากส าหรับเด็ก พบว่า ด้านองค์ประกอบของสื่อ กลุ่มทดลองมีผลการคัดเลือกไปในทิศทางเดียวกับผู้เช่ียวชาญ และด้าน
เนื้อหา มีความถูกต้องเหมาะสมสามารถน าไปใช้ในการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพ
ในช่องปากส าหรับเด็ก 2) ระดับความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็กปฐมวัยหลังจากได้รับการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์
แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก พบว่า โดยรวมมีการรับรู้อยู่ในระดับดีมาก ( =8.64) 
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านมีระดับการรับรู้อยู่ในระดับดีมาก ด้านที่มีการรับรู้มากที่สุด คือ ด้านการแปลความหมาย( =
4.37) รองลงมา คือ ด้านการให้เหตุผล ( =4.27) 3) ความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็กปฐมวัยหลังจากได้รบัการจดักิจกรรมทีใ่ช้
สื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก พบว่า สูงข้ึนกว่าก่อนการจัดกิจกรรม
ที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 
.01 โดยก่อนการทดลอง( =6.13) และหลังการทดลอง( =8.64) มีค่าผลต่าง( =2.51) 
 
ค ำส ำคัญ: การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์, การมีส่วนร่วม, สื่อภาพสัญลักษณ์ 
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Abstract 

This research aimed to: 1) study the production process of participatory public relations media using 
symbolic images on oral health for children, 2) find out the perception ability of students toward the activity 
using the participatory public relations media in the form of symbolic images on oral health for children, and 3) 
compare their perception ability before and after using the produced media.The sample included 30 
kindergarten students aged 5-6 years currently studying at Kindergarten 3, Kindergarten of Thammasart 
University and was chosen by simple random sampling. The research instruments consisted of an activity using 
symbolic image media and a perception test on oral health for children. The collected data were analyzed 
through descriptive statistics including percentage, mean, and standard deviation. 
 The results showed that: 1) for the production process, both students and experts chose the same 
media components, and agreed on the accuracy and appropriateness for media production; 2) the overall 
perception ability of the students after engaging in the activity was at a high level with an average score of 8.64 
– 4.37 for interpretation aspect and 4.27 for reasoning aspect;  3) their perception ability after participating in 
the activity provided was higher than that of before engaging in the activity at a statistically significant 
difference level of .01 with the average scores of 6.13  and 8.46 for before and after participating in the activity. 
 
Keywords: Production of public relations media, Participation, Symbolic image media 

ค ำขอบคุณ : งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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บทน ำ 

ปัจจุบันมีการใช้สื่อประเภทต่างๆ เพื่อให้ความรู้ด้านสุขภาพอย่างมาก แต่บางครั้งสื่อก็ไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายที่

ต้องการได้ เนื่องจากการออกแบบการผลิตสื่อมาจากแนวความคิด หรือกระบวนการจากกลุ่มคนใดกลุ่มหนึ่งเท่านั้น การเปิดโอกาสให้

ผู้รับสารได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมในตัวการสื่อสารเอง ผู้รับสารสามารถมีอ านาจและสิทธิในการตัดสินใจตั้งแต่กระบวนการผลิต การ

บริหารจัดการ หรือการวางแผนระบบการสื่อสารต่างๆ (กรรณิการ์ เพ็งปรางค์ และ กาญจนา แก้วเทพ, 2548) ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องมี

การน าผู้รับสารเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดกิจกรรมด้วยสื่อที่ใช้ภาพสัญลักษณ์ เพื่อให้กระบวนการส่งสารด าเนินไปได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและเพื่อให้ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รับสารและข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการการรับรู้ของเด็ก เป็น

กระบวนการในการใช้ประสาทสัมผัสแปลความหมายของสิ่งเร้าที่มากระทบกับประสาทสัมผัส การรับรู้จึงมีความส าคัญในการน ามาใช้

เป็นแนวปฏิบัติในการเรียนการสอนแก่เด็กปฐมวัย เพราะเป็นขบวนวิธีแห่งการแก้ปัญหาและการสร้างความเข้าใจ รวมถึงกระบวนการ

คิดท าให้เกิดเป็นการรับรู้อย่างมีคุณภาพ ภาพสัญลักษณ์มีบทบาทแทนการใช้ภาษาที่เป็นตัวอักษรการจัดกิจกรรมด้วยสื่อที่ใช้ภาพ

สัญลักษณ์ เป็นการจัดกิจกรรมส าหรับเด็กปฐมวัยที่เปิดโอกาสให้เด็กรู้จักกับภาพสัญลักษณ์หลายๆ แบบเป็นสื่อกระตุ้นให้เด็กรับรู้ใน

ด้านการแปลความหมาย และ ด้านเหตุผล ด้วยการใช้ภาพสัญลักษณ์เช่ือมโยงเนื้อหากับสถานการณ์ที่มีอยู่จริงโดยมุ่งให้เด็กปฐมวัยได้

เรียนรู้อย่างมีความสุข มีโอกาสพัฒนาการคิดแก้ปัญหา เลือกตัดสินใจสื่อความหมายและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ดังนั้นการที่จะสื่อสาร

ให้เด็กเข้าใจ จึงจ าเป็นท่ีจะต้องท าสื่อให้น่าสนใจและดึงดูดเด็กเป็นอย่างมาก โดยการน าภาพมาใช้สื่อสารเป็นหลัก รวมทั้งปัญหาการ

อ่านหนังสือไม่ออกของเด็กบางคน จึงท าให้เด็กไม่ได้รับข้อมูลที่ถูกต้องหรืออาจไม่เข้าใจความหมายของภาพที่สื่อสาร ผู้วิจัยจึงน า

แนวคิดข้างต้นมาประยุกต์ใช้กับงานวิจัยครั้งนี้ โดยการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสามารถ ด้านการแปลความหมายและด้านการให้

เหตุผลแก่เด็กด้วยภาพสัญลักษณ์ที่มีความหมายและเป็นประโยชน์ เด็กสามารถซึมซับและเรียนรู้สิ่งต่างๆ จากการจัดกิจกรรมด้วยสื่อท่ี

ใช้ภาพสัญลักษณ์ที่มีความหมายอย่างง่าย มีรูปแบบสวยงาม กระตุ้นดึงดูดความสนใจ ส่งเสริมความคิดเพื่อพัฒนาการรับรู้ ความเข้าใจ

ที่เกี่ยวข้องกับเด็กได้อย่างเหมาะสม 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1.    เพื่อศึกษากระบวนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก 
2. เพื่อศึกษาระดับความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็ก ที่ได้รับการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมใน

รูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก 
3. เพื่อเปรียบเทียบระดับความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็ก ก่อนและหลังได้รับการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบบมี

ส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1. กลุ่มตัวอย่าง 

นักเรียนชาย-หญิง อายุ 5 – 6 ปี ก าลังศึกษาในระดับช้ันอนุบาลปีที่ 3 โรงเรียนอนุบาลแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ จ านวน 30 

คน 

2. ตัวแปรที่ศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้ก าหนดตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย ตัวแปรอิสระคือ สื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์และ 

ตัวแปรตาม คือ ความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็ก1)ด้านการแปลความหมาย2) ด้านการให้เหตุผล 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. การจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ 

2. แบบทดสอบความสามารถด้านการรับรู้  เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก 

4. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

1.ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับแผนการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ และแบบทดสอบความสามารถด้านการรับรู้ของเด็ก 

โดยออกแบบข้อค าถามให้สอดคล้องกับเนื้อหาท่ีก าหนดในสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์และวัตถุประสงค์ของ

การวิจัย 

2.ด าเนินการสร้างแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ข้อ มีลักษณะค าตอบให้กากบาททับ (X) ตัวเลือกที่ถูกต้อง  

ตอนที่ 2 การรับรู้ : การแปลความหมาย จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะค าตอบให้กากบาท (X) ทับ ข้อที่ถูกต้อง ตรงตามช่ือภาพ

สัญลักษณ์ หรือ อธิบายความหมายของภาพสัญลักษณ์กับความรู้ความเข้าใจมากที่สุด  

ตอนที่ 3 การรับรู้ : การให้เหตุผล จ านวน 5 ข้อ มีลักษณะค าตอบให้กากบาท (X) ทับ ข้อที่ถูกต้องตรงตามสาเหตุความเป็นมาของ

การตัดสินใจแปลความหมายมากที่สุด  

3.น าแบบทดสอบ การรับรู้สื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก เสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบก่อนน าไปหาคุณภาพโดยผู้เช่ียวชาญต่อไป 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1.คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองตามขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด คือนักเรียน ชาย-หญิง อายุ 5 

– 6 ปี ก าลังศึกษาในระดับช้ันอนุบาลปีท่ี 3 โรงเรียนอนุบาลแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

2.ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบความสามารถทางด้านการรับรู้ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้ภาพสัญลักษณ์ส าหรับเด็ก  

3.ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าร่วมกิจกรรมการใช้ภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก 

4.ให้กลุ่มตัวอย่างท าแบบทดสอบความสามารถทางด้านการรับรู้ หลังการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้ภาพสัญลักษณ์ส าหรับเด็กอีกครั้ง  

5.ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบ 

6.รวบรวมข้อมูลที่ได้จากแบบทดสอบ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลอีกครั้ง ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้และน า

ข้อมูลมาวิเคราะห์ผลต่อไป 

6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากการจัดกิจกรรมการใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ และแบบทดสอบความสามารถด้านการรับรู้ของเด็ก

ปฐมวัยก่อนและหลังการเข้าร่วมกิจกรรมการใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็กแล้วน ามาตรวจสอบความถูกต้อง 

ความครบถ้วนของข้อมูลแล้วจึงน าค าตอบที่ได้มาลงรหัสบันทึกข้อมูลและประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติน าเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง 

ผลกำรวิจัย  

1. คณุภาพของโปสเตอร์ยาเสพติด 

คุณภาพโปสเตอร์ยาเสพติดเชิงบวก(Positive) 
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ด้านเนื้อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี 2 ข้อท่ีมีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก คือ เนื้อหาของโปสเตอร์มี

ความถูกต้องเนื้อหาของโปสเตอร์ช่วยให้เข้าใจได้ง่ายและมี 5 ข้อ ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีคือ เนื้อหาของโปสเตอร์มีความเหมาะสมกับผู้ป่วย

การใช้ภาษาสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนการใช้ภาษาสามารถสื่อความหมายได้ตามวัตถุประสงค์ของโปสเตอร์รูปแบบการน าเสนอมีความ

เหมาะสมและ เนื้อหาในโปสเตอร์ช่วยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู้ป่วยได้ 

ด้านการออกแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มี 7 ข้อที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก คือ มี

ความคิดสร้างสรรค์การจัดวางองค์ประกอบที่เหมาะสมพื้นที่ทั้งหมดใช้อย่างมีประสิทธิภาพการใช้สีเหมาะสมการใช้เทคนิคทางศิลปะ

เหมาะสมรูปภาพสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนรูปภาพมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา และมี2 ข้อ ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี คือ 

ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษร และการออกแบบโปสเตอร์ดึงดูดความสนใจของผู้ป่วย  

คุณภาพโปสเตอร์ยาเสพตดิเชิงลบ (Negative)  

ด้านเนื้อหา ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมากเมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี 4 ข้อที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก คือ เนื้อหาของโปสเตอร์มี

ความถูกต้องเนื้อหาของโปสเตอร์ช่วยให้เข้าใจได้ง่ายเนื้อหาของโปสเตอร์มีความเหมาะสมกับผู้ป่วยเนื้อหาในโปสเตอร์ช่วยเปลี่ ยนแปลง

พฤติกรรมผู้ป่วยได้และมี 3 ข้อ ที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี คือ การใช้ภาษาสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนการใช้ภาษาสามารถสื่อ

ความหมายได้ตามวัตถุประสงค์ของโปสเตอร์และรูปแบบการน าเสนอมีความเหมาะสม 

ด้านการออกแบบ ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่ามี 8 ข้อ  

มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก คือ ความคิดสร้างสรรค์ความเหมาะสมของรูปแบบตัวอักษรการจัดวางองค์ประกอบที่เหมาะสมมีพื้นที่

ทั้งหมดใช้อย่างมีประสิทธิภาพการใช้สีเหมาะสมการใช้เทคนิคทางศิลปะเหมาะสมรูปภาพสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจนรูปภาพมีความ

เหมาะสมและสอดคล้องกับเนื้อหา และ มีเพียง 1 ข้อที่มีคุณภาพอยู่ในระดับดี คือ การออกแบบโปสเตอร์ดึงดูดความสนใจของผู้ป่วย 

2. ความพึงพอใจของผู้ที่ดูแลผู้ป่วยยาเสพติดในระยะฟื้นฟูสมรรถภาพ ที่มีต่อโปสเตอร์ยาเสพติด 

โปสเตอร์ยาเสพติดเชิงบวก (Positive) 

ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุดและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี 3 ข้อที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

คือ เนื้อหาเข้าใจได้ง่าย เนื้อหาเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใช้ ภาษาสื่อความหมายได้ชัดเจน และ มี 2 ข้อ ที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

คือ เนื้อหามีความ ภาษามีความเหมาะสม   

ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี 2 ข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด คือ ภาพคมชัด สวยงาม องค์ประกอบต่างๆ จัดวางอย่างเหมาะสม และมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากจ านวน 4 ข้อ คือภาพสื่อ

ความหมายได้ตรงกับเนื้อหา สีของโปสเตอร์มีความเหมาะสม ตัวอักษรมองเห็นได้ชัดเจน อ่านง่าย ตัวอักษรมีขนาดเหมาะสม 

ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่ามี 1 ข้อ ท่ีมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุดคือ โปสเตอร์ช่วยให้การบรรยายมีความน่าสนใจ และมี 2 ข้อท่ีมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก คือ มีความเหมาะสมส าหรับ

น าไปประกอบการให้ความรู้แก่ผู้ป่วยยาเสพติดและดึงดูดความสนใจของผู้ป่วยได้  

โปสเตอร์ยาเสพติดเชิงลบ (Negative) 
ด้านเนื้อหา มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจในระดับมาก  
ด้านการออกแบบ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 
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ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก 
อภิปรำยผล 

1. การศึกษากระบวนการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก 
ผู้วิจัยด าเนินงานวิจัยตามกระบวนการผลิตสื่อคือ ขั้นตอนก่อนการผลิต ข้ันตอนการผลิต และขั้นตอนหลังการผลิต โดยการด าเนินงาน
ในขั้นตอนก่อนการผลิตสอดคล้องกับทฤษฎีการสื่อสารแบบการมีส่วนร่วมที่ประกอบด้วยการด าเนินการใน 4 ระยะ ปาริชาติ สถาปิตา
นนท์ สโรบล. (2543) กล่าวว่า 1) การประเมินการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม เพื่อก าหนดวิธีการสื่อสาร โดยศึกษาและรวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็กและข้อมูลเกี่ยวกับ เรื่องสุขภาพ
ในช่องปากส าหรับเด็ก เพื่อน ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวทางและปัญหาที่เกิดขึ้นกับการสื่อสาร สุขภาพ และแนวทางการผลิตสื่อ 
เพื่อเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร 2) การออกแบบกลยุทธ์การสื่อสารแบบการมีส่วนร่วม โดยผู้วิจัยก าหนดเนื้อหาเรื่องสุขภาพในช่องปาก
ส าหรับเด็ก เพื่อน ามาใช้เป็นแผนการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่อง
ปากส าหรับเด็ก ในการน าเสนอและออกแบบองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ของสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ 
เนื่องจากสื่อภาพสัญลักษณ์ มีความหมาย 3 นัย คือ 1) สิ่งที่ออกแบบขึ้นใช้เป็นตัวแทนของสิ่งที่เป็นนามธรรม 2) สิ่งที่เป็นนามธรรมมา
ก าหนดเป็นรูปธรรม และ 3) การก าหนดสิ่งที่เป็นรูปธรรม ราชบัณฑิตยสถาน(2546) กล่าวว่า ภาพสัญลักษณ์ จึงหมายถึง สิ่งที่แสดงถึง
ความคิดที่น ามาใช้แทนตัวอักษรอย่างมีระบบ สิ่งท่ีออกแบบนั้นใช้เป็นตัวแทนของสิ่งที่เป็นนามธรรม รวมถึงที่เป็นนามธรรมมาก าหนด
เป็นรูปธรรม ความส าคัญขององค์ประกอบด้านลักษณะภาพ คือ ลักษณะเส้น และด้านการใช้สีต่าง ๆ จึงเปรียบเสมือนหัวใจหลักของ
สื่อภาพสัญลักษณ์ เพราะลักษณะเส้นและสี สามารถบ่งบอกอารมณ์และความรู้สึกของงานออกแบบ ส่งผ่านไปยังผู้รับสารได้ สุชาติ เถา
ทอง(2536) กล่าวว่า องค์ประกอบของสื่อภาพสัญลักษณ์ที่ผู้วิจัยเลือกจึงประกอบด้วย ภาพ และสี อันเป็นรากฐานเนื้อหาของศิลปะ 
ความงาม ความพอดี ลงตัว ทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ส าคัญทางศิลปะให้ผู้สร้างสรรค์ได้สื่อสารความคิดของตนเองไปสู่บุคคลอื่น ซึ่งเป็น
ส่วนประกอบท่ีส าคัญในการผลิตสื่อภาพสัญลักษณ์ที่มีคุณภาพ 3) การปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสารโดยผู้วิจัยปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสาร
แบบมีส่วนร่วมทั้งหมด 3 ส่วน คือ การน าผู้เช่ียวชาญด้านสื่อและผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นแรกเพื่อเป็นการกรอง
วัตถุดิบและข้อมูลที่จะใช้ในงานผลิตโดยน าองค์ประกอบของสื่อภาพสัญลักษณ์ที่ท าการออกแบบทั้งด้านลักษณะภาพ และลักษณะสีไป
ตรวจสอบและสอบถามความคิดเห็น หรือข้อเสนอแนะต่าง ๆ จากผู้เช่ียวชาญด้านสื่อและน าเนื้อหาเรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก
ไปตรวจสอบความถูกต้อง โดยผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหาและการน ากลุ่มทดลองเข้ามามีส่วนร่วมในขั้นที่ 2 ด้วยการเลือกองค์ประกอบที่จะ
น ามาใช้ในสื่อตามแบบที่กลุ่มทดลองคิดว่ามีความเหมาะสม โดยวิธีให้ท าแบบสอบถาม เมื่อได้ข้อมูลที่ครบถ้วนแล้วจึงด าเนินการใน
ขั้นตอนการผลิตและขั้นตอนหลังการผลิต ท าให้ได้สื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปาก
ส าหรับเด็ก สอดคล้องกับข้อมูลด้านการผลิตสื่อท่ีกล่าวว่า สื่อเป็นสิ่งที่ช่วยให้นักเรียนสามารถเรียนและเข้าใจในสิ่งที่จะเรียนได้อย่าง
ชัดเจนและถูกต้อง ช่วยพัฒนาเด็กให้มีความพร้อมทุกด้านทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา วราภรณ์ รักวิจัย
(2545) กล่าวว่า 4) การติดตามและการประเมินผล โดยการน าสื่อมาท าการประเมินผลจากกลุ่มตัวอย่างด้วยการวัดระดับความสามารถ
ทางด้านการรับรู้ของเด็ก ก่อนและหลังจากการเข้าร่วมกิจกรรมท่ีใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก แล้วน า
ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย ซึ่งเปรียบเสมือนการปฏิบัติกิจกรรมการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในขั้นที่ 3 การด าเนินงานวิจัย
ในครั้งนี้ผู้วิจัยน าผู้เช่ียวชาญ กลุ่มทดลอง  ละกลุ่มตัวอย่าง เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ตามแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ครบทั้งกระบวนการ แต่ไม่ได้มีส่วนร่วมในทุกข้ันตอนของการผลิตสื่อ เนื่องจากการมีส่วนร่วมนั้นมิได้หมายถึงทุกคนมีส่วนร่วมในทุก
ขั้นตอน แต่เป็นการมีส่วนร่วมในแต่ละระดับตามความเหมาะสม ตามความถนัด และความเช่ียวชาญของบุคคลนั้น ๆ กรรณิการ์ เพ็ง
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ปรางค์ และ กาญจนา แก้วเทพ (2548) กล่าวว่า ตัวอย่างเช่น ผู้เช่ียวชาญด้านสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพ
สัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก มีส่วนร่วมในข้ันตอนการตรวจสอบองค์ประกอบของสื่อ ในขณะที่ผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา
ซึ่งเป็นทันตแพทย์และอาจารย์ผู้สอนเกี่ยวกับวิชาสุขศึกษา มีส่วนร่วมในขั้นตอนการตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ส่วนกลุ่มทดลอง
มีส่วนร่วมในขั้นตอนการเลือกองค์ประกอบของสื่อก่อนน าไปผลิตจริง ท้ังนี้ ผู้วิจัยมีความเห็นว่าการผลิตสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วน
ร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก ตามแนวทางการประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในงานวิจัยครั้งนี้ 
แตกต่างจากจากผลิตสื่อแบบเดิมที่มักเป็นการผลิตสื่อโดยผู้ส่งสารหรือผู้ผลิตสื่อ โดยผู้รับสาร กลุ่มเป้าหมายไม่ ได้มีส่วนร่วมใน
กระบวนการผลิตซึ่งกระบวนการผลิตสื่อเช่นนี้เรียกว่าการส่งสารทางเดียว ท าให้เกิดปัญหาการสื่อสารไม่ตรงตามกลุ่มเป้าหมายอยู่
บ่อยครั้ง เนื่องจากผู้ผลิตท าหน้าที่ผลิต และผู้รับสารก็ท าหน้าที่รับสารเพียงอย่างเดียว ซึ่งการน าทฤษฎีการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมา
เป็นหลักการในการด าเนินงาน โดยการน าผู้รับสารเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบและผลิตสื่อ ก็เพื่อให้กระบวนการส่งสาร
ด าเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อให้ผู้รับสารที่เป็นกลุ่มเป้าหมายได้รบัสารและข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ผู้ส่งสารต้องการภายใต้
กระบวนการที่ผู้รับสารมีส่วนร่วมกับผู้ส่งสาร กรรณิการ์ เพ็งปรางค์ และ กาญจนา แก้วเทพ (2548) กล่าวว่าดังที่สะท้อนได้จาก
ผลการวิจัยในครั้งนี้ที่พบว่าผู้รับสารซึ่งเป็นเด็ก อายุ 5-6 ขวบ มีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาเรื่องสุขภาพในช่องปาก นพ.วชิระ เพ็ง
จันทร์ อธิบดีกรมอนามัย(2560)กล่าวว่า มีระดับความสามารถทางด้านการรับรู้ต่อสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพ
สัญลักษณ์  เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก ในระดับดีมาก ซึ่งหากพิจารณาในรายละเอียดพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความสามารถ
ทางด้านการรับต่อสื่อประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก โดยมีค่าคะแนนเฉลี่ย
อยู่ที่ 8.64 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 

2. จากผลการศึกษาพบว่า ระดับความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็ก ที่ได้รับการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบบมี
ส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพช่องปากส าหรับเด็ก หลังการทดลองเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพ
สัญลักษณ์มีความสามารถทางด้านการรับรู้สูงกว่าก่อนการทดลองทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เป็นความสามารถของเด็ก
ปฐมวัยในการให้ความหมายข้อมูลจากภาพที่ผ่านประสาทสัมผัสทั้ง 5 โดยเด็กมี การแปลความหมายของภาพสัญลักษณ์ตาม
ประสบการณ์ที่เด็กเรียนรู้ เกิดการสร้างความหมายและให้เหตุผลเกี่ยวกับภาพสัญลักษณ์นั้นออกมาเป็นการบอกหรืออธิบายจากความรู้
ความเข้าใจ เพื่อน าไปใช้ในการเรียนรู้ต่อไป ซึ่ง กุลยา ตันติผลาชีวะ(2543)กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นการ
สร้างประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งหมายถึง กระบวนการที่จะท าให้เด็กรับรู้ มีทักษะปฏิบัติและเห็นในสิ่งต่าง ๆ ที่ครูต้องการให้รู้โดย
สอดคล้องกับลักษณะความใคร่รู้ใคร่เรียนของเด็ก และ พัชรี สวนแก้ว (2545) กล่าวถึง ความสนใจในการรับรู้เป็นกระบวนการขั้นแรก
ของการรวบรวมข้อมูลต่างๆ จากสิ่งเร้าที่ตรงกับความต้องการของเด็กท าให้สภาวะของร่างกาย และจิตใจพร้อมท่ีจะรับข้อมูลอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นผลให้ผู้เรียนรู้เกิดพฤติกรรมต่างๆ ท่ีแสดงถึงความเอาใจใส่ และต้องการท ากิจกรรมให้บรรลุจุดมุ่งหมาย Collin, 
Molly F. (2012,  Novembe) กล่าวว่า อธิบาย ว่าพัฒนาการของเด็กในการรับรู้จะแปรผันตามสิ่งเร้าและความแตกต่างระหว่างบุคคล 
เด็กแต่ละคนจึงมีช่วงความสนใจต่อกิจกรรมเดียวกันนานไม่เท่ากัน เป็นการยากท่ีจะก าหนดช่วงความสนใจที่แน่นอนของเด็ก การรับรู้
สิ่งต่างๆ นั้นเริ่มแรกจากการรับรู้สิ่งที่อยู่รอบๆ ตัวและมีความส าคัญกับตัวเด็กก่อน เมื่อโตขึ้นการรับรู้เกี่ยวกับสิ่งต่างๆ จะขยายกว้างขึ้น 
และเกณฑ์ในการเลือกรับรู้ขึ้นกับองค์ประกอบหลายสิ่ง เช่น ความพอใจ ความต้องการ อารมณ์ เป็นต้น ในการศึกษาครั้งนี้มีการแสดง
พฤติกรรมการรับรู้ 2 ด้าน อภิปรายได้ ดังนี้ 

1.ด้านการแปลความหมายเด็กปฐมวัยมีระดับความสามารถการรับรู้ทางด้านการแปลความหมาย ก่อนทดลองอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.93 คะแนน หลังการทดลองอยู่ในระดับดีมาก คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 คะแนน สรุปว่า 
การจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ ท าให้มีความสามารถทางด้านการรับรู้สูงขึ้นทั้ง 2 ด้าน โดยมีความสามารถการรับรู้ด้านการ
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แปลความหมายสูงขึ้นมากท่ีสุด คือ สูงขึ้น 1.44 รองลงมาคือ ด้านการให้เหตุผลสูงขึ้น 1.07 แสดงว่า การจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพ 
สัญลักษณ์ช่วยส่งเสริมในเรื่องการแปลความหมายได้ เพราะการจัดกิจกรรมด้วยสื่อท่ีใช้ภาพสัญลักษณ์ เป็นการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
การรับรู้จากสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจริง ซึ่งเด็กจะได้พบเห็นอยู่เป็นประจ าได้รับประสบการณ์ตรงและมีสิ่งกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้จะมีผลต่อการรับรู้ของเด็กปฐมวัยได้ด้วยภาพสัญลักษณ์ที่มีความหมายอย่างง่ายเป็นลักษณะสากล มีรูปแบบสวยงาม กระตุ้น
ดึงดูดความสนใจ ส่งเสริมความคิดและสามารถพบเห็นได้ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ท าให้เด็กปฐมวัยเกิดการรับรู้สิ่งที่มีความหมาย ซึมซับ 
และเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง สิ่งแวดล้อมรอบตัว เด็กสามารถบอกช่ือ หรืออธิบายความหมายของภาพสัญลักษณ์ถูกต้อง
ตรงกับความจริงได้ เด็กเกิดทักษะในการคิดวิเคราะห์ การรับรู้ที่เป็นเหตุผล การใช้ภาพสัญลักษณ์ในการติดต่อสื่อสารอีกทางหนึ่ง 

ราชบัณฑิตยสถาน(2546) กล่าวว่า ภาพสัญลักษณ์ เป็นสิ่งที่แสดงถึงความคิดที่น ามาใช้แทนตัวอักษรอย่างมีระบบ เป็น
ข้อจ ากัดในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ความต้องการการใช้สัญลักษณ์แทนภาษา ซึ่งง่ายกว่ามีความจ าเป็นมากข้ึนกว่าหลายเท่า ชัยพร 
วิชชาวุธ (2524) กล่าวว่า ฉลากทั่วไปของภาพจากสิ่งพิมพ์มีอยู่หลายลักษณะ เช่น  ตัวอักษร ค า ตัวเลข ป้าย ฉลาก ข้อมูล เนื้อหา และ
สัญลักษณ์จากภาษาอื่นๆ เด็กมีโอกาสเรียนรู้สัญลักษณ์ที่ถูกต้อง โดยเด็กจะเริ่มอ่านฉลากของวัตถุในความหมายทั่วไป จากนั้น เด็กจะ
ขัดเกลาและรวมเข้าเป็นลักษณะความรู้ซึ่งจัดแบ่งวัตถุแต่ละอย่างออกจากกัน   

ฉลองชัย สุรวัฒนบูรณ์(2515) กล่าวว่า เด็กวัย 2 – 7 ขวบ มีกระบวนการคิดที่เป็นมโนภาพมากกว่าจะคิดโดยใช้ภาษาถ้อยค า 
ดังนั้นการเสนอสารด้วยภาพ สามารถใช้ภาษาเป็นสัญลักษณ์แทนสิ่งต่างๆ ในการนึกคิดแทนที่การใช้มโนภาพ เด็กจะสามารถเชื่อมโยง
ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งต่างๆ จากการรับรู้ภาษาถ้อยค าที่เป็นทั้งภาษาพูดและภาษาเขียน ได้กว้างขวางมากขึ้น และ โสภณาจ  
(2546)กล่าวว่า เด็กอนุบาลชอบภาพสีมากกว่าภาพขาวด า ชอบภาพสีหลายสีมากกว่าภาพสีสีเดียว ชอบภาพประดิษฐ์หลายสีมากกว่า
ภาพถ่ายหลายสี   

การจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ช่วยส่งเสริมการรับรู้ด้านแปลความหมาย ด้วยการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนที่
ส่งเสริมการแสดงออก ท าให้เด็กเกิดความมั่นใจ กล้าแสดงความคิดเห็น ใช้ความคิดสร้างสรรค์ของเด็กอย่างอิสระ สนุกสนาน
เพลิดเพลิน มีความสุขกระตือรือร้น เข้าร่วมกิจกรรม ตัวอย่างเช่น การเกริ่นน า ผู้วิจัยให้เด็กเล่นเกม ภาพตัดต่ออวัยวะของร่างกาย เมื่อ
ต่อเสร็จให้เด็กช่วยกันสังเกตและทบทวนว่าร่างกายของเราประกอบด้วยอวัยวะใดบ้าง และมีหน้าที่อย่างไร เพื่อให้เด็กจดจ าช่ือภาพ
สัญลักษณ์เพศหญิง เพศชาย และอวัยวะส่วนต่างๆ บนใบหน้าได้ของตัวเองได้ ทั้งการใช้สื่อภาพสัญลักษณ์และสื่อของจริงร่วมใน
กิจกรรม การใช้ค าถามกระตุ้นให้เด็กคิดว่าเพศหญิง เพศชายไม่เหมือนกันอย่างไร เด็กช่วยกันคิดค าตอบและขั้นสรุปเด็กร่วมกันสรุป
ความหมายของภาพสัญลักษณ์ดังกล่าว สอดคล้องกับ Neuman, Michelle M.;&Neuman, David L. (2012, Jan/Feb)  กล่าวว่า
ศึกษาโอกาสเพื่อการเริ่มต้น การสนทนาเกี่ยวกับค าที่พบยาก สามารถมาจากภาพสัญลักษณ์ประสบการณ์การอ่านหนังสือ เรื่องราว ค า
ที่ใช้อภิปรายกับเด็กช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วมอย่างกระตือรือร้น การสนทนาเกี่ยวกับค าน ามา ซึ่งข้อมูลความรู้พัฒนาค าศัพท์ของเด็ก 
ประโยชน์ในการสนทนา หรูค าหราเกี่ยวกับภาพสัญลักษณ์ เรื่องราวในการพูดคุยกับเด็กก่อนวัยเรียน พู ดคุยเกี่ยวกับค าศัพท์ที่ไม่
ธรรมดา แสดงให้เด็กรู้จักในบริบท ซึ่งเห็นได้จริง และ ลัดดาวรรณ์ลัมภเวช.  (2554) กล่าวว่า การใช้กิจกรรมเกมการศึกษาภาพกับ
สัญลักษณ์ เพื่อพัฒนาความพร้อมการเรียนรู้เรื่องค า พบว่า เด็กปฐมวัยท่ีได้รับการจัดประสบการณ์โดยใช้กิจกรรม เกมการศึกษาภาพ
กับสัญลักษณ์เพื่อพัฒนาความพร้อมการเรียนรู้เรื่องค ามีคะแนนหลังได้รับการจัดประสบการณ์สูงขึ้นกว่าก่อนได้รับการจัดประสบการณ์  

2.ด้านการให้เหตุผล เด็กปฐมวัยมีระดับความสามารถการรับรู้ทางด้านการให้เหตุผลก่อนทดลองอยู่ในระดับดี คือ ค่าคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 3.2 คะแนน หลังการทดลองอยู่ในระดับดีมาก คือ ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 คะแนน แสดงว่า การจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อ
ด้วยภาพสัญลักษณ์ช่วยส่งเสริมในเรื่องการให้เหตุผลได้ เป็นการที่เด็กปฐมวัยอธิบายเกี่ยวกับภาพสัญลักษณ์ ตามสาเหตุความเป็นมา
ของการตัดสินใจแปลความหมายนั้น เพราะกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์เป็นกิจกรรมที่มุ่งเน้นให้เด็กได้มีการสนทนาโต้ตอบ การ
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ตั้งค าถาม การแลกเปลี่ยน พูดคุย การพูดแสดงความคิดเห็น ส่งผลให้เด็กตระหนักถึงความส าคัญของภาพสัญลักษณ์ในการรับรู้
ความหมายอย่างเช่ือมโยงกัน ตัวอย่างเช่น สาระส าคัญ 2 ช่ือชุดเรียกฟัน เด็กมีโอกาสการสนทนาโต้ตอบ การตั้งค าถาม การแลกเปลี่ยน 
พูดคุย แสดงความคิดเห็น ถึงเหตุผลว่าฟันของเราต้องมีด้วยกัน 2 ชุด ฟันชุดแรก เรียกว่า ฟันน้ านม จะเริ่มขึ้นเมื่ออายุ 6 เดือน และ 
ฟันชุดที่สอง เรียกว่า ฟันแท้ จะเริ่มขึ้นเมื่ออายุ 6 ปี เด็กเข้าใจเกี่ยวกับภาพสัญลักษณ์ สังเกตเปรียบเทียบความแตกต่างถึงจ านวนซี่ฟัน
ที่ไม่เท่ากันเพราะเด็กมีการรับรู้ความหมายอย่างมีเหตุผลในการดูภาพสัญลักษณ์แต่ละภาพ  สามารถแยกชุดฟันได้อย่างถูกต้อง 

การจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ช่วยส่งเสริมพัฒนาการทางด้านสติปัญญา เด็กมีเหตุผลในการสนทนาอภิปรายได้ดี 
สิริมา ภิญโญอนันตพงษ์ (2550) กล่าวว่า การสร้าง ความรู้ผ่านการปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมตามทฤษฎีพัฒนาการทางด้าน
สติปัญญาของ เพียเจต์ (Piaget) คือ การปรับตัว (Adaptation) เป็นกระบวนการที่เด็กสร้างโครงสร้างทางความคิด (Scheme) โดย
การมีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับสิ่งแวดล้อม 2 ลักษณะ คือ เด็กพยายามปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมโดยซึมซาบประสบการณ์ 
(Assimilation) และปรับโครงสร้างสติปัญญา (Accommodation) ตามสภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิดความสมดุลในโครงสร้างความคิด
ความเข้าใจ (Equilibration) คือ ความสมดุลระหว่างการรับรู้และประสบการณ์เก่าและใหม่เป็นกระบวนการคิดเกิดขึ้นต่อเนื่อง
ตลอดเวลาที่เป็นการรับรู้เรื่องใหม่แล้วน าไปสัมพันธ์เช่ือมโยงการรับรู้เดิม ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในความคิดและความเข้าใจตามมา 
และ กุลยา ตันติผลาชีวะ(2543)กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กปฐมวัยเป็นการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ซึ่งหมายถึง
กระบวนการที่จะท าให้เด็กรับรู้มีทักษะปฏิบัติและเห็นในสิ่งต่างๆ โดยสอดคล้องกับลักษณะความใคร่รู้ใคร่เรียนของเด็ก มีการวิจัยโดย 
Shusterman, Anna; Lee, Sang Ah; &Spelke, Elizabeth S. (2008)กล่าวว่าศึกษาการใช้ความคิดของเด็กปฐมวัยในเรื่องสื่อการ
สอน แผนที่ทางภูมิศาสตร์ พบว่า เด็กปฐมวัยมีทักษะในการใช้สัญลักษณ์ การใช้สื่อการสอน ได้แก่ แผนที่ กราฟ สัญลักษณ์ต่างๆ ช่วย
ส่งเสริมเทคนิคการสอนเพื่อพัฒนาความคิดของเด็กปฐมวัยได้ และ ปัทมา คุณเวทย์วิริยะ(2549) กล่าวว่า ศึกษาความสามารถทาง
ภาษาของเด็กปฐมวัยที่ได้รับกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตปัญญาโดยใช้สื่อไม่มีโครงสร้าง พบว่า เด็กปฐมวัยมีความสามารถทางภาษา
หลังจากที่ได้รับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบจิตปัญญาโดยใช้สื่อไม่มีโครงสร้างโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

3. จากผลการศึกษาพบว่า ความสามารถทางด้านการรับรู้ของเด็กปฐมวัยหลังจากได้รับการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพ
สัญลักษณ์สูงขึ้นกว่าก่อนการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 โดยก่อนการทดลองมีค่า
คะแนนเฉลี่ย 6.13 และหลังการทดลองมีค่าคะแนนเฉลี่ย 8.64 มีค่าผลต่างคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 2.51 ซึ่งการรับรู้ภาพสัญลักษณ์ต่าง ๆ 
ของเด็กเพิ่มขึ้นทั้ง 2 ด้าน เนื่องจากก่อนการทดลองเด็กไม่มีความคุ้นเคยกับภาพสัญลักษณ์ต่ าง ๆ และการร่วมท ากิจกรรมส่งเสริม
พัฒนาการการเรียนรู้มากนัก เด็กจึงไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่เคยเห็นและลองท ามาก่อน เช่น เด็กส่วนใหญ่ไม่รู้จักชุดเรียกฟัน 
เพราะเด็กยังไม่มีประสบการณ์ในเรื่องชุดเรียกฟัน เนื่องจากในช่วงอายุ 5-6 ยังเป็นชุดฟันน้ านม เมื่อผู้วิจัยกล่าวถึง การเรียกช่ือชุดฟัน
ของเรามีด้วยกัน 2 ชุด ฟันชุดแรก เรียกว่า ฟันน้ านม จะเริ่มขึ้นเมื่ออายุ 6 เดือน และ ฟันชุดที่สอง เรียกว่า ฟันแท้ จะเริ่มขึ้นเมื่ออายุ 6 
ปี เด็กจึงยังสับสนกับการเรียกช่ือชุดฟัน เด็กไม่สามารถสนทนาโต้ตอบได้ ซึ่งในการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์นี้ ผู้วิจัยได้น า
กิจกรรมเรื่องชุดเรียกฟันที่ใช้แทนด้วยภาพสัญลักษณ์ โดยการให้เด็กสังเกตลักษณะของฟันแต่ละชุด และนับจ านวน ซึ่งชุดฟันแต่ละชุด
จะมีความแตกต่างกัน เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจของเด็กปฐมวัย เป็นต้น 

การจัดประสบการณ์โดยการพัฒนาความคิดรวบยอดและความเข้าใจให้เกิดการรับรู้แก่เด็ก เยาวพา เดชะคุปต์(2536)กล่าวว่า 
ควรเน้นการเลียนแบบทางสังคมและจัดประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก วิธีการจัดประสบการณ์ ได้แก่ การอธิบาย 
อภิปราย สนทนาเกี่ยวกับเหตุการณ์หรือสิ่งต่างๆ ที่เกิดขึ้น การให้เด็กดูภาพ หรือ ภาพยนตร์เด็กที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่ซึ่ง
สอดคล้องกับ Dale, Edgar(1969) กล่าวว่า ใช้กรวยประสบการณ์ (Cone of Experience) ได้จัดแบ่งสื่อการสอน เพื่อเป็นแนวทางใน
การอธิบายถึงความสัมพันธ์ระหว่างโสตทัศนูปกรณ์ต่างๆ ในขณะเดียวกันก็แสดงขั้นตอนของประสบการณ์การเรียนรู้ และการใช้สื่อแต่
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ละประเภทในกระบวนการเรียนรู้ กล่าวถึง ทัศนสัญลักษณ์ (Visual Symbol) มีความเป็นนามธรรมมากข้ึน จ าเป็นที่จะต้องค านึงถึง
ประสบการณ์ของผู้เรียนเป็นพ้ืนฐานในการเลือกน าไปใช้ สื่อท่ีจัดอยู่ในประเภทนี้ คือ แผนภูมิ แผนสถิติ ภาพโฆษณา การ์ตูน แผนที่ 
และสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น สอดคล้องกับ ศรีวิไล พลมณี  (2545) กล่าวถึง การพัฒนารูปแบบการรับรู้ของเด็กปฐมวัย โดยการน าสื่อ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาช่วยในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ความเข้าใจรูปแบบการแบ่งปันข้อมูลกันในเครือข่ายออนไลน์ทั่วโลก ครู
ใช้เทคโนโลยีไม่ใช่เพื่อแทนประสบการณ์ลงมือกระท าแต่เพื่อเพิ่มขยายเครื่องมือท่ีจะใช้กับเด็กในการหาข้อมูล แก้ปัญหาและความคิด
รวบยอด ครูจึงสามารถสร้างการรับรู้ของเด็ก โดยใช้สื่อทางภาพเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ไม่อาจหาได้ในห้องเรียน และ Jung, Hee An; 
&Seplocha, Holly. (2010, September) ศึกษาว่า การส่งเสริมความสามารถทางการรับรู้ของเด็กปฐมวัยด้วยการจัดกิจกรรมห้องงาน
เขียนช่วยก าหนดเวลาในการเขียนของเด็กปฐมวัยไม่เน้นงานท่ีท าส าเร็จ เน้นพฤติกรรมในการเขียน เด็กไม่ต้องท างานแต่ละชิ้นทุกวัน 
จึงสามารถเก็บงานท่ียังไม่เสร็จไว้ในแฟ้ม เพื่อท าต่อวันรุ่งขึ้นและเมื่อท าเสร็จหนึ่งช้ิน เด็กก็จะได้เริ่มงานเขียนใหม่อีก เรย์ และ ครีฟ
แลนด์ ใช้กระบวนการเดียวกันนี้ในเด็กท่ีโตขึ้น ได้แก่ การร่าง การเรียบเรียง การแก้ไข การน าเสนอ ซึ่งทั้งหมดเป็นวิธีการท าหนังสือ 
แนวคิดนี้ช่วยพัฒนาการสอนท่ีเหมาะสม โดยแนะน าว่า ในแต่ละวันเป็นโอกาสที่ครูจะช่วยสนับสนุนการเขียนหลากหลายแบบโดยมี
จุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน ประสบการณ์การเขียนช่วยให้เกิดความยืดหยุ่นทางความคิดในการรับรู้ที่จะใช้ในการเขียนแบบไม่เป็น
ทางการ ส าหรับงานเขียนแรกๆ ไปสู่การเขียนเป็นทางการ Brown, Kathryn M.  (2010,  January)กล่าวถึงสมมุติฐานด้านยีนและ
สิ่งแวดล้อมต่อความสามารถ และความไร้สามารถของเด็กในด้านต่างๆ อิทธิพลของสิ่งแวดล้อมส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปัจจัยที่ไม่ร่วมกันเป็น
เอกลักษณ์ตามรายบุคคล อิทธิพลของยีนและสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลต่อภาษาและการไร้ความสามารถทางภาษาเหมือนกัน ทั้งในหญิงและ
ชาย รวมถึงการอภิปรายอิทธิพลจากสภาพแวดล้อมท่ีสอดคล้องกับหัวข้อด้านธรรมชาติมากกว่ากระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างแฝด 
พรรณธิดา สายตา(2553) ศึกษาผลของการใช้รูปแบบกิจกรรมศิลปะเพื่อการเรียนรู้ที่มีต่อการรับรู้สิ่งแวดล้อมรอบตัวของเด็กปฐมวัย 
พบว่าเด็กปฐมวัยที่ได้รับการจัดรูปแบบกิจกรรมศิลปะเพื่อการเรียนรู้แบบศิลปะย้ าและแบบศิลปะถ่ายโยงแล้วมีการรับรู้สิ่งแวดล้อม
รอบตัวโดยรวม  และจ าแนกรายด้านมีค่าเฉลี่ยสูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .01 และอยู่ในระดับดีมาก พัชรี เจตน์เจริญรักษ์
(2537) กล่าวว่า ศึกษาทักษะการรับรู้ของเด็กปฐมวัยที่ได้รับการฝึกสมาธิก่อนกิจกรรมเสริมประสบการณ์ พบว่าเด็กปฐมวัยท่ีได้รับการ
ฝึกสมาธิก่อนกิจกรรมเสริมประสบการณ์มีทักษะการรับรู้สูงขึ้น 

จากท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นว่า การประชาสัมพันธ์แบบมีส่วนร่วมในรูปแบบภาพสัญลักษณ์ เรื่องสุขภาพในช่องปากส าหรับเด็ก 
โดยการจัดกิจกรรมที่ใช้สื่อด้วยภาพสัญลักษณ์สามารถส่งเสริมให้เด็กปฐมวัยมีการรับรู้สูงขึ้น เด็กได้ดูภาพสัญลักษณ์ที่มีลักษณะต่างๆ 
กัน สามารถสื่อสารให้เกิดความหมาย เด็กลงมือปฏิบัติกิจกรรมด้วยตนเองทุกสาระการเรียนรู้ ท าให้เด็กได้รับประสบการณ์ตรง โดยเน้น
การเตรียมความพร้อมให้กับเด็ก และกระตุ้นให้เด็กเกิดการแปลความหมายจากภาพสัญลักษณ์ที่มีลักษณะใกล้เคียงกัน เกิดการจัด
หมวดหมู่และเรียบเรียงระบบการคิดอย่างเป็นเหตุผล จากภาพสัญลักษณ์ที่ก าหนดในแต่ละสาระการเรียนรู้ โดยเริ่มจากการเกริ่นน าเข้า
สู่สาระการเรียนรู้และต่อเนื่องไปสู่สาระการเรียนรู้ข้ออื่นๆ ต่อไปตามล าดับ ซึ่งจะช่วยให้เด็กเกิดการรับรู้ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
น าไปใช้ได้ต่อไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความ
ฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน โดยใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนา กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ครูผู้สอน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษา จ านวน 3,120 คน  

ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของ
นักเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่มีสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับสูง ความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนอันดับแรกคือ ด้านการจัดการเรียนการสอน โดยมีด้านการพัฒนา
หลักสูตร การวัดและประเมินผล ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอื่น ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและด้านการนิเทศ เรียงตามล าดับ เครื่องมือดิจิทัลเป็นความต้องการจ าเป็นอันดับแรกของการ
บริหารวิชาการทุกด้าน ส่วนการใช้งานอย่างปลอดภัยเป็นความต้องการจ าเป็นอันดับรองลงมาในการบริหารวิชาการของโรงเรียนใน
ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และด้านการนิเทศ  คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นความต้องการจ าเป็นอันดับรองในด้านการพัฒนา
หลักสูตรสถานศึกษา ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ดังนั้นส านักงานคณะกรรมการการศึกษา ขั้น
พื้นฐานจึงควรเร่งสร้างการเปลี่ยนแปลงในการจัดการเรียนการสอนเพื่อพัฒนานักเรียนให้สามารถใช้และสร้างเครื่องมือดิจิทัล การ
พัฒนาหลักสูตรและการพัฒนาสื่อนวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการศึกษาโดยการร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนและการนิเทศพัฒนาการจัดการ
สอนของครูเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน 
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Abstract 

 This research aim was to study the current and desired situation of the academic management 
for enhancing students’ digital literacy in secondary schools by utilizing descriptive research methodology. The 
total sample was 3 ,1 2 0 ,consisted of directors, chief of science and technology department, teachers, and 
students in Office of the Basic Education Commission secondary schools.  
 The results showed that the overall current situation of the academic management for enhancing 
students’ digital literacy in secondary schools was at medium level, but the desired situation was at high level. 
The first academic management for enhancing students’ digital literacy in secondary schools need was teaching 
and learning, and school curriculum development, assessment and evaluation, collaborating with other 
institutes in academic improvement and development of media, innovation and educational technology, as 
well as supervision correspondingly. The first priority need was digital tools need of all element of the 
academic managementfor enhancing students’ digital literacy. Safety in using was the second priority for 
academic management regarding school curriculum development, teaching and learning, assessment and 
evaluation, development of media, innovation and educational technology, and supervision. In addition, the 
results revealed that computer and internet was the second priority for school curriculum development and 
the development of media, innovation and educational technology.Therefore, the OBEC should foster changes 
in teaching and learning in order for improving student competence in using and creatingdigital tools, 
developing curriculum, development of media, innovation and educational technology through the 
collaboration with other organizations, as well as, supervision focusing on teacher teaching that enhance 
student digital literacy development. 
 

Keywords:Priority needs, Academic management, Digital literacy 
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การศึกษา คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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บทน ำ 
 วิสัยทัศน์ของประเทศไทยท่ีจะพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้ระดับสูงเป็นประเทศที่พัฒนาแล้วและสร้างความสุขของ
คนไทยกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร(2013: ออนไลน์) ช้ีให้เห็นว่าจะต้องขับเคลื่อนด้วยยุทธศาสตร์ชาติด้านดิจิทัล
ทั้งโครงสร้างพื้นฐาน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนเศรษฐกิจ การสร้างสังคมคุณภาพ การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รัฐบาลดิจิทัล การ
พัฒนาก าลังคน และการสร้างความเช่ือมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ท าให้เกิดการหนุนเสริมอย่างเป็น
รูปธรรมด้านนโยบาย ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจและด้านเทคโนโลยีที่เป็นปัจจัยในการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้ นพื้นฐานเพื่อ
พัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลที่วางรากฐานศักยภาพทุนมนุษย์ให้มีความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจของประเทศไทยและการ
เผชิญปัญหาต่าง ๆ ของโลก 
 ในสภาวะวิกฤติที่เกิดจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัส COVID-19 ที่ทุกคนต้องรักษาระยะห่างทางสังคม (Social 
Distance) มีผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากถึง 4.54พันล้านคนซึ่งเกินครึ่งหนึ่งของประชากรโลกหน่วยงานต่าง ๆ ต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้ง
ด้านการแพทย์ การใช้ Big data การใช้สมองกล การท าธุรกรรม และการสื่อสาร ประชากรโลกประชุมทางไกลเพิ่มขึ้นมากถึง 30 
เท่า ใช้สื่อสังคมออนไลน์เพิ่มมากขึ้นถึง 1000 % (Hootsuit: we are social,2562; Kemp, 2019. ออนไลน์) วิถีชีวิตปกติใหม่ 
(New Normal) ก่อให้เกิดการขยายตัวอย่างก้าวกระโดดของสังคมดิจิทัลที่ทั้งอ านวยประโยชน์และเป็นภัยต่อมนุษยชาติ แต่ปัจจุบัน
คนไทยยังใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลในทางสร้างสรรค์น้อย แม้จะใช้อินเทอร์เน็ตทุกวันเฉลี่ยสูงถึงวันละ 9 ช่ัวโมง 11 นาทีแต่ก็
เพื่อความบันเทิงและใช้จ่ายผ่านแอพพลิเคชั่นราว 16,000 ล้านบาทและท าธุรกรรมการเงินออนไลน์ผ่านโทรศัพท์มือถือคิดเป็นมูลค่า
ราว 91,000 ล้านบาท(Hootsuit: we are social,2562; Kemp, 2019. ออนไลน์) หน่วยปฏิบัติการวิจัยและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ด้านความรอบรู้ทางดิจิทัลและการเรียนรู้เท่าทันสื่อช้ีให้เห็นภัยคุกคามในสังคมดิจิทัลที่สร้างความเสียหายต่อผู้ใช้สังคมและเศรษฐกิจ
ของประเทศเช่น การสร้างข้อมูลเท็จเล่นพนันถูกลวงเอาข้อมูลส่วนตัว และการถูกกลั่นแกล้ง เป็นต้น (Digital Intelligence and 
Literacy Research Unit, 2562; Kemp, 2020; ออนไลน์)ผลการประเมนิความฉลาดรูส้ารสนเทศนานาชาติที่จัดโดยInternational 
Computer and Information Literacy Study-ICILS ใช้วิธีการประเมินโดยให้นักเรียนใช้คอมพิวเตอร์ในการสืบเสาะข้อมูล สร้าง 
สื่อสารและมีส่วนร่วมในการท างานท่ีบ้านและที่โรงเรียน และในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพโดยให้ท าภาระงานร่วมกัน พบว่า นักเรียน
จากประเทศไทยอยู่ในกลุ่มต่ า (Fraillion, Shulz&Ainley, 2013 in Thomson, 2015: 17)การพัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัล
(Digital Literacy) จึงมีความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพชีวิต พัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและความมั่นคงของชาติ 
 การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาก าลังคนด้านดิจิทัลที่มิใช่เป็นผู้ใช้แต่ต้องเป็นผู้คิดค้นเทคโนโลยีดิจิทัลจึงจะ
น าพาประเทศไทยสู่ยุค 4.0โรงเรียนจึงต้องบ่มเพาะทักษะต่าง ๆ ที่ก าหนดและมีคุณค่าต่อสังคม (Bush and Bell,2009) อุทัย บุญ
ประเสริฐ (1997: 34) กล่าวว่าการบริหารวิชาการซึ่งเป็นงานหลักของโรงเรียนนับว่ามีความส าคัญยิ่งต่อการจัดการศึกษาเพราะเป็น
งานที่มุ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ การบริหารวิชาการของโรงเรียนจึงต้องเป็นการบริหารเชิงรุก
ซึ่งมีขอบข่ายและภารกิจการบริหารวิชาการตามกฎกระทรวงศึกษาธิการเกี่ยวกับการกระจายอ านาจดังประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เล่ม 124 ตอนที่ 24 กหน้า 29-30 เดือนพฤษภาคม 2550 (2007: 1-2) ครอบคลุมงานเช่น การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการ
วางแผนงานด้านวิชาการการพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนการพัฒนากระบวนการเรียนรู้การวัดผล ประเมินผล การพัฒนาสื่อแหล่ง
เรียนรู้และพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษา การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับองค์กรอื่น การสร้างความเข้มแข็งแก่
ผู้เกี่ยวข้อง การนิเทศการศึกษา และการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เป็นต้น (รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ , 2550: 30;ปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์,2553: 3-4;สมาน อัศวภูมิ,2553: 271)  
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 การบริหารวิชาการเพื่อพัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนต้องจัดหลักสูตรสถานศึกษา ต้องจัดการเรียนการ
สอนให้นักเรียนได้เรียนรู้และสร้างประสบการณ์หลายช่องทางทั้งในรายวิชาด้านดิจิทัล การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้
วิชาต่าง ๆ ต้องจัดสื่อและแหล่งเรียนรู ้ต้องส่งเสริมให้นักเรียนใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการแก้ปัญหาเผชิญความท้าทายและการตัดสินใจ
ต่าง ๆ ในชีวิตรวมถึงการบริการนักเรียนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Partnership for 21 Century, 2012;  Winthrop and 
McGivney, 2015; Jacob, 2010; Darling Hammond, 2010; UNICEF,2003; Mishraand Koehler,2009) การปรับหลักสูตร
แกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ฉบับพุทธศักราช 2560 จัดสาระเทคโนโลยีอยู่ใน “กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี”
หลักสูตรที่ปรับปรุงมีขอบข่ายสาระการเรียนรู้เกี่ยวกับ วิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และความฉลาด
รู้ทางดิจิทัลในหลักสูตรก าหนดให้มีวิทยาการค านวณ/การคิดเชิงค านวณ(Computational Thinking) ซึ่งเป็นกระบวนการแก้ปัญหา
ที่สามารถใช้ได้กับทุกศาสตร์โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์รายละเอียดที่ส าคญัของปัญหาแยกแยะให้ได้สาระส าคัญของปัญหาแล้วระบุ
ขั้นตอนในการแก้ปัญหาให้มีล าดับของค าสั่งชัดเจนที่คอมพิวเตอร์สามารถปฏิบัติตามได้ ตรวจสอบค้นหาข้อผิดพลาดของโปรแกรม
เพื่อแก้ไขให้ท างานได้ถูกต้อง แล้วสร้างเป็นรูปแบบที่สามารถน าไปใช้กับปัญหาที่มีลักษณะเดียวกัน การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลเน้น
กระบวนการคิดหาทางแก้ปัญหาที่เป็นตรรกะ ในขั้นตอนการน ารูปแบบ/วิธีแก้ปัญหาไปใช้ในระดับมัธยมศึกษาจะเกี่ยวข้องกับการ
เขียนค าสั่งที่เป็นตรรกะให้สมองกลท างานโดยใช้ภาษาของโปรแกรม (Coding)นอกจากนี้ ดันแคนและคณะ (Duncan et al. 2014 
in Bocconi, et al., 2016: 26) กล่าวถึงcoding มีความครอบคลุมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและออกแบบหาทางออกของปัญหาและ
การน าไปใช้จึงสัมพันธ์กับการคิดเชิงค านวณด้วยกล่าวได้ว่าหลักสูตรฯ ก าหนดขอบข่ายความรู้และทักษะทางดิจิทัลที่ชัดเจนเน้น
เรียนรู้โดยกระบวนการปฏิบัติควบคู่กับกระบวนการทางปัญญาเพื่อให้นักเรียนสร้างและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิท ธิภาพมี
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบในการใช้และสร้างเทคโนโลยีดิจิทัล(กระทรวงศึกษาธิการ , 2560: 113, 243-244; Massachusetts 
Department of Elementary and Secondary Education, 2016:7) 

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาเกิดมาในสิ่งแวดล้อมของเทคโนโลยีดิจิทัลหรือ Digital native สามารถสืบค้นและรับข้อมูลได้
รวดเร็ว และชอบท างานในระบบเครือข่าย ฯลฯรวมทั้งเรียนรู้ตามทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือมโยงนิยม (Connectivism Learning 
Theory) ที่ ซีเมนส์ (Siemens,2005: หน้า 3-11)อธิบายว่าต้องใช้ความสามารถในการเช่ือมโยงความรู้ที่และความคิดเห็นที่
หลากหลายมุมมองข้ามศาสตร์โรงเรียนจึงต้องจัดหาสื่อและแหล่งเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ตให้สอดคล้องกับธรรมชาติของนักเรียน 
สอดคล้องกับความแตกต่างกันของนักเรียนด้านภูมิหลัง ความสนใจ ความพร้อม และลีลาการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักเรียนคิดและลง
มือปฏิบัติเช่ือมโยงกับสิ่งที่ตนสนใจในสถานการณ์ของชีวิตจริง (Tomlinson and Allan, 2000: 1-12) ตามความแตกต่างระหว่าง
บุคคลและการวัดและประเมินความฉลาดรู้ทางดิจิทัลให้สอดคล้องกันเพื่อทราบความก้าวหน้าของนักเรียนตามที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร กรณีของรัฐแมสซาจูเซสส ์สหรัฐอเมริกา (Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education, 
2016: 3-14) เน้นการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียนและบูรณาการความรู้ เช่น การท าโครงงานและการเรียนโดยใช้
ปัญหาเป็นฐาน จึงเน้นการประเมินจากช้ินงานและการปฏิบัติของโดยใช้มิติคุณภาพนักเรียน ร่วมกับวิธีอ่ืน ๆ เช่น การส ารวจตนเอง
การทดสอบความรู้ซึ่งขึ้นกับวัตถุประสงค์ตามที่ก าหนดไว้(Prensky, 2001: 2;Bennett et al. 2008; Tomlinson and McTighe, 
2013: p. 1-2) 
 การน าหลักสูตรเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรมและวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ไปสู่การสอนในโรงเรียนเพื่อให้นักเรียนมี
ความฉลาดรู้ทางดิจิทัลต้องมีระบบช่วยให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดการเรียนการสอนได้ (Vivian, Flanker 
andFlanker, 2014: 3-4) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้พัฒนาเครือข่ายโรงเรียนแกนน าร่วมกับสถาบันอุดมศึกษา
และ สวทช. พัฒนาสื่อการเรียนรู้พัฒนาศึกษานิเทศก์และให้ครูเข้าอบรมการจัดการเรียนรู้Computational thinking ทางออนไลน์
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โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ( สสวท.,2562:ออนไลน์) แม้ว่าสื่อและแหล่งเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ตมีไม่จ ากัด ท่ีมิชระและ โคเลอร์ (Mishraand 
Koehler, 2009: online)เสนอว่าครูต้องสามารถบูรณาการความรู้  เทคโนโลยี และวิธีสอนที่ต้องสัมพันธ์กันตามแนวคิด
TPACKmodelได้แก่  ความรู้ เกี่ ย วกับ เนื้ อหา (Content Knowledge) ความรู้ เกี่ ย วกับศิ ลปะในการสอน  (Pedagogical 
Knowledge) และความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการสอน (Technological Knowledge) เพื่อช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาของวิชา
และได้พัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลควบคู่กันไปโรงเรียนจึงต้องมีระบบสนับสนุนให้ครูพัฒนาการสอนอย่างต่อเนื่อง เช่น การนิเทศ
การสอน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การช้ีแนะ การสร้างชุมชนการเรียนรู้พัฒนาวิชาชีพครู ฯลฯ ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการพัฒนาระหว่าง
ปฏิบัติงาน (วัชรา เล่าเรียนดี,2554: 9) 
 จากการศึกษาเอกสารดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยเห็นว่าการช่วยให้โรงเรียนสามารถพัฒนาก าลังคนให้มีความฉลาดรู้ทาง
ดิจิทัลซึ่งเป็นเง่ือนไขส าคัญในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติและแผนการพัฒนาประเทศด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม รวมถึง
ความส าคัญเร่งด่วนท่ีต้องสร้างศักยภาพคนไทยให้สามารถด าเนินวิถีชีวิตแบบใหม่ในสังคมดิจิทัลหลังการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด-
19 ผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความต้องการจ าเป็นในการบรหิารวิชาการโรงเรยีนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดจิทิลั 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาวิจัยเรื่อง “กลยุทธ์การบริหารวิชาการโรงเรยีนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดฉลาดรูท้างดิจิทัลของ
นักเรียน” ผลการศึกษาจะน าไปใช้พัฒนากลยุทธ์การบริหารวิชาการของโรงเรียนที่ช่วยสร้างความมั่นใจแก่ผู้ส่วนร่วมกับทุกฝ่ายว่า
ผู้บริหารจะน าองค์การไปสู่เป้าหมายโดยมุ่งให้นักเรียนได้รับประโยชชน์สูงสุดและมีคุณภาพนักเรียนตามเป้าหมาย(Glover, 2003 in 
Bush and- Bell, 2008 :18-19; Jackson, 2013) ในการสร้างความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืนแก่ประเทศไทย 
วัตถุประสงคข์องกำรวิจัย 
 เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของ
นักเรียน 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย  

 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบบรรยาย (Descriptive Research) ที่ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ
และเชิงคุณภาพ โดยมีขั้นตอนคือศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
การพัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนมีและวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตาม
แนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนโดยมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ขอบเขตการวิจัย 
 1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
 1.1.1กรอบแนวคิดการบริหารวิชาการได้จากการสังเคราะห์ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับการบริหาร

วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา ได้แก่ กฎกระทรวงศึกษาธิการ (2550)รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ (2550) ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ 
(2553)สมาน อัศวภูมิ (2551)แล้วคัดเลือกแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับ1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 2) การจัดการเรียนการสอน 3) 
การวัดและประเมินผล 4) การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอื่น 5) การพัฒนาและใช้สื่อ 
นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและ 6) การนิเทศ 
 1.1.2 แนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนได้จากการสังเคราะห์กรอบการพัฒนาความสามารถของ 
European Commission ที่ ไ ด้ จ า ก ง า น วิ จั ย “DIGCOMP’ s Framework for Developing and Understanding Digital 
Competence in Europe” (2013),กรอบทักษะดิจิทัลของของสหราชอาณาจักร “The UK Digital Task Force”  (2016)ของ 
Organization for Economic Coorporation Development - OECD (2013),กรอบคุณ วุฒิ ของออส เตรเลี ย  Australian 
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Qualifications Framework- AQF (2013), Digital Quotient Institute (2018),ก ร อ บ ห ลั ก สู ต ร ข อ ง  Massachusetts 
Department of Elementary and Secondary Education, USA (2016), แ ล ะ ข อ ง  British ColumbiaDepartment of 
Education, Canada (2016)และกรอบหลักสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ(2560) รวมทั้งแนวคิดปัญญาด้านดิจิทัลของ และก าหนด
ระดับเป็นทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน ความฉลาดรู้ทางดิจิทัลที่ใช้ในการวิจัยจัดกลุ่ม 3 ด้าน 1)ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
หมายถึง การใช้งานทั้งรายบุคคลและร่วมกับผู้อื่นในการใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การใช้เครือข่ายและคลาวน์ การใช้บริการ ใน
การสื่อสาร การจัดการ การผลิต การเผยแพร่ การแก้ปัญหา การแสวงหาความรู้ และการปรับใช้อุปกรณ์ใหม่ที่มีผู้พัฒนาขึ้น2) ด้าน
เครื่องมือดิจิทัล หมายถึง การใช้งานโปรแกรม แอพพลิเคช่ันและพัฒนาแอพพลิเคช่ันท้ังรายบุคคลและท างานร่วมกับผู้อื่น 2.1) การ
ใช้แอพพลิเคชั่น จัดกระท า ส ารองข้อมูล สืบค้น สร้างความรู้ ตรวจทาน ผลิต เผยแพร่ สื่อสาร และสร้างกลุ่มสังคมออนไลน์2.2) การ
ใช้การคิดเชิงค านวณ (Computational thinking) พัฒนาแอพพลิเคช่ันเพื่อแก้ปัญหา และ 3) ด้านการใช้งานอย่างปลอดภัย 
หมายถึง เข้าถึงและตระหนักถึงการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวปฏิบัติที่ดีโดยค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมาย การจัดสรร
เวลาหน้าจอการสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ของตน การป้องกันความเป็นส่วนตัวท้ังของตนเองและผู้อื่นการวิเคราะห์ ประเมิน
ความน่าเช่ือถือของข้อมูล ป้องกันและรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ เข้าใจผลลัพธ์และจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานทิ้งไว้บนโลก
ออนไลน์  

 1.2 ขอบเขตด้านระยะเวลา การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ด าเนินการในปีการศึกษา 2562 
 2. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

กำรบริหำรวิชำกำรโรงเรียน
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2550; 
รุ่งรัชดาพร เวหะชาติ, 2550; 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2553; 
สมาน อัศวภูม,ิ 2551;Mishra 
andKoehler; 2009) 
1. การพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษา  
2. การจัดการเรียนการสอน 
3. การวัดประเมินผล  
4. การประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและ
องค์กรอื่น  
5. การพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  
6. การนิเทศ 
 

ระดับควำมฉลำดรู้ทำงดิจิทัล  
(European Commission,2019; The UK Digital Task 
Force,2016; OECD, 2013; Australian Qualifications 
Framework- AQF, 2013; Digital Quotient Institute 
(2018)Massachusetts Department of Elementary and 
Secondary Education, 2016;  British Columbia 
Department of Education, 2016; กระทรวงศึกษาธิการ, 
2560) 
ระดับทักษะขั้นต้นส าหรับการท างาน 

1. ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอรเ์น็ต 
       2. ด้านเครื่องมือดิจิทัล 
       3. ด้านการใช้งานอย่างปลอดภัย 
 

ความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา 
ตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนกัเรียน 
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3. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากร คือ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่สอนช้ัน ม.1 - ม. 6 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 2,358 โรงเรียน 
กลุ่มตัวอย่างได้แก่ โรงเรียนระดับมัธยมศึกษาที่สอนช้ัน ม.1- ม. 6 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 400 โรงเรียนใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multistage random sampling)ให้ครอบคลุม
ทุกส านักงานศึกษาธิการภาคก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างให้ครอบคลุมโรงเรียนทุกขนาดโดยใช้เกณฑ์ของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562) ผู้ให้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน /รองผู้อ านวยการฝ่าย
วิชาการ 1 คนหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 1 คน ครู 2 คน และนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและ
ตอนปลาย 6 คน รวมโรงเรียนละ10 คน รวมทั้งสิ้น4,000 คน 

 4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร

วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist)ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหาร
วิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดการพัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอื่น ๆ มีลักษณะเป็นประเด็นปลายเปิด 

 ในการสร้างเครื่องมือผู้วิจัยศึกษาทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาและความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยและสร้างข้อค าถาม จากนั้นน า
แบบสอบถามแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุม 
และความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์(Item-Objective 
CongruenceIndex: IOC) เป็นเกณฑ์พิจารณาเลือกข้อค าถามที่มีค่า IOCมากกว่าหรือเท่ากับ0.50 ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ รวมทั้งปรับ
ภาษาในแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าไปทดลองใช้ (try out) กับโรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย์ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 ผู้ให้ข้อมูลเป็นนักเรียนและครูจ านวน35 คน และน าผลที่ได้ไปหาค่าความเที่ยงของเครื่องมือ
โดยใช้สูตรการหาสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ผลการตรวจสอบพบว่า 
แบบสอบถามทั้งฉบับมีค่าความเชื่อมั่น0.989 จึงน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยแนบหนังสือท่ีส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานอนุญาตให้เก็บข้อมูลจากโรงเรียนในสังกัดและ

หนังสือขอความร่วมมือกับแบบสอบถามที่ส่งทางไปรษณีย์แบบช าระค่าฝากส่งเป็นรายเดือนไปยังโรงเรียนมัธยมศึกษา พร้อมทั้ง
ติดตามการส่งแบบสอบถามทางโทรศัพท์ ได้แบบสอบถามกลับรวมทั้งสิ้น 3 ,120 ชุด แยกเป็นของผู้บริหารและครู 1,248 ชุด 
นักเรียน1,872 ชุด คิดเป็นอัตราตอบกลับร้อยละ 78.00 
 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSSfor Windowsโดยใช้สถิติบรรยายได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แบบสอบถามปลายเปิดวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา จากนั้นวิเคราะห์ค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นโดย
ใช้เทคนิคModified Priority Needs Index (PNIModified) (นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวานิช, 2550; สุวิมล ว่องวาณิช, 2558) 
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แล้วจัดล าดับความส าคัญจากค่าดัชนีความต้องการจ าเป็นเรียงค่าดัชนีจากมากไปหาน้อย แล้วน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง ส าหรับข้อมูลจากข้อค าถามปลายเปิดสังเคราะห์จัดเป็นประเด็น 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล  
 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทาง
ดิจิทัลของนักเรียนจากการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิด
การพัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน แสดงดังตารางที่ 1  
ตำรำงที ่1 ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของ
นักเรียน 

ก ำ ร บ ริ ห ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร โ ร ง เ รี ย น

มัธยมศึกษำตำมแนวคิดควำมฉลำดรู้

ทำงดิจิทัลของนักเรียน 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

PN
IM

od
ifi

e

d 

ล ำ ดั บ

ค ว ำ ม

ต้องกำร �̅� S.D. 
แ ป ล

ความ �̅� S.D. 
แ ป ล

ความ 

1. กำรพัฒนำหลักสูตรสถำนศึกษำ 3.21 0.84 ป ำ น

กลำง 

4.17 0.81 มำก 0.299 2 

1.1ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  3.20 0.98 ป า น

กลาง 

4.16 0.91 มาก 0.300 2 

1.2ด้านเครื่องมือดิจิทัล 

การใช้และการพัฒนาแอพพลิเคชั่น  

3.13 0.96 ป า น

กลาง 

4.15 0.92 มาก 0.326 1 

 

1.3 ด้านการใช้งานอย่างปลอดภัย  3.30 0.99 ป า น

กลาง 

4.20 0.91 มาก 0.273 3 

2. กำรจัดกำรเรียนกำรสอน 3.22 0.87 ป ำ น

กลำง 

4.21 0.78 มำก 0.307 1 

2.1ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  3.22 1.00 ป า น

กลาง 

4.23 0.85 มาก 0.314 1 

2.2 ด้านเครื่องมือดิจิทัล 

การใช้และพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

3.18 0.96 ป า น

กลาง 

4.18 0.88 มาก 0.314 1 

2.3 ด้านการใช้งานอย่างปลอดภัย  3.27 1.00 ป า น

กลาง 

4.21 0.89 มาก 0.287 3 

3. กำรวัดและประเมินผล 3.25 0.87 ป ำ น

กลำง 

4.21 0.79 มำก 0.295 3 

3.1ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  3.30 0.99 ป า น

กลาง 

4.22 0.84 มาก 0.279 3 

3.2 ด้านเครื่องมือดิจิทัล 3.21 0.98 ป า น 4.18 0.90 มาก 0.302 1 
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ก ำ ร บ ริ ห ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร โ ร ง เ รี ย น

มัธยมศึกษำตำมแนวคิดควำมฉลำดรู้

ทำงดิจิทัลของนักเรียน 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

PN
IM

od
ifi

e

d 

ล ำ ดั บ

ค ว ำ ม

ต้องกำร �̅� S.D. 
แ ป ล

ความ �̅� S.D. 
แ ป ล

ความ 

การใช้และพัฒนาแอพพลิเคชั่น กลาง 

3.3 ด้านการใช้งานอย่างปลอดภัย  3.25 0.98 ป า น

กลาง 

4.21 0.89 มาก 0.295 2 

4. กำรประสำนควำมร่วมมือในกำร

พัฒนำวิชำกำร 

3.28 0.90 ป ำ น

กลำง 

4.22 0.79 มำก 0.287 4 

4.1ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  3.30 1.00 ป า น

กลาง 

4.25 0.85 มาก 0.288 2 

4.2 ด้านเครื่องมือดิจิทัล 

การใช้และพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

3.25 1.00 ป า น

กลาง 

4.20 0.88 มาก 0.292 1 

4.3 ด้านการใช้งานอย่างปลอดภัย  3.30 0.99 ป า น

กลาง 

4.23 0.88 มาก 0.282 3 

5. กำรพัฒนำและใช้สื่อ นวัตกรรม 

เทคโนโลยีเพ่ือกำรศึกษำ 

3.30 0.90 ป ำ น

กลำง 

4.23 0.80 มำก 0.282 5 

5.1ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  3.35 1.00 ป า น

กลาง 

4.26 0.87 มาก 0.272 3 

5.2 ด้านเครื่องมือดิจิทัล 

การใช้และพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

3.27 1.01 ป า น

กลาง 

4.20 0.91 มาก 0.284 1 

5.3 ด้านการใช้งานอย่างปลอดภัย  3.30 1.01 ป า น

กลาง 

4.23 0.89 มาก 0.282 2 

6. กำรนิเทศ 3.13 0.94 ป ำ น

กลำง 

4.31 0.74 มำก 0.263 6 

6.1ด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  3.38 0.99 ป า น

กลาง 

4.23 0.87 มาก 0.251 3 

6.2 ด้านเครื่องมือดิจิทัล 

การใช้และพัฒนาแอพพลิเคชั่น 

3.29 0.99 ป า น

กลาง 

4.19 0.90 มาก 0.274 1 

6.3. ด้านการใช้งานอย่างปลอดภัย  3.34 1.02 ป า น

กลาง 

4.23 0.91 มาก 0.266 2 

รวมเฉลี่ย 3.27 0.76 ป า น 4.21 0.69 มำก 0.287  
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ก ำ ร บ ริ ห ำ ร วิ ช ำ ก ำ ร โ ร ง เ รี ย น

มัธยมศึกษำตำมแนวคิดควำมฉลำดรู้

ทำงดิจิทัลของนักเรียน 

สภำพปัจจุบัน สภำพที่พึงประสงค์ 

PN
IM

od
ifi

e

d 

ล ำ ดั บ

ค ว ำ ม

ต้องกำร �̅� S.D. 
แ ป ล

ความ �̅� S.D. 
แ ป ล

ความ 

กลาง 

จากตารางที่ 1 สภาพปัจจุบันของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน 
ทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.27, S.D.= 0.76) สภาพพึงประสงค์ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21, S.D.= 0.69) สภาพพึง
ประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ด้านการจัดการเรียนการสอน ( X  = 4.21, S.D.= 0.78)ผลการจัดล าดับความต้องการจ าเป็นของการ
บริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน พบว่า ในภาพรวมมีความต้องการจ าเป็นเรียง
ตามล าดับ ดังนี้ด้านการจัดการเรียนการสอน (PNIModified =0.037) ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา (PNIModified = 0.299)  
การวัดและประเมินผล (PNIModified = 0.295)  ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอื่น 
(PNIModified = 0.287) ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา(PNIModified = 0.282) และด้านการนิเทศ 
(PNIModified = 0.263) ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่าความต้องการจ าเป็นอันดับแรกของทุกด้านและมีความต้องการจ าเป็นในกลุ่ม
สูง คือ ด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัล ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล
เกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัล ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอ่ืนเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัล ด้านการพัฒนา
และใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัล ด้านการนิเทศเกี่ยวกับเครื่องมือดิจิทัลโดยมีค่า PNIModified 
= 0.326, 0.314, 0.302, 0.292, 0.284 , 0.224 ตามล าดับส่วนความต้องการจ าเป็นอันดับสองและอยู่ในกลุ่มสูง คือ ความต้องการ
จ าเป็นด้านการพัฒนาหลักสูตรเกี่ยวกับการใช้งานอย่างปลอดภัย ด้านการจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการใช้งานอย่างปลอดภัย 
ด้านการวัดและประเมินผลเกี่ยวกับการใช้งานอย่างปลอดภัย ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับ
การใช้งานอย่างปลอดภัยและด้านการนิเทศเกี่ยวกับการใช้งานอย่างปลอดภัยโดยมีค่า PNIModified =0.295, 0.287, 0.287 และ 
0.266ตามล าดับ ส่วนความต้องการจ าเป็นอันดับสามและอยู่ในกลุ่มสูง คือ ความต้องการจ าเป็นในด้านการวัดและประเมินผล
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
อินเทอร์เน็ต และด้านการนิเทศเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต โดยมีค่า PNIModified =0.279, 0.272, และ 0.251 
ตามล าดับ 
สรุปผลกำรวิจัย 

สภาพปัจจุบันของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 
1) ด้านการพัฒนาหลักสูตร 2) ด้านการจัดการเรียนการสอน 3) ด้านการวัดและประเมินผล 4) ด้านการประสานความร่วมมือในการ
พัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอื่น5) ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและ 6) ด้านการนิเทศ อยู่ในระดับ
ปานกลางทุกด้าน ส่วนสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านการจัดการเรียนการสอนมีสภาพพึงประสงค์ที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดความต้องการจ าเป็นของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนทุกด้านอยู่ใน
กลุ่มสูงโดยด้านการจัดการเรียนการสอนมีความต้องการจ าเป็นล าดับแรก รองลงมาเป็นด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการ
วัดประเมินผลเป็นล าดับที่สามการใช้เครื่องมือดิใช้จิทัลเป็นความต้องการจ าเป็นอันดับแรกของของการบริหารวิชาการทุกด้าน การใช้
งานอย่างปลอดภัยเป็นความต้องการจ าเป็นอันดับรองลงมาของด้านการพัฒนาหลักสูตร ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัด
และประเมินผล ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และด้านการนิเทศ ส าหรับความต้องการจ าเป็น
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เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นความต้องการในล าดับแรกของด้านการจัดการเรียนการสอน และเป็นล าดับที่สองของด้าน
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอ่ืน 
อภิปรำยผลกำรวิจัย 

สภาพปัจจุบันของการบริหารวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนท้ัง 6 ด้านอยู่ใน
ระดับปานกลางแต่มีสภาพพึงประสงค์อยู่ในระดับมากทุกด้านและมีความต้องการจ าเป็นในกลุ่มสูง ซึ่งเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลง
ของสังคมดิจิทัลทั่วโลกที่มีการขยายตัวอย่างรวดเร็วช่วงภาวะวิกฤติการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด 2019 ทุกคนต้องรักษา
ระยะห่างทางสังคม (social distance) โดยมีการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และแพลตฟอร์มต่าง ๆ ในการสื่อสาร ท าธุรกรรม ท างาน 
จัดการเรียนการสอน การพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์ ร่วมกิจกรรมทางสังคมที่ เพิ่มขึ้นอย่างมหาศาลและเป็นรูปธรรมจึง
เปลี่ยนแปลงสู่วิถีปกติใหม่ (New normal) ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างและหลังภาวะวิกฤติของโรคระบาด นอกจากน้ี ปัจจัยที่
เร่งให้เข้าสู่โลกไซเบอร์เร็วขึ้นกว่าปกติสร้างความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลได้แก่  สังคมดิจิทัลที่ขยายตัว 
นโยบายของรัฐผลักดันให้เกิดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลไปใช้พัฒนาอุตสาหกรรม ธุรกิจ การบริการและยกระดับคุณภาพ
ชีวิต โรงเรียนต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการศึกษาโดยเรียนรู้ที่บ้านและใช้ Cyber Space ในการเรียนรู้มากขึ้นลดการเรียนรู้
ในช้ันเรียน นักเรียนยังใช้ Digital Object เช่น ปากกา แผ่นบอร์ด และวัสดุอื่น ๆ ที่เป็นวัสดุเสมือนในการเรียนมากขึ้น(Hootsuit: 
we are social,2562; Kemp, 2019. [ออนไลน์];ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล, 2563;ยืน ภู่วรวรรณ, 2563)ดังนั้น สภาพพึง
ประสงค์ด้านการจัดการเรียนการสอนจึงมีค่าเฉลี่ยสูงสุดและมีความต้องการจ าเป็นอันดับแรกในการบริหารวิชาการโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียน 
  การใช้และพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลเป็นความต้องการจ าเป็นอันดับแรกของการบริหารวิชาการตามแนวคิดความฉลาดรู้ทาง
ดิจิทัลของนักเรียนทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ด้านการพัฒนาหลักสูตรด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการ
ประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับหน่วยงานอื่นด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและด้าน
การนิเทศทั้งนี้เนื่องจากรัฐบาลผลักดันการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อเปลีย่นผา่นไปสูป่ระเทศไทย 4.0และการสร้างศักยภาพของประเทศ
ให้สูงกว่าการเป็นผู้ใช้แต่เป็นผู้สร้างเทคโนโลยีในการพัฒนาอุตสาหกรรม New- S-Curve(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559: ออนไลน์)ดังนั้นจึงมีความต้องการจ าเป็นในการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลที่เน้นกระบวนการคิดที่
เป็นตรรกะในการแก้ปัญหาการคิดเชิงค านวณ (Computational thinking)เป็นกระบวนการแก้ปัญหาที่น าไปใช้ได้กับทุกศาสตร์โดย
ใช้กระบวนการวิเคราะห์รายละเอียดที่ส าคัญของปัญหาแยกแยะให้ได้สาระส าคัญของปัญหาแล้วระบุขั้นตอนในการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นล าดับแล้วเขียนค าสั่งให้สมองกลท างานตามที่ออกแบบไว้โดยใช้ภาษาของโปรแกรม (Coding) พร้อมทั้งตรวจสอบค้นหา
ข้อผิดพลาดเพื่อแก้ไขโปรแกรมให้ท างานได้ถูกต้องแล้วสร้างรูปแบบที่สามารถน าไปใช้กับปัญหาอื่นที่มีลักษณะเดียวกัน (Bocconi et 
al., 2016: 16-19)Massachusetts Department of Elementary and Secondary Education,2016: 3-7)ความต้องการจ าเป็น
ด้านเครื่องมือดิจิทัลในการบริหารวิชาการยังรวมถึงการให้นักเรียนใช้โปรแกรมจัดกระท า ส ารองข้อมูล สืบค้น สร้างความรู้ ตรวจทาน
ผลิต เผยแพร่ สื่อสาร ใช้แอพพลิเคชั่นรายบุคคลและเป็นกลุ่มท างานร่วมกับผู้อื่นและสร้างกลุ่มสังคมออนไลน์ในการจัดการเรียนการ
สอนด้านเครื่องมือดิจิทัลต้องกระตุ้นความอยากรู้อยากเห็น สร้างความสนุก พัฒนาความเข้าใจที่ลุ่มลึก เปิดโอกาสให้นักเรียนได้
ออกแบบ สร้างสิ่งประดิษฐ์ อภิปรายความคิด ประยุกต์ใช้ทักษะ เน้นเรียนรู้โดยกระบวนการปฏิบัติควบคู่กับกระบวนการทางปัญญา
เนื่องจากการคิดเชิงค านวณ (Computational Thinking)และ Coding เป็นเนื้อหาใหม่ในหลักสูตรแกนกลางฯ ฉบับปรับปรุง 
พุทธศักราช 2560 ครูจึงต้องมีความรู้ความสามารถในการสอน การพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาด้านการวัด
และประเมินผลการใช้และพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลของนักเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงจะช่วยลดอุปสรรคและปัญหาในการน า
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หลักสูตรไปใช้ ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของVivian, Flanker andFlanker (2014: 3) ที่พบว่า ในกรณีของประเทศอังกฤษ
นิวซีแลนด์ และออสเตรเลียประสบปัญหาการน านวัตกรรมและวิทยาศาสตร์คอมพิวเตอร์ไปสู่การสอนเนื่องจากไม่ได้เตรียมครูให้มี
ความพร้อมในการสอน สพฐ. จึงร่วมกับ สสวท. พัฒนาทางวิชาการแก่ครูที่สอนทุกระดับ หลักสูตรออนไลน์ “C4T” ให้ครูมีความรู้ 
ความเข้าใจเกี่ยวกับ Computational Thinking และ Coding มีครู ศึกษานิเทศก์สมัครรับการอบรม ราว 120,000 คน (สสวท.. 
2563. ออนไลน์) นอกจากนี้การพัฒนากระบวนการคิดแก้ปัญหาที่เป็นตรรกะและบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการ
สอนวิชาอื่น ๆ โดยจัดให้สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียนด้านภูมิหลัง ความสนใจ และลีลาการเรียนรู้ สามารถช่วยเพิ่มพูนได้
เช่นกัน (Bocconi et al., 2016; Mishraand Koehler, 2009,[online]; Tomlinson and McTighe, 2013: 49-57)ด้านการความ
ฉลาดรู้ในการใช้และพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลควบคู่กับการเรียนวิชาอื่น ๆ ดังนั้นจึงสอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นในการนิเทศ 
ช้ีแนะสอนงานและสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้เชิงวิชาชีพครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อช่วยให้ครูมีความรู้เนื้อหาและเทคนิค
การสอนที่มีประสิทธิผลในการเสริมสร้างทักษะของนักเรียนในการใช้และพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลตามความสนใจ (วัชรา เล่าเรียน
ด,ี2556:9;  มารุต พัฒผล,2557 ) 
 การใช้งานอย่างปลอดภัยเป็นความต้องการจ าเป็นอันดับรองลงมาในการบริหารวิชาการของโรงเรียนในด้านการ
พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและประเมินผล ด้านการพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม 
เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และด้านการนิเทศ  ทั้งนี้เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลและสังคมมีการสร้างความตระหนักถึงภัยคุกคามใน
สังคมดิจิทัลที่สร้างความเสียหายต่อตนเอง สังคมและเศรษฐกิจของประเทศและให้แนวปฏิบัติที่ดีในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิด
ประโยชน์ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ อยู่ เสมอ(กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2561: online; หน่วยปฏิบัติการวิจัยและ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านความรอบรู้ทางดิจิทัลและการเรียนรู้เท่าทันสื่อ , 2562: ออนไลน์) ขอบข่ายของการใช้ดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัยมีความครอบคลุมและสอดคล้องกับกรอบแนวคิด วิธีสอนและวิธีประเมินผลความเป็นพลเมืองดิจิทัลที่มีองค์ประกอบ
เกี่ยวกับการใช้ประโยชน์ การมีส่วนร่วมออนไลน์ ความรับผิดชอบ พฤติกรรมด้านจริยธรรม ความปลอดภัย และการเสริมแรงค่านิยม 
และยังสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ของสาระเทคโนโลยีในหลักสูตรแกนกลางฯ ฉบับปรับปรุงพุทธศักราช 2560 ที่ให้นักเรียน
รักษาสิทธิ เคารพกฎหมายและรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อื่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล นอกจากนี้ UNESCO ได้ศึกษาสถานะการ
ด าเนินงานของประเทศในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก 12 ประเทศพบว่า ทุกประเทศให้ความส าคัญถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่าง
ปลอดภัยและการป้องกันความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น(Digital Institute, 2015;UNESCO, 2015:13; กระทรวงศึกษาธิการ, 2560: )ด้วย
เหตุผลดังกล่าวจึงท าให้มีความต้องการจ าเป็นสูงในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนการสอน ด้านการวัดและ
ประเมินผล การพัฒนาและใช้สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา และการนิเทศเกี่ยวกับการใช้ดิจิทัลอย่างปลอดภัยเพื่อให้
นักเรียนเข้าถึงและตระหนักถึงการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพตามแนวปฏิบัติที่ดีโดยค านึงถึงจริยธรรมและกฎหมาย สามารถจัดสรร
เวลาหน้าจอสร้างและบริหารจัดการอัตลักษณ์ของตน ป้องกันความเป็นส่วนตัวทั้งของตนเองและผู้อื่นวิเคราะห์ ประเมินความ
น่าเชื่อถือของข้อมูล ป้องกันและรับมือกับการคุกคามทางโลกออนไลน์ เข้าใจผลลัพธ์และจัดการข้อมูลที่ผู้ใช้งานท้ิงไว้บนโลกออนไลน์ 

การใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นความต้องการจ าเป็นล าดับแรกของด้านการจัดการเรียนการสอน และเป็น
ล าดับที่สองของด้านการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาและการประสานความร่วมมือในการพัฒนาด้านวิชาการกับหน่วยงานอื่น ท้ังนี้
เนื่องจากนักเรียนะดับมัธยมศึกษาท่ีเป็น  Digital native ชอบดูกราฟกิ ชอบเล่นเกมส์ ชอบสืบค้นให้ได้อย่างรวดเร็ว และชอบท างาน
ในระบบเครือข่าย ฯลฯการเรียนรู้ในสังคมดิจิทัล ตามทฤษฎีการเรียนรู้เช่ือมโยงนิยม (Connectivism Learning Theory)เข้าถึง
แหล่งเรียนรู้ (nodes) สารสนเทศและความคิดเห็นที่หลากหลายข้ามศาสตร์แล้วสร้างความรู้ของตนเอง ท าให้นักเรียนต้องมีทักษะ
การใช้งานคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตการใช้เครอืข่ายและคลาวน์ การใช้บริการ การสื่อสาร การจัดการ การผลิต การเผยแพร่ การ



331 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

แก้ปัญหา สร้างสรรค์และพัฒนานวัตกรรมทั้งรายบุคคลและใช้ท างานร่วมกับผู้อื่น การจัดการเรียนการสอนมีการบูรณาการ
เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้นักเรียนได้เรียนรู้เนื้อหาของวิชาและได้พัฒนาความฉลาดรู้ทางดิจิทัลควบคู่กันไปท าให้โรงเรียนต้องสร้างความ
ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อพัฒนาวิชาการ จัดหาสื่อและแหล่งเรียนรู้ในอินเทอร์เน็ตให้สอดคล้องกับธรรมชาติและความแตกต่างของ
นักเรียนด้านภูมิหลัง ความสนใจ และลีลาการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้นักเรียนคิดและลงมือปฏิบัติเช่ือมโยงกับสิ่งที่ตนสนใจใน
สถานการณ์ของชีวิตจริงซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนให้นักเรียนมีความฉลาดรู้ทางดิจิทัล (ยืน ภู่วรวร
รณ, 2563; [ออนไลน์];Siemens, 2005; Mishraand Koehler, 2009: [online];Tomlinson and Allan, 2000)  

การเป็นสังคมดิจิทัลที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนไทยทวี
ความส าคัญมากยิ่งขึ้นในภาวะวิกฤติ โรงเรียนจึงมีบทบาทส าคัญในการพัฒนาก าลังคนให้มีความฉลาดรู้ทางดิจิทัล สภาพปัจจุบันของ
การบริหารวิชาการของโรงเรียนตามแนวคิดความฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนอยู่ในระดับปานกลางทุกด้านแต่มีสภาพพึงประสงค์
ระดับมากทุกด้าน ความต้องการจ าเป็นหาเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัลและการพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลอยู่ในอันดับแรกของการ
บริหารวิชาการทุกด้านส่วนความต้องการจ าเป็นเกี่ยวกับการใช้งานอย่างปลอดภัยอยู่ในอันดับรองลงมา และความต้องการจ าเป็น
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตเป็นความต้องการจ าเป็นอันดับแรกร่วมกับการใช้เครื่องมือดิจิทัลและการพัฒนา
เครื่องมือดิจิทัลในด้านการจัดการเรียนการสอน ผู้บริหารโรงเรียนจึงควรเร่งหากลยุทธ์ในการบริหารวิชาการเพื่อให้ส่งผลต่อความ
ฉลาดรู้ทางดิจิทัลของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้  
1. กระทรวงศึกษาธิการควรก าหนดนิยามและระดับความฉลาดรู้ทางรู้ดิจิทัลของนักเรียนที่ชัดเจนเพื่ อใช้ในการพัฒนา

ก าลังคนของประเทศ 
2. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน ควรเร่งพัฒนาการจัดการเรยีนการสอนเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัลและ

การพัฒนาเครื่องมือดิจิทัลโดยส่งเสริมให้โรงเรียนจัดหลักสูตรสถานศึกษาที่เปิดกว้าง ให้นักเรียนเรียนรู้จากการสอนออนไลน์  เรียน
จากแหล่งเรียนรู้ รวมทั้งจัดการเรียนที่มีรายวิชาและกิจกรรมเสริมที่หลากหลายสอดคล้องกับความความสนใจและความสามารถ 
และวัดประเมินผลจากการปฏิบัติ  

3. ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่มีความเช่ียวชาญพัฒนาครูอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ครู
สามารถจัดการเรียนการสอนเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัล 

4. ผู้บริหารโรงเรียนส่งเสริมให้ครูบูรณาการใช้เครื่องมือดิจิทัล สื่อในการเรียนการสอนวิชาต่าง ๆ และให้บริการนักเรียน
โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

5. ผู้บริหารโรงเรียนควรสร้างการมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง สถาบัน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบป้องกันภัย
คุกคาม สร้างความรู้เท่าทันและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม และถูกต้องตามกฎหมายแก่นักเรียน ครู และบุคลากร  
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Abstract 
 Entrepreneurship education has become an increasingly hot topic in Chinese society. From the 

perspective of entrepreneurship learning, an important function of entrepreneurship education is to promote 

university students’ entrepreneurship learning, which is one of the cutting-edge research directions in the field 

of entrepreneurship. Therefore, from the perspective of entrepreneurship learning, aimed at the current 

situation of Chinese university students’ entrepreneurship education, this paper will be developed from the 

three learning styles of entrepreneurship learning by referring to relevant theories, and make an analysis on 
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Introduction  
Currently, China has taken “widespread entrepreneurship and innovation” as the major national policy 

in social and economic development at the current stage. Besides, a series of specific measures have been 

released to support entrepreneurial activities, among which the support for university students’ 

entrepreneurship is unprecedented. Nine ministries and commissions including Ministry of Human Resources 

and Social Security jointly issued “Notification on Implementing the Plan to Guide University Students’ 

Entrepreneurship”, clearly pointing out using 3 years to basically form a mechanism in which the government 

stimulates entrepreneurship, the society supports entrepreneurship and university students are brave in 

entrepreneurship, and putting forward the expected target of guiding the entrepreneurship of 800,000 

university students.Thus, the entrepreneurship education reform in colleges and universities has become the 

orientation for the future development of China’s higher education. In “Notification on Completing the 

Employment and Entrepreneurship of Graduates from General Institutes of Higher Education in 2016” issued 

by Ministry of Education, it explicitly stipulates that since 2016, all colleges and universities shall offer courses 

on entrepreneurship and innovation and open required courses and optional courses of entrepreneurship and 

innovation to all the students, which shall be brought into credit management. In response to the call, 

Chinese colleges and universities have successively opened entrepreneurship education courses so far. 

However, according to the current effect, Chinese university students’ entrepreneurship education is still at an 

initial stage. Hindered by the old-fashioned educational patterns, teachers’ insufficient teaching level and 

students’ relatively low cognition, there hasn’t been a complete education system of university students’ 

entrepreneurship. How to get out of these dilemmas and establish a scientific and effective educational 

pattern of university students’ entrepreneurship is the primary problem now faced by Chinese government. At 

present, a cutting-edge direction arising in the field of entrepreneurship—the research on entrepreneurship 

learning, is providing a new perspective to handle this puzzle. As is known, entrepreneurship itself is a 

continuous learning process, and entrepreneurs’ success in this process depends on not only their natural 

endowment, but more importantly, the experience and skills through acquired learning. Therefore, 

entrepreneurship learning is the soul and key to the success of university students’ entrepreneurship. The 

research purpose of entrepreneurship learning is to analyze the law in the process of entrepreneurship 

learning from multiple angles. As entrepreneurship education is a special entrepreneurship learning process, its 

research findings can be applied to entrepreneurship education equally. Hence, this paper tries to discuss 
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countermeasures and suggestions on Chinese entrepreneurship education from the perspective of 

entrepreneurship learning.  

Literature Review  
In 2005, “Entrepreneurship Theory and Practice” was published, which had an in-depth exploration of 

this research topic. So far, scholars have tried to define the concept of entrepreneurship learningfromdifferent 

perspectives. Corbett (2007) believes entrepreneurship is that entrepreneurs acquire and store knowledge in 

their entrepreneurial activities, which describes the recognition and development process of opportunities as a 

continuous learning process. Minniti&Bygrave (2001) put forward the definition of entrepreneurship learning 

from a dynamic angle of view, that is, individuals’ dynamic process of constantly updating their subjective 

knowledge base and revising their entrepreneurship decisions based on the previously accumulated 

experience. Thus, it can be seen that the concept and the connotation of entrepreneurship learning are 

defined from different perspectives, which, so far, haven’t reached an agreement. The study of 

entrepreneurship learning is catalyzed under the background of the widely questioned entrepreneurship 

research from the static perspective—entrepreneurs’ trait theory. In the 1980s, Deakins(1987) first proposed 

the concept of entrepreneurship learning, and through a series of researches for a long time, plenty of 

significant research results were achieved. Later, supplemented by many experts and scholars, the 

connotation of entrepreneurship learning was constantly enriched. Today, entrepreneurship learning has 

become an important orientation for many scholars in the research field of entrepreneurship. Min-niti(2001) 

believes the essence of entrepreneurship is a learning process. The earlier research abroad paid attention to 

individual entrepreneurs’ learning process, and later, entrepreneurship learning was viewed as a process in 

which how entrepreneurs turned their acquired knowledge or experience into entrepreneurial opportunities or 

overcoming the new defects. Entrepreneurs’ individual research was accordingly expanded to entrepreneur 

teams and organizations. Lumpkin and Lichtenstein(2005)investigated difference influences of various learning 

styles—experiential learning, cognitive learning and practical learning on enterprises’ identification of 

entrepreneurial opportunities at different stages.  

By reviewing research, there are generally three categories: from the perspective of entrepreneurship 

subjects, the first category mainly reflects on how entrepreneurs learn and what they need to learn. From the 

perspective of entrepreneurship process, the second category holds that entrepreneurship itself is a learning 

process, learning runs through the whole entrepreneurship process, and entrepreneurship is a constantly 

learning and reflecting process full of trials and errors. From the perspective of knowledge acquisition, the 
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third category believes entrepreneurship learning needs to help entrepreneurs acquire relevant knowledge 

with different methods, thinking about how to make entrepreneurs gain more useful knowledge.  

Connotation, Methods and Significance of Entrepreneurship Learning  
1. Research perspective and connotation  

Entrepreneurship learning theory is the interpretation of entrepreneurship learning behavior based on 

the entrepreneurship process. In the process of studying entrepreneurship learning, because of scholars’ 

different thinking perspectives and academic backgrounds, their definitions of the connotation of 

entrepreneurship learning differ a lot. Up till now, there hasn’t been a unified definition. In this thesis, 

according to the viewpoints of some scholars represented by Xie Yaping, this paper divides the research of 

entrepreneurship learning into three aspects: the perspective of experience, the perspective of cognition and 

the perspective of ability (practice). The perspective of experience covers a wide range and long period, which 

is an important factor in entrepreneurship learning. From the perspective of cognition, when entrepreneurs 

take in external information, due to their different cognition, they differ in their ability of information analysis 

and judgement. In the entrepreneurship process, entrepreneurs need to abstract knowledge from information 

so as to establish their own cognitive patterns. From the perspective of ability, also referred to as the 

perspective of practice, entrepreneurs are able to accumulate experience through continuous practice, which 

can be combined with their cognition, thus solving the problems arising in entrepreneurship. Additionally, 

through practice, entrepreneurs will better blend with environment. The perspectives of experience and 

cognition originate from the learning theories of psychology, which pays attention to the influence of 

individuals’ changing cognitive structures on entrepreneurship learning; the perspective of ability originates 

from the knowledge management theory, and integrated with the previous research, pays attention to how 

entrepreneurs acquire entrepreneurship ability through the effective learning of knowledge (especially implicit 

knowledge).  

2. Entrepreneurship learning methods  

In the entrepreneurship process, what concerns entrepreneurs most is how to acquire the innovation 

knowledge. In the domain of psychology, the research process on individuals’ learning methods is mainly 

based on the following two aspects: one is experiential learning, and the other is cognitive learning. In the 

entrepreneurship learning process, individuals may translate their accumulated experience into knowledge, 

and this process is called experiential learning. Experiential learning is not simply a process of receiving 

knowledge, but it is a cycle process of knowledge reception and transformation. In the learning process, 
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individuals can imitate or refer to others’ behavior and experience, which is called cognitive learning. 

Currently, the above two theories are the theoretical foundations of entrepreneurship learning theories. In the 

process of experiential learning, experience is not only limited to management experience and direct 

experience relevant to entrepreneurship, but also involves entrepreneurial and industrial experience. In the 

process of entrepreneurship learning, entrepreneurs have to learn from both successful experience and 

entrepreneurial failures, so as to avoid defeats in entrepreneurship. In the process of cognitive learning, 

entrepreneurs tend to imitate the behaviors of successful entrepreneurs and reconstruct their knowledge 

structures, which not only involves individuals’ comprehensive and predictive abilities, but also relates to their 

ability of cognition and using information. In the process of entrepreneurship learning, individuals will make a 

comparative analysis of the acquired knowledge according to their existing knowledge system, and then form 

a new knowledge system by means of acquiring and receiving new knowledge to renew their ideas. 

Entrepreneurship environment is constantly changing and developing, and there are always various 

emergencies. Therefore, simply depending on experiential learning and cognitive learning is not enough to 

better avoid entrepreneurship risks. Thus, many scholars have put forward the concept of practical learning, 

that is, in the entrepreneurship process, entrepreneurs have to reconstruct their knowledge system through 

practical experience. For this reason, this paper will attempt to measure university students’ entrepreneurship 

learning based on the three entrepreneurship learning methods above, that is, cognitive learning, experiential 

learning and practical learning.  

3. Research significance  

On one hand, entrepreneurship education in colleges and universities has become an indispensable 

part in modern applied educational pattern. It is closely related to human development and social progress, 

and the increasing demand for innovative and entrepreneurial talents due to social and economic 

development has made entrepreneurship education the key to higher education in the future. 

Entrepreneurship education not only lays emphasis on the cultivation of professional abilities, but also pays 

attention to the education on psychology and sociology, making efforts to cultivate all-around talents. In 

terms of the research on entrepreneurship learning, its research scope has been constantly broadened, 

changing from the initial fixed perspective to the current diversified perspective. Besides, its research stage has 

gone through huge changes, and its thinking models and relevant theories are being continuously updated. 

The achievements in this field are of immeasurable value to entrepreneurship education. On the other hand, 

the research outcome of entrepreneurship education among Chinese universities also has the problem of 
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“excessive summaries of experience, but insufficient theoretical upgrades and empirical analysis”. Hence, the 

achievements in the research field of entrepreneurship learning, advancing from theoretical assumptions of 

conceptual models to empirical research, can be well used for reference in the study of entrepreneurship 

education. In this way, it is possible for us to break away from the level of experience, and explore the law of 

entrepreneurship education.   

Analysis of University Students’ Entrepreneurship Education Based on Entrepreneurship Learning  
1. Improve university students’ entrepreneurial cognitive learning, and change entrepreneurship education 

methods  

By comprehensively investigating university students’ entrepreneurship learning, entrepreneurship 

education provided by colleges and universities should be blended with multiple learning methods such as 

practical teaching and social learning, so as to effectively enrich university students’ entrepreneurship skills. At 

present, Chinese government and the public attach relatively great importance to university students’ 

entrepreneurship education, but in practice, policies are mainly confined to students’ in-class 

entrepreneurship learning. Besides, the access paths of initial entrepreneurship groups to entrepreneurship 

knowledge should be enriched, and apart from the formal entrepreneurship education offered by schools, 

university students commonly lay great stress on participating in various social activities during their 

preparatory phrase of entrepreneurship, thus obtaining valuable entrepreneurship experience and key skills 

through social practice. Therefore, from the perspective of entrepreneurs’ growth, it is obvious that simply 

emphasizing the entrepreneurship system of colleges and universities already can’t adapt to the current 

requirements of university students’ entrepreneurship learning, which also goes against intensifying 

universities’ cultivation of entrepreneurs. As a result, it is very necessary to strengthen the combination of 

universities’ entrepreneurship education with off-campus practical and social learning, improve the in-class 

learning method, as well as make use of more abundant and targeted teaching models and educational 

technology to promote university students’ entrepreneurial performance.  

2. Increase education and guidance in entrepreneurial process, and improve university students’ ability of 

experiential learning  

In order to improve university students’ entrepreneurial experiential learning, apart from offering more 

practice platforms, it is more important to provide more professional advisers. Different from other 

entrepreneurs, university students’ entrepreneurship is a kind of educational entrepreneurship, as education 

fills the whole process of university students’ entrepreneurship. Thus, universities’ teacher resources and 
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talent team structures seem to be of particular importance. Consequently, we should adopt a flexible 

mechanism to employ more entrepreneurs or senior managers to take full-time or part-time jobs in 

universities, take social experience and enterprise experience as one of the standards to introduce talents, 

increase the ratio of practice-based teachers, and encourage teachers to take temporary posts in enterprises 

for personal training. On the other hand, universities need to hold more corresponding activities, such as 

lectures and reports given by entrepreneurs, and entrepreneurship salons, which has to be normalized and 

institutionalized in the charge of specially-assigned staff or departments. What’s more, more attention should 

be paid to university students’ entrepreneurial process, and professional teachers can be appointed to offer 

“one-to-one” follow-up guidance. In this way, every enterprise will have appointed campus tutors and off-

campus tutors to provide follow-up service, forming the “double tutors” entrepreneurship guidance system. 

These tutors are mainly in charge of offering careful and patient guidance to university student entrepreneurs, 

helping them to analyze various problems arising in entrepreneurship and clear up entrepreneurial behaviors 

or failures, and assisting them to summarize their entrepreneurial experience, so as to draw lessons, find out 

problems and figure out causes, thus forming their own entrepreneurial experience.  

3. Attach importance to entrepreneurship education of innovation parks, science parks and maker space, and 

expand university students’ learning system of entrepreneurial practice  

Attention should be paid to intensifying university students’ practice-based entrepreneurship learning, 

expanding universities’ practical entrepreneurship system, promote students’ entrepreneurship ability and 

strengthening its sustainable effect on subsequent entrepreneurial activities. In this research, it is proposed 

that university student entrepreneurs don’t have abundant industrial experience and social experience at the 

very beginning, probably leading to the circumstances of “inflated” capacity. As a result, it is likely to cause 

university students’ overconfidence in entrepreneurial practice, which may consequently their entrepreneurial 

risks. Therefore, in terms of entrepreneurship learning, continuing to improve university student entrepreneurs’ 

practical experience is of great benefit to reasonably promoting their entrepreneurial ability. As for universities 

and local governments, a relatively effective policy measure is to attach importance to the entrepreneurship 

education and learning in various universities’ entrepreneurship incubation bases, maker space and science 

parks, enhance the reconstruction of entrepreneurship education system, increase the ratio of practical 

entrepreneurial experience, and intensify university students’ practical entrepreneurship learning, thus helping 

them to overcome the defect of limited social experience. For this purpose, it is necessary for universities and 
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local government to reform the existing education system on a large scale and a deeper level, and transform 

the traditional educational patterns and teaching methods.  

4. Construct Chinese ecological environment of entrepreneurship education, and build an atmosphere in favor 

of university students’ entrepreneurial practice  

With the constant change of external environment, entrepreneurs need to continuously learn about 

entrepreneurship, so as to enhance their judgment of entrepreneurial opportunities and increasingly 

accumulate entrepreneurial experience. Therefore, the changing external environment will stimulate the 

desire and demand for entrepreneurship knowledge among university students who have entrepreneurship 

dreams. At the same time, environment will indirectly influence the entrepreneurial performance by affecting 

individuals’ entrepreneurship learning effect. According to relevant research results found by Northeast 

Normal University, from 2015 to 2016, Chinese university students were not quite satisfied with a series of 

entrepreneurship supportive policies and preferential policies released by the government. According to the 

research of GEM (2016), the entrepreneurial ecosystem in China is not good enough, and especially compared 

with developed countries like America, China is far behind. Compared with America, China obtains relatively 

higher scores in government’s policy support and entrepreneurship planning provided for university students. 

However, when it comes to entrepreneurial financing, entrepreneurship education and the commercialization 

of research findings, China’s scores are far below America’s. Hence, it is still urgent for China to promote the 

software service of entrepreneurial ecological environment. Consequently, how to create a favorable social 

environment for the entrepreneurship of university students has become a focused topic. It is believed that a 

favorable ecological environment for entrepreneurship education requires the cooperation of of multiple 

parties. That is, the government is supposed to cooperate with universities, and meanwhile, more enterprises 

should be called on to be involved, so as to jointly form a triple linkage mechanism and create a more 

thorough ecological environment for entrepreneurship education. Only in this way can we further improve and 

optimize the entrepreneurial situation for Chinese universities students, and improve their success rate in 

entrepreneurship.  

Research Conclusion 
The third part of this paper puts forward a countermeasure analysis of Chinese entrepreneurship 

education methods from the perspective of entrepreneurship learning. Through the analysis, the following 

research results are obtained. Firstly, in order to improve university students’ cognitive learning ability in 

entrepreneurship, universities are required to increase more extracurricular practical teaching and socialized 
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practical activities in regard to entrepreneurship education, consequently urging universities to reform their 

entrepreneurship education methods based on students’ active demand. Secondly, to improve university 

students’ experiential learning ability in entrepreneurship, apart from providing students with more practice 

platforms, it is important to arrange more professional advisers to offer guidance; meanwhile, to help 

university students analyze various problems arising in the entrepreneurial process, it is necessary to assist 

them in making summaries on their entrepreneurship experience by analyzing their entrepreneurial behaviors 

or failures, so that they can draw lessons as well as find out problems and causes, thus making it more urgent 

for us to offer careful and patient guidance in students’ entrepreneurial process. Thirdly, to strengthen 

university students’ practical learning ability in entrepreneurship, and help them overcome the defect of 

insufficient social experience, an effective measure is to attach importance to the entrepreneurship education 

and learning of universities’ incubation bases, maker space and science parks, improve the reconstruction of 

entrepreneurship education system, increase the proportion of practical entrepreneurship experience, and 

intensify university students’ practical entrepreneurship learning. Fourthly, concerning how to provide a 

favorable environment for practical learning in entrepreneurship, through the analysis, we believe that we can 

construct an ecological environment for Chinese entrepreneurship education from three aspects including 

government, enterprises and universities, so as to form a sustainable ecological environment that is in great 

harmony with the current social and economic development as well as political culture.  
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บทคัดย่อ 

อัมพาตใบหน้าแบบเบลล์เป็นความผิดปกติของเส้นประสาทสมองคู่ที่7 ซึ่งมีหน้าที่สั่งการไปยังกล้ามเนื้อใบหน้าให้เกิดสี
หน้าต่างๆ รับรู้และรสชาติบริเวณ2/3ส่วนหน้าของลิ้น ท าให้ผู้ที่เป็นอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ไม่สามารถควบคุมกล้ามเนื้อใบหน้าและ
สูญเสียการรับรู้รสชาติส่วนปลายของลิ้น การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) one 
group pre – post test มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าในผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์โดยใช้การ
นวดไทยราชส านักในการรักษาของผู้มารับบริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุขการแพทย์แผนไทยและการแพทย์บูรณาการ กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวหรือควบคุมกล้ามเนื้อ
ใบหน้าได้ จ านวนทั้งสิ้น 10 คน เปรียบเทียบก่อนและหลังนวด เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์และการตรวจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า paired – simples T – test  

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าของผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์หลังจากได้รับการนวดรักษา
แบบราชส านักสามารถช่วยให้กล้ามเนื้อที่ใช้ในการหลับตา กล้ามเนื้อที่ใช้ในการยิ้ม และกล้ามเนื้อที่ใช้ในการย่นจมูกหรือท าจมูกบาน
สามารถเคลื่อนไหวได้มากข้ึนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05  ส่วนกล้ามเนื้อท่ีใช้ในการยักคิ้วหรือย่นหน้าผากสามารถเคลื่อนไหว
ได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p <0.01 และกล้ามเนื้อที่ใช้ในการห่อปากหรือดูดน้ าสามารถเคลื่อนไหวได้มากขึ้นอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ p = 0.001 
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Effectiveness of thai therapeutic massage for treatment bell’s palsy 
PaneeyaNutchanavoradech, Prof.Dr.YongyudhVajaradul, Asst.Prof. Dr.SupalukFakkhum, Asst.Prof. Dr.KamlairatYensujit 

583/25 Samsen 13 road, Wachira phayaban, Dusit, Bangkok 10300Workplace :Prasat Neurological Institute 
E-mail : Paneeya.rm@gmail.comTel. 0655066589 

 

Abstract 

 This Bell’s palsy is a disorder in the seventh cranial nerve (facial nerve) which is responsible for 
controls the muscles of facial expression, and functions in the conveyance of taste sensations from the anterior 
two-thirds of the tongue. The patients who are bell’s palsy can’t control the muscles of facial expression, and 
functions of taste sensations from the anterior two-thirds of the tongue. This study is an Quasi – Experimental 
Research one group pre – post test. The main aim of this study are effectiveness of Thai therapeutic Massage 
for treatment Bell’s palsy patients in Public health center Thai traditional Medicine and Integrated Medicine. 
The sample group in this research is purposive sampling. Selected 10 Bell’s palsy patients who can’t 
movement and control facial muscle. Compared before and after receiving Thai therapeutic Massage. Data was 
analyzed by descriptive statistics and paired – samples T – test.  
 The result indicated that : The level recovery effectiveness of facial muscle after receiving Thai 
therapeutic massage can movement better than before massage. Muscle Orbicularis oculi, Muscle Levatororis, 
Muscle Zygomaticus major, Muscle Zycomaticus minor, Muscle Levator labii superioris, Muscle levator labii 
superious alaeque nasi can movement better P-value < 0.05, respectively. Muscle frontalis can movement 
better P-value < 0.01, respectively. Muscle Obicularisoris and Muscle Buccinator can movement better P-value 
= 0.001, respectively. 
 

Keywords: Bell’s palsy, Thai therapeutic Massage, Facial muscle 

ค ำขอบคุณ:งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทน ำ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลการฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าในผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์โดยใช้การ

นวดไทยราชส านักในการรักษา โรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์(Bell’s palsy)เป็นโรคที่เกิดจากความผิดปกติของเส้นประสาทสมอง

เส้นที่7 (Facial nerve)ซึ่งมีหน้าที่สั่งการไปยังกล้ามเนื้อใบหน้าให้เกิดสีหน้าต่างๆ ควบคุมการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อใบหน้า ผู้ที่

เป็นโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์จะมีอาการอ่อนแรงของกล้ามเนื้อใบหน้าครึ่งซีก ท าให้ยักคิ้วไม่ได้ หนังตาและมุมปากตก ปิดตาไม่

สนิท โดยอาการเป็นมากน้อยไม่เท่ากันในแต่ละราย ปัจจุบันยังไมท่ราบสาเหตแุน่ชัด แต่มีทฤษฎีสนับสนุนว่าน่าจะเกิดจากการติดเช้ือ

โรคไวรัสกลุ่ม Herpesโดยตรง หรือเกิดจากการที่เชื้อไวรัสตัวนี้ถูกกระตุ้นหรือชักน าให้แสดงอาการออกมาหลังจากที่อยู่ในภาวะแฝง

เร้นอัตราความชุกของโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์นั้นพบว่าใกล้เคียงกันทั่วโลก คือ เกิดขึ้นบ่อยราว 25 คนต่อประชากรแสนคนใน

ทุกๆปี ในประเทศไทยยังไม่มีตัวเลขอุบัติการณ์ของโรคที่แน่นอน เนื่องจากยังไม่มีการศึกษาโรคนี้อย่างละเอียดถี่ถ้วนในเชิงของ

ระบาดวิทยาของโรค โดยส่วนมากผู้ป่วยด้วยโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์รับการรักษาหลายวิธีการ ไม่ว่าจะเป็นการผ่าตัด การ

รับประทานยา การท ากายภาพฟื้นฟู การฝังเข็มรวมถึงการนวดไทยเพื่อรักษาอาการอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ การรักษาโรคอัมพาต

ใบหน้าแบบเบลล์ด้วยการนวดแผนไทยสายราชส านักถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่ง มีการกล่าวถึงการรักษาโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์

ด้วยนวดไทยแบบราชส านักในหนังสือหัตถเวชกรรมไทย(นวดแบบราชส านัก)6ซึ่งกล่าวเกี่ยวกับสาเหตุ จุดสัญญาณรักษาโรคอัมพาต

ใบหน้าแบบเบลล์ ท้ังยังกล่าวถึงระบบกล้ามเนื้อ เส้นเลือด และเส้นประสาทจึงท าให้ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานการนวดไทยแบบราชส านักมี

ผลในการฟื้นตัวของกล้ามเนื้อในผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ โดยช่วยให้ผู้ป่วยสามารถเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อใบหน้าและควบคุม

กล้ามเนื้อใบหน้าได้มากข้ึนปัจจุบันองค์การการศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติหรือองค์การยูเนสโก ได้ประกาศ

ขึ้นทะเบียนให้นวดไทยเป็นมรดกวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ของมนุษยชาติ ครั้งที่14 ระหว่างวันท่ี 8-14 ธันวาคม 2562 ณ กรุงโบโกตา 

สาธารณรัฐโคลอมเบีย 

 แนวคิดทฤษฎีทางการแพทย์แผนไทยในการโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ด้วยการนวดไทยราชส านักอยู่ในหนังสือหัตถ

เวชกรรมไทย(นวดแบบราชส านัก)6ซึ่งกล่าวเกี่ยวกับสาเหตุ การกดจุดสัญญาณต่างๆบริเวณกล้ามเนื้อศีรษะด้านหน้าและบริเวณ

กล้ามเนื้อศีรษะด้านหลังซึ่งส่งผลกระตุ้นต่อระบบกล้ามเนื้อ ระบบไหลเวียนเลือดและระบบประสาท ท าให้ลดความตึงหรือการเกร็ง

ของกล้ามเนื้อ กล้ามเนื้อยืดหยุ่นมากข้ึน เมื่อกล้ามเนื้อยืดขยายหรือคลายตัวมากขึ้นจะท าให้ระบบไหลเวียนเลือดเพิ่มกลับของหลอด

เลือดด า และเพิ่มการไหลเวียนเลือดของหลอดเลือดแดงเข้ามาแทนท่ี และกระตุ้นการท างานของระบบประสาทอัตโนมัติ ท าให้ผู้วิจัย

ตั้งสมมติฐานการนวดไทยแบบราชส านักมีผลในการฟื้นตัวของกล้ามเนื้อในผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ โดยผู้ป่วยสามารถ

เคลื่อนไหวกล้ามเนื้อใบหน้าและควบคุมกล้ามเนื้อก่อนและหลังแตกต่างกัน 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
เพื่อศึกษาผลการฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าในผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์โดยใช้การนวดไทยราชส านักในการรักษา 

วิธีวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง(Quasi-Experimental Research)แบบศึกษากลุ่มเดียววัดสองครั้ง วัดก่อนและหลัง

ทดลอง (Pretest-Posttest Design)โดยท าการศึกษาผู้ป่วยที่มีอาการอัมพาตใบหน้าหรือ Bell’s palsyที่มารับบริการที่หน่วยงาน
แพทย์แผนไทย ศูนย์บริการสาธารณสุขการแพทย์แผนไทยและการแพทย์บูรณาการ ท้ังเพศชายและหญิง โดยคัดเลือกผู้มารับบริการ
ที่ผ่านเกณฑ์การคัดเข้าตามที่ก าหนดและมีการแนะน าตัวช้ีแจงวัตถุประสงค์ วิธีการทดลองการนวดรักษา ระยะเวลาการทดลอง 
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ประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับ อธิบายให้ผู้มาเข้าร่วมการวิจัยมั่นใจในความปลอดภัยในการนวดรักษาอาการอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์
และให้ผู้เข้าร่วมวิจัยซักถามเกี่ยวกับการวิจัย การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยมีการเก็บข้อมูลก่อนเข้ารับการนวดรักษาอาการอัมพาต
ใบหน้าแบบเบลล์และหลังเข้ารบัการนวดรักษาอาการอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์นับเป็น 1 ครั้ง โดยมีการเก็บข้อมูลอาทิตย์ละครั้ง การ
เก็บข้อมูลทั้งสิ้นจ านวน 8 ครั้งต่อผู้ป่วย 1 ราย ผู้วิจัยเป็นผู้นวดรักษาและท าการประ เมินทั้งก่อนและหลังการนวดรักษา หาก
ผู้เข้าร่วมการวิจัยเข้าร่วมการวิจัยน้อยกว่า 6 ครั้ง จะถูกคัดออกจากการวิจัย และในการวิจัยครั้งนี้ใช้มาตรวัดประเมินการฟื้นตัวของ
อาการอัมพาตใบหน้า The Facial Grading systemเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยผู้ที่เข้าร่วมการวิจัยและผ่านเกณฑ์ในการคัดเข้าจะ
มีโปรแกรมการนวดรักษาดังนี้  

1. นวดพื้นฐานบ่า 
2. นวดสัญญาณ 5 หลัง 
3. นวดสัญญาณ 1, 5 ศีรษะด้านหลัง กรณีโรคที่เป็นเกิดขึ้นทางด้านขวา (กรณีเป็นข้างซ้าย นวดสัญญาณ 2 , 5 ศีรษะ

ด้านหลัง) 
4.นวดสัญญาณจุดจอมประสาท 
5. นวดสัญญาณ 1 ศีรษะด้านหน้า 
6. นวดสัญญาณ 3 ศีรษะด้านหน้าและสัญญาณแยก (กรณีเป็นข้างซ้าย นวดสัญญาณ 4 ศีรษะด้านหน้าและสัญญาณแยก) 
7. นวดสัญญาณ 5 ศีรษะด้านหน้าและสัญญาณแยก 

โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาเลขที่
อนุญาตCOA. 1-006/2020 และอาสาสมัครทุกคนต้องลงช่ือยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนเริ่มการรักษา 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 (1) แบบบันทึกการรักษา ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ เชื้อชาติ สัญชาติ อาการส าคัญ ประวัติการเจ็บป่วยปัจจุบัน 
ประวัติการเจ็บป่วยอดีต ประวัติครอบครัว ประวัติส่วนตัว ประวัติประจ าเดือน การตรวจร่างกาย 
 (2) แบบสัมภาษณ์ที่แบ่งออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 เป็นเกณฑ์การคัดกรองอาสาสมัครตาม Inclusion criteria และ 
Exclusion criteria ตอนท่ี 2 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาการอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์  
 (3) แบบประเมินลักษณะการฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าผู้ป่วยอัมพาตใบหน้า เป็นเครื่องมือประเมินลักษณะการฟื้นตัวของ
อาการอัมพาตใบหน้าแบบ The Facial Grading system  
 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้มีการน าแบบสัมภาษณ์และแบบประเมินลักษณะการฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าของผู้ป่วย
ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับอาการอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ ข้อมูลด้านการเจ็บป่วยของ
ประชากร ได้แก่ ระยะเวลาหลังจากการเกิดโรค ต าแหน่งที่ เกิดโรค สาเหตุที่ท าให้เกิดโรค การรักษา การรับประทานยา 
ความสามารถในการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อใบหน้าที่ใช้ในการยักคิ้วหรือย่นหน้าผาก ความสามารถในการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อที่ใช้ใน
การหลับตา ความสามารถในการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อท่ีใช้ในการยิ้ม ความสามารถในการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อที่ใช้ในการย่นจมูกหรือ
ท าจมูกบาน ความสามารถในการเคลื่อนไหวกล้ามเนื้อท่ีใช้ในการห่อปากหรือดูดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายให้เห็นลักษณะของข้อมูลหาผลต่างของคะแนนการประเมินกลา้มเนื้อใบหน้าในส่วนของกล้ามเนื้อ
ที่ใช้ในการหลับตา กล้ามเนื้อที่ใช้ในการยักคิ้วและย่นหน้าผาก กล้ามเนื้อท่ีใช้ในการยิ้ม กล้ามเนื้อท่ีใช้ในการย่นจมูกและท าจมูกบาน 
กล้ามเนื้อท่ีใช้ในการห่อปากและดูดน้ าก่อนไดร้ับการนวดรักษาอาการในครั้งแรกและหลงัการนวดรักษาอาการในครั้งสุดท้ายของกลุ่ม
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ตัวอย่างทุกคนแล้วน ามาค านาณหาค่าเฉลี่ย และเปรียบเทียบความแตกต่างของผลต่างของคะแนนการประเมินกล้ามเนื้อใบหน้าใน
ส่วนของกล้ามเนื้อที่ใช้ในการหลับตา กล้ามเนื้อที่ใช้ในการยักคิ้วและย่นหน้าผาก กล้ามเนื้อที่ใช้ในการยิ้ม กล้ามเนื้อที่ ใช้ในการย่น
จมูกและท าจมูกบาน กล้ามเนื้อที่ใช้ในการห่อปากและดูดน้ าทั้งก่อนได้รับการนวดรักษาอาการในครั้งแรกและหลังการนวดรักษา
อาการในครั้งสุดท้ายโดยใช้สถิติ paired samples T test 
ผลกำรวิจัย 

1. จากการศึกษาพบลักษณะทางชีวสังคมของผู้มารับบริการในศูนย์บริการสาธารณสุขการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
บูรณาการ พบว่า เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีจ านวน 9 ราย คิดเป็น ร้อยละ 90 กลุ่มอายุของผู้มารับบริการส่วนใหญ่ คือ กลุ่ม
อายุระหว่าง 30 – 44 ปี มีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 40 โดยมีอายุเฉลี่ย 45 ปี (SD =17.92) อายุสูงสุด 78 ปี อายุต่ าสุด 22 ปี ผู้
มารับบริการส่วนมากมีสถานภาพโสด มีจ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 50 รองลงมาคือ สถานภาพคู่ มีจ านวน 4 ราย คิดเป็นร้อยละ 
40 ระดับการศึกษาของผู้มารับบริการส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจ านวน 7 ราย คิดเป็นร้อยละ 70 และมีรายได้
ประจ าเฉลี่ย 14,500 บาท (SD = 6749.48) รายได้ต่ าสุด 5,000 บาท รายได้สูงสุด 24,500 บาท ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีอาชีพเป็น
แม่บ้าน มีจ านวนละ 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาได้แก่อาชีพรับจ้าง จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 ลักษณะดังตารางที่ 1 
ตำรำงที่ 1 ลักษณะทางชีวสังคมของผู้มารับบริการในศูนย์บริการสาธารณสุขการแพทย์แผนไทยและการแพทย์บูรณาการ 

 คุณลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน n = 10 ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 1 10 
 หญิง 9 90 
อำย ุ    
 15 – 29 ปี 1 10 
 30 – 44 ปี 4 40 
 45 – 54 ปี 2 20 
 55 ปีข้ึนไป 3 30 
สถำนภำพ    
 โสด 5 50 
 สมรส 4 40 
 หย่าร้าง 1 10 
ระดับกำรศึกษำ    
 ต่ ากว่าปริญญาตร ี 2 20 
 ปริญญาตรหีรือเทียบเท่า 7 70 
อำชีพ    
 แม่บ้าน 3 30 
 รับจ้าง 1 10 
 กิจการส่วนตัว 2 20 
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 พนักงานเอกชน 1 10 
 พนักงานของรัฐ/ข้าราชการ 3 30 
รำยได้เฉลี่ย    
 ต่ ากว่า 10,000 บาท 2 20 
 10,001 – 20,000 บาท 5 50 
 สูงกว่า 20,000 ข้ึนไป 3 30 

2. จากการศึกษาลักษณะข้อมูลเกี่ยวกับโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ของผู้มารับบริการในศูนย์บริการสาธารณสุข
การแพทย์แผนไทยและการแพทย์บูรณาการ พบว่า ระยะเวลาที่เป็นโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ของผู้มารับบริการส่วนใหญ่เป็นโรค
อัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ 1 ปีขึ้นไป จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 80 รองลงมา ได้แก่ ผู้มารับบริการเป็นโรคอัมพาตใบหน้าแบบ
เบลล์ 6 เดือน – 1 ปี จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 20 จากต าแหน่งการเกิดโรคพบว่า ผู้มารับบริการเป็นโรคอัมพาตใบหน้าแบบ
เบลล์ซีกซ้าย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา ได้แก่ ผู้มารับบริการเป็นโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ซีกขวา จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30สาเหตุที่ท าให้เกิดโรคส่วนใหญ่เกิดโดยไม้รู้ตัวหรือเฉียบพลัน จ านวน 9 ราย คิดเป็นร้อยละ 90 รองลงมาเกิดจาก
ความเครียด จ านวน 1 ราย คิดเป็น ร้อยละ10 โดยผู้ป่วยที่มารับการรักษาด้วยการนวดแผนไทยทุกรายเคยรักษาโรคอัมพาตใบหน้า
แบบเบลล์กับแพทย์แผนปัจจุบันและปัจจุบันไม่ได้รับประทานยารักษาอาการอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ 

ตำรำงที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลลข์องผู้มารับบริการในศูนย์บริการสาธารณสุขการแพทย์แผนไทยและการแพทย์
บูรณาการ 

 อำกำร  จ ำนวน n = 10 ร้อยละ 
ระยะเวลำที่เป็นโรคอัมพำตใบหน้ำแบบเบลล ์   
 6 เดือน – 1 ปี 2 20 

 1 ปีข้ึนไป 8 80 
ต ำแหน่งเกิดโรค   
 อัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ซีกซ้าย 7 70 
 อัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ซีกขวา 3 30 
สำเหตุที่ท ำให้เกิดโรค   
 ความเครยีด 1 10 
 ไม่รูต้ัว/เฉยีบพลัน 9 90 
เคยรักษำกับแพทย์แผนปัจจุบัน   
 เคย  10 100 
 ไม่เคย  0 0 
ปัจจุบันรับประทำนยำรักษำอำกำร   
 รับประทานยา 0 0 
 ไม่รับประทานยา 10 100 
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3. จากการสังเกตกล้ามเนื้อที่ใช้ในแสดงสีหน้าของผู้ป่วย มีลักษณะกล้ามเนื้อที่ใช้ในการหลับตา ไม่สามารถเคลื่อนไหวได้ 
จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 กล้ามเนื้อที่ใช้ในการย่นหน้าผากไม่สามารถเคลื่อนไหวได้ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 
กล้ามเนื้อที่ใช้ในการยิ้มไม่สามารถเคลื่อนไหวได้ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 กล้ามเนื้อที่ใช้ในการขยับจมูกไม่สามารถ
เคลื่อนไหวได้ จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 และกล้ามเนื้อดูดน้ าหรือห่อปากไม่สามารถเคลื่อนไหวได้ จ านวน 10 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 100 
ตำรำงที่ 3 การประเมินความสามารถในการเคลื่อนไหวของกล้ามเนือ้ใบหน้า(ข้างที่เป็นโรค) ลักษณะการเคลื่อนไหวของกล้ามเนื้อ
ก่อนการนวดรักษา 

 อำกำร  จ ำนวน n = 10 ร้อยละ 
กล้ำมเนื้อที่ใช้ในกำรหลับตำ (ข้ำงท่ีเป็นโรค)   
 ปกติ  0 0 

 ไม่สามารถเคลื่อนไหวได ้  10 100 
กล้ำมเนื้อที่ใช้ในกำรยักคิ้ว/ย่นหน้ำผำก (ข้ำงที่เป็นโรค)  
 ปกติ  0 0 
 ไม่สามารถเคลื่อนไหวได ้  10 100 
กล้ำมเนื้อที่ใช้ในกำรยิ้ม (ข้ำงที่เป็นโรค)   
 ปกติ  0 0 
 ไม่สามารถเคลื่อนไหวได ้  10 100 
กล้ำมเนื้อที่ใช้ในกำรย่นจมกู/ท ำจมูกบำน (ข้ำงที่เป็นโรค)  
 ปกติ  0 0 
 ไม่สามารถเคลื่อนไหวได ้  10 100 
กล้ำมเนื้อที่ใช้ในกำรห่อปำกหรือดูดน้ ำ (ข้ำงที่เป็นโรค)  
 ปกติ  0 0 
 ไม่สามารถเคลื่อนไหวได ้  10 100 

การวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างก่อนได้รับการนวดรักษาโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์และหลังได้รับการนวดรักษา
โรคอัมพาตใบหนา้แบบเบลล์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ด้วยค่า Paired – Sample T – test 
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ตำรำงที่ 4 ผลการวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างก่อนไดร้ับการนวดรักษาโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์และหลังไดร้ับการนวด
รักษาโรคอมัพาตใบหน้าแบบเบลล ์

อำกำร �̅� S.D. t p-value 
ควำมแตกต่ำงของกล้ำมเนื้อที่ใชใ้นกำร
หลับตำ 

 
0.3 

  
 0.05 

 
-2.449 

 
0.037 

ควำมแตกต่ำงของกล้ำมเนื้อที่ใชใ้นกำรย่น
หน้ำผำกหรือยักคิ้ว 

 
0.6 

 
0.07 

 
-3.674 

 
0.005 

ควำมแตกต่ำงของกล้ำมเนื้อที่ใชใ้นกำร 
ยิ้ม 

  
 0.7 

 
0.22 

 
-2.689 

 
0.025 

ควำมแตกต่ำงของกล้ำมเนื้อที่ใชใ้นกำรย่นจมกู
หรือท ำจมูกบำน 

 
0.5 

 
0.12 

 
-2.714 

 
0.024 

ควำมแตกต่ำงของกล้ำมเนื้อที่ในในกำร 
ห่อปำกหรือดูดน้ ำ 

 
0.7 

 
0.15 

  
-4.583 

 
0.001 

 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างพบว่า ระดับความฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าที่ใช้ในการหลับตา กล้ามเนื้อที่ใช้ในการย่น
หน้าผากหรือยักคิ้ว กล้ามเนื้อที่ใช้ในการยิ้ม กล้ามเนื้อที่ใช้ในการย่นจมูกหรือท าจมูกบาน กล้ามเนื้อที่ในในการห่อปากหรือดูดน้ า 
ก่อนนวดมีความแตกต่างกับหลังได้รับการนวด กล่าวคือ หลังจากผู้ที่มารับการนวดรักษาแบบราชส านักโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์
ระดับความฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าของผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์หลังจากได้รับการนวดรักษาแบบราชส านักสามารถช่วยให้
กล้ามเนื้อท่ีใช้ในการหลับตา กล้ามเนื้อที่ใช้ในการยิ้ม และกล้ามเนื้อที่ใช้ในการย่นจมูกหรือท าจมูกบานสามารถเคลื่อนไหวได้มากข้ึน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p <0.05  ส่วนกล้ามเนื้อที่ใช้ในการยักคิ้วหรือย่นหน้าผากสามารถเคลื่อนไหวได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ p <0.01 และกล้ามเนื้อที่ใช้ในการห่อปากหรือดูดน้ าสามารถเคลื่อนไหวได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p = 0.001 
อภิปรำยผล 

การท าวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยอภิปรายผลตามสมมติฐานการวิจัย ดังน้ี  
 การศึกษาผลการฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าในผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์โดยใช้การนวดไทยราชส านักในการรักษา
ของผู้มารับบริการที่ศูนย์บริการสาธารณสุขการแพทย์แผนไทยและการแพทย์บูรณาการ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธี
เลือกแบบเจาะจง โดยเลือกผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ที่ไม่สามารถเคลื่อนไหวหรือควบคุมกล้ามเนื้อใบหน้าได้ จ านวนทั้งสิ้น 10 
คน เปรียบเทียบก่อนและหลังนวดโดยใช้มาตรวัดประเมินการฟื้นตัวของอาการอัมพาตใบหน้า The Facial Grading systemเป็น
เครื่องมือในการวิจัย เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์และการตรวจ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าร้อย
ละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า paired – simples T – testผลการวิจัยพบว่า ระดับความฟื้นตัวของกล้ามเนื้อ
ใบหน้าที่ใช้ในการหลับตา กล้ามเนื้อที่ใช้ในการย่นหน้าผากหรือยักคิ้ว กล้ามเนื้อที่ใช้ในการยิ้ม กล้ามเนื้อที่ใช้ในการย่นจมูกหรือท า
จมูกบาน กล้ามเนื้อที่ในในการห่อปากหรือดูดน้ า ก่อนนวดมีความแตกต่างกับหลังการนวดราชส านัก กล่าวคือ หลังจากผู้ที่มารับการ
นวดรักษาแบบราชส านักโรคอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์ระดับความฟื้นตัวของกล้ามเนื้อใบหน้าของผู้ป่วยอัมพาตใบหน้าแบบเบลล์
หลังจากได้รับการนวดรักษาแบบราชส านักสามารถช่วยให้กล้ามเนื้อท่ีใช้ในการหลับตา กล้ามเนื้อท่ีใช้ในการยิ้ม และกล้ามเนื้อที่ใช้ใน
การย่นจมูกหรือท าจมูกบานสามารถเคลื่อนไหวได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p<0.05  ส่วนกล้ามเนื้อท่ีใช้ในการยักคิ้วหรือย่น
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หน้าผากสามารถเคลื่อนไหวได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p <0.01 และกล้ามเนื้อที่ใช้ในการห่อปากหรือดูดน้ าสามารถ
เคลื่อนไหวได้มากขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ p = 0.001 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับการท าวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีเครื่องมือหรืออุปกรณ์ทางการแพทย์แผนปัจจุบันมาวัดผล เช่น เครื่องวัดคลื่นกล้ามเนื้อ
ไฟฟ้า Electromyographyเพื่อวินิจฉัยระดับความตึงตัวของกล้ามเนื้อและทราบต าแหน่งความรุนแรงการบาดเจ็บของเส้นประสาท
ส่วนปลายก่อนและหลังการนวดรกัษาเพื่อดูความเปลีย่นแปลงที่เกิดขึ้นบทสรปุเป็นสว่นท่ีสรุปเนื้อหาในงานวิจัย ทั้งหมดที่กล่าวมา ไม่
ควรซ้ าซ้อนกับการแสดงผล แต่เป็นการสรุปประเด็น และสาระส าคัญของการวิจัย ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งเอาไว้ 
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บทคัดย่อ 

โรคลมปะกังหรือลมตะกังทางการแพทย์แผนไทย มีลักษณะเฉพาะตัวท่ีส าคัญคือ อาการปวดศีรษะข้างเดียว หรือปวดสลับ

ข้างกันในแต่ละครั้ง และอาจปวดทั้งสองข้างก็ได้ ลักษณะอาการปวดมักปวดแบบตุ๊บๆ เป็นระยะ ๆ แต่มีบางคราวที่ปวดแบบตื้อ ๆ 

ลักษณะอาการดังกล่าวคล้ายกับโรคไมเกรนหรืออาการปวดศีรษะแบบไมเกรนในทางการแพทย์แผนปัจจุบัน โดยการวิจัยในครั้งนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการนวดแบบราชส านักต่อการรักษาโรคลมปะกังกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental 

Research) ในอาสาสมัครผู้ป่วยโรคลมปะกังที่มีอาการปวดศีรษะ จ านวน 30 ราย ด้วยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง(Purposive 

Sampling)จะได้รับการนวดแบบราชส านัก โดยแพทย์แผนไทยประยุกต์ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ ครั้งละ 45 นาที ท า

การรักษา 3 ครั้งต่อสัปดาห์ และได้รับการประเมินระดับความปวดก่อนและหลังนวดทุกครั้ง 

ผลที่ได้จากการศึกษาน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติพรรณนาและเปรียบเทียบความสัมพันธ์ด้วยค่า Paired T –test พบว่า 

อาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 83.3 มีอายุอยู่ในช่วง 18-28 ปี ระดับความปวดเฉลี่ยก่อนนวด เท่ากับ 5.63±0.72 

หลังจากนวดตั้งแต่ครั้งที่ 1 ถึง 3 ระดับความปวดเฉลี่ยลดลงในทุกครั้งเมื่อเทียบกับครั้งก่อนหน้า และพบว่าระดับความปวดเฉลี่ยใน

ครั้งที่ 3 เท่ากับ 2.03±0.56 ซึ่งแตกต่างจากก่อนเข้าร่วมโครงการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ(p<0.001) จากผลระดับความปวดที่

ลดลง การนวดไทยแบบราชส านักสามารถบรรเทา รักษา ผู้ป่วยโรคลมปะกังที่มีอาการปวดศีรษะได้ ซึ่งเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการ

สนับสนุนการเลือกใช้การนวดไทยแบบราชส านัก ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการรักษาทางคลินิกสืบไป  

 
ค ำส ำคัญ: ประสิทธิผล, นวดไทยแบบราชส านัก, ปวดศีรษะจากลมปะกัง 
Received: November 15,2020, Revised November 19,2020, Accepted November 22,2020 

 

 

บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2563) 

ประสิทธิผลของกำรนวดแบบรำชส ำนกัต่อกำรรักษำโรคลมปะกัง 

 

mailto:salinthip.ta@ssru.ac.th*


355 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

Effectiveness of thai royal massage of migraine 
SalinthipTanpan,  

Master of Applied Thai Traditional Medicines, SuanSunandha Rajabhat University 

Sanjai Sangvichien, SuanSunandha Rajabhat University 

Supalak Fakkham, SuanSunandha Rajabhat University  

Kamlairat Yensujitr, SuanSunandha Rajabhat University  

Thanawa tImsomboon, SuanSunandha Rajabhat University 

No. 1, Building 21, 1st floor, U Thongtan Road, Dusit, Bangkok 10300 Tel. 021601174-33 

E-mail: salinthip.ta@ssru.ac.th* Mobile No. 091-2282558 
 

Abstract 

Lom Pa Kang or Lom Ta Kang disorder in Thai Traditional Medicine is characterized by a severe 

headache that may throb and strike on one side of the head. The pain is similar to Migraine in Modern 

Medicine. This research aimed to study the effectiveness of a court-type Thai traditional massage towards a 

headache from Lom Pa Kang disorder employing a quasi–experimental research technique with thirty 

volunteered responders required by the purposive sampling. The responders were treated a court-type Thai 

traditional massage for 45 minutes a time, three times a week by licensed applied Thai traditional professionals, 

and assessed pain score pre and post massages.  

Results of this research were analyzed by descriptive statistics and Paired T-Test that most of the 

volunteered responders were female, accounted for 83.3 percent who were 18-28 years old. The average pain 

score according to the numerical rating scale before the massage was 5.63±0.72 after the first time of massage. 

Besides, the average pain score was depleting whenever compared with the former times. The average pain 

score after three times massage was also decreasingly 2.03±0.56 and differed from before joining the research 

at statistically highly significant as (p<0.001). Likewise results, the researcher concluded that a court-type Thai 

traditional massage can relieve and treat patients with Lom Pa Kang disorder which becomes important 

information to support the choices of treatment by the efficient and effective court-type Thai traditional 

massage in the clinical practice.  

Keywords: Effectiveness, Thai royal massage, Headache from Lom Pa Kang disorder 
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บทน ำ 

 โรคลมปะกังหรือลมตะกังทางการแพทย์แผนไทย มีอาการปวดศีรษะ ปวดขมับ ปวดเบ้าตา หรือ ปวดกระบอกตา ปวด

ข้างเดียว หรือปวดสลับข้างกันในแต่ละครั้ง และอาจปวดทั้งสองข้างก็ได้ ลักษณะอาการปวดมักจะปวดแบบตุ๊บๆ แต่ก็มีบางคราวที่

ปวดแบบตื้อๆ ส่วนมากจะปวดรุนแรงปานกลางถึงรุนแรงมาก ขณะที่ปวดศีรษะก็มักจะมีอาการคลื่นไส้หรืออาเจียนร่วมด้วย ในบาง

รายอาจจะมีอาการเตือนน ามาก่อนหลายนาที เช่น หน้าแดง ตาพร่า ตาลาย หรือเห็นแสงระยิบระยับ มักจะมีอาการปวดเป็นช่ัวโมง 

หรือปวดตั้งแต่เช้าถึงเที่ยง บางครั้งพบว่าปวดตลอดวัน(มูลนิธิฟ้ืนฟูส่งเสริมการแพทย์แผนไทยเดิม สมาคมแพทย์อายุรเวท แพทย์แผน

ไทยประยุกต์แห่งประเทศไทย, 2542 : 129)ลักษณะอาการดังกล่าวคล้ายกับโรคไมเกรนหรืออาการปวดศีรษะแบบไมเกรนในทาง

การแพทย์แผนปัจจุบัน ซึ่งเป็นโรคที่ก่อให้เกิดอาการปวดศีรษะเรื้อรังชนิดหนึ่ง 

 จากสถิติทั่วโลกอาการปวดศีรษะจากโรคลมปะกัง เป็นโรคทางระบบประสาท ซึ่งพบได้บ่อยและมากที่สุดในเวชปฏิบัติ

ทั่วไป พบคนท่ีมีอาการปวดศีรษะไมเกรนประมาณร้อยละ 12 ของประชากรทั้งโลก(พิริยะ สุ่มมูล, 2560) ความชุกของการปวดศีรษะ

ในคนไทยมีมากถึงร้อยละ 17.4 ซึ่งเป็นการปวดศีรษะจากไมเกรนร้อยละ 30.0 ปวดศีรษะจากความเครียด ร้อยละ 28.3 และปวด

ศีรษะชนิดผสม ร้อยละ 19.2(กัมมันต์ พันธุมจินดา, 2543 : 12-13)ผลการส ารวจโรคปวดศีรษะไมเกรนในกรุงเทพมหานคร พบว่า 

พบในเพศหญิงร้อยละ 35.3 และในเพศชายร้อยละ 10.4(กัมมันต์ พันธุมจินดา, 2532 : 594-597) และชมรมศึกษาโรคปวดศีรษะได้

มีผลรายงานสถิติที่เคยมีการส ารวจในชุมชนแห่งหนึ่งในพื้นที่ภาคกลางของประเทศไทย 1 ปี พบว่า ผู้ป่ วยเป็นโรคไมเกรนมีความ

รุนแรงจนถึงขั้นไม่สามารถท างานได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย และพบมากในเพศหญิงมากกว่าชายถึง 3 เท่า

(กัมมันต์ พันธุมจินดา, 2550) 

โรคลมปะกังสามารถส่งผลกระทบต่อสุขภาพกายและสุขภาพจิตได้ การรักษาในปัจจุบันมีทั้งการรักษาแบบใช้ยาและ

ไม่ได้ใช้ยา ได้มีการศึกษาที่ว่าการใช้ยาลดปวดที่เกินขนาดจะท าให้มีความถี่ของการปวดศีรษะเพิ่มขึ้น และประสิทธิผลของยาที่ใช้ใน

การรักษาจะลดลงส่วนการรักษาที่ไม่ได้ใช้ยา พบว่าเป็นวิธีการที่ปลอดภัย ลดภาวะเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นจากผลแทรกซ้อนของการใช้ยา 

หรือการติดยาแก้ปวดได้ (ชาธิปัตย์ เครือพานิชย์, 2554)การรักษาในทางการแพทย์แผนไทยมีทั้งการรักษาโดยการใช้ยาสมุนไพร การ

ประคบสมุนไพร การอบสมุนไพร การนวดรักษา การใช้หลักธรรมมานามัย  เป็นต้น(มูลนิธิฟื้นฟูส่งเสริมการแพทย์แผนไทยเดิม 

สมาคมแพทย์อายุรเวท แพทย์แผนไทยประยุกต์แห่งประเทศไทย, 2542)การลดความปวดด้วยการนวดแบบราชส านักเป็นการรักษาท่ี

ส าคัญอย่างหนึ่งทางการแพทย์แผนไทยประยุกต์ และเป็นอีกหนึ่งวิธีทางเลือกในการบรรเทา รักษา ผู้ป่วยที่มี อาการปวดศีรษะจาก

โรคลมปะกังโดยทีรู่ปแบบการนวดไทยแบบราชส านักจะมีความแตกต่างจากการนวดไทยแบบเชลยศักดิ์ โดยเฉพาะการนวดเน้นการ

ใช้นิ้วมือในการกดเท่านั้นเพ่ือควบคุมน้ าหนักไม่ให้มากเกินไป หวังให้เกิดผลต่ออวัยวะและเนื้อเยื่อท่ีอยู่ลึก ๆ และระยะเวลาในการกด

ต้องเหมาะสมจึงจะสามารถเพิ่มการท างานของระบบประสาท และการไหลเวียนของโลหิตได้ดี การออกแรงกดจะออกแรงทีละน้อย

ไปตามแนวเส้น จนรู้สึกว่าแรงที่กดนั้นเข้าถึงจุดที่ต้องการบ าบัด และแรงกดได้วิ่งไปตามแนวเส้นสู่ต าแหน่งที่ต้องการบ าบัด จนผู้รับ

การบ าบัดรู้สึกสบาย พอใจ ไม่รู้สึกเจ็บในขณะรับการนวด และไม่มีอาการเจ็บระบมในภายหลัง(โรงเรียนอายุรเวทธ ารง สถาน

การแพทย์แผนไทยประยุกต์ มหาวิทยาลัยมหิดล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล.หัตถเวชกรรมแผนไทย (การนวดไทยแบบราช

ส านัก), 2557) ส่วนการนวดแผนไทยแบบเชลยศักดิ์ มีทั้งการกดและการนวดคลึง มีการดัดหรือดึงข้อต่อและหลังด้วย (การแพทย์

พื้นบ้านไทย กรมพัฒนาการแพทย์แผนไทยและการแพทย์ทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข, 2552) 



357 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ในประเทศไทยการศึกษาผลของการนวดไทยแบบราชส านักต่ออาการปวดศีรษะจากลมปะกัง ยังมีจ านวนน้อย ได้แก่ 

การศึกษาของภัสราภรณ์ จวบบุญ ผลการศึกษาพบว่า การนวดไทยสามารถลดความรุนแรงของอาการปวดศีรษะจากลมปะกังได้ 

การศึกษาผลการนวดไทยสายราชส านักร่วมกับการประคบสมุนไพรต่อการลดความเจ็บปวดของโรคลมปะกัง ของอิทธิพล ตาอุด ผล

การศึกษาพบว่า การนวดไทยสายราชส านักสามารถลดอาการปวดศีรษะจากลมปะกังได้ และการศึกษาของสุภารัตน์ สุขโข และคณะ 

พบว่าการนวดไทยและการนวดคลึงเบาๆสามารถลดอาการปวดศีรษะจากความเครียดแบบเรื้อรังและไมเกรน  แต่อย่างไรก็ตาม

การศึกษาผลการนวดไทยแบบราชส านักเพียงอย่างเดียวยังมีน้อย ทั้งนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจถึงประสิทธิผลของการนวดไทยแบบราช

ส านัก จึงควรมีการศึกษาในอนาคตเพื่อสนับสนุนผลของการนวดไทยแบบราชส านักในการน ามาใช้ทางคลินิกและน าผลการวิจัยมาใช้

เป็นทางเลือกในการดูแลตนเองส าหรับผู้ป่วยโรคลมปะกังต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการนวดแบบราชส านักในการรักษาโรคลมปะกัง  

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความปวดจากโรคลมปะกัง ก่อนและหลังการรักษาด้วยการนวดแบบราชส านัก 

วิธีกำรวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research) ด าเนินการวิจัยโดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบกลุ่ม

เดียว (one-group) ก าหนดระยะการวิจัยเป็น 2 ระยะ คือ ก่อนและหลังได้รับการนวดรักษา (Randomized control group 

pretest posttest design) ในอาสาสมัครทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 18-49 ปี จ านวน 30 ราย ที่ผ่านการคัดกรอง 

และได้รับการตรวจวินิจฉัยโรคตามหลักการแพทย์แผนไทยประยุกต์ ทีแ่พทย์แผนไทยประยุกต์ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกอบวิชาชีพ

วินิจฉัยว่ามีอาการปวดศีรษะจากลมปะกังพบว่ามีคุณสมบัติของอาการปวดศีรษะจากลมปะกังตามเกณฑ์ของมูลนิธิฟื้นฟูส่งเสริม

การแพทย์แผนไทยเดิม สมาคมแพทย์อายุรเวท แพทย์แผนไทยประยุกต์แห่งประเทศไทย ได้แก่ มีอาการปวดศีรษะ ปวดขมับ ปวด

เบ้าตา หรือ ปวดกระบอกตา ปวดข้างเดียว หรือปวดสลับข้างกันในแต่ละครั้ง และอาจปวดทั้งสองข้างก็ได้ ลักษณะอาการปวดมักจะ

ปวดแบบตุ๊บๆ แต่ก็มีบางคราวที่ปวดแบบตื้อๆ ส่วนมากจะปวดรุนแรงปานกลางถึงรุนแรงมาก ขณะที่ปวดศีรษะก็มักจะมีอาการ

คลื่นไส้หรืออาเจียนร่วมด้วย ในบางรายอาจจะมีอาการเตือนน ามาก่อนหลายนาที เช่น หน้าแดง ตาพร่า ตาลาย หรือเห็นแสง

ระยิบระยับ มักจะมีอาการปวดเป็นช่ัวโมง หรือปวดตั้งแต่เช้าถึงเที่ยง บางครั้งพบว่าปวดตลอดวัน และมีระดับอาการปวดศีรษะหรือ 

visual rating scales (VRS)  ตั้งแต่ปวดรุนแรงปานกลางถึงรุนแรงมากในขณะที่เข้าร่วมวิจัย อาสาสมัครต้องไม่อยู่ในระหว่างการกิน

ยารักษาไมเกรนจากแพทย์แผนปัจจุบัน ไม่มีไข้สูงเกิน 38.5 องศาเซลเซียส  ไม่เป็นโรคผิวหนังที่มีการติดต่อ เช่น อีสุกอีใส งูสวัด เป็น

ต้น ต้องไม่มีสภาวะผิดปกติของเลือด เช่น เลือดไม่แข็งตัว ไม่มีมีความดันโลหิตสูง (systolic สูงกว่าหรือเท่ากับ 160mm.Hgและ/

หรือ diastolicสูงกว่าหรือเท่ากับ 100mm.Hg) และชีพจรเต้นน้อยกว่า 60 ครั้งต่อนาที หรือมากกว่า 100 ครั้งต่อนาที หรือคล าแล้ว

ชีพจรเบากว่าปกต ิเป็นต้น และมีอาการอันไม่พึงประสงค์ในขณะท าการรักษา 

โครงการวิจัยนี้ได้ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทาเลขที่

อนุญาตCOA. 1-046/2019 และอาสาสมัครทุกคนต้องลงช่ือยินยอมเข้าร่วมการวิจัยก่อนเริ่มการรักษา 

รายละเอียดการศึกษา 
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คณะผูวิจัยประกาศรับสมัครอาสาสมัคร และช้ีแจงรายละเอียดโครงการวิจัยใหกับอาสาสมัคร ด าเนินการคัดเลือกผู้ป่วยที่มี

อาการปวดศีรษะจากลมปะกัง และให้อาสาสมัครตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลการเจ็บป่วย เมื่ออาสาสมัคร

ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด ก่อนเริ่มการวิจัยผู้วิจัยได้แนะน าวัตถุประสงค์ของการวิจัย และวิธีปฏบิัติตนของอาสาสมัครขณะเขา้

ร่วมงานวิจัย อาสาสมัครที่ยินยอมเข้าร่วมการศึกษาลงช่ือในใบยินยอมอาสาสมัคร 
เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล   

เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลประสิทธิผลของการนวดแบบราชส านักในการรักษาโรคลมปะกังครั้งนี้ คือ  

ส่วนท่ี 1 แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ และประวัติการมีโรคประจ าตัว  

ส่วนท่ี 2 แบบบันทึกประวัติการเจ็บป่วย ประกอบด้วยข้อมูลเกี่ยวกับอาการปวดศีรษะ ได้แก่ ระยะเวลาป่วยเป็นโรคลมปะกัง 

ความถี่ของอาการปวดศีรษะ และระยะเวลาปวดศีรษะ  

ส่วนที่ 3แบบประเมินระดับความปวดวัดจากความรู้สึกที่เกิดขึ้นตามการรับรู้ของผู้ป่วยแต่ละคน สามารถวัดได้โดย visual 

rating scales (VRS) โดยใช้เส้นตรงยาว 10 เซนติเมตรแบ่งเป็น 10 ช่องๆละ 1 เซนติเมตร ให้ผู้ป่วยท าเครื่องหมายบนเส้นตรงที่มี

ตัวเลขแทนค่าระดับของความปวดโดยปลายข้างหนึ่งแทนค่าด้วยเลข 0 หมายถึง ไม่ปวด ปลายอีกข้างแทนค่าด้วยเลข 10 หมายถึง 

ปวดรุนแรงมากที่สุด ผู้ป่วยท าเครื่องหมายตรงเลขใดถือเป็นคะแนนความปวด 

ขั้นตอนการวิจัย 

1. อาสาสมัครที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนดและผ่านการวินิจฉัย โดยแพทย์แผนไทยประยุกต์ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นผู้

ประกอบวิชาชีพจะได้รับการประเมินคะแนนความปวดก่อนนวดรักษาทุกครั้ง  

2. อาสาสมัครเข้ารับการรักษาด้วยการนวดแบบราชส านักโดยใช้ระยะเวลา45 นาที จ านวน 3 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยก าหนดให้

นวดรักษาวันเว้นวัน โดยด าเนินการดังนี้ ผู้วิจัยท าการนวดพื้นฐานบ่า นวดบังคับสัญญาณ 5 หลัง นวดพ้ืนฐานโค้งคอ นวดสัญญาณ 4 

หัวไหล่ นวดสัญญาณ 1-5 ศีรษะด้านหลัง กดบังคับจุดจอมประสาท นวดสัญญาณ 1-5 ศีรษะด้านหน้า นวดพื้นฐานหลัง และนวด

สัญญาณ 1,2,3 หลัง 

3. เมื่อสิ้นสุดการรักษา อาสาสมัครจะได้รับการประเมินคะแนนความปวดหลังการนวดรักษาทุกครั้ง  

การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติพรรณนา(Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของอาสาสมัคร และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างผลต่าง

ของค่าเฉลี่ยระหว่างก่อนได้รับการนวดแบบราชส านักกับหลังจากได้รับการนวดแบบราชส านักโดยใช้สถิติวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

Paired t – test โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ(α)น้อยกว่า 0.001 วิเคราะห์โดยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 

ผลกำรวิจัย 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลของอาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการ แบ่งเป็น 3ส่วน ดังนี ้

 ส่วนท่ี 1ข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัครที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ จ านวน 30 ราย พบว่า อาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด

เป็นร้อยละ 83.3 และเพศชาย ร้อยละ 16.1 โดยส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 18-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.3 อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 27.90 ปี มี

สถานภาพโสด ร้อยละ 66.7 การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 76.7 ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา ร้อยละ 50.0 มีลักษณะการ

ท างานอยู่ในอิริยาบถเดิม คิดเป็นร้อยละ 43.3 และมีประวัติในครอบครัวเป็นโรคลมปะกัง ร้อยละ 90.0(ตารางที่ 1) 
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 ส่วนที่ 2ผลการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับอาการปวดศีรษะ พบว่าอาสาสมัครมีระยะเวลาป่วยเป็นโรคลมปะกังมานานเฉลี่ย 7 

เดือน ความถี่ของอาการปวดศีรษะ จะมีอาการปวดศีรษะเฉลี่ย 3.03 ครั้งต่อสัปดาห์ และระยะเวลาปวดศีรษะในแต่ละครั้งเฉลี่ย 

4.70 ช่ัวโมงต่อวัน(ตารางที่ 2) 

 ส่วนท่ี 3 ผลการศึกษาการเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความปวดศีรษะจากโรคลมปะกัง พบว่า ค่าเฉลี่ยความปวดในระยะ

ก่อนนวด เท่ากับ 5.63±0.72 หลังจากการนวดรักษาแบบราชส านักในครั้งที่ 3 ค่าเฉลี่ยความปวด เท่ากับ 2.03±0.56 ซึ่งแตกต่าง

จากก่อนเข้าร่วมโครงการ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (ตารางที่ 3) 

ตำรำงที่ 1 การแจกแจงความถี่และร้อยละ ข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัคร(n = 30) 

ลักษณะข้อมลูทั่วไป จ ำนวน(30 คน) ร้อยละ 

เพศ   

    หญิง 25 83.3 

 ชาย 5 16.7 

อำยุ(ปี)   
    18 – 28  19 63.3 

    29 – 38 6 20.0 

    39 – 49 5 16.7 

อายุเฉลี่ย    �̅�= 27.90, S.D. = 8.64 ,อายุต่ าสุด (MIN) = 20 ปี , อายุสูงสดุ (MAX) = 49 ปี 

 

สถำนภำพ 

  

    โสด 20 66.7 

    สมรส 10 33.3 

ระดับกำรศึกษำ   

ประถมศึกษา 3 10.0 

มัธยมศึกษา 3 10.0 

    ก าลังศึกษาปริญญาตรี 13 43.4 

ปริญญาตรี 10 33.3 

ปริญญาโท 1 3.3 

อำชีพ   

    พนักงานมหาวิทยาลัย 4 13.3 

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   5 16.7 

    นักศึกษา 15 50.0 

คา้ขาย    1 3.3 
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เกษตรกร เช่น ท าไร่ ท าสวน ท านา เป็นต้น 1 3.3 

    รับจ้าง 2 6.7 

ท างานบ้าน/ไม่ได้ประกอบอาชีพ 1 3.3 

    อื่น ๆ ทหารเกณฑ์ 1 3.3 

ลักษณะของงำนที่ท ำ   

นั่งท างานหน้าคอมพิวเตอร์ (office syndrome) 12 40.0 

    ท างานอยู่ในอิริยาบถเดิม 13 43.3 

    มีลักษณะงานท่ีมีการเคลื่อนไหวอวัยวะในการท างาน 4 13.3 

    ลักษณะงานนอกออฟฟิศ 1 3.3 

ประวัติกำรเจ็บป่วยโรคลมปะกังในครอบครัว   

    ไม่มีโรคประจ าตัว 27 90.0 

    มีโรคประจ าตัว 3 10.0 

 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของอาสาสมัคร ที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ จ านวนทั้งหมด 30 ราย ผล

การศึกษาพบว่า อาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 83.3 เป็นเพศชาย ร้อยละ 16.7 โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ท่ี 27.90 ปี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด ร้อยละ 66.7 มีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 76.7 แบ่งออกเป็นก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 

43.3 และจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 33.3อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 50.0รองลงมาคือ ข้าราชการ/

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 16.7และพนักงานมหาวิทยาลัย ร้อยละ 13.3มีลักษณะการท างานอยู่ในอิริยาบถเดิม ร้อยละ 43.3

รองลงมาคือ นั่งท างานหน้าคอมพิวเตอร์ (office syndrome) ร้อยละ 40.0และส่วนใหญ่มีประวัติในครอบครัวเป็นโรคลมปะกังร้อย

ละ 90.0 

 

ตำรำงที่ 2 แสดงค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ข้อมูลเกี่ยวกับอาการปวดศีรษะ ของอาสาสมัคร ในระยะก่อนการทดลอง  

ข้อมูลเกี่ยวกับอำกำรปวดศีรษะ 
กลุ่มตัวอย่ำง(n = 30) 

�̅� S.D. 

ระยะเวลาป่วยเป็นโรคลมปะกัง (เดือน) 7.33 4.063 
ความถี่ของอาการปวดศีรษะ (Frequency; ครั้ง/สัปดาห์) 3.03 0.890 
ระยะเวลาปวดศีรษะ (Duration; ช่ัวโมง/วัน) 4.70 2.793 

 

จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับอาการปวดศีรษะลมปะกัง ของอาสาสมัคร ในระยะก่อนการ

ทดลองที่ใช้ศึกษาครั้งนี้ จ านวนทั้งหมด 30 ราย ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระยะเวลาป่วยเป็นโรคลมปะกังมานานเฉลี่ย 7 

เดือน ความถี่ของอาการปวดศีรษะ จะมีอาการปวดศีรษะเฉลี่ย 3.03 ครั้งต่อสัปดาห์ และระยะเวลาปวดศีรษะในแต่ละครั้งเฉลี่ย 

4.70 ช่ัวโมงต่อวัน 
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ตำรำงที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยระดับอาการปวดศีรษะจากลมปะกังก่อนและหลังได้รับการนวดรักษาแบบราชส านัก  

นวดรักษำ 
ก่อนกำรรักษำ 

(Mean±SD) 

หลัง 

(Mean±SD) 

ค่ำควำมต่ำง 

(95%CI) 

t-test p-value 

ครั้งท่ี 1 5.63±0.72 4.07±0.76 1.57±0.57 

1.47±0.50 

15.10        0.000 

15.83        0.000 ครั้งท่ี 2 4.40±0.62 2.93±0.74 

ครั้งท่ี 3 3.43±0.72 2.03±0.56 1.40±0.49 15.39        0.000 

* ก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ P < 0.001 

จากตารางที่ 3ความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยความปวดศีรษะจากลมปะกังครั้งที่ 1 ถึง 3 พบว่า คะแนนเฉลี่ยความปวด

ก่อนนวด เท่ากับ 5.63 , 4.40 และ 3.43 ตามล าดับ หลังจากนวดรักษาแบบราชส านักคะแนนเฉลี่ยความปวดเท่ากับ 4.07 , 2.93 

และ 2.03 ตามล าดับ ซึ่งระดับความปวดเฉลี่ยลดลงในทุกครั้งเมื่อเทียบกับครั้งก่อนหน้า แสดงว่า หลังจากนวดรักษาคะแนนเฉลี่ย

ความปวดศีรษะจากลมปะกังลดลง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

อภิปรำยผล 

จากผลการวิจัยในการศึกษาผลของการนวดแบบราชส านักต่อการรักษาโรคลมปะกัง ศึกษาผลของการนวดแบบทดสอบซ้ า

ในกลุ่มตัวอย่างกลุ่มเดียว ในระยะเวลายืนยันผล 3 ครั้งต่อสัปดาห์ ใช้เวลา 45 นาทีต่อครั้ง นวดรักษาวันเว้นวัน จากผลการศึกษา

พบว่า ด้านระดับความปวดศีรษะจากโรคลมปะกัง กลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความปวดในระยะก่อนนวดอยู่ที่ 5.63 แต่หลังจากนวดใน

ครั้งที่ 3 ค่าเฉลี่ยความปวดในระยะหลังนวดลดลงเหลือ 2.03 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.001) เมื่อวัดระดับความปวดด้วย 

(visual analogue scale: VAS) ที่แทนด้วยเส้นตรงความยาว 10 เซนติเมตร (0 คือ ไม่มีอาการปวด และ 10 เซนติเมตร หมายถึง

ระดับอาการปวดที่มากท่ีสุด) ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับการศึกษาของ อิทธิพล ตาอุด12พบว่าก่อนนวดผู้ป่วยมีค่าเฉลี่ยความ

เจ็บปวดอยู่ที่ 6.07 คะแนน จากคะแนนเต็ม 10 คะแนน แต่หลังจากนวดในครั้งที่ 3 ค่าเฉลี่ยความเจ็บปวดลดลงเหลือ 3.63 คะแนน 

และการศึกษาของ ภัสราภรณ์ จวบบุญพบกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยความปวดในระยะหลังนวด เท่ากับ 1.82 ลดลงกว่าก่อนนวด 

ค่าเฉลี่ยความปวดในระยะก่อนนวด เท่ากับ 5.61 แสดงว่าการนวดสามารถลดอาการปวดศีรษะในผู้ป่วยโรคลมปะกังได้  

 ผลของการลดลงของระดับอาการปวดศีรษะหลังการนวดแบบราชส านัก อาจอธิบายได้จากแนวคิดทฤษฎีควบคุมประตู 

(gate control theory) ของเมลเซคและวอล์ซึ่งอธิบายได้ว่าการนวดไทยแบบราชส านักเป็นการสัมผัสให้แรงกดผ่านทางผิวหนังและ

แนวกล้ามเนื้อจะไปกระตุ้นเส้นใยประสาทขนาดใหญ่ (pressure receptor) ท าให้เกิดการยับยั้งการส่งต่อของกระแสประสาทรับ

ความรู้สึกเจ็บปวดในระดับไขสันหลัง ท าให้ปิดประตูการส่งสัญญาณความเจ็บปวด ขณะเดียวกันเชื่อกันว่าการนวดจะท าให้มีการหลั่ง

ของสารเอ็นโดฟินส์(Endorphins) ที่มีคุณสมบัติคล้ายมอร์ฟีน (Morphine) มีผลในการลดปวดและช่วยให้รู้สึกผ่อนคลาย นอกจากนี้

การนวดไทยแบบราชส านักสามารถลดความตึงตัวของกล้ามเนื้อ และเพิ่มการไหลเวียนเลือดบริเวณที่นวดส่งผลให้ขับสารเคมีที่ท าให้

ปวดออกจากบริเวณนั้นรวมทั้งยังส่งเสริมให้มีการซ่อมแซมของเนื้อเยื่อท่ีอักเสบและยังเชื่อว่าการนวดไทยแบบราชส านักสามารถเพิ่ม

ระดับซีโรโทนิน (serotonin) ซึ่งเป็นสารสื่อประสาทท าหน้าที่ในการปรับระบบการควบคุมความรู้สึกเจ็บปวดให้มีความเหมาะสม 

กระบวนการต่างๆ ในการลดปวดที่เกิดขึ้นนี้ ผู้วิจัยเช่ือว่าการนวดไทยแบบราชส านักอาจจะมีผลในการยับยั้งการส่งผ่านกระแส

ประสาทความเจ็บปวดของปลายประสาท (peripheral sensitization) และการแปลผลความเจ็บปวดของประสาทส่วนกลาง 

(central sensitization) ที่อาจเป็นสาเหตุของการเกิดอาการปวดศีรษะจากโรคลมปะกังได้ 
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 การศึกษาครั้งนี้ช้ีให้เห็นว่าการนวดไทยแบบราชส านักเป็นทางเลือกหนึ่งในการบ าบัดรักษา เพื่อลดอาการปวดศีรษะจาก

โรคลมปะกังได้ ซึ่งในงานวิจัยนี้ไม่พบอันตรายที่เกิดจากการนวดแต่อย่างใด แต่อย่างไรก็ดีในส่วนของอาการปวดที่วัดได้ด้วยการถาม

ระดับความรู้สึกปวด (VAS) ยังเป็นตัวแปรที่เป็นนามธรรมที่วัดความรู้สึกของผู้มารับการรักษา ดังนั้นเพื่อพยายามลดผลดังกล่าว 

การศึกษาน้ีควรท าการศึกษาในระยะยาว และก าหนดตัวแปรหลักที่เป็นรูปธรรมมากขึ้น เพื่อยืนยันประสิทธิผลของการนวดไทยแบบ

ราชส านักอย่างเป็นระบบอีกทั้งการนวดไทยแบบราชส านักยังช่วยลดปริมาณการใช้ยาแก้ปวด จึงน่าจะช่วยลดผลข้างเคียงจากการใช้

ยาเป็นระยะนานได้ สรุปได้ว่าการนวดไทยแบบราชส านัก จัดอยู่ในการบ าบัดเสริมและการบ าบัดทางเลือก (complementary and 

alternative) ช่วยลดความรุนแรงของอาการปวดศีรษะจากโรคลมปะกัง เมื่อนวดนาน 30 นาทีข้ึนไป (Lawler, 2004) 
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บทคัดย่อ 

การนวดศาสตร์และศลิป์ท่ีมีมาแต่สมัยโบราณกาล มีบทบาทในการบ าบัดรักษาอาการหรือโรค ในโรคลมชนิดหนึ่งคือโรคลม

ปะกัง ซึ่งเทียบเคียงคล้ายอาการไมเกรน ใช้การนวดราชส านักตามแบบแผนวังสวนสุนันทาวันเว้นวัน มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา

เปรียบเทียบประสิทธิผลของการนวดแบบวันเว้นวันในกลุ่มทดลอง 2 กลุ่ม เป็นการวิจัยกึ่งทดลองโดยใช้แบบประเมินความเจ็บปวด 

แบบวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและความทนต่อแรงกดความเจ็บปวด (Tissue Hardness Meter and Algometer) วิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใช้สถิติ Two group Pretest-Posttest Design  

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มทดลองที่ 1 (10 คน): นวดวันละ 3 ครั้ง รวม 9 ครั้ง 1.)ความเจ็บปวดก่อนและหลังการรักษา ลดลง

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 2.)ความแข็งของเนื้อเยื่อ อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 3.)ความทนต่อแรง

กดความเจ็บปวดก่อนและหลังการรักษาเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.001 4.)ในการนวดครั้งที่ 1 ครั้งที 5 และครั้งที่ 9 

ก่อนการรักษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001  5.) ในการนวดครั้งที่ 1 ครั้งที 5 และครั้งที่ 9 หลังการ

รักษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 กลุ่มทดลองที่ 2 (22 คน) : นวดวันละครั้ง รวม 3 ครั้ง 1.) ความ

เจ็บปวดก่อนและหลังการรักษา ทั้ง3 ครั้งไม่ลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 2.) ความแข็งของเนื้อเยื่อ ก่อนและหลังการ

รักษาในครั้งที่ 1 และ 2 อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001แต่ในครั้งที่ 3 ไม่อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระ ดับ 

0.05 3.) ความทนต่อแรงกดความเจ็บปวด ก่อนและหลังในครั้งที่ 1 และ 2เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แต่ในครั้ง

ที่ 3 ไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 4.) ในการนวดครั้งท่ี 1 ครั้งที 2 และครั้งที่ 3 ก่อนการรักษาไม่มีความแตกต่าง

กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 5.)ในการนวดครั้งที่ 1 ครั้งที 2 และครั้งที่ 3 หลังการรักษามีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 นอกจากนี้กลุ่มทดลองทั้งสองกลุ่ม มีความพึงพอใจในประสิทธิผลของการนวดตามแบบแผนวังสวน

สุนันทาในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.91 S.D. = 0.17) และ(x̄=4.81 S.D. = 0.23) 
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Abstract 

         Massage is sciences and arts that inherited from the ancient time. It is useful for relieving and curing 

symptoms or diseases. Lom-Pa-Kang is one type of wind element disorder similar to migraine. This study we 

used royal court massage following SaunSu Nan Tha palace principle to treat Lom-Pa-Kang every other day. 

Subjects were divided to two group (10 participants for group 1 and 22 participants for group 2). The aims of 

this study was comparing the effect of time and interval of massaging. This semi-experimental study used pain 

scale, Tissue Hardness meter for evaluation the muscle tension  and Algometer for muscle pain endurance 

testing as data collection.  Two group Pretest-Posttest Design  for statistical analysis.  

The result shown group 1 ,which massaged 3 times per day for three days, pain scale and muscle 

tension were significantly decreased after treatment (P value = 0.01), pain endurance was increased after 

treatment(P value = 0.001). In first, fifth and ninth time of massage were statistical differences in both before 

and after treatment( P value = 0.001). In group 2, which massaged 1 time per day for three days, result shown 

no difference in pain scale before and after treatment, muscle tension was decreased in first and second time 

of treatment (P value = 0.001). Pain endurance was also increased in first and second time(P value = 0.001) but 

not increased in third time. In first, second and third time before treatment were no differences (P value = 0.05) 

but statistical differences after treatment (P value = 0.001). In both group most satisfied in SuanSu Nun Tha 

royal court massage (x̄ =4.91 S.D. = 0.17) and (x̄ =4.81 S.D. = 0.23) 

Keywords:Massagetreatment, Lom-Pa-Kang, Suansunandha Palace 

ค าขอบคุณ:งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากการศึกษาตามหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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บทน า 

ในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมกล้าเจ้าอยู่หัว “สวนสุนันทา” เป็นนามพระราชอุทยานสานป่า ที่ทรงสร้างขึ้นเพื่อเป็น

สถานที่พักผ่อนพระอิริยบถแทนการเสด็จประพาสหัวเมือง และเป็นที่ประทับของพระมเหสี พระราชธิดา และเจ้าจอมมารดาต่างๆ 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงโปรดการนวดมากซึ่งมีเจ้าจอมเอี่ยมและเจ้าจอมมารดาเหม ผู้เชี่ยวชาญด้านการนวด

แผนโบราณเป็นผู้ที่ถวายงานนวดแก่พระพุทธเจ้าหลวงการถวายงานนวดของเจ้าจอมเอี่ยมได้คลายความปวดเมื่อยล้า ทรงส าราญ 

เพราะการบีบคลึงตามวิธีการนวดของเจ้าจอมเอี่ยมนั้นปรากฏว่าได้ผลดีที่สุด และเป็นท่ีพอพระราชฤทัยย่อมเป็นที่ยอมรับเป็นเสียง

เดียวกันว่าเจ้าจอมเอี่ยม แห่งสกุล บุนนาค เป็นผู้เดียวท่ีมีความสามารถในช้ันเชิงของการนวดได้ดีเยี่ยมกว่าทุกคนตามที่ทรงกล่าวว่า

“เรี่ยวแรงถ้าจะเทียบเท่าผู้ชายชนิดนี้ 8  คนเท่าแรงหมอนวดแท้  16  คน” (ชาลี เอี่ยมกระสินธุ์, 2539, หน้า 99) 

พระบาทสมเด็จพระพุทธเจ้าหลวง ได้ยกย่องฝีมือการถวายงานนวดของเจ้าจอมเอี่ยมมีความสามารถในการถวายงาน

นวดเป็นท่ีสบพระราชอัธยาศัยอย่างเพียงใดและเจ้าจอมเอี่ยมจึงเป็นผู้เดียวท่ีเป็น “หมอนวด” ที่เก่งที่สุดในราชส านัก 

 “เจ้าจอมเอี่ยมเล่าว่า การนวดที่ดีเป็นทักษะอย่างหนึ่ง ต้องรู้จักกด ลงน้ าหนักโดยเฉพาะนิ้วโป้ง ต าราหมอนวด

ของคุณยายท่านเป็นสมุดข่อยพับได้ มีรูปประกอบ ต ารานี้คุณยายได้มอบให้กับคุณหลวงบทมาลย์ มหาดเล็กของรัชกาล

ที่ 6” (กันฑาทิพย์  สิงหะเนติ, 2459, หน้า 265) 

ปัจจุบันมีคนไทยกว่า 10 ล้านคนที่มักมีอาการปวดศีรษะอยู่เป็นประจ า และเป็นหนึ่งในอาการที่ท าให้ผู้ป่วยต้องเข้าพบ

แพทย์มากที่สุด (กองบรรณาธิการ HONESTDOCS,2562)อาการปวดศีรษะไมเกรน เป็นอาการปวดศีรษะที่พบได้บ่อยเป็นอันดับ 2

รองจากอาการปวดศีรษะจากกล้ามเนื้อเกร็ง (Tension type headache)พบในผู้หญิงมากกว่าผู้ชายประมาณ 2-3 เท่า มักเริ่มมี

อาการครั้งแรกตอนช่วงวัยรุ่นถึงวัยกลางคน (โรงพยาบาลกรุงเทพ ,๒๕๖๒)  การส ารวจในชุมชนแห่งหนึ่งในพื้นที่ภาคกลางของ

ประเทศไทย 1 ปี จะพบว่ามีผู้ป่วยเป็นโรคไมเกรนสูงถึง 17% ในกลุ่มผู้ป่วยไมเกรนนี้มีถึง 30% มีความรุนแรงจนถึงขั้นไม่สามารถ

ท างานได้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยใกล้เคียงกับประเทศในภูมิภาคเอเชีย และพบมากในผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย (กรมสุขภาพจิต, 2561) 

การรักษาผู้ป่วยที่เป็นโรคไมเกรนที่ส าคัญได้แก่ การบรรเทาอาการปวดศีรษะ   และการป้องกันไม่ให้เกิดหรือลดความถี่  

ความรุนแรงของอาการปวดศีรษะ  การบรรเทาอาการปวดศีรษะนั้น อาจไม่จ าเป็นต้องใช้ยา  เช่น  การนวด การกดจุด การประคบ

เย็น การประคบร้อน  หรือการนอนหลับการ (รังสรรค์  เสวิกุล,2553) 

การพัฒนารูปแบบการนวดไทยเพื่อสุขภาพตามแบบแผนวังสวนสุนันทาที่มีอัตลักษณ์ของไทยแท้ขึ้นมาจ านวน 30 ท่านวด 

และน ามาปรับใช้ในการให้บริการเกิดการยอมรับเพื่อแก้ไขปัญหาอัตลักษณ์ของการนวดไทย เพื่อที่จะน าความมีคุณค่าความมีอัต

ลักษณ์อย่างแท้จริงของการนวดไทยเพื่อสุขภาพตามแบบแผนวังสวนสุนันทา มาสร้างคุณค่าทางเศรษฐกิจให้แก่ชาติไทยรองรับการ

พัฒนาการนวดไทยให้ก้าวไกลสู่สากลต่อไป (กิ่งแก้ว แจ้งสวัสดิ์,2560,หน้า 1-2 ) 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของปัญหาที่เกิดขึ้นจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการนวดรักษาโรคลมปะกังในคัมภีร์แผน

นวดตามแบบแผนวังสวนสุนันทา เพื่อเป็นทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพด้วยการแพทย์แผนไทยและภูมิปัญญาไทยท่ีสืบทอดต่อกัน

มา 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการนวดตามแบบแผนวังสวนสุนันทาในการรักษาโรคลมปะกัง 
2. ศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลของการนวดตามแบบแผนวังสวนสุนันทา 



367 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

สมมติฐานการวิจัย 

1.  ผลการนวดตามแบบแผนวังสวนสุนันทาสามารถรักษาโรคลมปะกังก่อนและหลังมึความแตกต่างกัน 

2. ประสิทธิผลของการนวดตามแบบแผนวังสวนสุนันทาก่อนการนวดแต่ละครั้งมีความแตกต่างกัน และหลังการนวดแต่ละ

ครั้งมีความแตกต่างกัน 

ระเบียบวิธีวิจัย 

รูปแบบการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi – Experimental Research)  เปรียบเทียบกันระหว่าง  2 กลุ่มการทดลอง 

วัดก่อนและหลังการทดลอง เพื่อศึกษาประสิทธิผลประสิทธิผลการนวดรักษาโรคลมปะกังในคัมภีร์แผนนวดตามแบบแผนวังสวนสุนัน
ทา 

1. กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้ที่มารับบริการที่เป็นโรคลมปะกังหรือ 
ตะกัง ที่มารับการรักษาที่โรงพยาบาลการแพทย์แผนไทยและการแพทย์บูรณาการ ศูนย์สุขศาลาอโรคยา (วัดราชาธิวาส) โดยการ
เลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง (Purposive Sampling)จ านวน 32 คน 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 
จากการศึกษาต ารา  เอกสาร  และสอบถามผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับ  การนวดรักษาโรคลมปะกังในคัมภีรแ์ผนนวดตามแบบ

แผนวังสวนสุนันทา  สามารถสรุปได้ดังนี้ 
2.1 ท่าท่ี 1,2,3 นวดสะบักและแขน, ท่าที่ 4,5,6 ท่านวดหลังและบ่า จากเรื่อง”พัฒนาการนวดไทย 

เพื่อสุขภาพตามแบบแผนวังสวนสุนันทา” ช่ือผู้วิจัย นางสาวกิ่งแก้ว แจ้งสวัสดิ์ ปีท่ีท าวิจัย 2560 (โดยมีท่านวดทั้งหมด 30 ท่า)  
2.2 ผู้ให้การรักษา คือ ตัวผู้วิจัยเองซึ่งเป็นผู้มีใบประกอบโรคศิลปะ จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  

สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เป็นผู้ให้การรักษาด้วยตนเอง ซึ่งท าให้สามารถควบคุมระดับการ
รักษา การให้บริการการรักษาได้ดีกว่าให้ผู้อื่นเป็นผู้รักษา 

2.3 เครื่องมือวัดระดับความปวด  Face Pain Scores และวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและวัดระดับ 
ความเจ็บปวด (Tissue  Hardness Meter and Algometer) 

3. ขั้นตอนด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมข้อมูลด้วยตัวเอง โดยด าเนินการเป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

3.1 ผู้นวด คือ ตัวผู้วิจัยเอง ซึ่งมีใบประกอบโรคศิลปะ  
3.2 ตรวจประเมินอาการและซักถามเพื่อคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
3.3 ผู้วิจัยบันทึกการซักประวัติจากการบอกเล่าของผู้ป่วย ได้แก่ อายุ อาชีพ น้ าหนัก ส่วนสูง โรคประจ าตัว อาการปัจจุบนั 

ประวัติส่วนตัว 
3.4 ท าการรักษากลุ่มที่1นวดวันเว้นวัน วันละ 3 ครั้ง (ครั้งละ15-20 นาที) ภายใน 1 สัปดาห์ 
3.5 ด าเนินการกลุ่มที่2นวดวันเว้นวัน วันละ 1 ครั้ง (ครั้งละ 15-20 นาที) ภายใน 1 สัปดาห์ 
รวบรวมข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างตามแบบสอบถาม และบันทึกข้อมูลตามแบบสอบถาม ดังนี้ 
 
 
 



368 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

การรักษาครั้งที่ 1 
1. ผู้วิจัยแนะน าตนเอง อธิบายวัตถุประสงค์ของการวิจัย ช้ีแจงลักษณะการรักษา ขั้นตอนการรวบรวมข้อมูล และข้อปฏิบัติ

ตนระหว่างอยู่ในโครงการวิจัย  
2. ผู้วิจัยขอความร่วมมือในการท าวิจัย กลุ่มตัวอย่างยินยอมลงรายมือช่ือ เข้าร่วมการศึกษา 
3. ให้ผู้ป่วยกลุ่มตัวอย่างกรอกแบบสอบถามในส่วนท่ีเป็นข้อมูลทั่วไป 
4. ผู้วิจัยตรวจวินิจฉัยอาการ จากการทดสอบ สอบถามกลุ่มตัวอย่าง พร้อมบันทึกผลการตรวจวินิจฉัย 
5. ประเมินระดับความปวดและวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและวัดระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วย ก่อนการรักษา  
6. ผู้นวดท าการนวดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 รายละ 15-20 นาที  
7. ประเมินระดับความปวดและวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและวัดระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วย หลังการรักษา และประเมิน

ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย 
8. ติดตามผลการรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยนัดกลุ่มตัวอย่างวันเว้นวัน 

ติดตามผลรักษาครั้งท่ี 1 (นัดครั้งที่ 2 ) 
1. ผู้วิจัยสอบถามอาการ และการปฏิบัติตนของผู้ป่วยหลังการรักษาครั้งแรก 
2. ประเมินระดับความปวดและวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและวัดระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วย ก่อนและหลังการรักษาและ

บันทึกผล 
3. ผู้นวดท าการนวดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 รายละ 15-20 นาที  
4. ประเมินระดับความปวดและวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและวัดระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วย หลังการรักษา และประเมิน

ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย 
5. ติดตามผลการรักษาอย่างต่อเนื่อง โดยนัดกลุ่มตัวอย่างวันเว้นวัน 

ติดตามผลรักษาครั้งท่ี 2 (นัดครั้งที่ 3 ) 
1. ผู้วิจัยสอบถามอาการ และการปฏิบัติตนของผู้ป่วยหลังการรักษาครั้งแรก 
2. ประเมินระดับความปวดวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและวัดระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วย ก่อนและหลังการรักษาและ

บันทึกผล 
3. ผู้นวดท าการนวดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 และกลุ่มที่ 2 รายละ 15-20 นาที  
4. ประเมินระดับความปวดและวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและวัดระดับความเจ็บปวดของผู้ป่วย หลังการรักษา และประเมิน

ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วย   
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมความพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
1. น าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์เรียบร้อยแล้ว มาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป ข้อมูลส่วนบุคคล โดย

วิเคราะห์หาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
2. เปรียบเทียบความแตกต่าง ระหว่างผลต่างของความปวดและวัดความแข็งของเนื้อเยื่อและวัดระดับความเจ็บปวดก่อน

และหลังการนวดโดยใช้สถิติ Two group Pretest-Posttest Design 
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ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยของกลุ่มทดลองที่ 1 
1.  ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายและขวา โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังการรักษา จ าแนกตามการนวด

ในครั้ง 1 ครั้งท่ี 5 และครั้งที่ 9ดังตารางต่อไปนี้ 
1.1  ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้าย 

ตารางที ่1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังการรักษา 
 
 
 
 

 

จากตารางที่ 1 พบว่า การรักษาครั้งท่ี 1 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 69.79 S.D. = 8.64) และหลัง

การรักษา (x̄ = 68.33 S.D. = 8.11) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

การรักษาครั้งที่ 5 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 68.33 S.D. = 8.78) และหลังการรักษา (x̄ = 67.4 
S.D. = 8.72) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

การรักษาครั้งที่ 9 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 64.81 S.D. = 8.18) และหลังการรักษา (x̄ = 64.12 
S.D. = 8.24) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

1.2 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวา 
ตารางที่ 2  แสดงความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวาของกลุ่มทดลองที่ 1 

 
 
 
 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า การรักษาครั้งที่ 1 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 70.61 S.D. = 8.99) และหลัง

การรักษา (x̄ = 68.36 S.D. = 8.72) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งที่ 5 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 67.26 S.D. = 8.34) และหลังการรักษา (x̄ = 66.33 
S.D. = 8.28) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 การรักษาครั้งที่ 9 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 65.53 S.D. = 8.86) และหลังการรักษา (x̄ = 64.82 
S.D. = 9.07) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

2 ระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้ายและด้านขวา โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลัง 
การรักษา จ าแนกตามการนวดในครั้ง 1 ครั้งท่ี 5 และครั้งท่ี 9 ดังตารางต่อไปนี้ 
 
 

ล าดับ คร้ังท่ี  1 คร้ังท่ี  5 คร้ังท่ี  9 

x ̄ S.D. P x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p 

ก่อน 69.79 8.64 0.0004 68.33 8.78 0.002 64.81 8.18 0.0001 

หลัง 68.33 8.11 
 

67.4 8.72 
 

64.12 8.24 
 

ล าดับ คร้ังท่ี  1 คร้ังท่ี  5 คร้ังท่ี  9 

x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p 

ก่อน 70.61 8.99 0.0001 67.26 8.34 0.007 65.53 8.86 0.0002 

หลัง 69.36 8.87 
 

66.33 8.28 
 

64.82 9.07 
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ตางรางที่ 3 แสดงระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้ายของกลุ่มทดลองที่ 1 

 
2.1 ระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้าย 

จากตารางที่ 3 พบว่าการรักษาครั้งที่ 1 ระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 4.55 S.D. = 0.89) และหลัง

การรักษา (x̄ = 5.12 S.D. = 0.95) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 การรักษาครั้งที่ 5 ระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 5.5 S.D. = 1.24) และหลังการรักษา (x̄ = 5.8 
S.D. = 1.18) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งที่ 9 ระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 5.14 S.D. = 1.82) และหลังการรักษา (x̄ = 5.3 
S.D. = 2.19) ไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ตารางที่ 4 แสดงระดับความทนต่อแรงกดด้านขวาของกลุ่มทดลองที่ 1 

 
2.2  ระดับความทนต่อแรงกดด้านขวา 

จากตารางที่ 4 พบว่า การรักษาครั้งที่ 1 ระดับความทนต่อแรงกดด้านขวาของผู้ป่วยก่อน ( x̄ = 4.72 S.D. = 0.87) และ

หลังการรักษา (x̄ = 5.15 S.D. = 0.82) ไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 การรักษาครั้งท่ี 5 ระดับความทนต่อแรงกดด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 5.71 S.D. = 1.34) และหลังการรักษา (x̄ = 6.09 
S.D. = 1.44) เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งท่ี 9 ระดับความทนต่อแรงกดด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 5.68 S.D. = 2.45) และหลังการรักษา (x̄ = 5.71 
S.D. = 2.69) ไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ผลการวิจัยของกลุ่มทดลองที่ 2 
 1.ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายและขวาโดยทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังการรักษา จ าแนกตามการนวดใน
ครั้ง 1 ครั้งท่ี 2 และครั้งท่ี 3 ดังตารางต่อไปนี้ 
1.1 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้าย 
 
 

ล าดับ คร้ังท่ี  1 คร้ังท่ี  5 คร้ังท่ี  9 

x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p 

ก่อน 4.55 0.89 0.002 5.5 1.24 0.0006 5.14 1.82 0.15 

หลัง 5.12 0.95 
 

5.8 1.18 
 

5.3 2.19 
 

ล าดับ คร้ังท่ี  1 คร้ังท่ี  5 คร้ังท่ี  9 

x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p 

ก่อน 4.72 0.87 5.75 5.71 1.34 0.0003 5.68 2.45 0.39 

หลัง 5.15 0.82 
 

6.09 1.44 
 

5.71 2.69 
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ตารางที่ 5 แสดงความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายของกลุ่มทดลองที่ 2 
ล าดับ คร้ังท่ี  1 คร้ังท่ี  2 คร้ังท่ี  3 

x ̄ S.D. P x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p 

ก่อน 74 7.76 0.0004 73.95 7.38 0.0003 71.72 7.13 0.19 

หลัง 71.19 7.34 
 

70.72 6.64 
 

70.07 9.20 
 

 

จากตารางที่ 5 พบว่า การรักษาครั้งท่ี 1 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 74 S.D. = 7.76) และหลังการ

รักษา (x̄ = 71.19 S.D. = 7.34) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งท่ี 2 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 73.95 S.D. = 7.38) และหลังการรักษา (x̄ = 70.72 
S.D. = 6.64) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งท่ี 3 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 71.27 S.D. = 7.13) และหลังการรักษา (x̄ = 70.07 
S.D. = 9.20) ไม่อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
1.2 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวา 
ตารางที่ 6 แสดงความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวา ของกลุ่มทดลองกลุ่มที่ 2 

 

จากตารางที่ 6 พบว่า การรักษาครั้งที่ 1 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 73.17 S.D. = 6.88) และหลัง

การรักษา (x̄ = 70.33 S.D. = 7.36) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งที่ 2 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 72.41 S.D. = 6.69) และหลังการรักษา (x̄ = 70.21 
S.D. = 6.78) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 การรักษาครั้งที่ 3 ความแข็งของเนื้อเยื่อด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 71.03 S.D. = 6.66) และหลังการรักษา (x̄ = 68.35 
S.D. = 7.01) ไม่อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

2.ระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้ายและดา้นขวา โดยการทดสอบความแตกต่างระหว่างก่อนและหลังการรกัษา จ าแนกตาม
การนวดในครั้ง 1 ครั้งท่ี 2 และครั้งท่ี 3 ดังตารางต่อไปนี ้
2.1 ระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้าย 
 
 
 
 

ล าดับ คร้ังท่ี  1 คร้ังท่ี  2 คร้ังท่ี  3 

x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p 

ก่อน 73.17 6.88 0.0004 72.41 6.69 0.002 71.03 6.66 5.62 

หลัง 70.33 7.36 
 

70.21 6.78 
 

68.35 7.01 
 



372 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ตารางที่ 7 แสดงระดับความทนต่อแรงกดด้านซ้าย ของกลุ่มทดลองที่ 2 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า การรักษาครั้งที่ 1 ความทนต่อแรงกดด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 4.78 S.D. = 1.46) และหลังการ

รักษา (x̄ = 5.05 S.D. = 1.16) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 การรักษาครั้งที่ 2 ความทนต่อแรงกดด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 4.82 S.D. = 1.51) และหลังการรักษา (x̄ = 5.24 S.D. 
= 1.35) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งที่ 3 ความทนต่อแรงกดด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 4.93 S.D. = 1.48) และหลังการรักษา (x̄ = 5.52 S.D. 
= 1.29) ไม่อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  

2.2 ระดับความทนต่อแรงกดด้านขวา 
ตารางที่ 8 แสดงระดับความทนต่อแรงกดด้านขวา ของกลุ่มทดลองที่ 2 

 
 
 
 
 
 

จากตารางที่ 8 พบว่าการรักษาครั้งที่ 1 ความทนต่อแรงกดด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 4.78 S.D. = 1.35) และหลังการ

รักษา (x̄ = 5.16 S.D. = 1.03) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งที่ 2 ความทนต่อแรงกดด้านขวาของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 4.92 S.D. = 1.39) และหลังการรักษา (x̄ = 5.41 S.D. 
= 1.21) อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 

 การรักษาครั้งที่ 3 ความทนต่อแรงกดด้านซ้ายของผู้ป่วยก่อน (x̄ = 4.93 S.D. = 1.48) และหลังการรักษา (x̄ = 5.52 S.D. 
= 1.29) ไม่อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
สรุปผลการวิจัย 

1. ความแข็งของเนื้อเยื่อของกลุ่มทดลองที่ 1 (นวดวันละ 3 ครั้ง) โดยการนวดก่อนและหลัง ทั้งด้านซ้ายและขวา ในการนวด
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 5 และครั้งที่ 9 อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แต่ในการนวดครั้งที่ 5 ที่ด้านขวาอ่อนลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 ในกลุ่มทดลองที่ 2 โดยการนวดก่อนและหลังทั้งด้านซ้ายและขวา ในการนวดครั้งที่ 1 อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
0.001 ในการนวดครั้งที่ 2 ท่ีด้านซ้ายและขวา อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 และ 0.01 ตามล าดับ ในการนวดครั้ง
ที่ 3 ที่ด้านซ้ายและขวา ไม่อ่อนลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

2.ความทนต่อแรงกดของกลุ่มทดลองที่ 1 (นวดวันละ 3 ครั้ง) โดยการนวดก่อนและหลัง 

ล าดับ คร้ังท่ี  1 คร้ังท่ี  2 คร้ังท่ี  3 

x̄ S.D. p x̄ S.D. p x̄ S.D. p 

ก่อน 4.78 1.35 0.004 4.92 1.39 0.0001 4.99 1.37 2.55 

หลัง 5.16 1.03 
 

5.41 1.21 
 

5.65 1.19 
 

ล าดับ คร้ังท่ี  1 คร้ังท่ี  2 คร้ังท่ี  3 

x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p x ̄ S.D. p 

ก่อน 4.78 1.46 0.015 4.82 1.51 0.0002 4.93 1.48 1.55 

หลัง 5.05 1.16 
 

5.24 1.35 
 

5.52 1.29 
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 ในการนวดครั้งที่ 1 ด้านซ้ายและขวา ความทนต่อแรงกดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ 0.05 
ตามล าดับ ในการนวดครั้งที่ 5 ด้านซ้ายและขวา มีความทนการเจ็บปวดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แต่ในการ
นวดครั้งท่ี 9 ด้านซ้ายและขวา ความทนต่อแรงกดไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 ในกลุ่มทดลองที่ 2 (นวดวันละครั้ง) ในการนวดครั้งที่ 1 ความทนต่อแรงกดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ในการ
นวดครั้งที่ 2 ความทนต่อแรงกดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ในการนวดครั้งที่ 3 ความทนการเจ็บปวดไม่เพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
อภิปรายผล 

1.ความแข็งของเนื้อเยื่อของกลุ่มทดลองที่ 1 (นวดวันละ 3 ครั้ง รวม 9 ครั้ง) โดยการนวดก่อนและหลัง ท าให้เนื้อเยื่ออ่อน
ตัวลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แต่ในการนวดครั้งท่ี 5 เนื้อเยื่ออ่อนตัวลงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 ในกลุ่มทดลอง
ที่ 2 (นวดวันละครั้ง รวม 3 ครั้ง) ท าให้เนื้อเยื่ออ่อนตัวลงอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.001 ในการนวดครั้งที่ 1 และ 2 แต่ในการนวด
ครั้งท่ี 3 เนื้อเยื่อไม่อ่อนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 จากผลการวิจัยนี้ สามารถอภิปรายได้ว่า การนวดวันละ 3 ครั้งๆละ 15-20 นาที นวดแบบวันเว้นวัน ท าการนวด 9 ครั้ง ท า
ให้ความแข็งเนื้อเยื่ออ่อนตัวลงซึ่งมีผลดีต่อการรักษามากกว่าการนวดวันละครั้งๆละ 10-15 นาที นวดแบบวันเว้นวัน ท าการนวด 3 
ครั้ง 

2.ความทนต่อแรงกดการเจ็บปวดของกลุ่มทดลองที่ 1 (นวดวันละ 3 ครั้ง) ในด้านซ้ายและขวา มีความทนต่อแรงกดเพิ่มขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แต่ในการนวดครั้งที่ 9 ความทนต่อแรงกดการเจ็บปวดไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ในกลุ่มทดลองที่ 2 (นวดวันละครั้ง รวม 3 ครั้ง) มีความทนต่อแรงกดเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 แต่
ในครั้งท่ี 3 ความทนต่อแรงกดการเจ็บปวดไม่เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
 จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายได้ว่า การนวดของกลุ่มทดลองที่ 1 วันละ 3 ครั้งๆละ 15-20 นาที นวดแบบวันเว้นวันท า
การนวด 9 ครั้ง ท าใหค้วามทนแรงกดการเจ็บปวดได้ดีกว่ากลุ่มทดลองที่ 2 นวดวันละครั้งๆละ 10-15 นาที แบบวันเว้นวัน 
 ผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้พบว่ามีความสอดคล้องกับ ก่ิงแก้ว แจ้งสวัสดิ์  ได้ท าการศึกษาเรื่องพัฒนาการนวดไทยเพื่อสุขภาพ
ตามแบบแผนวังสวนสุนันทา เพื่อพัฒนาการนวดไทยตามแบบแผนวังสวนสุนันทา พบว่ารูปแบบท่ีเหมาะสมเพื่อช่วยในการผ่อนคลาย
ร่างกายให้เกิดความรู้สึกสบายเท่าน้ันมีจ านวน  75 ท่านวด ตัดออกเหลือ 55 ท่านวด  คัดเลือกได้ท่าท่ีเหมาะสมฉบับสมบูรณ์จ านวน
ทั้งหมด 8 หมวด จ านวน 30 ท่านวดและสอดคล้องกับ สุภารัตน์ สุขโท ได้ท าการศึกษาเรื่องผลทันทีของการนวดไทยต่อการบรรเทา
อาการปวดในการบ าบัดกลุ่มอาการปวดศีรษะจากความเครียดแบบเรื้อรังและไมเกรน ผลการศึกษาพบว่าเมื่อเปรียบเทียบ
ผลการรักษาเพียงครั้งเดียวระหว่างก่อน-หลังการรักษาท้ังสองกลุ่มมีการเพิ่มระดับความรู้สึกกดเจ็บเพียงเล็กน้อย (กลุ่มนวดไทย 2.95 
ปอนด์/ตารางเซนติเมตรและกลุ่มนวดหลอก 2.92ปอนด์/ตารางเซนติเมตร) และไม่พบความแตกต่างกันทางสถิติ (P-value >0.05) 
ส าหรับระดับอาการปวดศีรษะของทั้งสองกลุ่มมีการลดลงของอาการปวดศีรษะ (กลุ่มนวดไทย 2.76 เซนติเมตร , กลุ่มนวดหลอก 
2.72 เซนติเมตร) และไม่พบความแตกต่างกันทางสถิติ (P-value >0.05) เช่นเดียวกันกับผลขององศาการเคลื่อนไหวของคอที่พบ
เพียงการหมุนคอไปทางขวาเท่านั้นท่ีกลุ่มนวดไทยมีแนวโน้มเพิ่มมากกว่ากลุ่มนวดหลอกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (P <0.05) 
เอกสารอ้างอิง 
ชาลี เอี่ยมกระสินธุ์. (2539). ในราชส านักสยาม (พิมพ์ครั้งท่ี 2).  กรุงเทพฯ: คอมแพคท์พริ้นท์.หน้า 99 
กัณฑาทิพย์  สิงหะเนติ. (2549). ย้อนรอยเจ้าจอมก๊กออ ในรัชกาลที่ 5. กรุงเทพฯ: เมืองโบราณ.หน้า 265 
กิ่งแก้ว  แจ้งสวัสดิ์.พัฒนาการนวดไทยเพื่อสุขภาพตามแบบแผนวังสวนสุนันทา.การประชุมสวนสุนันทาวิชาการระดับชาติ ครั้งท่ี 6 
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การวิจัยและการพัฒนาท่ียั่งยืน 2560;หน้า 1-2 
กองบรรณาธิการ HONESTDOCS (2562)ไมเกรน (Migraine)สืบค้นเมื่อ 11 มิถุนายน 2562 จาก 

https://www.honestdocs.co/what-is-migraine 
โรงพยาบาลกรุงเทพอินเตอร์เนชั่นแนล(2560) ปวดศีรษะไมเกรน สืบค้นเมื่อ 11 มิถุนายน 2562 จาก 

https://www.bangkokhospital.com/th/disease-treatment/migraine-headache 
กรมสุขภาพจิต (2561) ปวดหัวไมเกรนแบบไหนเสี่ยงเส้นโลหิตสมองตีบมากท่ีสุดสืบค้นเมื่อ17มิถุนายน 2562   

จาก https://www.dmh.go.th/news-dmh/view.asp?id=27611 
ศิริราชออนไลน์ (2553) บทความสุขภาพไมเกรน  สืบค้นเมื่อ 18 มิถุนายน 2562  จาก 

https://www.si.mahidol.ac.th/siriraj_online/thai_version/Health_detail.asp?id=105 
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Abstract 
 Social media has been a key platform of marketing in reality. This paper researched the relationship 

among consumer value co-creation, brand identification and purchase intention on the logical respective of 

value co-created service, to announce the importance of consumer in value co-creation. It was hypothesized 

that consumer value co-creation interaction behavior has a positive effect on purchase intention, and 

consumer brand identification has medium effect between consumer value co-creation interaction behavior 

and purchase intention. Questionnaires were issued to Chinese consumer crowd, and a total of 608 valid 

questionnaires were recovered. SPSS24.0 and AMOS24.0  empoyed to do reliability analysis, exploratory factor 

analysis (EFA) and confirmatory factor analysis (CFA). For value co-creation interaction behavior, second order 

model, correlation and regression analysis were constructed, and check test was employed to validate the 

hypothesis.  

The checked test result showed that consumer value co-creation interaction behavior has a positive 

effect on purchase intention, and consumer brand identification has medium effect between consumer value 

co-creation interaction behavior and purchase intention, which validated the hypothesis. 
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Introduction 

In the passing years, social media has turned into a new domain for enterprises to serve customers 

(Kumar ,Chattaraman, Neghina, Skiera, Aksoy, Buoye&Henseler, 2013). Especially in China, where the Internet 

develops in leaps and bounds, the original business model has undergone revolutionary changes.Social media 

has constituted a vital part of the virtual brand community,Kao, Yang, Wu & Cheng(2016). Social media 

originates from the gridding of interpersonal relationships. Everyone is a point on the Internet, and people are 

closely connected with each other, with customers as the main body and communication being 

multidirectional, etc,Sawhney, Verona &Prandelli(2005).  

Enterprises have been exploiting the role of social media to render it with the function of virtual 

brand community. Social media is characterized by instant communication, which enables customers to 

exchange information through contacts and establish sharing relationships (Kaplan &Haenlein, 2010; Kim, 

Jeong& Lee, 2010); while enterprises participate in the management of different stages of interaction between 

enterprises and customers, and the interaction between customers and other customers can give rise to new 

values ,Maglio, Vargo, Caswell &Spohrer(2009). On the platform of social media, how to operate social media 

accounts, promote corporate philosophy, build corporate brand value and enhance customer attention have 

become the focus of attention of both enterprises and academia. 

Research Methods and Data Collection 

Using the method of empirical research, this paper reaches the test results by doing literature review, 

constructing the research model to solve the practical problems and making relevant hypotheses, and then 

conducting data collection and data analysis.The specific process is to firstly adopt a mature scalethat has 

been adopted in other network contexts,to revise the items of the measurement scalebased on the specific 

content of this study, and to revise the items of the questionnaireagain combined with the participation of 12 

brand community usersin a series of in-depth interviews.Then, two marketing scholars evaluate and give 

feedback on the measurement scale, and finally get the final version of the questionnaire suitable for 

China.The study follows the 5-point Likert scale, which is the most commonly used scale to measure the 

research structure.The respondents of the questionnaire are principally active social media groups, principally 

students, enterprise personnel, government agencies, etc., andthe data are collected by means of paper 

questionnaires and online questionnaires.The data was collected from January to May 2019, and the survey 

area was as wide as possible and the population level coveredwas as comprehensive as possible.The 

questionnaire designed in this paper consists of 23 items, 657 of which were submitted and recovered, 607 of 
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which were valid after excluding invalid questionnaires, with a recovery rate of 92.3%. Finally, SPSS24.0 and 

AMOS24.0 statistical analysis software were used for data processing. 

Literature review and hypothesis presentation  

3.1 Correlation between Interactive Behaviorsof ConsumerValue Co-creation and purchase intention 

Value co-creation exerts an impact on purchase intention (Blasco-Arcas, HernandezOrtega & Jimenez-

Martinez 2014; Algharabat, 2018). The relationship between consumer's interactive behavior for value co-

creation of social media and purchase intention is divided into three levels. The first level, social media has 

the conditions to transmit consumer information.Social media can build a bridgebetween enterprises and 

consumers,Hoyer, Chand, Dorotic, Krafft, M, & Singh (2010). In the case study of Starbucks, it is found that the 

interaction between enterprises and consumers in social media is effective and energetic, and it provides 

accurate information for enterprises and helps enterprises to plan their development direction. Thus,it is a 

good environment for enterprise-consumerdialogues,Gallaugher&Ransbotham(2010); the second level is the 

main reason for value co-creation-value co-creation is produced in the process of consumers transmitting and 

exchanging information.The information transmitted in this process can include: consultation, answer, help, 

suggestion, etc. These information can strongly influence the purchasing behavior of other consumers, 

especially, it can produce effects different from the traditional word-of-mouth effectin the Internet feedback 

mechanism,Dellarocas(2003); on the third level, the deeper the consumers knowabout a brand, the longer the 

time and experience they will spend in online reviews, the greater the chance of creating value. The 

consumer's awareness of the brand is helpful to achieve purchase intention,McAuley&Pervan(2014).Summing 

up the above three levels, consumer interactive behaviors of value co-creationprincipally includefeedback, 

advocacy, help and tolerance,Yi(2013). To sum up, the following hypotheses are put forward: 

 H1: consumer's interactive behavior for value co-creation is positively correlated withpurchase 

intention. 

 H1a: the help-seeking of consumer's interactive behavior for value co-creation is positively correlated 

withpurchase intention. 

 H1b: the interpersonal interaction of consumer's interactive behavior for value co-creation is positively 

correlated withpurchase intention. 

 H1c: the advocacy of consumer's interactive behavior for value co-creation is positively correlated 

withpurchase intention. 
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3.2 Correlation between Consumer's Interactive Behavior for Value Co-creation and Consumer-brand 

Identification 

In the Service-dominant Logic of value co-creation, the establishment of identification relation between 

individual and brand is emotion,Komiak&Benbasat (2004) holds that the consumer's emotions towards the 

brand can be reflected in the consumer's participation in social media.The interactive process of consumers 

can reinforce the brand's influence on consumers themselves, and consumers also exert the effect of 

enhancing brand awareness when pushing products to other consumers,Ballantyne& Aitken(2007). The process 

of mutual contact and information interaction between consumers in social media can promote interpersonal 

relationships,Nambisan& Baron(2009), thus enhancing the identification of consumers.In the process of brand 

promotion, consumers can reinforce their consumer-brand identification, which attributes to psychological 

state, suggesting that there is a close connection between consumer behavior and consumer-brand 

identification,Lam, Ahearne, Mullins, Hayati&Schillewaert(2013). The identification of brand in social media 

contains rich contents, such as: brand value, brand social status, brand effect, brand identity,quality of brand 

related products, etc.The more comments consumers make in a brand community, the deeper they feel, the 

stronger their identification with the brand, the higher their stickiness to the brand, and the more time and 

energy they will devote to the promotion of the brand, thus giving them a deeper understanding of the brand 

,McAuley&Pervan(2014). Thus, the process of consumer's consumer-brand identification is the process of value 

co-creation, and there is a strong correlation between value co-creation and consumer-brand identification. To 

sum up, the following hypotheses are put forward: 

 H2: the interactive behavior of value co-creation is positively correlated with consumer-brand 

identification. 

 H2a: the help-seeking of interactive behavior of value co-creation is positively correlated with 

consumer-brand identification. 

 H2b: interpersonal interaction of interactive behavior of value co-creation is positively correlated with 

consumer-brand identification. 

 H2c: the advocacy of value co-creation interaction is positively correlated with consumer-brand 

identification. 

3.3 Relationship between Consumer-brand Identification and purchase intention 

There are many academic achievements on consumer-brand identification and purchase intention, 

which can be proved in different contexts. Consumer-brand identification can be classified into two categories: 

individual and group. The behavior of each individual consumer can imitate the behavior of 
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grouppurchase,Belén del Río, Vazquez & Iglesias(2001). Some consumers will be purchase intentionbecause of 

the imitation of the group's behaviors such as product sales and comments. After consumers identify with the 

brand products, they will form loyalty to the brand and also reach the purchase intention ,Verhoef, Franses& 

Hoekstra(2001).Due to the convenience of forwarding and pushing functions in the Internet context, 

consumers are highly willing to recommend brands they identify with to familiar people or share them with 

people in other brand communities with the same interests through their personal relationships, thus exerting 

a strong influence on the purchase of other consumers,Hargittai& Shaw(2015). The closeness of the 

relationship between consumers and enterprises is reflected in the degree of consumer'srecognition of the 

brand, which renders great influence on future purchases,Bone, Fombelle, Ray & Lemon(2015). In conclusion, 

the consumer's identification of the brand can produce a strong purchaseintention the brand productsanda 

high degree of attention to the brand, thus formingloyal users of the brand.To sum up, the following 

hypotheses are put forward: 

 H3: consumer-brand identification is positively correlated withpurchase intention. 

3.4 Intermediary Role of Consumer-brand Identification between the Consumer's Interactive Behavior for Value 

Co-creation and purchase intention 

The interactive process between consumers and enterprises increases consumer's awareness of 

enterprises.In the study onexperience perspective ofvalue co-creation, positive interaction of enterprises can 

bring additional profits to enterprises ,Van Doorn,Mittal,Pick,Pirner&Verhoef(2010). Therein, the consumer 

contract is formed when the relationship between the consumer and the enterprise is established, and the 

consumer contract can affect the consumer's purchase intention; more importantly, the antecedent variable 

of value co-creation is consumercontract ,Brodie(2011). Thus, value co-creation can theoretically influence 

consumer'spurchase intention.From the experience perspective of value co-creation, it is proved that the 

interactive process of value co-creation among consumers will result in different brand identificationsdue to 

different genders, educational backgrounds, income statuses and social statuses, thus resulting in different 

purchase results,Merrillees (2016).The exchange process of interactive information of consumers on social 

media can affect their own future purchase intention and form a certain influence on the purchase intention 

of other consumers on the same social media. Thus, this paper puts forward the following hypotheses 

through the above analysis: 

 H4: the intermediary role of consumer-brand identification between consumer's interactive behavior for 

value co-creation and purchase intention. 
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 H4a: the intermediary role of consumer-brand identification between help-seeking of consumer's 

interactive behavior for value co-creation and purchase intention. 

 H4b: the intermediary role of consumer-brand identification on interpersonal interaction of consumer's 

interactive behavior for value co-creation and purchase intention. 

 H4c: the intermediary role of consumer-brand identification between the advocacy of consumer's 

interactive behavior for value co-creation and purchase intention. 

Data and Analysis 

Basic data information: there are 274 males and 335 females with a sex ratio of 9:11; the majority of 

them are 25-35 years old, accounting for 54% of the total;their educational level is principally college and 

undergraduate, making up 65%;their monthly income is principally 4,000-5,000yuan; most of them are white-

collar workers and civil servants, accounting for 59%. 

(1)The relationship between consumer's interactive behavior for value co-creation and consumer's 

purchase intention is tested.F(P<0.001); VIF<5, R2 is 0.359, and the consumer's interactive behavior for value 

co-creation can be explained with a variance of 35.9%. Thus, Hypothesis H1 has been verified. In 

therelationship between the three dimensions of interactive behavior of value co-creation, i.e. help-seeking, 

interpersonal interaction and advocacy, and the consumer's purchase intention respectively, F (P<0.001); 

VIF<5, R2is 0.146, 0.318, 0.372respectively, which can be explained as variation of 14.6%, 31.8%, 

37.2%respectively. Thus, Hypothesis H1a, Hypothesis H1b andHypothesis H1c have been verified. 

(2)The relationship between consumer's interactive behavior for value co-creation and consumer-brand 

identificationis tested. F(P<0.001); VIF<5, R2is 0.346, the consumer's interactive behavior for value co-creation 

can be explainedas variation of 34.6%. Thus, Hypothesis H2 has been verified. In the relationship between the 

three dimensions of consumer's interactive behavior for value co-creation, i.e. help-seeking, interpersonal 

interaction and advocacy, and consumer-brand identification, F(P<0.001); VIF<5, R2is 0.123, 0.237, 0.382 

respectively, and the consumer's interactive behavior for value co-creation can be explained as variation of 

12.3%, 23.7%, 38.2%. Help-seeking is P=0.015 and interpersonal interaction and advocacy is P<0.001.Thus, 

Hypothesis H2a, Hypothesis H2b, Hypothesis H2c have been verified. 

(3)The test of the relationship between consumer-brand identification and consumer'spurchase 

intention.F(P<0.001); VIF<5, R2is 0.425, and consumer-brand identification can be explained as variation of 

42.5%. The regression coefficient of consumer-brand identification (P<0.001) is significant.Thus, Hypothesis H3 

has been verified. 
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(4)In social media, consumer-brand identification plays an intermediary role in consumer's interactive 

behavior for value co-creationon Purchase intention.thenanalyzes the second-order model analysis, andthe 

expression rate of the second-order model is 99.9% of that of the first-order model.asexhibited in Figure 1: the 

structural equation model of intermediary role of consumer identification. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1 StructuralEquation model of Intermediary Effect of Consumer Identification 

Thefitting index of the structural model presents an acceptablelevel ,Bourne(2001).After AMOS24.0 test, 

the author collated the data: x2=276.664, df = 98, x2/ df = 2.823,NFI, FRI, IFI, TLI, CFI are all greater than 0.9. 

This suggests that the model is in line with the basic requirements, and can be employed. SRMA is equal to 

0.046 (less than 0.08),RMSEAisequal to 0.0431, which bothconform to the requirements. 

All the test results in the path analysisofmediating effect of consumer identification are significant. (H1, 

β= 0.199, p <0.001; H2, β= 0.098, p <0.001; H3, β= 0.226, respectively p <0.001).The consumer's interactive 

behavior for value co-creationis also provided with the functions ofhelp-seeking, interpersonal interaction and 

advocacy. Customer's interactive behavior for value co-creation influences Purchase intention through 

consumer-brand identification,the influence of interactive behavior of consumer value on Purchase intention 

decreases from 1.655 to 0.418, which indicates that consumer-brand identification plays an intermediary role 

between interactive behavior of consumer value and Purchase intention, and the robustness of the 

constructed intermediary effect model has been tested. Thus, Hypothesis H4, Hypothesis H4a, Hypothesis H4b 

andHypothesis H4c have been verified. 
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Result & Discussion 

5.1 Summary of Testing Results of Hypotheses  

This paper designs 4 general hypotheses, 9 sub-hypotheses, totally 13 hypotheses. Upon empirical 

verification, all the 13 hypotheses in this paper have passed the hypothesis test, and the test conclusions are 

summarized in Table1. 

 
Table 1  Summary of Results of Research Hypothesis Tests 

N.O. hypotheses 
Inspection 

results 

H1 
consumer's interactive behavior for value co-creation is positively correlated 
withpurchase intention. 
 

passed 

H1a 
the help-seeking of consumer's interactive behavior for value co-creation is positively 
correlated withpurchase intention. 
 
 

passed 

H1b 
theinterpersonal interaction of consumer's interactive behavior for value co-creation is 
positively correlated withpurchase intention. 
 

passed 

H1c 
theadvocacy of consumer's interactive behavior for value co-creation is positively 
correlated withpurchase intention. 
 

passed 

H2 the interactive behavior of value co-creation is positively correlated with consumer-
brand identification. 
 

passed 

H2a 
the help-seeking of interactive behavior of value co-creation is positively correlated 
with consumer-brand identification. 
 

passed 

H2b 
interpersonal interaction of interactive behavior of value co-creation is positively 
correlated with consumer-brand identification. 
 

passed 

H2c 
the advocacy of value co-creation interaction is positively correlated with consumer-
brand identification. 
 

passed 

H3 consumer-brand identification is positively correlated withpurchase intention. 
 

passed 

H4 
the intermediary role of consumer-brand identification between consumer's interactive 
behavior for value co-creation and purchase intention. 
 

passed 

H4a 
the intermediary role of consumer-brand identification between help-seeking of 
consumer's interactive behavior for value co-creation and purchase intention. 
 

passed 
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H4b 
the intermediary role of consumer-brand identification on interpersonal interaction of 
consumer's interactive behavior for value co-creation and purchase intention. 
 

passed 

H4c 
the intermediary role of consumer-brand identification between the advocacy of 
consumer's interactive behavior for value co-creation and purchase intention. 
 
 

passed 

 

Discussion 

This paper proves the influence process of consumer’sinteractive behavior on consumer's Purchase 

intention from the research onservice-dominant logic of value co-creation. The theoretical model with 

customer's interactive behavior for value co-creation as an independent variable, Purchase intention as a 

dependent variable and consumer-brand identification as aintermediary variable is verified.This result renders 

a certain reference value for enterprises to expand the rising space and develop with high quality.Enterprises 

should open up the market and build an all-round marketing platform.Enterprises should create a fairly good 

social media environment, which enables consumers to devote more time and energy to social media. 

Next,enterprises should guide consumerstoparticipateinsocial media, increase consumer's identification with 

brands, and then cultivate purchase consumer groups doing repeated and cross-purchases for enterprises. In 

this way, enterprises will acquire the thinking mode of Internet marketing.The fission transmission unique of 

the Internet highlights its characteristic of low cost, which creates a brand-new platform forproduct promotion 

of enterprises.enterprisesshould make the most of social media resources to accurately push the connotation 

of enterprises to become the new normal. Social media is characterized by acquaintance socializing andhigh 

credibility.On the one hand, communication between consumers is based on the premise that most of them 

build trust in their real life. Enterprises can deliver enterprise brands and products in an efficientand high-

quality manner through the interpersonal network system between consumers; on the other hand, if 

consumers and friends have the same level of understanding,they are more likely to accept the same level of 

products.This offers conveniences for enterprises to find target consumers. 
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ฐิติมาภรณ์ โชคสัมฤทธิ์ผล 

โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสร้างและหาประสทิธิภาพของรูปแบบการจดักิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์

ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะ การเรียนในศตวรรษที่ 21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 E1/ E2 

=80/802) เพื่อเปรียบเทียบจิตส านึกการอนุรกัษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดลอ้ม ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะ การเรียนในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้สถิติt – test for dependent samples3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีท่ี3 โดยการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า(RatingScale)ระดับมากขึ้นไปกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ เทศบาลเมืองวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบจังหวัดอุบลราชธานี ที่เรียนใน

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 จ านวน 35 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เป็นกลุ่มที่สามารถ

ท าการทดลองจัดกิจกรรมและติดตามงานได้สะดวกเครื่องมือที่ใช้ประกอบด้วย คือ1) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) 

แบบสอบถามจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน สถิติพื้นฐานที่

ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ t-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิภาพรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงาน

เป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐาน (E1/E2) = 

84.20/82.00 2) จิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากร

ท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้

โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้สถิติt – test for dependent 

samplesหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 3) ความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21ของนักเรียนช้ั น

ประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ยรวม = 4.45 ,S.D.=0.52มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าด้านผู้สอน = 4.49 , S.D. =0.492. ด้านการจัดการเรียนรู้ = 4.41,S.D.=0.513. ด้านสื่อการจัดการ

เรียนรู้ = 4.44 ,S.D.=0.554. ด้านการวัดและประเมินผล = 4.45 ,S.D.=0.585. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ = 4.45 ,S.D.=0.46

ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ค ำส ำคัญ: รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โครงงานเป็นฐาน, การสร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น, ทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21 
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The development of learning activities model to awareness local conservation in warin 

chamrap, a case study of the project as a base learning skill promoting  

21st century of prathomseuksa 3 students 
Thitimaporn Choksumritpon 

Ban Suksumran Municipality School 

 

Abstract 

         The purposes of this research were 1) to build and find the efficiency of the learning activity 
model to awareness local conservation in WarinChamrap by using the project as the base learning skill 
promoting 21stcentury of Prathomseuksa 3 students E1 / E2 = 80/80 2) to compare the awareness of local 
resource conservation and environment development by using the project as the base learning skill promoting 
21stcentury of Prathomseuksa 3 students were pre and post tested; statistical analyses was t – test 3) to study 
the satisfaction of the learning activity model to awareness local conservation in WarinChamrap by using the 
project as the base learning skill promoting 21 stcentury of Prathomseuksa 3 students; statistical analyses was 
the evaluating the Rating Scale. The sample used in this study were 35 Prathomseuksa 3 students at Thetsaban 
Ban Suk Samran School, WarinChamrap Municipality, WarinChamrap District, UbonRatchathani and were studied 
in the first semester of the academic year 2562. Purposive sampling was a group that could easily tested and 
followed their activities. The questionnaires have been used as the data collecting tools 1) learning 
achievement test 2) The test of awareness local conservation and environment 3) The test of evaluation of 
student satisfaction. The basic statistics used for analyzing the collected data were percentage. Means and 
standard deviation; and the statistic used for testing hypothesis were t–test. 
 The results of this research indicated that  1) The efficiency of the learning activity model to awareness 

local conservation in WarinChamrap by using the project as the base learning skill promoting 21 st century of 

Prathomseuksa 3 students were according to standard criteria (E1 / E2) = 84.20 / 82.00 2) Awareness of local 

resource conservation and environmental development and the practice of conservation of local resources and 

environment development pre and post tested by using the learning activity model to awareness local 

conservation in WarinChamrap as the base learning skill promoting 21 st century of Prathomseuksa 3 students 

showed that the post-tested were higher than the pre-tested at the significant level of .01.  3) The satisfaction 

of the learning activity model to awareness local conservation in WarinChamrap by using the project as the 

base learning skill promoting 21st century of Prathomseuksa 3 students over all were high level ( = 4.45, S.D. 

=0.52). When considering each aspect, found that the teachers ( = 4.49, S.D. =0.49) 2. Learning management (

X

X
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= 4.41S.D. =0.51) 3. learning media management ( = 4.44, S.D. =0.55) 4. Measurement and evaluation (

= 4.45, S.D. = 0.58) 5. Benefits received ( = 4.45, S.D.=0.46). 

Keywords:  The learning activity model to awareness local conservation, The project as the base, Learning 

skill promoting 21st century 

ค ำขอบคุณ:งานวิจัยนีไ้ด้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ 
 

บทน ำ 

 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทเป็นแหล่งข้อมูลของวัฒนธรรมต่าง ๆ ท าให้คนรุ่นใหม่มีขนบธรรมเนียม

ประเพณี ค่านิยม ตลอดจนพฤติกรรมทางสังคมที่เบี่ยงเบนไปจากบรรทัดฐานเดิม และมีความเป็นปัจเจกบุคคลสูงขึ้น (สมพงษ์ วิเศษ

สังข์ ,2554) ท าให้ความสัมพันธ์ภายในครอบครัวอ่อนแอ เนื่องจากสมาชิกของครอบครัวต้องออกไปแสวงหาโอกาสในการท ามาหา

กินจนขาดการเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน หมดโอกาสในการถ่ายทอดข้อมูลความรู้จากรุ่นสู่รุ่น ดังผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า วัยรุ่นไทย

ขาดจิตส านึกสาธารณะชุมชนอ่อนแอ ไม่สนใจกันขาดกิจกรรมการมีส่วนร่วม ห่างเหินศาสนา และขาดความซื่อสัตย์ โดยเด็กถูกหล่อ

หลอมจากครอบครัวให้เน้นเรื่องการเรียนเป็นหลัก เพราะเป็นสิ่งที่ท าให้พ่อแม่พอใจ แต่ไม่มีจิตส านึกสาธารณะ  (ASTV ผู้จัดการ

ออนไลน์ ,2549)รวมทั้งสื่อในปัจจุบันได้กลายเป็นสิ่งเร้าที่มีอิทธิพลต่อเด็กทั้งในด้านความคิดและการกระท า โดยได้ใช้เวลากับสื่อ

หลายประเภทมากข้ึนเป็นเวลามากกว่า 6-7 ช่ัวโมงต่อวัน และมีพฤติกรรมเสี่ยงมากขึ้นจนเกิดปัญหาในสังคม เช่น ติดเกมเลียนแบบ

พฤติกรรมรุนแรง ดูเว็บหรือคลิปโป๊ และใช้สินค้าฟุ่มเฟือยหรือมีความเป็นวัตถุนิยมมากขึ้น (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และคณะ ,2557) และการใช้เวลาว่างในรูปแบบกิจกรรมสร้างสรรค์ของเยาวชนที่กระท ามากท่ีสุด คือ

การร้องเพลง ส่วนรูปแบบกิจกรรมภายในบ้านท่ีกระท ามากท่ีสุด คือ การดูโทรทัศน์(จิตต์โสภินมีระเกตุ ,2550) การขัดเกลาทางสังคม

จากครอบครัวที่มีต่อเยาวชนได้คาดหวังให้วัยรุ่นใช้เวลาไปกับการวางแผนหรือการศึกษาเพื่อบทบาทในอนาคตที่ดี(Kendall, 2013)

ซึ่งในความเป็นจริงแล้วการที่จะให้เยาวชนมีความรู้และคุณธรรม (ไม่เห็นแก่ตัว)ควบคู่กันไปพร้อมกับการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่น

ทุกคน(สัญญา สัญญาวิวัฒน์ ,2551)ดังนั้นแม้เยาวชนจะมีความรู้ดีมีความสามารถก็ยังต้องอาศัยข้อแนะน าตักเตือนของผู้ใหญ่ 

(ผกาสัตยธรรม ,2556) แต่จากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกล่าวข้างต้นท าให้สังคมมองเห็นภาพของเยาวชนที่ให้ความส าคัญและ

ตระหนักแต่เฉพาะเรื่องของตนเป็นหลัก และแม้ว่าเยาวชนจะได้รับการศึกษาที่สูงขึ้นแต่การน ามาใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนาชุมชนของ

ตนกลับถูกมองผ่านเลยไป ซึ่งหากคนในชุมชนละเลยหรือขาดความร่วมมือกันก็อาจท าให้ชุมชนต้องคอยพึ่งพาสังคมภายนอก หรือ

อาจเกิดการล่มสลายของชุมชนต่อไปในอนาคตดังที่ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 

12(พ.ศ. 2560 -2564) เห็นถึงความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพคนไทยว่าเป็นเรื่องที่ส าคัญจึงก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนา

ประเทศไว้ในยุทธศาสตร์ที่ 1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์การพัฒนาในระยะต่อไปจึงต้องให้ความส าคัญกับการ

วางรากฐานการพัฒนาคนให้มีความสมบูรณ์เริ่มตั้งแต่กลุ่มเด็กปฐมวัยที่ต้องพัฒนาให้มีสุขภาพกายและใจที่ดี มีทักษะทางสมอง 

ทักษะการเรียนรู้ และทักษะชีวิตเพื่อให้เติบโตอย่างมีคุณภาพ ควบคู่กับการพัฒนาคนไทยในทุกช่วงวัยให้เป็นคนดีมีสุขภาวะที่ดีมี

คุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีจิตส านึกที่ดีต่อสังคมส่วนรวม มีทักษะความรู้และความสามารถปรับตัวเท่าทันกับการ

เปลี่ยนแปลงรอบตัวท่ีรวดเร็วบนพ้ืนฐานของการมีสถาบันทางสังคมที่เข้มแข็งทั้งสถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา 

X X X

X
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สถาบันชุมชน และภาคเอกชนที่ร่วมกันพัฒนาทุนมนุษย์ให้มีคุณภาพสูง อีกทั้งยังเป็นทุนทางสังคมที่ส าคัญในการขั บเคลื่อนการ

พัฒนาประเทศ(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ:2560)การเปลี่ยนแปลงโลกจากการก้าวผ่านศตวรรษ

ที่20เข้าสู่ศตวรรษที่21 ส่งผลกระทบทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม การเมือง และการจัดการศึกษาของทุกประเทศและจากการ

ที่ผู้วิจัยได้จัดการเรียนการสอนในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ พบว่าปัญหาการเรียนสอนดังนี้ส าหรับปัญหาของนักเรียนได้แก่ 

นักเรียนขาดความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับทรัพยากรของท้องถิ่นในอ าเภอวารินช าราบท้ังที่ตนเองอาศัยอยู่จึงท าให้ไม่สามารถน าความรู้ไปใช้

ในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นอย่างยั่งยืนได้ ไม่สามารถระบุการใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ก่อให้เกิด

ปัญหาสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่นในอ าเภอวารินช าราบได้ เช่น น้ าเน่าเสีย ปัญหาขยะในชุมชน ปัญหาการพังทลายของดิน ปัญหาน้ าท่วม

ขังเป็นเวลานาน ขาดการมีจิตสาธารณะไม่รักษาสมบัติของส่วนรวม เช่น การทิ้งขยะไม่เป็นที่การมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสมบัติ

ของส่วนรวม ปัญหาเหล่านี้ถ้าไม่สร้างความตระหนักให้แก่นักเรียนจะส่งผลต่อการด าเนินชีวิต 

  ส าหรับปัญหาจากครูผู้สอน ได้แก่ครูยังขาดรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝังจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรใน

ท้องถิ่นให้แก่นักเรียนการสร้างบรรยากาศในช้ันเรียน ให้นักเรียนเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมใน

ท้องถิ่นยังน้อยสถานศึกษาไม่ได้เสริมสร้างบรรยากาศ ให้นักเรียนได้เรียนรู้และเห็นความส าคัญของการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดล้อมครูไม่สามารถบูรณาการความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้เข้ากับวิชาที่

รับผิดชอบสอนอยู่ทั้งที่ทรัพยากรธรรมชาติเป็นสิ่งที่ส าคัญต่อสรรพสิ่งมีชีวิตบนโลกรวมถึงมนุษย์ทรัพยากรธรรมชาติเป็นต้นทุนของ

มนุษย์ที่ถูกน ามาใช้เพื่อความอยู่รอดและเพื่อความเจริญทางเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งในอดีตทรัพยากรธรรมชาติของอ าเภอวารินช า

ราบมีความเพียงพอกับจ านวนประชากร ปัจจุบันจ านวนประชากรเพิ่มขึ้นรวมถึงการใช้ทรัพยากรไม่ถูกวิธี  จึงท าให้

ทรัพยากรธรรมชาติบางชนิดก าลังประสบปัญหา ดังนั้นการปลูกฝังให้คนรุ่นใหม่เกิดจิตส านึกเห็นความส าคัญของธรรมชาติ และเข้าใจ

ถึงวิธีการบริหารจัดการกับทรัพยากรธรรมชาติที่เหลืออยู่อย่างมีคุณภาพจึงมีความส าคัญยิ่งครูมีบทบาทส าคัญที่สร้างความเข้าใจ 

สร้างแรงบันดาลใจท่ีจะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติให้แก่นักเรยีนภายในโรงเรยีนของตน รวมทั้งขยาย

ผลในทางบวกออกไปสู่ชุมชนโดยรอบให้เกิดขึ้นจริง เป็นฟันเฟืองส าคัญต่อการเช่ือมโยงองค์คณะเหล่านี้เพื่อที่จะหล่อหลอมนักเรียน 

ชุมชน ให้กลายเป็นพลโลกท่ีดี 

จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้น าปัญหาดังกล่าวศึกษาหลักการที่สร้าง จิตส านึกในการเป็นพลโลกที่ดี อยู่บน

พื้นฐานของการวางแผนจัดการอย่างเป็นระบบเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นให้ยั่งยืน ด้วยการบ ารุงรักษาและก าหนดขอบเขตการใช้

ทรัพยากรธรรมชาติให้มีประสิทธิภาพอย่างชัดเจนโดยให้นักเรียนมีส่วนร่วมการปลูกจิตส านึกในการเป็นพลโลกที่ดี มีแนวทางการ

ปฏิบัติดังนี้(อนุชิต จุรีเกษและ สรสิริ วรวรรณ: 2559) สอดแทรกการปลูกจิตส านึกการเป็นพลโลกท่ีดีกับนักเรียนทุกคน ในทุกโอกาส

ที่อยู่ภายในโรงเรียน โดยให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ให้นักเรียนรู้จักธรรมชาติที่อยู่รอบตัวอย่างชัดเจน จนเกิดความตระหนักเห็น

คุณค่าของสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ รวมทั้งผลกระทบจากการกระท าของตนที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมร่วมสร้างความรู้สึก

รับผิดชอบต่อปัญหาที่เกิดขึ้นในโรงเรียนบ้านหรือชุมชนที่เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ แนะน าวิธี การรักษา

ทรัพยากรธรรมชาติที่จ าเป็นและหายากสอนวิธีการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติที่ทดแทนไดใ้ห้กลับมาเพิ่มขึ้นเท่ากับปริมาณที่ต้องการใช้ 

ด้วยการใช้อย่างฉลาด ใช้อย่างประหยัด และฟื้นฟูธรรมชาติที่เสียหายหรือเสื่อมโทรมให้ดีขึ้น แนะน าแนวทางการปฏิบัติตามหลักการ

พัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยการลดการใช้พลังงาน หรือใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า แสวงหาแหล่งพลังงานใหม่ ๆ ลดการเกิดขยะมูลฝอยที่ไม่

จ าเป็น หรือจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพ จัดเวลาให้มีการศึกษาประเภทของธรรมชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ ระบบนิเวศวิทยา และ
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ความสัมพันธ์ความเช่ือมโยง ความอยู่รอดระหว่างมนุษย์และสิ่งแวดล้อมแนะน าแนวทางให้นักเรียน วางแผนการด ารงชีวิตอย่างเรียบ

ง่าย ด้วยการไม่ท าลายชีวิตอื่น ๆ ที่อยู่ในธรรมชาติทั้งทางตรงและทางอ้อมแนะน าขั้นตอนปฏิบัติให้นักเรียนได้ทดลองใช้ประโยชน์

จากธรรมชาติอย่างสิ้นเปลืองน้อยที่สุดโน้มน้าวให้นักเรียนกลายเป็นนักอนุรักษ์นิยม เพื่อช่วยเผยแพร่จิตส านึกไปยังครอบครัวและ

ชุมชนที่ตนอาศัยอยู่ ให้เห็นคุณค่าและตระหนักถึงภัยพิบัติที่ก าลังเกิดขึ้นต่อธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งแนวทางในการแก้ไข 

ให้ทรัพยากรธรรมชาติสามารถคงอยู่หรือกลับคืนมาได้ดังเดิม ชักน าและร่วมกับนักเรียนในการท ากิจกรรม ท่ีเอื้อต่อสิ่งแวดล้อม และ

การด ารงชีวิตของสิ่งมีชีวิตให้สอดคล้องกับธรรมชาติ รวมทั้งศึกษารูปแบบการสอนแนวคิดทักษะแห่งศตวรรษที่ 21ที่จะพัฒนา

จิตส านึกการอนุรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบซึ่งเป็นท้องถิ่นของนักเรียนโดยเช่ือว่ารูปแบบการศึกษาแบบเดิมที่เน้นย้ าแต่การเรียนและ

ท่องจ าเนื้อหาในสาระวิชาหลักนั้น ไม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิตและการท างานภายใต้ความท้าทายในโลกศตวรรษใหม่หลักสูตรที่ใช้ใน

ยุคใหม่นี้จะต้องเป็นหลักสูตรแบบสหวิทยาการที่มีความยืดหยุ่นเน้นหัวข้อจ านวนไม่มากความคิดอันยิ่งใหญ่ที่ถ่ายโอน ได้เพิ่มการใช้

วิธีสอนที่หลากหลายอย่างเหมาะสมเช่นการเรียนรู้ผ่านโครงงานและการแก้ปัญหา 

ดังนั้น การเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐานจึงเป็นการเรียนรู้รูปแบบหนึ่งที่เหมาะสมส าหรับการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่ปฏิบัติตามความสนใจของนักเรียน ซึ่งเริ่มจากการเตรียมความพร้อมของ ครู นักเรียน วัสดุอุปกรณ์ และ

โครงสร้างพื้นฐานของโรงเรียน จากนั้นนักเรียนเลือกปัญหาที่จะศึกษาโดยมคีรูเป็นจุดประกายและให้ค าปรึกษา ให้ข้อแนะน านักเรียน 

และครูร่วมกันวางแผนการท าโครงงานในรูปแบบของแผนปฏิบัติการเค้าโครงโครงงาน โดยก าหนดวัตถุประสงค์ สมมติฐาน ขอบเขต

การศึกษา และวิธีการศึกษา ศึกษาหลักการทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ลงมือปฏิบัติตามแผน โดยเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ค้นหา

ข้อมูลเพิ่มเติม เขียนรายงาน ประเมินโครงงานและเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณะ ซึ่งในแต่ละขั้นตอนนักเรียนสามารถประยุกต์ใช้เพื่อให้

สอดคล้องกับลักษณะของความสนใจของนักเรียนและกลุ่มการท างาน และจะช่วยพัฒนาสมรรถนะและทักษะของนักเรียนใน

ศตวรรษที่ 21 ได้ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
1เพื่อสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบ โดยใช้

โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3 

2เพื่อเปรียบเทียบจิตส านึกการอนุรักษ์ทรพัยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิง่แวดล้อม ก่อนและหลงัการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรม

การเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี3 

3เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็น

ฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3 

สมมติฐำนของกำรวิจัย 

 1.รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียน

ในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด 

2. จิตส านึกการอนุรักษ์ท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึก

รักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3หลังการจัด

กิจกรรมสูงกว่าก่อนการจัดกิจกรรม 
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3.ความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูส้รา้งจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสรมิ

ทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3 อยู่ในระดับมาก  

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1.ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญอปท. เทศบาลเมืองวาริน

ช าราบอ าเภอวารินช าราบจังหวัดอุบลราชธานี ปีการศึกษา2562จ านวน88คน 

1.2กลุ่มตัวอย่าง 

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญอปท. เทศบาลเมืองวารินช าราบอ าเภอวารินช าราบจังหวัด

อุบลราชธานีปีการศึกษา2562จ านวน 35คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive sampling)ซึ่งเป็นกลุ่มที่ผู้วิจัยสามารถ

ดูแลและติดตามผลการท างานได้สะดวก 

แบบแผนของการวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ผู้วิจัยได้ด าเนินการทดลองตามแบบแผนการวิจัย

แบบ Pre- Experimental Design แบบหนึ่งกลุ่มสอบก่อนสอบหลัง One Group Pretest-Posttest Design (มาเรียมนิลพันธุ์ , 

2555:144)ดังนี ้

2.เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ในการพัฒนารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริม

ทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ประกอบด้วยผู้วิจัยได้จัดท าแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้าง

จิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3

จ านวน 5แผน 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่1เรื่องรอบรู้กับโครงงาน 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่2เรื่องรู้จักท้องถิ่นวารินช าราบ 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่3เรื่องทรัพยากรท้องถิ่นวารินช าราบ 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่4เรื่องรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบ 

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่5เรื่องวารินช าราบบ้านฉันวันน้ี 

โดยมีเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ดังน้ี 

1.แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 1 ชุด เป็นแบบปรนัยเลือกตอบ 4 ตัวเลือกจ านวน20ข้อ 

2.แบบสอบถามจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม1ชุดแบ่งออกเป็นออกเป็น2ตอน 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามวัดจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมจ านวน 20ข้อ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมจ านวน20ข้อ

ทั้ง 2ฉบับใช้วัดก่อนการจัดกิจกรรมและหลังการจัดกิจกรรม  
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3.แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบ โดยใช้โครงงาน

เป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี 21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3จ านวน20ข้อสอบถามใน5ประเด็นได้แก่ 

 1.ด้านผู้สอน 

 2.ด้านการจัดการเรียนรู้ 

 3.ด้านสื่อการจัดการเรียนรู้ 

 4.ด้านการวัดและประเมินผล 

 5.ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 

3.การสรา้งเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 3.1รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียน

ในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยน าสภาพปัญหาที่เกิดมาจัดกิจกรรมการสอนมาแก้ปัญหา

พัฒนาให้ผู้ เรียนเห็นคุณค่าเกิดความตระหนักในประเด็นที่ เป็นปัญหา คือ จิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

สภาพแวดล้อมของท้องถิ่นให้มีประสบการณ์ตรงจากการลงมือปฏิบัติด้วยตนเองเป็นการพัฒนาทักษะในการตัดสินใจและการ

แก้ปัญหามีพฤติกรรมที่จะปกป้องแก้ไขสิ่งแวดล้อมของท้องถิ่นให้ดีขึ้นเหมาะสมกับวัยโดยมีขั้นตอนดังนี้ 

3.1.1ศึกษาทฤษฎีการสอนเอกสารงานวิจัยหลักการและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ

ใช้โครงงานเป็นฐาน (PROJECT-BASED LEARNING)และเอกสารการพัฒนาจิตส านึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนา

สิ่งแวดล้อมเพื่อเป็นแนวทางในการเขียนแผนการจัดกิจกรรม 

3.1.2 ศึกษาและท าความเข้าใจ หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐานหลักสูตรสถานศึกษามาตรฐานตัวช้ีวัดที่

เกี่ยวข้อง 

3.1.3ศึกษาค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน และจากแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น 

เอกสารวิชาการ อินเตอร์เน็ต สอบถามและสัมภาษณ์ เพื่อใช้ในการประกอบการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหา 

3.1.4เขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนตามรูปแบบใช้โครงงานเป็นฐาน (PROJECT-BASED LEARNING) มี

องค์ประกอบของแผนประกอบด้วย  

1.มาตรฐานการเรียนรู้และตัวช้ีวัด 

2.สาระส าคัญ 

3.จุดประสงค์การเรียนรู้ 

4.สาระการเรียนรู้ 

5.สมรรถนะที่ส าคัญของผู้เรียน 

6.คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

7.การจัดกิจกรรมการเรียนรู้มีทั้งหมด4ขั้นตอน ดังนี้ 

1.ขัน้น าเสนอ 

2.ขั้นวางแผน 

3.ขั้นปฏิบัต ิ



393 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

4. ข้ันประเมินผล 

8.สื่อการเรียนรูเ้ช่น เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรูเ้รื่อง รักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบเอกสาร

ประกอบการเรียน เรื่องมารู้จักโครงงานการเถอะและใบกิจกรรม  

9.การวัดและประเมินผล 

10.บันทึกผลการเรียนรู ้

11.ข้อเสนอแนะของหัวหน้าหรือผูท้ี่ได้รับมอบหมาย (ตรวจสอบ/นิเทศ /เสนอแนะ/ รับรอง) 

12.ภาคผนวกประกอบด้วยแบบประเมิน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบสอบถาม

จิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

3.1.5วิธีการประเมินประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบ

โดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3ประกอบด้วยแผนจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบ และ เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง รักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบน า

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่

21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3พร้อมกับแบบประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรูจ้ านวน 1 ฉบับ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 

5 ท่านประเมินความถูกต้องและเหมาะสมตามแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 1)ความเป็นมา

และความส าคัญของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  2)วัตถุประสงค์ของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  3)แนวคิดหรือทฤษฎี

พื้นฐาน 4)ขั้นตอนการสอน5)การส่งเสริมและสนับสนุนการเรยีนรู้6)การน าไปใช้ตรวจสอบ พิจารณา และประเมินความเหมาะสมครั้ง

ที่1ให้ความคิดเห็นต่อความสอดคล้อง ระหว่างส่วนประกอบข้อค าถาม และสอดคล้องตามวัตถุประสงค์ ผลการประเมิน ของ

ผู้เชี่ยวชาญครั้งท่ี 1 เท่ากับx̅=3.66, S.D=0.62 

3.1.6น าแบบประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบ โดยใช้โครงงาน

เป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรยีนในศตวรรษที่21ที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ ปรับปรุงภาษาและเนื้อหาประเมินรูปแบบการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ครั้งที่2 ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญ ครั้งที่2เท่ากับx̅=4.56, S.D=0.45และประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของ

รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ ค่าความสอดคล้อง (IOC)เท่ากับ 0.93สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (0.5 ขึ้นไป)  

3.1.7ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจัดท าต้นฉบับน าไปทดลองหาประสทิธิภาพของรูปแบบ

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้3ครั้งด าเนินการสอนและจัดกิจกรรมด้วยตนเองตามแผนการจัดการเรียนรู้ดังนี ้

ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ครั้งที่1 (กลุ่มเดี่ยว) กับนักเรียน 3 คน 

ระดับเก่ง1 คนปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คนผลการทดสอบพบว่ามีประสิทธิภาพE1/ E244.68/59.00ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และมี

ข้อแก้ไขปรับปรุง ดังนี้1)ข้อค าถามยาวอ่านเข้าใจยาก2) ควรเพิ่มภาพประกอบท าการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์จัดท ารูปเล่มเสนอ

ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญโดยก าหนดกิจกรรมให้ผู้เรียนปฏิบัติชัดเจนและ

เหมาะสมกับความสามารถของนักเรียน 

น ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทดสอบหาประสิทธิภาพ ครั้งที่ 2(กลุ่มเล็ก) จ านวน 10คนผลการทดสอบ

พบว่ามีประสิทธิภาพ E1/ E2 76.20/74.50ต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด และน ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อ
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พิจารณาตรวจสอบเสนอแนะเพิ่มเติมผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบให้ข้อเสนอแนะ1)จัดท าใบความรู้เกี่ยวกับโครงงานเพิ่มเติม2)เพิ่มเติมสื่อ

เทคโนโลยี 

น ารูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ทดสอบหาประสิทธิภาพ ครั้งที่3(ภาคสนาม)จ านวน 30คนผลการทดสอบ

พบว่า มีประสิทธิภาพE1/ E2 80.60 /81.69ผลการหาประสิทธิภาพผ่านเกณฑ์การประเมินที่ก าหนดไว้80/80 

3.2แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และแบบสอบถามจิตส านึกการอนุรักษ์ทรพัยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม

ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีขั้นตอน ดังนี ้

3.2.1ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับทฤษฎี การวัดผล การประเมินผล การสร้างข้อสอบ และศึกษาเอกสารอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง 

3.2.2สร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจ านวน1ชุดมีข้อค าถามเป็นแบบปรนัยเลือกตอบ4ตัวเลือก

จ านวน20ข้อผู้วิจัยปรับปรุงมาจากข้อสอบNational Test (NT) (ส านักทดสอบการศึกษา :2551-2561) การใช้เหตุผลระดับช้ัน

ประถมศึกษาปีที่3ให้สอดคล้องกับท้องถิ่นน าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 

ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ (Index of item Objective Congruence: IOC) และความถูกต้องด้าน

ภาษา ตัวเลือก การใช้ค าถาม น าแบบทดสอบปรับปรุงแก้ไข และคัดเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง( IOC) ตั้งแต่ .50ขึ้นไปได้ค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยผู้เชี่ยวชาญ ค่าความสอดคล้องเท่ากับ 0.94 

3.2.3น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ปรับปรุงแก้ไข ตามค าแนะน าของผู้เช่ียวชาญ หาคุณภาพ

แบบทดสอบรายข้อโดยทดลองใช้ (Try Out)กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน  

3.2.4น าผลการตรวจสอบแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ที่ได้จากการไปทดลองใช้(Try Out) มา

วิเคราะห์แบบทดสอบหาค่าความยาก (P) และค่าอ านาจจ าแนก (r) ของแบบทดสอบเป็นรายข้อ คัดเลือกแบบทดสอบที่มีค่าความ

ยากง่ายตั้งแต่0.21-0.43และค่าอ านาจจ าแนก0.29-0.48 จากนั้นค านวณหาค่าความเช่ือมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร 

Kuder Rechardson20 (KR - 20) ได้เท่ากับ 0.901  

3.2.5น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปหาประสิทธิภาพ E1/ E2กับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน35คนผลการ

ทดสอบ พบว่า มีประสิทธิภาพE1/ E2 84.20 /82.00สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด  

3.2.6สร้างแบบสอบถามจิตส านึก และการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

จ านวน1ชุดเป็นแบบสอบถามวัดประมาณค่า5ระดับแบ่งออกเป็น2ตอนปรับปรุงแบบวัดจิตส านึกของณัฐณิชากร ศรีบริบูรณ์ (2550 : 

95-97) ตอนที่1เป็นแบบสอบถามวัดจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมจ านวน20ข้อตอนที่ 2เป็น

แบบสอบถามการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม(ธิดาชนก วงศ์พิทักษ์. 2556 : 8) 

3.2.7น าแบบสอบถามวัดจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมและแบบสอบถามการ

ปฏิบัติตนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่น และพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สร้างขึ้นเสนอผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ

ความสอดคล้องของแบบสอบถามได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ดังนี ้

(1) แบบสอบถามวัดจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมได้ ค่าดัชนีความ

สอดคล้อง(IOC)เท่ากับ 0.96 
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(2) แบบสอบถามการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสภาพแวดล้อมได้ค่า

ดัชนีความสอดคล้อง (IOC)เท่ากับ 0.93 

3.2.8แบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดย

ใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรยีนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศกึษาปีท่ี3โดยเป็นแบบประเมินความพึงพอใจแบบ

มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale)5สเกล แบบลิเคิร์ท (Likert’s Methood) ประเมินใน5 ประเด็น ได้แก่ 1. ด้านผู้สอน 2. ด้าน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้3. ด้านสื่อการจัดการเรียนรู้4. ด้านการวัดและประเมินผล5. ด้านประโยชน์ท่ีผู้เรียน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

1)น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวาริน

ช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3 ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเสนอ

ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยตรวจสอบความสอดคล้อง( IOC) ระหว่าง

ข้อค าถามความชัดเจนของภาษา และน ามาปรับปรุงแก้ไข แล้วคัดเลือกแบบวัดความพึงพอใจที่มีค่าดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ตั้งแต่ 

0.95-1.00 

2)น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวาริน

ช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3ใช้กับกลุ่มตัวอย่างหลังการ

จัดกิจกรรมผลการประเมินมีค่าเฉลี่ยรวม = 4.45,S.D.=0.52 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

4.การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลู ดังนี้ 

1. ปฐมนิเทศ ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่าง และอธิบายถึงบทบาทหน้าท่ีของนักเรียน 

2.ผู้วิจัยท าการทดสอบก่อนการจดักิจกรรมการเรียนรู้ ดังน้ี 

2.1 นกัเรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรยีนก่อนเรยีน จ านวน20ข้อ 

2.2ท าแบบสอบถามการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมจ านวน40ข้อโดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ ตอนที่ 1แบบสอบถามวัดจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรและพัฒนาสิ่งแวดล้อมก่อนเรียนจ านวน 20 ข้อตอนที่ 2แบบสอบถาม

การปฏิบัติตนเกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรและพัฒนาสิ่งแวดล้อมก่อนเรียนจ านวน 20 ข้อ  

3.เมื่อเสร็จสิ้นการจัดการเรียนรู้โดยใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้

โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3ตามขั้นตอนที่ก าหนดไว้ในแผนการจัด

กิจกรรมเรียนรู้ทั้ง 5 แผนแล้วผู้วิจัยท าการทดสอบหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ดังนี้ 

3.1นักเรียนท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนจ านวน20ข้อ 

3.2นักเรียนท าแบบสอบถามการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมหลังเรียนจ านวน40ข้อ ตอนที่ 1 

แบบสอบถามวัดจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมจ านวน20ข้อตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติตน

เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมจ านวน20ข้อ  

3.3นักเรียนท าแบบประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวาริน

ช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3 แล้วน าข้อมูลไปวิเคราะห์

ต่อไป 

X
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 4. ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากคะแนนการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนการตอบแบบสอบถามการอนุรักษ์

ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อมทั้ง 2 ตอนและจากการท าแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่ได้รับหลังการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะ

การเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 วิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติมาวิเคราะห์ข้อมูล  

5.การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมจากเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยด าเนินการวิเคราะห์

ข้อมูล ดังนี้ 

5.1 สร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงาน

เป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี3 โดยการหาค่าE1/E2 

5.2 เปรียบเทียบจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสภาพแวดล้อม ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่3โดยการค านวณพัฒนาการจากแบบสอบถามการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม โดยใช้สถิติ

ทดสอบค่าที แบบt-test dependent 

5.3 ความพึงพอใจต่อรูปแบบจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริม

ทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3มาหาค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

สรุปผลกำรวิจัย 

การสร้างและหาประสิทธิภาพของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่น วารินช าราบ โดยใช้

โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3 โดยการศึกษาประสิทธิภาพรูปแบบการ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21ของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 พบว่ามีประสิทธิภาพตามเกณฑ์E1/E284.20 /82.00สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด เป็นเพราะว่าการจัดการ

เรียนรู้โดยใช้กระบวนการเรียนรู้แบบโครงงานเป็นฐาน นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลอย่างจริงจังเพื่ อให้ได้รับข้อมูลอย่างถูกต้อง

ชัดเจนท่ีสุดการเรียนรู้ดว้ยการปฏบิัติจริง นักเรียนได้ออกส ารวจข้อมูลในการท าโครงงานไม่ว่าจะเป็นการออกไปตามท้องถิ่น ที่อยู่ใกล้

บ้านสืบค้นจากสื่อทางอินเตอร์เน็ตและการได้รับความรู้จากครูผู้สอนจึงท าให้นักเรียนได้รับประสบการณ์จริงสอดคล้องกับงานวิจัย

ของสุวพีร์กุลสุวรรณ์ ( 2554 : บทคัดย่อ ) พบว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคการสอนแบบโครงงานเป็นกระบวนการที่

ฝึกให้นักเรียนได้ศึกษาค้นคว้าและลงมือท ากิจกรรมตามความสนใจความถนัดและความสามารถของตนเองรู้จักแก้ปัญหาและฝึก

ทักษะการปฏิบัติมีความคิดสร้างสรรค์มีการท างานเป็นระบบมีการวางแผนในการท างานอ าภารัตน์ นวลทอง (2554)พบว่า นักเรียนท่ี

เรียนด้วยโครงงานวิชางานธุรกิจที่มีวิธีการกลุ่มบนเว็บบล็อกแบบมีโครงสร้างต่ า ซึ่งเป็นโครงงานลักษณะนักเรียนสามารถก าหนด

ปัญหาตามความสนใจและออกแบบการเก็บข้อมูลเอง (Unguided project) นักเรียนมีการเรียนรู้ร่วมกันเป็นกลุ่มที่ไม่ได้เกิดขึ้นแต่

บนเว็บบล็อกเพียงอย่างเดียว แต่เกิดขึ้นตลอดเวลา เนื่องจากนักเรียนในกลุ่มมีความสนิทสนมกัน ส่งผลให้มีการปรึกษาหารือ 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน นักเรียนได้ฝึกวิเคราะห์ร่วมกัน จึงท าให้นักเรียนเกิดทักษะความสามารถในการคิดวิเคราะห์สูงขึ้นกว่า

นักเรียนที่เรียนด้วยBonnet & Keen (1996 : Abstract )ได้จัดท าแบบฝึกเกี่ยวกับการพัฒนาโครงงานวิทยาศาสตร์พบว่ากิจกรรม
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ต่าง ๆ ช่วยพัฒนาทักษะการจ าแนกประเภท ทักษะการสังเกต ฝึกคิด และบันทึกข้อมูล ท าให้นักเรียนเกิดความเข้าใจและพัฒนา

ข้อมูลที่ค้นคว้าได้ จนกลายเป็นหลักการทางวิทยาศาสตร์ได้และ Ravitz (2008) ได้ศึกษาการจัดการเรียนรู้แบบโครงงานสามารถ

กระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของการจัดการเรียนรู้ในระดับมัธยมศึกษา พบว่าสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงได้ ได้แก่ การสอนที่

นอกเหนือจากหลักสูตร นักเรียนเป็นตัวของตัวเอง และการท างานกลุ่มซึ่งครูผู้เช่ียวชาญส่วนใหญ่จะใช้วิธีการจัดการเรียนรู้แบบ

โครงงานในการจัดการเรียนรู้ 

อภิปรำยผล  

ส าหรับการเปรียบเทียบจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัด

กิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษท่ี21ของนักเรียน

ช้ันประถมศึกษาปีที่3โดยจิตส านึกการอนุรักษ์ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม และการปฏิบัติตนเกี่ยวกับการอนุรักษ์

ทรัพยากรท้องถิ่นและพัฒนาสิ่งแวดล้อม ก่อนและหลังการใช้รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช า

ราบโดยใช้โครงงานเป็นฐานส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้สถิติt – test for 

dependent samplesพบว่าหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01เนื่องจากการกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งนี้

ผู้วิจัยได้จัดเตรียมสื่อการเรียนให้นักเรียนรู้จักและเห็นความส าคัญของอ าเภอวารินช าราบซึ่งเป็นท้องถิ่นของนักเรียนในด้านต่าง ๆ

รวมทั้งปัญหาการใช้ทรัพยากรและผลกระทบเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม ให้นักเรียนเกิดความตระหนัก ถ้าคนในท้องถิ่นละเลยขาดจิตส านึก

ในการดูแลรักษา จึงท าให้นักเรียนมีจิตส านึกหลงัเรียนสงูกว่าก่อนเรียนสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ธีราพรทองปัญญา , วีรฉัตร์สุปัญโญ 

,ประสงค์ตันพิชัยและสันติศรีสวนแตง (2558)ได้ศึกษาจิตส านึกต่อการพัฒนาชุมชนของเยาวชน :กรณีศึกษากลุ่มเยาวชนอาสาสมัคร

พัฒนาชุมชนห้วยหมอนทองพบว่าจิตส านึกต่อการพัฒนาชุมชนของเยาวชนอยู่ในระดับการเห็นคุณค่าเป็นส่วนใหญ่เยาวชนมีจิตส านึก

ต่อการพัฒนาชุมชนด้านสิ่งแวดล้อมมากกว่าด้านอื่น ๆและคนในชุมชนจะต้องเปลี่ยนมุมมองที่มีต่อเยาวชนใหม่พร้อมกับการเปิด

โอกาสให้เยาวชนได้มีส่วนร่วมในการคิดและท ากิจกรรมต่าง ๆเพื่อพัฒนาชุมชนของตนและงานวิจัยของอมรรัตน์เชิงหอม,มลิวรรณ

สรรคชา,สัญทิตย์ชอนบุรี, ส าเริงอ่อนสัมพันธ์ (2557) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกจิตส านึกสุจริต

ให้กับนักเรียนโรงเรียนบ้านหาดแพง (หาดแพงวิทยา)ผลการวิจัยพบว่านักเรียนโรงเรียนบ้านหาดแพง (หาดแพงวิทยา) มีคุณลักษณะ

ความสุจริตระดับคุณภาพดีเยี่ยมร้อยละ75.63ระดับคุณภาพดีร้อยละ21.94และระดับผ่านร้อยละ2.43 มีคะแนนคุณลักษณะความ

สุจริตหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01ครูคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานผู้ปกครองและนักเรียน

มีความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่ส่งเสริมการปลูกจิตส านึกสุจริตให้กับนักเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 

4.45 อยู่ในระดับมาก  

ส าหรับการศึกษาความพึงพอใจต่อรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงาน

เป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่21ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่3 โดยความพึงพอใจของนักเรียนต่อรูปแบบจัด

กิจกรรมการเรียนรู้สร้างจิตส านึกรักษ์ท้องถิ่นวารินช าราบโดยใช้โครงงานเป็นฐาน ส่งเสริมทักษะการเรียนในศตวรรษที่ 21 ของ

นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวม(x̄) = 4.45, S.D. = 0.52มีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

มี 1. ด้านผู้สอน(x̄)= 4.49, S.D.= 0.49 2. ด้านการจัดการเรียนรู้(x̄)= 4.41, S.D.=0.51 3. ด้านสื่อการจัดการเรียนรู้ (x̄)= 4.44, 

S.D.= 0.55 4. ด้านการวัดและประเมินผล(x̄) = 4.45, S.D.= 0.585. ด้านประโยชน์ที่ได้รับ(x̄)= 4.45, S.D.= 0.46ทุกด้านมีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากเนื่องผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้โครงการเป็นฐาน เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปฏิบัติจริงเกี่ยวกับการ
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จัดท าได้ท างานร่วมกันกับเพื่อน ๆ มีการวางแผนการท างานท่ีเป็นระบบ มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและท างานร่วมกัน มีความ

กระตือรือร้นที่จะค้นหาค าตอบ การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นได้ฝึกทักษะทางสังคม การตรงต่อเวลาส่งผลให้นักเรียนเกิดความ

เข้าใจและเรียนรู้เนื้อหารายวิชาได้ง่ายขึ้นตามที่ ลัดดาภู่เกียรติ (2552 : 28-67) กล่าวไว้โดยครูต้องเป็นพี่เลี้ยงให้ค าแนะน า ช่วยเหลือ

ฝึกทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์เป็นการปูพื้นฐาน และจัดการเรียนรู้แบบโครงงาน โดยนักเรียนตั้งปัญหาที่ต้องการศึกษามี

เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน ในการคิดหาค าตอบเพื่อตอบค าถามว่าท าอะไร เอาไปท าไม และท าเพื่ออะไรมีการวางแผนการ

ท างานอย่างเป็นระบบเป็นขั้นตอน นักเรียนต้องรู้จักคิด ตัดสินใจ เลือกวิธีการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับตัวเองและกลุ่มเพื่อน โดยมี

ครูผู้สอนคอยให้ค าแนะน าปรึกษาระหว่างที่ด าเนินการศึกษาค้นคว้าหากมีปัญหาเกิดขึ้นระหว่างการด าเนินการต้องรีบหาสาเหตุและ

แก้ปัญหา เพื่อให้โครงงานสามารถด าเนินการต่อไปได้การบันทึกการศึกษาค้นคว้า นักเรียนจะต้องน าข้อมูลที่ได้มาสรุปหรือสร้าง

ความรู้ด้วยตัวเอง โดยท าความเข้าใจ วิเคราะห์ สังเคราะห์ สัมพันธ์ เช่ือมโยง หาแนวโน้มและลงข้อสรุปผล ของการท าโครงงาน

ออกมาเป็นความรู้หรือข้อค้นพบที่ได้รับ ซึ่งรวมถึงวิธีการที่ได้มาและผลที่ได้ค้นพบการน าเสนอผลงานการศึกษาค้นคว้าจากการท า

โครงงานเป็นขั้นตอนที่นักเรียนน าเสนอความคิดเห็นอย่างสร้างสรรค์ เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างเสริมต่อยอดหรือจุด

ประกายความรู้ความคิดให้ผู้อื่นได้รับรู้และเผยแพร่เป็นการบอกเล่าให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจทั่วไปได้รับรู้ผลของการศึกษาที่มี

ประโยชน์ต่อชุมชน สังคมสอดคล้องกับแนวคิดของGuzdial (1998) กล่าวว่า การให้ผู้เรียนท าโครงการเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียน

ได้เข้าสู่กระบวนการสืบสวน (Process of Inquiry) ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้เรียนต้องใช้การคิดขั้นสูงที่ซับซ้อนขึ้น ดังนั้น จึงเป็น

ช่องทางที่ดีในการพัฒนากระบวนการทางสติปัญญาของผู้เรียน การเรียนรู้โดยใช้โครงการ นอกจากจะช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะ

กระบวนในการสืบสวน และการแก้ปัญหาแล้ว ยังสามารถช่วยดึงศักยภาพ จึงท าให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจในระดับมาก 
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บทคัดย่อ 

ในปัจจุบันผู้คนที่ท างานในแวดวงอุตสาหกรรมการศึกษาได้มีความตื่นตัวท่ีจะพัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยรูปแบบ

ต่างๆที่หลากหลายให้มีทั้งความท้าทายและประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อผู้เรียนรวมทั้งให้ทันการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ต่อเนื่องของระบบการเรียนการสอน ด้วยเหตุนี้ เทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบร่วมมือร่วมใจจึงถูกน ามาใช้เพื่อความส าเร็จของ

ผู้เรียนในแวดวงทางการศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อส ารวจทัศนคติของนักศึกษาระดับปริญญาตรตี่อการใช้เทคนิคการ

เรียนรู้ภาษาแบบร่วมมือร่วมใจส าหรับการสอนการอ่านเพื่อความเข้าใจ 2) เพื่อศึกษาการรับรู้ของนักศึกษาต่อผลของการใช้เทคนิค

การเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจในช้ันเรียนการอ่านภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็น

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 จ านวน 30 คน ซึ่งมาจากต่างคณะกันในสถาบันเทคโนโลยไีทย – ญี่ปุ่น ท่ีลงทะเบียนเรียนภาษาอังกฤษพ้ืนฐาน ใน

ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดไม่ได้เป็นนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ และได้ถูกเลือกมาโดยวิธีการแบบ

เจาะจง (purposive sampling) โดยที่ผู้วิจัยได้อ้างอิงจากช้ันเรียนที่ได้รับมอบหมายจากส านักทะเบียนที่มอบหมายให้ผู้วิจัย

รับผิดชอบสอนข้อมูลได้ถูกรวบรวมโดยการใช้แบบสอบถาม 

ผลการศึกษาพบว่านักศึกษามีแนวโน้มสนับสนุนการใช้ยุทธวิธีการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมใจต่อการเรียนการสอนอ่านเพื่อ

ความเข้าใจ นักศึกษาพบว่าพวกเขามีแรงจูงใจในการเรียนที่สูงข้ึนในการมีส่วนร่วมในรูปแบบการสอนนี้ ยิ่งไปกว่านั้นนักศึกษายังรู้สึก

ว่าพวกเขารู้สึกผ่อนคลายมากข้ึนเมื่อพวกเขามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมกลุ่มในช้ันเรียนการอ่านภาษาอังกฤษเป็นภาษาต่างประเทศ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว พวกเขาเลยไม่รู้สึกกังวลเลยในระหว่างท ากิจกรรมกลุ่มและนักศึกษาส่วนใหญ่ยังยืนยันว่าพวกเขามีความมั่นใจ

มากขึ้นกว่าเดิมเมื่อพวกเขาต้องอ่านบทอ่านภาษาอังกฤษตามล าพัง 
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Abstract 

         People, who work in the education industry, are nowadays responsible for the development of 
methodologies which are both challenging and effective in matching students' learning achievements and to 
keep pace with ever-changing demands of teaching and education.By these means, student success in the 
academic field is strengthened when collaborative learning techniques are used. The purposes of the study 
were 1) to investigate the students’ attitude towards using collaborative language learning techniques for 
reading instruction at Thai – Nichi Institute of Technology and 2) to identify the students’ perception towards 
the impacts of using collaborative learning techniques inthe EFL reading classroom at Thai – Nichi Institute of 
Technology. The samples were 30 first year students who studied an English Foundation Course and came 
from different faculties at TNI in the first semester of 2019 academic year. All of students selected for the study 
were non-English major students. They were selected by purposive sampling based on the class assigned for 
the researcher by the university registrar’s office. The data was collected through a survey questionnaire.  

The results of the research indicated that the students genenally tend towards supporting the 
implementation of collaborative learning strategies in teaching and learning reading comprehenshion. In 
addition, it was found that their learning motivation increased after engaging in this approach. Last but not 
least, they also felt more relaxed when they got involved in group activities for EFL reading classroom. 
Consequently,they did not feel any anxiety during the group activities and most of them claimed that they 
gained more confidence when they had to read English passages alone. 
Keywords:  Reading comprehension, Collaborative learning techniques, Perception 
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Introduction  

The learning of the English language is becoming increasingly important at all levels of the Thai 

education system. A better understanding of English, in turn, leads the Thai people to increase their knowledge 

of other academic areas such as politics, economics, social studies, education and science and technology both 

in their home country and worldwide.In teaching English as a foreign language, the four skills of English must be 

taught: listening, speaking, reading, and writing.However, it is obviously seen that reading skill becomes one of 

the most important skills in languages’ learning for Thai students especially at the university level. Being able 

to read well in English can be a basis of knowledge to develop people’s way of life. Carrell (1988) stated that 

reading is the most important of the four skills and the most useful skill for EFL learners. Nonetheless, a study 

of freshmen at Chiang Mai University by Wongbiasaj and Chaikitmongkol (2010) found that the reading skills of 

the freshmen were the lowest of the four skills. Moreover, Chawwang (2008) carried out research to investigate 

the problem of reading skills of students M.6 level, the last year of study before college, in educational regions 

1, 2, 3, and 7 in Nakhonratchasima. The investigation showed that the students’ ability was less than average 

for each of the three problem areas: sentence structure, vocabulary in context, and paragraph organization. 

Consequently, one possible way to help students have better understanding when they read is to use an 

approach called “Collaborative Learning”. This approach seems to attract a lot of attention and becomes 

popular. Smith and Macgregor (1992) stated that the term 'collaborative' in collaborative learning comes from 

any combined effort of students, or of students and teachers. The 'learning' part simply involves the 

educational tactic employed.Apart from that, Dhitsakul (2000) mentioned that collaborative learning helps to 

develop both personal responsibilities as well as interpersonal relationships. Interpersonal relationships are 

developed by increased cooperation when students work together and the acceptance of ideas from class 

colleagues. Moreover, Jolliffe (2007) supported that collaborative learning is the whole process that includes 

the ways the students teach one another, the students teach the teacher, and undeniably the teacher teaches 

the students, too. Therefore, both nonverbal communication (paralinguistic) and verbal communication 

(linguistic) are available to students when collaborative learning is undertaken. 

From the above, it can be noticed that collaborative learning is a technique which is focused on 

learning outcome which allows the students to improve their knowledge by interacting with others. 

Furthermore, this type of learning approach decreases competitiveness and individualism but increases 

opportunities to actively construct or transform the knowledge among students. Additionally, evidence of 

positive impacts of teaching reading comprehension, delivered via collaborative learning techniques can be 

found in the research of Momtaz and Garner (2010) who conducted a study on how collaborative learning 

improved EFL students’ reading comprehension. A mix-method study was used in Iranian EFL reading 
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comprehension classes with the objective to establish whether collaborative learning leads to greater 

comprehension of a text than private reading and if so, the process by which it enhances comprehension. 

According to the results,students practising collaborative learning performed better than other students on a 

consistent basis. The effects of collaborative reading appear to enhance the reading comprehension ability of 

Iranian EFL university students. Similarly, Karabuga and Kaya (2013), also discovered thatcollaborative strategic 

reading positively affected the comprehension and reading related problems of adult EFL learners. 

Subsequently, collaborative learning techniques were expanded to incorporate undergraduate 

students at Thai - Nichi Institute of Technology (TNI). This was done because of the benefits of collaborative 

learning techniques in enhancing the students’ reading comprehension with regard to learning English as a 

Foreign Language (EFL). Consequently, the purposes of this study were to investigate the students’ attitude 

towards using collaborative language learning techniques for reading instruction. Another purpose of this 

research was to identify the students’ perception towards the impacts of using collaborative learning 

techniques in the EFL reading classroom. To achieve the purpose of this study, it was expected that the finding 

of this study would shed light on ways Thai teachers can effectively enhance their students’ English reading 

skills in their class. From personal experience in the classroom and the research already mentioned, we could 

make the claim that collaborative learning techniques could develop the students’ reading comprehension in 

order to succeed in their classroom learning. 

Purposes of the Study 

The purposes of the study were as follows: 

1. To investigate the students’attitude towards using collaborative language learning techniques for 

reading instruction at Thai – Nichi Institute of Technology. 

2. To identify the students’ perception towards the impacts of using collaborative learning 

techniquesin the EFL reading classroom at Thai – Nichi Institute of Technology. 

Method 

Research Design 

The present study aimed at investigating the students’ attitude of Thai undergraduates towards using 

collaborative language learning techniques for reading instruction at Thai – Nichi Institute of Technology (TNI). 

Another aim of this study was to identify the students’ perception towards the impacts of using collaborative 

learning techniques in an EFL readingclassroom. The study adopted the quantitative research design in order to 

achieve its objectives. Nunan(2000) stated that the methods used to collect vast numbers of data or, in fact, 

anything that can be measured is called quantitative research. Also, this type of research is valuable in allowing 

us to summarize and compare large amounts of data with other material or research. 
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Participants 

The population of the study was undergraduate students at Thai – Nichi Institute of Technology. The 

sample were 30 first year students who studied an English Foundation Course and came from different faculties 

at TNI in the first semester of 2019 academic year. All of them were selected for purposive sampling based on 

the class assigned for the researcher by the university register’s office. 

Research instrument 

The instrument used in this study was a questionnaire. It was developed by the researcher based on 

students’ perception towards using collaborative learning technique for teaching reading comprehension in EFL 

reading classroom. Part 1 of the questionnaire asks for students’ attitude towards using collaborative language 

learning techniques for reading instruction. Part 2 deals with students’ perception towards the impacts of using 

collaborative learning techniques in EFL reading classroom. Apart from this, no particular parameter such as 

age, group and gender was collected. 

Research procedures 

The participants had already been instructed reading comprehension by the researcher using 

collaborative learning techniques called Student Team-Achievement Divisions (STAD) for a period of 8 weeks. 

To determine the views of the learners towards collaborative learning techniques, the survey questionnaire was 

distributed among them after they had received the treatment. 

Data Collection 

The data for this research was collected through the administration of a survey questionnaire administered to 

the participating students. The 18-item questionnaire was constructed and administered during the last class of 

the semester which was directly after using collaborative learning techniques for a period of eight weeks. The 

purpose of the questionnaire was to elicit the learners’ attitude and perception towards using collaborative 

learning techniques in their EFL reading classroom. 

Data Analysis and Statistical Procedures 

The data collection through the questionnaire were to analyze using descriptive statistics of frequency 

and percentage. 

Results and Disscussion 

There were two objectives in this study: 

1. To investigate the students’ attitude of Thai undergraduates towards using collaborative language 

learning techniques for reading instruction at Thai – Nichi Institute of Technology. 

This results obtained from this study revealed the students’ attitude towards using collaborative learning 

techniques for reading instruction in their English lessons. The table below demonstrates the frequency, and 
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percentage of variable of students’ attitude towards using collaborative language learning techniques for 

reading instruction in their lessons (see table 1). 

 

Table 1: The results of students’ attitude towards using collaborative language learning techniques for reading 

instruction in their lessons 

Item No. Variables Frequency Percentage 
1 I am a happy participant in activities of learning that 

include other people. 
26 86.6% 

2 I attain greater success as part of a team than as an 
individual. 

25 83.3% 

3 Teamwork helps to improve my perception and 
attitude in the working environment. 

27 90% 

4 Collaborative learning helps me to socialize more. 25 83.3% 
5 Collaborative learning enhances good working 

relationship among students. 
28 93.3% 

6 Collaborative learning enhances class participation. 28 93.3% 
7 Creativity is facilitated in the group setting. 24 80% 
8 Group activities make the learning experience easier. 29 96.6% 
9 My work is better organized when I am in a group. 24 80% 
10 I learn to work with students who are different from 

me. 
25 83.3% 

 

As shown in table 1, the results revealed that according to the variables in the table: item 8 indicated 

the highest percentage of 96.6%. It showed that the students agreed to the statement “Group activities make 

the learning experience easier.” Followed by item number 5 and number 6 which had the same percentage of 

93.3%, they showed that the students felt that the use of collaborative learning in the classroom could help 

them create an atmosphere in which they felt that they depended on each other in order to complete the 

assigned task; moreover, they had more chance to get involved in class activities. Item number 3 indicated the 

third highest percentage of 90%. 27 of the 30 participants chose the statement “Teamwork helps to improve 

my perception and attitude in the working environment.” Finally, item number 1 indicated the fourth highest 

percentage of 86.6%. It proved that the students willingly participated in collaborative learning activities. 

2. To identify the students’ perception towards the impacts of using collaborative learning techniques 

in theEFL reading classroom at Thai – Nichi Institute of Technology. 
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The results obtained from this study revealed the students’ perception towards the impacts of using 

collaborative learning techniques in EFL reading classroom at Thai – Nichi Institute of Technology. The table 

below demonstrates the frequency, and percentage of the valuables of students’ perception towards the 

impacts of using collaborative learning techniques in EFL reading classroom (see table 2). 

 

Table 2: The results of students’ perception towards the impacts of using collaborative learning techniques in 

theEFL reading classroom  

 

 As shown in table 2, generally the students agreed that collaborative learning techniques have a 

positive impact on their language learning. According to the variables in the table, item number 5 and 10 had 

the highest percentage of 96.6%. They showed that the students perceived their anxieties could be markedly 

lowered in such an encouraging and non-threatening atmosphere. Moreover, they felt relaxed when learning 

English reading lessons through collaborative learning techniques. Item 1 and 8 indicated the second highest 

percentage of 93.3%. They showed that the students agreed with the use of collaborative learning techniques 

in the classroom because they felt that their English reading lessons became more interesting with this 

Item No. Variables Frequency Percentage 
1 Using this approach my English reading lessons are more 

interesting. 
28 93.3% 

2 I am more motivated to learn using this approach. 26 86.6% 
3 My understanding of difficult passages is better using this 

approach. 
25 83.3% 

4 This approach helps improve my reading speed. 25 83.3% 
5 I feel relaxed when learning English reading lessons through 

this approach. 
29 96.6% 

6 Understanding of the text is gained the first time using this 
approach. I don't have to read it again. 

24 80% 

7 This approach enables me to participate in sharing 
information, making decisions, and solving problems. 

27 90% 

8 When reading English passages alone, my confidence is 
increased. 

28 93.3% 

9 The passages are retained in my memory for a longer time 
using this approach. 

24 80% 

10 I don't get stressed using this method to learn English 
reading. 

29 96.6% 
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approach. Moreover, they perceived that this approach did help increase their self-confidence when they had 

to read English passages alone. Item number 7 indicated the third highest percentage of 90% as 27 out of 30 

chose the statement “This approach enables me to participate in sharing information, making decisions, and 

solving problems.” For this statement, the students were in agreement that participating in group activities in 

class was better assisted by collaborative learning.Finally, item number 2 indicated the fourth highest 

percentage of 86.6%. It proved that the students supported the statement that this approach helped them 

increase their learning motivation. 

Disscussion 

The findings obtained from the survey indicated that the participants held generally a positive view of 

the implementation of collaborative learning strategies in teaching and learning context. The researcher found 

that overall class motivation had significantly increased after using group work or collaborative learning in an 

EFL reading classroom. Students were motivated to become more active learners. According to students’ 

responses, it could be elicited that most students were fond of learning English reading through collaborative 

learning strategies. It was also important to note that most students agreed with this approach in helping them 

to acquire the knowledge through working in a team. Students felt it was easier and made the learning process 

more interesting. This result was supported by Edge (1993) who stated that the more students enjoy language 

skills, the more language ability they are likely to acquire. In addition, by engaging in acollaborative learning 

approach in an EFL reading classroom, the students believed that their anxiety levels were reduced. Self-

confidence levels can be raised in the classroom environment if anxiety levels are reduced.This result was 

similar to Brown (2002) who agreed that confidence can be promoted through experience with success and the 

reduction of anxiety. Therefore, based on the students’ perception, collaborative learning strategies produce 

good impacts for the students to reach the goals of the learning English reading in an EFL classroom; it means 

that collaborative learning is one of the effective approaches to apply in an EFL reading classroom.  
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Introduction 
As information technology rises rapidly, enterprises communicates more and more frequently with 

individual customers. It cannot meet the demands of current circumstances for enterprises to participate in 
competitions in traditional ways, such as market research, market segmentation and selection of target 
market. Instead, the strategy of interactive orientation has become an important choice for enterprises to 
acquire long-term competitive advantages. However, no relevant conclusions that strategies of interactive 
orientation could affect the performance mechanism of enterprises have been made by the existing research 
results, and further studies are still required to determine which variables exert the regulating effects between 
interactive orientation and breakthrough innovation. Therefore, it is necessary to explore further how 
interactive orientation affect enterprise performances and what are the application fields.  

Thoretical basic and research framework 
1. Theoretical basis  

The theory of interactive orientation, developed based on market orientation, co-creation value, 
customer participation, service-dominant logic and other theories, is a strategic choice for enterprises to 
strengthen their competitive advantages, improve their adaptive capacity to environment and to realize 
steady sustainable development. However, current studies still lack in discussion and representation of the 
internal mechanism between interaction orientation and customer-based profit performance and the 
application scope. It is put forward in this study that interactive orientation could affect breakthrough 
innovation by adjusting market turbulence, which could improve significantly customer-based profit 
performance.   
1.1. Interactive orientation  

Both interactive orientation and customer participation are customer-centric and emphasize interaction 
with customers, but there are obvious differences in their connotations and extensions. Customer participation 
is a kind of activity that have the customers exert their functions in company operation from the perspective 
of co-creation, while interactive orientation, with co-creation value as the theoretical basis, emphasizes that 
the interaction between the company and the customers not only means that the customers should 
participate in the company's operating activities, but also that it is the behavior of creating values jointly by 
the company and the customers. Introduction of interactive orientation can reflect fully the dynamic 
orientation of the marketing of enterprises in an uncertain environment. Thus, it could be seen that interactive 
orientation originated in the field of marketing is related with and different from customer interaction in the 
field of innovation. Therefore, it is of great realistic value and practical significance to study the influencing 
mechanism of interactive orientation on enterprise performance by studying its application in various fields.  
1.2 Breakthrough innovation  
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According to Benner Tushman and other scholars, breakthrough innovation refers to explore new 
knowledge to meet the diversified individual demands of new customers. The original intention and objective 
for enterprises to make breakthrough innovation is to explore and innovate new knowledge; however, 
demands and analysis of abundant dynamic information could also become the evidence of aggravating the 
managers' cognition bias or leading to decision-making logic conflicts. Therefore, the relations between 
interactive orientation and breakthrough innovation and performance is the focus of this study.  

1.3 Market turbulence  
According to scholars as Jaworski and Kohli, market oscillation refers to the adjustment of competitors' 

strategic measures and the changes of consumer demands, and it is an important variable to objectively 
evaluate the change rate of customer composition and reflect the evolution of customer demands; however, 
the factors of its adjusting or mediating effects still remain to be studied. So, to study the mediating effect of 
market turbulence under the guidance of market orientation and other relevant theories could provide 
important guiding significance for the company to maintain steady, sustainable and high-efficient operation.  
1.4 Customer-based profit performance  

Delaney et al considered that enterprise performance could be divided into management performance 
and market performance; while Ramani et al thought that enterprise performance could be classified into two 
types, i.e., customer-based relation performance and customer-based profit performance. Customer-based 
profit performance refers to evaluate comprehensively the company's profit level objectively from the 
perspective of the consumers and to judge whether the consumers could make substantial profits for the 
company. So, it is of great studying and practical significance to study how the enterprise's interactive 
orientation strategies affect customer-based profit performances. 
2. Research hypothesis and theoretical framework  
2.1 Interactive orientation and customer-based profit performance  

According to Ramani et al (2008), interactive orientation not only can fine manage the customers that 
create value and revenue for the company, but also can generate more customers that create values for the 
company. The implementation of interaction-oriented strategy can promote the company's accurate and high-
efficient identification meanwhile effectively maintaining customers who can create value and profits for the 
company. To sum up, the following hypothesis is obtained:  

H1: Interactive orientation has significant positive influences on customer-based profit performance.  
2.2 Interactive orientation and breakthrough innovation  

According to Prahalad and Ramaswamy, current customers are gradually evolving in into developers of 
product and value in transaction. Levinthal et al thought that interactive orientation shall provide 
convenience for the customers' demands, adjust and optimize products based on the customers' demands so 
as to make breakthrough innovation to meet diversified individual demands of the customers. So, interactive 
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orientation can enable the company to acquire a large amount of new knowledge conveniently and efficiently 
in operation and development, which could bring important inspiration and enlightenment for the company 
to make breakthrough innovation. To sum up, the following hypothesis is obtained:  

H2: Interactive orientation has significant positive influences on breakthrough innovation.  
2.3Breakthrough innovation andcustomer-based profit performance  

After research, Han et al (1998) concluded that market orientation can rely on a variety of innovative 
activities to improve company performance. According to Benner and Tushman, the company's breakthrough 
innovation activities can develop new products or push out new services to meet the demands of new 
customers so that more profitable new customers could be obtained. So, the company's strengthening 
independent innovation in operation and development not only could improve its competitive advantages 
but also could enhance its customer-based profit performance practically. To sum up, the following 
hypothesis is obtained:  

H3: Breakthrough innovation has significant positive influences on customer-based profit performance.  
2.4 Mediating effect of breakthrough innovation on interactive orientation and customer-based profit 
performance  

March et al thought that the company that implements the strategy of interactive orientation could 
collect customer information correctly and comprehensively and search precious new knowledge while 
communicating with the customers, which is conducive to making breakthrough innovations. Breakthrough 
innovations can meet diversified individual demands of new customers by exploring new knowledge and 
developing new products, which is helpful to meet the latent needs of the customers. To sum up, the 
following hypothesis is obtained:  

H4: Breakthrough innovation has mediating effects between interactive orientation and customer-based 
profit performance.  
2.5 Regulating effect of market turbulence  

According to Abernathy et al, the influences of strategic orientation on company innovation is varying, 
which could show corresponding differences subject to changes of the market conditions. Abernathy and Clark 
thought that breakthrough innovation means mainly that the company develops new products and expands 
new markets and the innovation basis is to study and acquire new professional knowledge. Jaworski and Kohli 
thought that against the background of the constantly changing market, the demands and preferences of the 
customers faced by the company will inevitably change accordingly. So, in case the market changes greatly, 
companies that implement strategies of interactive innovation tend to carry out breakthrough innovative 
activities; otherwise, they would lack enthusiasm to make innovations. To sum up, the following hypothesis is 
obtained:  
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H5: Market turbulence has regulating effects between interactive orientation and breakthrough 
innovation.  
 

 

 

 

 

H5          H4 

H2H3 

H1 

 
 

Fig. 1: The proposed theoretical model  

 
Research Methood  
1. Research procedure  

This study collects data by handing out questionnaires. Enterprises of Guangdong and Shandong 
provinces are selected, and altogether 300 questionnaires were handed out, among which 224 were 
recovered successfully, with the valid recovery rate of 74.6%. Among the enterprises, there are 106 state-
owned enterprises, accounting for 47.32%, 49 foreign-funded companies, accounting for 21.88%, 48 private 
companies, accounting for 21.43%, 10 joint stock companies, accounting for 4.46% and 11 companies of other 
nature, which account for 4.91%. The mature scales of Ramani and other scholars (2008) are adopted in this 
essay. 4 variables are measured strictly with Likert's 7-point scale. 
2. Measurement tools 

A more mature scale developed by foreign scholars is adopted in this essay, which is translated by 
experts with years of researching experiences in strategic field and marketing professional research and experts 
with years of overseas study experiences. Statements of some problems of the scale are amended based on 
interviews and communications in pre-survey so that it could accord more with the actual conditions of the 
survey subjects. 
2.1 Measurement of interactive orientation  

In this study, interactive orientation is measured with the scale developed by Ramani et al. The 
measurement scale consists of four dimensions, for which corresponding questions are designed.  
2.2 Measurement of breakthrough innovation  

The scale designed by Jansen et al (2006) is adopted in this essay, which is composed of altogether 4 
items.  

Market turbulence 

Interactive orientation breakthrough 
innovation 

customer-based profit 
performance 



414 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

2.3 Measurement of customer-based profit performance  
The scale designed by Ramani et al (2008) is adopted in this essay for measurement, which consists of 

altogether 3 items.  
 

2.4 Measurement of market turbulence  
The scale designed by Jaworski, Kohili et al (1993) is adopted in this essay, which consists of altogether 

5 terms.  
2.5 Measurement of controlled variables  

The method raised by Song and Parry (1997) and Jansen et al. (2006) is adopted in this essay, which is 
to measure the enterprise scale with the staff number of the enterprise.  
2.6 Selection of empirical methods  

This essay will conduct statistical analysis relying on SPSS software with complete functions and 
convenient operation and empirical test by multiple regression analysis. First, descriptive statistical analysis is 
conducted; second, the reliability and validity analysis is conducted on the questionnaire by confirmatory 
factor analysis; third, correlation analysis is conducted on the major variables which are studied with focus in 
this essay and multiple regression is adopted to test the mediating effect of breakthrough innovation on 
interactive orientation and customer-based profit performance; last, hierarchical regression method is used to 
test the adjusting effect of market turbulence on interactive orientation and breakthrough innovation.  

Research result and analysis  
1. Reliability and validity test of the scale  

See Table 1,indicating that the scale has high reliability. See Table 2,respectively. Thus, it can be judged 
that the convergent validity is good. 
Table 1 Reliability analysis of the scale  

Variable Cronbach’s α 
Interactive orientation 0.810 
Customer-based profit performance 0.675 

Progressive innovation 0.658 
Technical fluctuation 0.820 

Table 2 AVE and CR values of the scales 

Scale AVE CR 
Interactive orientation 0.4974 0.9121 
Progressive innovation 0.5030 0.8079 
Customer-based profit 0.5665 0.702 
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performance 
Technical fluctuation 0.6371 0.8989 

2. Hypothesis test  
2.1 Influences of interactive orientation on customer-based profit performance  

CBPP=β0+β1FZ+ε…………………………………….(I) 

CBPP=β0+β1FZ+β2IO+ε…………………………………….(II) 
Table 3 Regression analysis of interactive orientation on customer-based profit performance  

Variables Model(I) Model(II) 

βvalue T value βvalue T value 

Controlled 
variable 

Enterprise 
scale 

-0.081 -0.048 -0.006 -0.135 

 
 
Independent 
variable 

Interactive 
orientation 

- - 0.445 7.377*** 

R2  0.000  0.210 
Adjust R2  -0.005  0.193 

ΔR2  -  0.210 

Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 

As shown in Table 3, in model (I), β1 value equals -0.081, which is not significant. In model (II), β1 
value equals -0.006, which is not significant. The customer-based profit performance is not affected 

significantly by the controlled variable (i.e., the size of enterprise scale). β2 in model (II) equals 0.445, which 
is significantly unequal to 0 (p<0.00). H1 is established.  
2.2 Influences of interactive orientation on breakthrough innovation  

BRI=β0+β1FZ+ε…………………………………….(III) 

BRI=β0+β1FZ+β2IO+ε…………………………………….(IV) 
Table 4 Regression analysis of interactive orientation on breakthrough innovation 

Variables Model(III) Model(IV) 

β value T value β value T value 

Controlled 
variable 

Enterprise 
scale 

0.006 0.106 0.042 0.289 

 
Independe
nt variable 

Interactive 
orientation 

- - 0.476 6.729*** 

R2  0.000  0.173 
Adjust R2  -0.006  0.163 
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ΔR2  -  0.173 

Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 

As shown in Table 4, in model (III), β1 value equals 0.006, which is not significant, that is, the size of 

the enterprise scale could not affect breakthrough innovation significantly. For model (IV), β2=0.476, which is 
significantly unequal to 0 (p<0.001). H2 is established.  

 
2.3 Influences of breakthrough innovation on customer-based profit 

CBPP=β0+β1FZ+ε…………………………………….(V) 

CBPP=β0+β1FZ+β2BRI+ε…………………………………….(VI) 
Table 5 Regression analysis of breakthrough innovation on customer-based profit performance 

Variables Model(V) Model(VI) 

β value T value β value T value 

Controlled 
variable 

Enterprise 
scale 

-0.081 -0.048 -0.012 -0.348 

Independent 
variable 

Breakthrough 
innovation 

- - 0.376 6.123*** 

R2  0.000  0.258 
Adjust R2  -0.007  0.246 

ΔR2  -  0.257 

Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 

As shown in Table 5, in model (V), β1 equals -0.081, which is not significant. In model (VI), β1 equals 
-0.012, which is not significant. The customer-based profit performance is not affected significantly by the 

controlled variable. In model (VI), β2≥0.376, which is significantly unequal to 0 (p<0.01).H3 is established.  
2.4 Mediating effect of breakthrough innovation  

Test objectively whether customer-based profit performance could be affected by interactive 
orientation: 

CBPP=β0+β1FZ+β2IO+ε…………………………………….(VII) 
Test whether breakthrough innovation could be affected significantly by interactive orientation:  

BRI=β0+β1FZ+β2IO+ε…………………………………….(VIII) 
Test whether the influences of interactive orientation on customer-based profit performance is no 

longer significant or weakens significantly after breakthrough innovation is controlled:  

CBPP=β0+β1FZ+β2IO+β3BRI+ε…………………………………….(IX) 
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Table 6 Regression analysis of mediating effect of breakthrough innovation 
Variables Model(VII) Model(VIII) Model(IX) 

β value β value β value 
Dependent variable 
enterprise 

Customer-based profit 
performance 

Breakthrough 
innovation 

Customer-based profit 
performance 

Controlled 
variable 

Enterprise 
scale 

0.010 0.013 0.004 

 
 
Independe
nt variable 

Interactive 
orientation 

0.449*** 0.476*** 0.317*** 

Breakthrough 
innovation  

- - 0.334*** 

R2 0.210 0.173 0.307 
Adjust R2 - - 0.298 

Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 
As shown in Table 6,the interactive orientation in column 1 is 0.449standardized regression coefficient, 

which is significantly unequal to 0 (p<0.001).The interactive orientation in column 2 is 0.476 standardized 
regression coefficient, which is significantly unequal to 0(p<0.001).The interactive orientation in column3 is 
0.317 standardized regression coefficient, p<0.001, whose influence weakens to some degree (the 
standardized regression coefficient decreases from 0.449 to 0.317). H4 is established.  

 
2.5 Regulating effect of market turbulence  

BRI=β0+β1FZ+ε…………………………………….(X) 

BRI=β0+β1FZ+β2IO+β3MT+ε…………………………………….(XI) 

BRI=β0+β1FZ+β2IO+β3MT+β4MT*IO+ε…………………………………….(XII) 
Table 7 Regression analysis of the regulating effects of market turbulence  
Variables Model (X) Model (XI) Model (XII) 

β value β value β value 

Controlled 
variables 

Enterprise scale  0.007 0.006  

Main effects Interactive orientation - 0.404*** 0.438*** 
Market turbulence - 0.263*** 0.315*** 

Interactive Interactive 
orientation*market 

- - 0.213** 
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effect turbulence 
R2 0.000 0.238 0.248 
Adjust R2 -0.007 0.226 0.225 

ΔR2 - - 0.020 

Note: ***p<0.001, **p<0.01, *p<0.05 
Table 7 shows that market turbulence and interactive orientation are significant, with p<0.001. The 

interactive terms between them are significant, with p<0.01. 0.213 is the standard regression coefficient. H5 is 
established.  

Research discussion and Conclusion  
1. Theoretical significance  

First, the theory of innovation and the theory of interactive orientation are combined organically so that 
the analysis and research could be conducted from a new and unique perspective, which reveals that the 
theory of interactive orientation is a micro-source of innovation.Second,further recognition of interactive 
orientation is achieved. Third, the function mechanism of interactive orientation on customer-based profit 
performance of the enterprise is verified by empirical test.Fourth, market turbulence plays significant roles in 
interactive orientation.  
2. Practical significance  

First, from customer orientation to interactive orientation. Second, to provide theoretical guidance for 
the enterprise to cultivate breakthrough innovation abilities. Third, it is verified that it is necessary and 
important for enterprises to adopt interactive orientation. Fourth, the application scope of interactive 
orientation is defined further, which could provide theoretical guidance for the enterprise to implement 
interactive orientation.  
3. Limitation prospects of the research  

This essay has the following limitations and shortcomings: First, interactive orientation has four 
dimensions, but in this essay, the influences of interactive orientations on customer-based profit performance 
and progressive innovation are not considered fully in four dimensions; second, the research samples are 
limited. Since time is limited, this essay adopts mainly samples of Shandong and Guangdong provinces for 
analysis. In subsequent studies, it requires to expand further the sample scope to improve the 
representativeness of the samples and enrich further the basic data of the study so as to enhance the 
persuasiveness of research conclusions.  
 



419 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

References  
Di Rong, Zhao Yuanjun, & Xu Ming. (2019). Breakthrough service innovation value co-creation realization 

mechanism: based on the perspective of service-led logic. China Science and Technology Forum, (7), 
52-60. 

http://www.cnki.com.cn/Article/CJFDTotal-ZGKT201907007.htm 
Kumar, V., Ramani, G., & Bohling, T. (2004). Customer lifetime value approaches and best practice 

applications. Journal of Interactive marketing, 18(3), 60-72. 
https://doi.org/10.1002/dir.20014 

Kreye, M. E. (2018). Interactions between perceived uncertainty types in service dyads. Industrial Marketing 
Management, 75, 90-99.https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.04.014 

Ramani, G. (2006). Interaction orientation: The new measure of marketing capabilities. University of 
Connecticut. 

Ramsgaard, M. B., & Christensen, M. E. (2018). Interplay of entrepreneurial learning forms: a case study of 
experiential learning settings. Innovations in Education and Teaching International,55(1),55-
64.https://doi.org/10.1080/14703297.2016.1228468 

Sassetti, S., Marzi, G., Cavaliere, V., & Ciappei, C. (2018). Entrepreneurial cognition and socially situated 
approach: a systematic and bibliometric analysis. Scientometrics, 116(3), 1675-1718. 

https://link.springer.com/article/10.1007/s11192-018-2809-4 
Xiangdong Li, Liyun Wang, Zhiying Zhang, & Xuguang Wei (2017). Research on the Impact of Interaction 

Orientation on Enterprise Product Innovation Performance——Based on the Mediating Role of 
Knowledge Synergy. Industrial Technology & Economy, (1), 124-131 

http://www.cnki.com.cn/Article/CJFDTotal-GHZJ201701016.htm 
Yang Yanling, & Tian Yu. (2015). Research on the Impact of Interaction Orientation on the Development of New 

Services——Mediating Role of Absorptive Capacity and Active Improvement. Soft Science, 29 (10), 101-
105.http://www.cnki.com.cn/Article/CJFDTotal-XUXI201510022.htm 

  

https://doi.org/10.1002/dir.20014
https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2018.04.014
https://doi.org/10.1080/14703297.2016.1228468
https://link.springer.com/article/10.1007/s11192-018-2809-4
http://www.cnki.com.cn/Article/CJFDTotal-GHZJ201701016.htm


420 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 

 

 
จันจิรา เพ็งปาน,  

นักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต ์มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ศาสตราจารย์เกยีรติคุณนายแพทย์ยงยทุธ วัชรดุลย ์ราชบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

ผศ.ดร.ศุภะลักษณ์ ฟักค า, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  

นักศึกษาหลกัสูตรวิทยาศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาการแพทย์แผนไทยประยุกต ์มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

E-mail : sine_victory16@hotmail.comเบอร์โทรศัพท์ 087-1959209 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ
พื้นที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ จ านวน 47 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามโดยค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.87 
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t – test และ ONEWAY ANOVA ที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติ .05  
 ผลการวิจัย พบว่า แพทย์แผนไทย เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.2 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 98.1 สถานภาพสมรสโสด 

ร้อยละ 78.7 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78.7 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 

51.1 ได้รับการอบรม/ประชุมวิชาการ/สัมมนา/ศึกษาต่อเนื่องเกี่ยวกับแพทย์แผนไทย ในรอบ 1 ปี ที่ผ่านมา ร้อยละ 100.0 งาน

บริการการแพทย์แผนไทยที่ปฏิบัติ ได้แก่ เวชกรรมไทย ร้อยละ 100.0 นวดไทย ร้อยละ 89.4 เภสัชกรรมไทย ร้อยละ 76.6 และการ

ผดุงครรภ์ไทย ร้อยละ 10.6 จ านวนผู้มารับบริการที่มารับบริการในแผนกแพทย์แผนไทยเฉลี่ย 10 – 30 คน ร้อยละ 57.2 ปฏิบัติงาน

โรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 46.8 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยโดยรวม ด้านการมีจริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ การบริการที่ดี การ

คิดวิเคราะห์ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การด าเนินงานเชิงรุก และความร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับมาก แต่ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญอยู่

ในระดับปานกลาง แพทย์แผนไทยที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทย จ านวนผู้มารับบริการ

ที่มารับบริการและสถานท่ีปฏิบัติงานแตกต่างกันมีสมรรถนะของแพทย์แผนไทยไม่แตกต่างกัน(p > .05) 
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Abstract 

The purpose of this research was to study the competency of Thai traditional medicine in health 
service system, public health service center in Uttaradit Provincial Public Health Office area, collected data by 
questionnaire with confidence value equal to 0.87, data was analyzed by frequency distribution. The 
percentage, mean, standard deviation, t - test and ONEWAY ANOVA were at the statistical significance level of 
.05. 
       The results showed that 87.2% of Thai traditional medicine practitioners were female, aged between 31-
40 years old, 98.1%, married status 78.7%, 78.7% had bachelor degree graduates, and 6% experience in 
practicing Thai traditional medicine. -10 years 51.1% received training / academic conference / seminar / 
continuing education about Thai traditional medicine in the past 1 year 100.0% Worked in traditional Thai 
medicine services such as Thai medicine 100.0% Thai massage 89.4%, Thai Pharmacy 76.6% and Thai Midwife 
10.6%. The average number of clients who come to receive services in the Thai traditional medicine 
department are 10-30 persons, 57.2%, working at community hospitals, 46.8%. The overall capacity of Thai 
traditional medicine Ethics Cooperation Good service Analytical thinking Focusing on achievement Proactive 
operations And cooperation At a high level But the expertise accumulation is at a medium level. Thai 
traditional medicine practitioners of gender, age, education level Experience in Thai traditional medicine 
practice The number of clients who come to come to receive services and work sites are different, the 
competency of Thai traditional medicine is not different (p>.05) 
Keywords:Thai traditional medicine competency,Thai traditionalmedicine 
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บทน ำ 

การแพทย์แผนไทย (Thai Traditional Medicine) เป็นปรัชญา องค์ความรู้ และวิถีการปฏิบัติเพื่อการดูแลสุขภาพและ

การบ าบัดรักษาโรคความเจ็บป่วยของประชาชนไทยแบบดั้งเดิมที่สอดคล้องกับขนบธรรมเนียมวัฒนธรรมไทยและวิถีชีวิตแบบไทย 

โดยวิถีการปฏิบัติของการแพทย์แผนไทยประกอบด้วย การใช้สมุนไพรด้วยการต้ม การอบ การประคบ การปั้นเป็นลูกกลอน หัตถา

บ าบัด การรักษากระดูกแบบดั้งเดิม การคลอด การดูแลสุขภาพแบบไทยเดิมโดยใช้ธรรมชาติบ าบัด รวมถึงการใช้พุทธศาสนาหรือ

พิธีกรรมเพื่อดูแลรักษาสุขภาพจิต ซึ่งการปฏิบัติเหล่านี้ได้จากการสั่งสมและการถ่ายทอดประสบการณ์อย่างเป็นระบบโดยการบอก

เล่า การสังเกต การบันทึก และการศึกษาผ่านสถาบันการศึกษาด้านแพทย์แผนไทยประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่สั่งสมภูมิปัญญา

ด้านการดูแลสุขภาพมาตั้งแต่สมัยโบราณ คนไทยสมัยก่อนรู้จักการใช้สมุนไพรในการรักษาและปูองกันโรคทั้งในรูปแบบของอาหาร

และยา มีการเรียนรู้และผสมผสานความรู้และวิถีปฏิบัติด้านความเชื่อทางศาสนาร่วมกับศาสตร์การแพทย์อื่น ๆ ที่ครอบคลุมทั้งด้าน

กาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ตลอดจนมีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากรุ่นสู่รุ่นมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีชื่อเรียกสมัยนั้นว่า การแพทย์

แผนโบราณ (Thai Traditional Medicine) ซึ่งถือเป็นการแพทย์กระแสหลักที่คู่ประเทศชาติมาอย่างยาวนานตั้งแต่ก่อนสมัยกรุง

สุโขทัย เมื่อประเทศสยามก้าวสู่ความเป็นรัฐชาติ มีการรับวัฒนธรรมตะวันตกเข้ามาพร้อมแบบแผนการักษาสมัยใหม่ ได้มีการก่อตั้ง

โรงเรียนราชแพทยาลัยที่ศิริราชพยาบาลในสมัยรัชกาลที่ 5 เมื่อปี พ.ศ. 2432 ให้มีการเรียนการสอนทั้งด้านการแพทย์แผนโบราณ

และการแพทย์แผนปัจจุบันไปควบคู่กันในช่วงแรก ต่อมาแบบแผนการรักษาของแพทย์แผนโบราณถูกมองว่าเป็นการรักษาที่ล้าหลัง 

มีการยกเลิกการเรียนวิชาการแพทย์แผนโบราณเพราะไม่เข้ากับวัฒนธรรมแบบฝรั่ง และทาให้การแพทย์แผนโบราณต้องถูกยกเลิกลง

ในปี พ.ศ. 2458 ประกอบกับมีพระราชบัญญัติการแพทย์ พ.ศ. 2466 อันเป็นกฎหมายการแพทย์ฉบับแรกที่ก าหนดให้แพทย์แผน

โบราณที่เคยเป็นอาชีพอิสระต้องอยู่ภายใต้การควบคุม และต้องได้รับอนุญาตให้ขึ้นทะเบียนถือเป็นการกีดกันแพทย์แผนโบราณที่ไม่

สามารถมาขึ้นทะเบียนได้ ไม่ให้สามารถท าการรักษาได้ ตลอดจนมีมาตรการปราบปรามจับกุมผู้ที่ฝ่าฝืนโดยมีโทษทั้งจ าและปรับใน

อัตราที่สูงมาก ท าให้ประชาชนเกรงกลัวและเอาต าราไปเผาทิ้งท าลายจ านวนมาก ซึ่งถือว่าเป็นจุดเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญที่ถูกละเลย

การพัฒนาจากภาครัฐ และน าไปสู่ความเสื่อมถอยของการแพทย์แผนโบราณในยุคนั้นจากที่เป็นการแพทย์กระแสหลักของประเทศ

ไทย ต้องกลายมาเป็นการแพทย์นอกกระแสหลัก ต่อมาองค์การอนามัยโลกได้มีมติตั้งเป้าหมายที่จะให้ประชาชนทุกคนมีสุขภาพดี

ถ้วนหน้า และภายใต้การขับเคลื่อนขององค์การอนามัยโลกในโครงการสาธารณสุขมูลฐาน กระทรวงสาธารณสุขได้รับนโยบาย

ดังกล่าวมาเป็นนโยบายหลักของระบบสุขภาพของประเทศ ได้ตระหนักถึงข้อจ ากัดของแพทย์แผนปัจจุบันว่าไม่สามารถกระจายการ

ให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเสมอภาค เนื่องจากขาดแคลนบุคลากร เครื่องมือราคาแพง ค่าใช้จ่ายที่สูง จากปัญหาดังกล่าวจึงมีการ

สนับสนุนให้น าการแพทย์นอกกระแสหลักมาใช้ในการดูแลสุขภาพ (สุวิทย์ วิบูลผลประเสริฐ, 2558) 

 จากการด าเนินของกระทรวงสาธารณสุขได้บูรณาการงานแพทย์แผนไทยเข้าสู่ระบบบริการสาธารณสุขปัจจุบัน เพื่อลดการ

ใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์ ลดการใช้ยาแผนปัจจุบันและเวชภัณฑ์ที่น าเข้าจากต่างประเทศ แต่อย่างไรก็ตามการพัฒนาของ

การแพทย์แผนไทยยังล่าช้าเมื่อเทียบกับการแพทย์แผนปัจจุบัน มีความเหลื่อมล้ าของผลงานการบริการแพทย์แผนไทยของ

โรงพยาบาลแต่ละแห่ง ประกอบกับการแพทย์แผนไทยที่ผ่านมานั้นยังมีลักษณะกระจัดกระจายไม่ครอบคลุมทุกจุด บุคลากรที่

ปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยไม่มีกรอบกาลังรองรับอย่างเพียงพอกับภาระงาน และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องยังข าดการโครงสร้างที่

เข้มแข็งในการสนับสนุนในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ส่งผลให้แพทย์แผนไทยในสถานบริการของรัฐยังไม่ก้าวหน้าเท่าที่ควร (ดารณี อ่อน

ชมจันทร์, 2559)อย่างไรก็ตาม สภาพปัญหาด้านการแพทย์แผนไทยในสถานบริการของรัฐในปัจจุบัน การเข้าถึงระบบบริการ
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การแพทย์แผนไทยของประชาชนค่อนข้างต่ า ประเทศไทยต้องสูญเสียค่าใช้จ่ายในการซื้อเคมีภัณฑ์ และยาแผนปัจจุบันสูง แพทย์

แผนไทยและเภสัชกรรมไทยไม่สามารถจัดระบบบริการเภสัชกรรมไทย ยาแผนไทย และสมุนไพรได้ครอบคลุม และเนื่องจาก

การแพทย์แผนไทยได้ก้าวเข้าสู่ระยะการเปลี่ยนผ่านที่ส าคัญ ที่อาจน าไปสู่ความเข้มแข็ง หรือความอ่อนแอของระบบสุขภาพภาค

ประชาชนขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยด้วยกัน จึงควรมีการศักยภาพการแพทย์แผนไทยให้มีประสิทธิภาพได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับมาก

ยิ่งข้ึน 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาศักยภาพแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรั ฐพื้นที่ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ อันเป็นสถานพยาบาลของรัฐและให้บริการด้านการแพทย์แผนไทย ทางด้านความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร วิธีการแนวทางในการพัฒนาศักยภาพแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพ้ืนที่ส านักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 
 2. เปรียบเทียบสมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์กับจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของแพทย์แผนไทย 
สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
 1. สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวดั
อุตรดิตถ์อยู่ในระดับมาก 
 2. ข้อมูลส่วนบุคคลของแพทย์แผนไทยที่แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์
ท างาน ประสบงานการแพทย์แผนไทย การได้รับการฝึกอบรม ลักษณะของงานแพทย์แผนไทย จ านวนผู้รับบริการเฉลี่ยต่อวันท าให้
สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์
แตกต่างกัน  
ระเบียบวิธีวิจัย 
รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ผู้วิจัยเน้นการใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยการเกบ็รวบรวมข้อมลูจาก
เอกสาร หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความ วารสารต่างๆ รวมทั้งใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อ
ศึกษาศักยภาพของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบรกิารสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอตุรดติถ์ 
จ านวน 47 คน 
วิธีด าเนินการวิจยั 
       การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) ผู้วจิัยเน้นการใช้วิธีการวิเคราะห์ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมลูจาก
เอกสาร หนังสือ ต ารา วิทยานิพนธ์ งานวิจัย บทความ วารสารต่างๆ รวมทั้งใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวิจัยครั้งนี้ เพื่อ
ศึกษาศักยภาพของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบรกิารสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอตุรดติถ์ 
ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 
       ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรที่ปฏิบตัิงานแพทย์แผนไทย ผู้รับผิดชอบงานบริการการแพทย์แผนไทยในระบบ
บริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ีส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอตุรดติถ์ จ านวน 47 คน 
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เครื่องมือวิจัย 
       เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม เรื่อง สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุข
ของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ ซึ่งผู้วิจัยพัฒนามาจากสมรรถนะนักบริหารของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2548: 15) และจากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ส่วน ดังนี ้
       ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน การได้รับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับงานแพทย์แผนไทย ลักษณะของงานแพทย์แผนไทย จ านวนผู้รับบริการเฉลี่ยต่อวัน ข้อค าถามเป็นลักษณะปลายปิด
ให้เลือกตอบและลักษณะค าถามปลายเปิดให้เติมในช่องว่าง 
       ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะของแพทย์แผนไทย แบ่งเป็น 8 ด้าน ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในอาชีพ จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาศักยภาพของตน การด าเนินงานเชิงรุก การคิดวิเคราะห์ ค าถามเป็น
ลักษณะปลายปิดชนิดเลือกตอบแบบมาตราสาวนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) 
น้อย (2) น้อยท่ีสุด (1) วิเคราะห์ค่าความเที่ยงด้วยสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาท (Cronbach’ s alpha coefficient) ได้ค่า
ความเที่ยงตรงของเครื่องมือ (Reliability) เท่ากับ .87 (Polit & Hunger, 1999: 155) เกณฑ์การแปลผลระดับระดับสมรรถนะของ
แพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพ้ืนที่ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ด้วยการแบ่งแบบ
อันตรภาคช้ัน (class interval) ตามเกณฑ์ประเมินของเบสท์ (Best, 1981: 179) ได้แก่ ได้แก่ มากที่สุด (4.50-5.00) มาก (3.50-
4.49) ปานกลาง (2.50-3.49) น้อย (1.50-2.49) น้อยที่สุด (1.00-1.49) 
การเก็บรวบรวมข้อมลู 
       การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผู้วิจัยด าเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
       1. ท าหนังสือผ่านอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ถึงคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา เพื่อช้ีแจง
วัตถุประสงค์การวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
       2. น าหนังสือจากคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ถึงนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ 
สาธารณสุขอ าเภอ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลชุมชนที่มีกลุ่มตัวอย่าง เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัยและขออนุมัติเก็บรวบรวม
ข้อมูล 
       3. ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามให้แพทย์แผนไทย พร้อมช้ีแจงวัตถุประสงค์การวิจัย การน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
       4. ก าหนดส่งแบบสอบถามคืนภายใน 2 สัปดาห์ 
       5 น าแบบสอบถามที่ไม่ได้รับคืนหรือไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยด าเนินการติดตามและไปรับแบบสอบถามคืนด้วยตนเอง 
       6. น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วน ก่อนน าไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
       วิเคราะห์ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปและวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ ดังนี้ 
       1. ข้อมูลส่วนบุคคล วิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
       2. สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์ วิเคราะห์ด้วยสถิติ
เชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสูงสุด ค่าต่ าสุด 
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       3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยสมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ีจังหวัด
อุตรดิตถ์ กับข้อมูลส่วนบุคคลด้วยสถิติ Independent – t – test และ ONEWAY ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
ผลกำรวิจัย 
       1. แพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 87.2 เพศ
ชาย ร้อยละ 12.8 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 98.1 มีเพียงร้อยละ 4.3 ที่อายุ 51-60 ปี อายุเฉลี่ย 38.5 ปี สถานภาพสมรสโสด 
ร้อยละ 78.7 รองลงมา คือ สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 22.3 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 78.7 มีเพียง 1 รายที่จบ
การศึกษาระดับปริญญาโท (ร้อยละ 2.1) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยระหว่าง 6-10 ปี ร้อยละ 51.1 รองลงมา คือ 
11-15 ปี ร้อยละ 19.2 ค่าเฉลี่ย 12.1 ปี ได้รับการอบรม/ประชุมวิชาการ/สัมมนา/ศึกษาต่อเนื่องเกี่ยวกับแพทย์แผนไทย ในรอบ 1 ปี 
ที่ผ่านมา ร้อยละ 100.0 ส่วนใหญ่ งานบริการการแพทย์แผนไทยที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ เวชกรรมไทย ร้อยละ 100.0 นวดไทย ร้อยละ 
89.4 เภสัชกรรมไทย ร้อยละ 76.6 และการผดุงครรภ์ไทย ร้อยละ 10.6 จ านวนผู้มารับบริการที่มารับบริการในแผนกแพทย์แผนไทย 
เฉลี่ย 10 – 30 คน ร้อยละ 57.2 รองลงมา คือ น้อยกว่า 10 คน ร้อยละ 23.5 และมากกว่า 30 คน ร้อยละ 19.2 ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน ร้อยละ 46.8 รองลงมา คือ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ร้อยละ 31.9 โรงพยาบาลศูนย์อุตรดิตถ์ 
ร้อยละ 12.8 และส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ร้อยละ 8.5 
       2. สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ อยู่ในระดับมาก 
(X = 3.85, SD. = .70) เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ การมีจริยธรรม รองลงมา คือ ความร่วม
แรงร่วมใจ การบริการที่ดี การคิดวิเคราะห์ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การด าเนินงานเชิงรุก และความร่วมแรงร่วมใจ ตามล าดับ ระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49) ได้แก่ การสั่งสมความเช่ียวชาญ เมื่อจ าแนกรายด้าน พบว่า 

2.1 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์อยู่ในระดับมาก (X = 3.72, SD. = .62) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ การก าหนด
เป้าหมายในการท างานและติดตามประเมินผลงานของตนเอง รองลงมา คือ ความมานะ อดทน ขยันหมั่นเพียนและมีความตรงต่อ
เวลาในการท างาน พยายามท างานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง มีวิธีการปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น เร็วขึ้นมีคุณภาพมากขึ้น เพื่อให้ได้
ผลงานตามเป้าหมาย และการปรับปรุงรูปแบบ/วิธีการที่ท าให้บริการแพทย์แผนไทยมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากขึ้น ตามล าดับ 
ความสามารถตัดสินใจได้ แม้มีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.45, SD. = .84) 

2.2 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ด้านการ
บริการที่ดีอยู่ในระดับมาก (X = 4.01, SD. = .58) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00) ได้แก่ การแจ้ง
ให้ผู้รับบริการทราบความก้าวหน้าหรือขั้นตอนการให้บริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว รองลงมา คือ การให้เวลาแก่ผู้มารับบริการ เมื่อผู้
มารับบริการประสบความยากล าบาก การให้ข้อมูลข่าวสารของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้มารับบริการ และการให้ค าแนะน า 
ช่วยแก้ปัญหาหรือตอบค าถาม   เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน ตามล าดับ ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ การให้บริการที่
เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีที่ดี เพื่อสร้างความประทับใจแก่ผู้มารับบริการ รองลงมา คือ การน า
ข้อขัดข้องในการให้บริการ ไปพัฒนาระบบบริการให้ดีขึ้น และการให้ค าปรึกษาที่ผู้รับบริการวางใจ รวมทั้งมีส่วนช่วยในการตัดสินใจ
ของผู้รับบริการ ตามล าดับ ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49) ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงวิธีหรือขั้นตอนในการบริการเพื่อให้
ผู้รับบริการได้ประโยชน์สูงสุดและการใช้เวลาแสวงหาข้อมูลและท าความเข้าใจเกี่ยวกับความจ าเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงแก่ผู้
มารับบริการ ตามล าดับ 
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2.3 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ด้านการสั่ง
สมความเชี่ยวชาญอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.26, SD. = .77) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ 
การศึกษาความรู้ใหม่ๆ เสมอและเห็นประโยชน์ความส าคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานใน
อนาคต รองลงมา คือ  ความกระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้และเทคโนโลยีใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและการมีการติดตาม
วิทยากรที่ทันสมัยและเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง ตามล าดับ ระดับปานกลาง  (ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49) 
ได้แก่ ความสามารถน ามารู้มาประยุกต์ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อปฏิบัติงานในอนาคต และความเข้าใจประเด็นหลัก นัยส าคัญและ
ผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซึ้ง สามารถน าวิชาการ ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน ตามล าดับ 

2.4 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ด้านการ
บริการที่ดีอยู่ในระดับมาก (X = 4.45, SD. = .41) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00) ได้แก่ การ
ปฎิบัติราชการด้วยความถูกต้องตามระเบียบวินัยของทางราชการ รองลงมา คือ ความยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณวิชาชีพ การ
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ถูกต้องตามหลักการกฎหมาย ระเบียบวินัยและจริยธรรม และการรักษาวาจา มีสัจจะพูด
อย่างไรท าอย่างนั้นไม่บิดเบือน อ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง มีจิตส านึกและความภาคภูมิใจ ในความเป็นแพทย์แผนไทย ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ การพิทักษ์สิทธิผู้ป่วย เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการพยาบาลอย่างมีจริยธรรม เป็นธรรมและปลอดภัย ระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49) ได้แก่ การแสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา 

2.5 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านความ
ร่วมแรงร่วมใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.26, SD. = .65) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ การสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน การรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกในทีมและผู้บังคับบัญชา การประสานรอยร้าวหรือคลี่คลาย
ความขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีมงาน การท างานท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จและรายงานให้สมาชิกทราบความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
ในกลุ่มหรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่ อง และกล่าวชมเชยให้ก าลังใจเพื่อร่วมงานอย่างสม่ าเสมอ 
ตามล าดับ  

2.6 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการ
พัฒนาศักยภาพคนอยู่ในระดับมาก (X = 3.62, SD. = .88) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ การ
ให้ค าแนะน าที่เหมาะสมกับบุคลิก ความสนใจความสามารถเฉพาะบุคคล เพื่อปรับปรุงพัฒนาตนเองที่เหมาะสม รองลงมา คือ การให้
ค าติชมผลการปฏิบัติงาน/ปฏิบัติตนของผู้อื่นในทางบวก เพื่อส่งเสริมให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง การให้โอกาสผู้อื่นเสนอแนะวิธีการ
เรียนรู้และพัฒนาผลการปฏิบัติงานนอกเหนือจากวิธีปกติ และการขวนขวายโอกาสในการพัฒนาตนเองมีส่วนร่วมในกิจกรรมการ
พัฒนาความรู้ด้านการแพทย์แผนไทยที่รับผิดชอบ ตามล าดับ ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50  – 3.49) ได้แก่ การให้แนวทางหรือ
สาธิตการปฏิบัติในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับแพทย์แผนไทยที่ต้องใช้ความช านาญเป็นพิเศษ แก่บุคลากรในหน่วยงาน และการสอนและ/
หรือสาธิตวิธีการปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานใหม่ นักศึกษาและผู้มารับการอบรมในภารกิจท่ีท่านรับผิดชอบ ตามล าดับ 

2.7 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ ด้านการ
ด าเนินงานเชิงรุกอยู่ในระดับมาก (X = 3.68, SD. = .93) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ การ
เปิดใจกว้าง ยอมรับความคิดเห็นแปลกใหม่ที่อาจเป็นประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา และการแก้ไขปัญหาการให้บริการ เมื่อเกิดปัญหา
เฉพาะหน้า หรือภาวะวิกฤติได้ทันเหตุการณ์ ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49) ได้แก่ การจัดบริการ/ปรับปรุงรูปแบบบริการที่
แก้ไขปัญหาหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆให้เกิดขึ้นในวิชาชีพ รองลงมา คือ การสร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้น ใน
หน่วยงาน และการกระตุ้นให้เพื่อนร่วมงานเสนอความคิดใหม่ๆ ในการท างานเพื่อแก้ปัญหาในระยะยาว ตามล าดับ 
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2.8 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ การคิด
วิเคราะห์อยู่ในระดับมาก (X = 3.76, SD. = .75) เมื่อจ าแนกรายข้อ พบว่า ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49) ได้แก่ การวางแผน
งานได้ โดยจัดเรียงงานหรือกิจกรรมตามล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วน รองลงมา คือ ความสามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ
ปัญหาหรือสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อคาดการณ์ปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น ตามล าดับ ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49) 
ได้แก่ ความสามารถเผยแพร่วิธีปฏิบัติงานและผลลัพธ์การปฏิบัติงานเป็นเลิศ เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รองลงมา คือ ความสามารถ
สังเคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและองค์ความร้างการแพทย์แผนไทยที่ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายและเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน และ
ความสามารถระบุความเป็นเหตุเป็นผลในปัญหาหรือสถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้น ตามล าดับ 
 3. เปรียบเทียบสมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์
กับจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของแพทย์แผนไทย 
 3.1 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบรกิารสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์ เพศชายและ
เพศหญิงไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = .393, p-value = .695) 

3.2 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ที่สถานภาพ
สมรสคู่และโสดไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 1.404, p-value = .162) 

3.3 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ที่การศึกษา
ระดับอนุปริญญาและปริญญาตรีขึ้นไปไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (t = 1.2538, p-value = .181) 
 3.4 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ที่
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทยน้อยกว่า 5 ปี (X = 3.62 , SD. = 1.09) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทย 
6 – 10 ปี (X = 3.78, SD. = 1.02) ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทย 11 - 15 ปี (X = 3.89, SD. = .98) และ
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทย 16 ปี ขึ้นไป (X = 4.21, SD. = .98) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
(F = .502, p-value = .682) 

3.5 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์จ าแนกที่
จ านวนผู้มารับบริการที่มารับบริการน้อยกว่า 10 ปี (X = 3.74 , SD. = .98) ผู้มารับบริการที่มารับบริการ11 – 30 ปี (X = 3.92, 
SD. = 1.06) และผู้มารับบริการที่มารับบริการมากกว่า (X = 3.89, SD. = 1.01) ไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ    
(F = .154, p-value = .857) 
 3.6 สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพ้ืนท่ีจังหวัดอุตรดิตถ์ที่ปฏิบัติงาน
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ (X = 3.72 , SD. = 1.03) ปฏิบัติงานโรงพยาบาลศูนย์อุตรดิตถ์ (X = 3.88, SD. = 1.01) 
ปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน (X = 3.87, SD. = .96) และปฏิบัติงานโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (X = 3.84, SD. = .98) ไม่มี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (F = .029, p-value = .993) 
สรุปผลและอภิปรำยผลกำรวิจัย 
       ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐพื้นที่จังหวัดอุตรดิตถ์ที่
ปฏิบัติงานส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ โดยรวม และได้แก่ การมีจริยธรรม รองลงมา คือ ความร่วมแรงร่วมใจ การบริการที่
ดี การคิดวิเคราะห์ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การด าเนินงานเชิงรุก และความร่วมแรงร่วมใจ อยู่ในระดับมาก แต่การสั่งสมความเช่ียวชาญอยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งความคิดเห็นของผู้บริหารองค์กรด้านแพทย์แผนไทยต่อปัญหาในการพัฒนาบุคลากรด้านแพทย์แผนไทยใน
ภาพรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยที่ใกล้เคียงกันซึ่งมีปัญหาในระดับปานกลาง โดยด้านมาตรฐานของบุคลากรมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่น 
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โดยผู้บริหารองค์กรด้านแพทย์แผนไทยมีความตอ้งการการสนับสนุนจากองค์กรของรัฐในเรื่องการฝึกอบรมเพื่อองค์ความรู้และพัฒนา
ความสามารถให้กับบุคลากรด้านแพทย์แผนไทยมากที่สุด และความต้อการในการพัฒนาบุคลากรนั้น ผู้บริหารองค์กรด้านแพทย์แผน
ไทยมมีความต้องการพัฒนาในด้านจริยธรรมในวิชาชีพแพทย์แผนไทยมากที่สุด (เนตรศาณี ค าดี , 2558) เช่นเดียวกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ที่ระบุใน มคอ. 1 ท่ีกล่าวว่า แพทย์แผนไทยต้องมีความรอบรู้และทักษะในศาสตร์วิชาชีพแพทย์แผนไทย รวมทั้ง
พื้นฐานวิทยาศาสตร์การแพทย์และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง สามารถเลือกปรับและประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาของการแพทย์แผนไทยได้อย่าง
เหมาะสม สามารถท าการวิจัยและศึกษาตอ่ในระดบัสูงขึ้น สามารถให้บริการการแพทย์แผนไทยไดอ้ย่างองค์รวมแก่ผูม้ารับบริการโดย
ใช้ภูมิปัญญาการแพทย์แผนไทย ศาสตร์และศิลปะทางการแพทย์แผนไทยอย่างมีคุณภาพ มีประสิทธิผลแลมีความปลอดภัยภายใต้
กฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีคุณธรรมจริยธรรม ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมทั้งตนเอง ผู้รับบริการ เพื่อนร่วมงาน มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลักกฎหมายและจรรยาบรรณวิชาชีพ มีความสามารถใช้ทักษะในการคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์อย่างเป็น
ระบบ เพื่อการแก้ปัญหา การสร้างสรรค์ การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สนใจใฝ่รู้และสามารถพัฒนาตนเอง วิชาชีพและสังคมอย่างต่อเนื่อง 
ในการน าไปสู่การบริหารจัดการในองค์กรางสุขภาพ การแก้ปัญหา การพัฒนางานให้กับองค์กร ชุมชนและสังค ม มีทักษะ 
ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การใช้สถิติ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนและพัฒนาการปฏิบัติงานในวิชาชีพ
และการสื่อสารอย่างเหมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีภาวะผู้น าสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและสามารถท างานเป็นทีมกับสหวิชาชีพ
และชุมชน ผลการวิจัยนี้พบว่า สมรรถนะของนักการแพทย์แผนไทยด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญอยู่ในระดับปนกลาง โดยพบว่า  
ความสามารถน ามารู้มาประยุกต์ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อปฏิบัติงานในอนาคต และความเข้าใจประเด็นหลัก นัยส าคัญและ
ผลกระทบของวิทยาการต่างๆ อย่างลึกซึ้ง สามารถน าวิชาการ ความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ปฏิบัติงาน ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจาก ระยะเวลาการปฏบิัติบรกิารแพทย์แผนไทนของแพทย์แผนไทยอยู่ในช่วงระยะเวลา 6 – 10 ปี และจ านวนผู้มารับบริการ
เฉลี่ย 10 – 30 คน ต่อวัน เนื่องจากการให้บริการแพทย์แผนไทยแบบองค์รวม โดยมุ่งเน้นบริการส่งเสริม ป้องกัน บ าบัด รักษา และ
ฟื้นฟูสุขภาพผู้ป่วยตลอดจนการให้การรักษาด้วยยาสมุนไพรภายใต้มาตรฐานงานบริการแพทย์แผนไทย ซึ่งประสิทธิภาพของการ
ให้บริการนั้นเป็นการท างานที่ประหยัดได้ผลงานที่รวดเร็ว มีคุณภาพ คุ้มค่ากับการใช้ทรัพยากรทั้งด้านก าลังคน การเงิน อุปกรณ์
เทคโนโลยีต่าง ๆ ตามมาตรฐานของวิชาชีพ เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคม (เบญญ์จพิศ หวลกาพย์, 2557) สอดคล้องกับแนวคิดของ
ดารณี อ่อนชมจันทร์ (2547) การแพทย์แผนไทยที่ผ่านมานั้นยังมีลักษณะกระจัดกระจายไม่ครอบคลุมทุกจุด บุคลากรที่ปฏิบัติงาน
แพทย์แผนไทยไม่มีกรอบกาลังรองรับอย่างเพียงพอกับภาระงาน และองค์กรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องยังขาดการโครงสร้างที่เข้มแข็งในการ
สนับสนุนในการพัฒนาด้านต่าง ๆ ส่งผลให้แพทย์แผนไทยในสถานบริการของรัฐยังไม่ก้าวหน้าเท่าท่ีควร  
       ผลการวิจัย พบว่า แพทย์แผนไทยที่เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแพทย์แผนไทย จ านวนผู้มารับ
บริการที่มารับบริการและสถานที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีสมรรถนะของแพทย์แผนไทยไม่แตกต่างกัน (p = .05) อาจเนื่องมาจาก 
ความครอบคลุ่มของแพทย์แผนไทยในสถานบริการสาธารณสุข อาทิ โรงพยาบาลศูนย์/โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในความรับผิดชอบของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ์ ยังไม่ครอบคลุม โดยพบว่า แพทย์
แผนไทยมีเพียง 47 ราย เท่านั้น ดังนี้ กระทรวงสาธารณสุขได้รับนโยบายดังกล่าวมาเป็นนโยบายหลักของระบบสุขภาพของประเทศ 
ได้ตระหนักถึงข้อจ ากัดของแพทย์แผนปัจจุบันว่าไม่สามารถกระจายการให้บริการได้อย่างทั่วถึงและเสมอภาค เนื่องจากขาดแคลน
บุคลากร เครื่องมือราคาแพง ค่าใช้จ่ายที่สูง จากปัญหาดังกล่าวจึงมีการสนับสนุนให้น าการแพทย์นอกกระแสหลักมาใช้ในการดูแล
สุขภาพ (สุวิทย์ วิบูลผลประเสริฐ, 2550)  
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะทั่วไป 
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       1. ควรมีการกระจายแพทยแ์ผนไทยให้ครอบคลมุไปยังโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต าบลในความรับผดิชอบของส านักงาน
สาธารณสุขจังหวดัอุตรดิตถ์ให้ครอบคลุมทั้ง 89 แห่ง 
       2. หน่วยงานที่รับผิดชอบควรพัฒนาสมรรถนะของแพทย์แผนไทยอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งมีการประเมินสมรรถนะให้ครอบคลุม 
ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การบริการที่ดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพจริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาศักยภาพของ
ตน  การด าเนินงานเชิงรุก และการคิดวิเคราะห ์
      3. ควรมีการประเมินสมรรถนะของแพทย์แผนไทยอย่างต่อเนือ่ง รวมทั้งมีการประเมินสมรรถนะให้ครอบคลมุ ได้แก่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพจริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจในการพัฒนาศักยภาพของตน การ
ด าเนินงานเชิงรุก และการคิดวเิคราะห ์
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
       1. ควรศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ
พื้นที่อุตรดิตถ ์
       2. ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกีย่วกับสมรรถนะของแพทย์แผนไทยในระบบบริการสุขภาพสถานบรกิารสาธารณสุขของรัฐพื้นท่ี
จังหวัดอุตรดติถ ์
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Abstract 
 The paper’s thesis focuses on the service industry, collecting 442 valid sample data, using empirical 
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Introduction 
The market economy has entered the era of value co-creation (Ling-Yee, Liu, & Luk, 2017). One of the 

typical characteristics of value co-creation is that customers participate in various production and operation 

links such as product and service research and development, production and delivery. (Pires, Dean, & Rehman, 

2015).Customer participation has become an important source of corporate competitive advantage (Yang, 

Chen, & Chien, 2014).Customer citizenship behavior refers to behaviors performed by consumers that are 

voluntary and beneficial to the enterprise in addition to the purchase and consumption.Customer citizenship 

behaviors can help companies improve business effectiveness (Rosenbaum & Massiah, 2007).Both customer 

participation and customer citizenship can bring value to companies and customers, and are two very 

important customer behaviors (Groth, 2005).Many of the existing researches on customer citizenship behaviors 

follow the research paradigm of organizational citizenship behaviors and are carried out from the perspective 

of external environmental factors (Yi & Gong, 2008; Johnson & Rapp, 2010).How to stimulate customer 

citizenship behavior through customer participation behavior, what is the internal relationship between the 

two, and what is the mechanism of customer participation to promote customer citizenship behavior, there is 

currently little research on this issue in academia.This paper is mainly aimed at the service industry, using 

empirical research methods to study the moderating role of altruistic motivation in the impact of customer 

participation on customer citizenship behavior. It is conducive for service companies to recognize and value 

the unique role of customer psychological motivation in promoting the occurrence of customer citizenship 

behavior, and it is beneficial for service companies to better understand and promote customer citizenship 

behavior from the perspective of customer psychological motivation. 

Literature review and research hypothesis 
2.1 Customer participation 

Zeithmal (1981) believes that customer participation refers to customer participation in the process of 

service design and delivery.Dabholkar (2015) believes that customer participation refers to the degree of 

customer involvement in the production and delivery of services.Cermak, File and Prince (1994) emphasized 

the degree of customer involvement, arguing that customer participation is the customer's activities in the 

process of service production and delivery, including physical and spiritual aspects.Different scholars have 

different definitions of customer participation, but in general, customer participation generally has the 

following three aspects in common:First, customer participation refers to the behavior of the customer in the 

cooperation between the customer and the company, and emphasizes that the customer's behavior is 

involved in participation;The second is that customer participation is a specific concept, including the 

customer's investment in material and spiritual aspects, including the close cooperation between customers 
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and enterprises;Third, the connotation of customer participation is expanding, and its conceptual connotation 

extends from the service industry to the physical product manufacturing industry and even corporate 

governance.Regarding the dimension of customer participation, there is currently no consensus in the 

academic community. Different scholars have put forward different perspectives on the dimension of 

customer participation from different research perspectives.The main reason is the complexity of customer 

participation behavior and the different degree and level of customer participation in different 

industries.Among the many dimensions of customer participation, the three-dimensional view of customer 

participation proposed by Ennew and Bink (1999) and the four-dimensional view of customer participation 

proposed by Kellogg, Youngdahl, and Bowen (1997) have been widely recognized by the academic 

community.Based on the views of Ennew and Bink (1999), this paper divides customer participation into three 

dimensions: information sharing, cooperative production and interpersonal interaction.Customer participation 

enables service companies to better organize and operate in accordance with customer needs, thereby 

improving production and operation efficiency and ensuring service quality.Customers become important 

assets of service companies, and customer participation can improve service companies' market 

competitiveness (Lovelock & Young, 1979). 

2.2 Customer citizenship behavior 

The concept of customer citizenship behavior was put forward on the basis of the concept of 

organizational citizenship behavior in the 1990s.The research on customer citizenship begins with the concept 

of "civilian behavior" for customers first proposed by Gruen (1995).He believes that the customer's citizenship 

behavior is the result of the company's relationship marketing, and customers also have behaviors similar to 

employee organizational citizenship behavior.He defined the customer's citizenship behavior as the behavior 

that the customer spontaneously made, which has nothing to do with his own purchasing role, but is 

appreciated by the enterprise and can bring benefits to the enterprise.Since then, academia has launched a 

wave of research into customer citizenship behavior.Bettencourt (1997) took the retail industry as a research 

object, and proposed the concept of voluntary customer behavior, which defined voluntary customer 

behavior as behaviors that consumers voluntarily contribute to improving service quality.Groth (2005) formally 

proposed the concept of customer citizenship behavior for the first time, and defined customer citizenship 

behavior as a behavior that is voluntary and has a positive impact on corporate performance in addition to 

the consumer's role in completing the purchase.Different scholars have proposed different concepts of 

customer citizenship behavior, but the different concepts have the following common features:First, customer 

citizenship behaviors are behaviors other than the completion of purchase and consumption roles by 

customers, not behaviors that customers must make in the course of purchasing products and 
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services;Second, customer citizenship behavior is a voluntary behavior of consumers;Third, customer 

citizenship behavior is not related to the corporate reward and punishment system;Fourth, customer 

citizenship behavior has a significant positive impact on corporate performance. 

In the process of customer participation, consumers build cooperative relationships with corporate 

employees, actively communicate and collaborate with corporate employees, and trust each 

other.Consumers not only get the service products they want, but also appreciate the respect from the 

company and its employees, and a sense of social support, so they are willing to make customer citizenship 

behaviors that are beneficial to the company, its employees, and other consumers. Research by Maru File, 

Judd and Prince (1992) suggests that customer participation promotes customer word-of-mouth 

recommendations and repeat purchases through indirect effects of service quality.Rosenbaum and Massiah 

(2007) argue that customer participation strengthens consumer self-esteem, self-confidence, and social 

support, resulting in organizational citizenship behaviors for organizations, employees, and other 

customers.Bove, Pervan, Beatty and Shiu (2009) suggest that consumers use information sharing, co-

production, and interpersonal interaction in customer participation to build a trusting relationship with 

companies and employees, which has led to Customer citizenship behavior.Based on the foregoing theoretical 

analysis, this article proposes the following research hypotheses: 

H1: Customer participation has a significant positive effect on customer citizenship behavior. 

H1a: The information sharing dimension of customer participation has a significant positive effect on 

customer citizenship behavior. 

H1b: The cooperative production dimension of customer participation has a significant positive effect on 

customer citizenship behavior. 

H1c: The interpersonal interaction dimension of customer participation has a significant positive effect 

on customer citizenship behavior. 

2.3 Altruistic motivation 

Altruistic behavior was first proposed by the sociologist Comte and later used by other scholars.Trivers 

(1971) believes that altruistic behavior is based on non-genetic genetic relationships and is beneficial to non-

intimate people.Fehr and Fischbacher (2003) argue that altruistic behavior is one in which the actor pays and 

brings economic benefits to others.According to Batson, Duncan, Ackerman, Buckley and Birch (1981), altruistic 

behavior can be divided into two types: self-interest-driven altruistic behavior and pure altruistic 

behavior.When an individual encounters another person in a dilemma, the initiator of altruistic behavior will 

produce two different psychology, one is anxiety within himself, and the other is focused on the pain of 

others.Altruistic behaviors to relieve one's inner anxiety are self-interest-driven altruistic behaviors, and 
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altruistic behaviors to relieve the suffering of others are pure altruistic behaviors.Trivers (1971) proposed a 

reciprocal altruism,He believes that individual altruistic behavior is based on the hope of helping the subject's 

immediate or future feedback, or helping behavior to improve his reputation.Altruism is closely related to 

empathy.Empathy initially refers to animals' empathy for the pain or hunger of their offspring.Humans also 

have the phenomenon of empathy. Different individuals have different empathy abilities. The stronger the 

empathy abilities, the more empathy they experience with others, and the more likely they are to act 

altruistically (Farrelly, Moan, White, & Young, 2015 ).Bove, Pervan, Beatty and Shiu (2009) research suggests 

that consumer altruistic motives affect customer citizenship behavior.Based on empathy, consumers want to 

improve the welfare of employees. In the following situations, consumer altruistic motives are more 

obvious:First, the consumer has a kind and benevolent personality;Second, consumers have industry 

experience similar to employees of enterprises;Third, consumers have some kind of close relationship with 

employees, such as relatives, classmates, and friends.Based on the above theoretical analysis, this article 

proposes the following research hypotheses: 

H2: Altruistic motivation has a moderating role in positive impact of customer participation on customer 

citizenship behavior. 

H2a: Altruistic motivation has a moderating effect on the positive and significant impact of information 

sharing on customer citizenship behavior. 

H2b: Altruistic motivation has a moderating effect on the positive effect of cooperative production on 

customer citizenship behavior. 

H2c: Altruistic motivation has a moderating effect on the positive and significant impact of interpersonal 

interaction on customer citizenship behavior. 

Based on the above research assumptions, the conceptual model studied in this paper is shown in 

Figure 1. 

 

 

  

 

 

 

 

 

Figure 1 Conceptual model 
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Note: IS stands for information sharing, CP stands for cooperative production, II stands for 

interpersonal interaction, AM stands for altruistic motivation, CCB stands for customer citizenship behavior. 

Research design 
3.1 Variable measurement 

The customer participation scale refers to the scale developed by Ennew & Binks (1999), Claycomb, 

Lengnick-Hall&Inks (2001), Bettencourt (1997). It consists of 10 questions in three dimensions: information 

sharing, cooperative production and interpersonal interaction. There are 3 questions in the information sharing 

dimension, 4 questions in the cooperative production dimension, and 3 questions in the interpersonal 

interaction dimension.The customer citizenship behavior scale refers to the scale developed by Bettencourt 

(1997) and Groth (2005), and consists of five questions.The Altruistic Motivation Scale refers to a scale 

developed by Loureiro, Pires & Kaufmann (2015) and consists of five question items. 

3.2 Data collection 

The author selects the travel agency group travel customers as the research object. The main 

consideration is that the travel agency group travel customers have a high degree of participation and the 

possibility of customer citizenship behavior is also high.In order to carry out the research of this paper, from 

September to October 2019, the author adopted street interception methods, and distributed 100 

questionnaires in Hefei, Yangzhou, Nanjing, Luoyang, and Zhanjiang, China, and distributed a total of 500 

questionnaires.A total of 500 questionnaires were recovered, with a questionnaire recovery rate of 100%. 58 

incomplete and random questionnaires were rejected, and 442 valid questionnaires were obtained,the 

effective rate of the questionnaire was 88.4%.Among the 442 samples, there were slightly more men than 

women in terms of gender;In terms of age, more than two-thirds of the samples are between 20 and 30;From 

the perspective of academic qualifications, those with a bachelor's degree or above account for more than 

50% of the total sample;From the perspective of income, except for a small number of survey respondents 

who have no income, among the survey respondents who have income, the higher the income, the higher the 

proportion of tour groups.In terms of occupations, the survey respondents have the most occupations for 

company employees;The second is teachers;the third is professional and technical personnel;The fourth is 

students;The fifth is private owners. 

3.3 Reliability and validity test 

The reliability of the scale was measured using the Cronbach α coefficient and CITC (Corrected item-

total correlation).The test results are shown in Table 1.The CITC value of each item of each variable is greater 

than 0.50, and the value of Cronbach α coefficient of each variable is greater than 0.70.The test results show 

that the measurement items of each variable scale are valid and the scale is reliable. 
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Table 1 scale reliability test 

Variable Composite Item CITC α if Item 
Deleted 

Cronbach 

α 

 
Information Sharing(IS) 

IS1 0.545 0.575  
0.783 IS2 0.524 0.597 

IS3 0.504 0.606 
 
Cooperative 
production(CP) 

JP1 0.689 0.631  
 
0.751 

JP2 0.602 0.646 
JP3 0.514 0.735 
JP4 0.552 0.662 

 
Interpersonal 
interaction(II) 

II1 0.551 0.641  
0.736 II2 0.634 0.552 

II3 0.527 0.730 
 
 
Customer citizenship 
behavior(CCB) 

CCB1 0.521 0.668  
 
0.726 

CCB2 0.597 0.623 
CCB3 0.542 0.668 
CCB4 0.551 0.643 
CCB5 0.509 0.679 

 
 
Altruistic 
motivation(AM) 

BM1 0.635 0.832  
 
0.851 

BM2 0.745 0.821 
BM3 0.727 0.831 
BM4 0.676 0.843 
BM5 0.631 0.839 

 

This paper uses a maturity scale for each variable and has content validity.The normalized factor load 

value of each variable measurement item is above 0.5, the P value is less than 0.05, CR(composite reliability) 

is greater than 0.8, and the AVE(Average Variance Extracted) value of each variable is higher than 0.5.This 

shows that the scales in this study have good convergence validity, as shown in Table 2. 
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Table 2 Variable convergence validity detection results 

Variable Composit
e Item 

Factor Loading P CR AVE 

Information 
Sharing(IS) 

IS1 0.790 0.000  
0.824 

 
0.609 IS2 0.778 0.000 

IS3 0.774 0.000 
 
Cooperative 
production(C
P) 

JP1 0.851 0.000  
0.866 
 

 
0.618 JP2 0.785 0.000 

JP3 0.721 0.000 
JP4 0.783 0.000 

Interpersona
l 
interaction(II) 

II1 0.824 0.000  
0.854 

 
0.663 II2 0.862 0.000 

II3 0.752 0.000 

Customer 
citizenship 
behavior(CC
B) 

CCB1 0.731 0.000  
 
0.865 
 

 
 
0.561 

CCB2 0.792 0.000 
CCB3 0.751 0.000 
CCB4 0.727 0.000 
CCB5 0.742 0.000 

 
Altruistic 
motivation(A
M) 

BM1 0.781 0.000  
 
0.907 

 
 
0.661 

BM2 0.852 0.000 
BM3 0.842 0.000 
BM4 0.818 0.000 
BM5 0.768 0.000 

 

Correlation coefficient values between all variables are less than 0.7, and the square root value of AVE 

of each variable is greater than the magnitude of correlation coefficient values between this variable and 

other variables. It shows that each variable used in this study has a high discriminant validity. The details are 

shown in Table 3. 
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Table 3 Comparison of the correlation coefficient between variables and the square root of AVE 

Variable IS CP II CCB AM 

IS 0.780     

CP .324** 0.786    

II .450** .462** 0.814   

CCB .431** .421** .561** 0.749  

AM .252** .421** .389** .541** 0.813 

Note: "**" means significant correlation at 0.01 level (bilateral). "***" indicates a significant correlation 

(bilateral) at the 0.001 level. The value on the diagonal is the square root of AVE, and the value under the 

diagonal is the correlation coefficient value between the variables. IS stands for information sharing, CP stands 

for cooperative production, II stands for interpersonal interaction, AM stands for altruistic motivation, CCB 

stands for customer citizenship behavior 

Based on the above test results, each variable in this study has content validity, convergence validity, 

and differential validity. The validity of each variable in this study is high. 

Empirical analysis and discussion 
The author constructs a multivariate linear regression equation with customer citizenship behavior as 

the dependent variable, three dimensions of customer participation, information sharing, cooperative 

production, and interpersonal interaction as the independent variables, and the subject's gender, age, 

education level, and education are the control variables. SPSS 19.0 software tests the effect of independent 

variables on the dependent variable.From the analysis results in Table 4, after controlling the effects of 

demographic variables, customer participation has a significant positive effect on customer citizenship 

behavior. The research hypothesis H1 is verified. Specifically, the F values of Model 1 and Model 2 were 

significant at the levels of P values of 0.05 and 0.001, respectively, indicating that the two regression models 

fit well. 

The analysis of the impact of customer participation on information sharing dimensions on customer 

citizenship behavior shows that the standardized regression coefficient value is 0.189, and the P value is 0.000, 

which is less than 0.001, indicating that information sharing has a significant positive impact on customer 

citizenship behavior. Hypothesis H1a is verified. 

The analysis of the effect of customer participation on the dimension of cooperative production on 

customer citizenship behavior shows that the standardized regression coefficient value is 0.180, and the P 

value is 0.000, which is less than 0.001, which indicates that cooperative production has a significant positive 

impact on customer citizenship behavior. Hypothesis H1b has been verified. 
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The analysis of the impact of customer participation on the dimension of interpersonal interaction on 

customer citizenship behavior shows that the standardized path coefficient value is 0.389, and the P value is 

0.000, which is less than 0.001, indicating that interpersonal interaction has a significant positive impact on 

customer citizenship behavior. Hypothesis H1c has been verified. 

Judging from the values of standardized regression coefficients, in the three dimensions of customer 

participation, interpersonal interaction has the greatest impact on customer citizenship behavior, information 

sharing has the second smallest impact on customer citizenship behavior, and cooperative production has the 

smallest impact on customer citizenship behavior (0.389> 0.189> 0.180). 

 

Table 4 Test of the effect of customer participation on customer citizenship behavior 

Variable Dependent Variable: Customer Citizenship Behavior 
Model 1 Model 2 

Control variable   
Gender -0.089 -0.053 
Age -0.077 0.037 
Education -0.303* -0.036 
Income 0.117* -0.012 
Independent variable   
Information Sharing  0.189*** 
Cooperative production  0.180*** 
Interpersonal interaction  0.389*** 
Constant 6.061*** 1.441*** 
R 0.278 0.609 
R-squared 0.077 0.371 
Adjusted R-Square 0.031 0.366 
F 5.512* 78.552*** 

Note: "***" means significant at the 0.001 level, and "**" means significant at the 0.01 level. "*" Means 

significant at the 0.05 level. 

 

The author uses the SPSS macro program PROCESS 3.3 to carry out the hypothesis test of the 

moderating effect in this paper.With information sharing as the independent variable, customer citizenship 

behavior as the dependent variable, and altruistic motivation as the moderating variable, Model 1 was used 

for testing.The calculation results show that the P value of the interaction between the independent variable 
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and the moderating variable on the dependent variable is 0.0377, which is less than 0.05.It shows that the 

interaction between independent and moderating variables has a significant effect on the dependent variable. 

It is verified that altruistic motivation plays a moderating role in the positive effect of information sharing on 

customer citizenship behavior. The research hypothesis H2a is verified.The moderating effect is shown in 

Figure 2. 

 
Figure 2 moderation of Altruistic Motivation on Information Sharing and Customer Citizenship Behavior 

Notes: IS stands for information sharing, AM stands for altruistic motivation, CCB stands for customer 

citizenship behavior. 

With cooperative production as the independent variable, customer citizenship behavior as the 

dependent variable, and altruistic motivation as the moderating variable, the SPSS macro program PROCESS 

3.3 Model 1 was used to perform the moderating role test.The calculation results show that the P value of 

the effect of the interaction between the independent variable and the moderating variable on the 

dependent variable is 0.0046, which is less than 0.05.It is shown that the interaction between independent 

and moderating variables has a significant effect on the dependent variable. It is verified that altruistic 

motivation plays a moderating role in the positive effect of cooperative production on customer citizenship 

behavior. The research hypothesis H2b has been verified. The moderating effect diagram is shown in Figure 3. 

The interpersonal interaction was used as the independent variable, the customer citizenship behavior 

was used as the dependent variable, and the altruistic motivation was used as the moderating variable. The 

SPSS macro program PROCESS 3.3 model 1 was used to carry out the moderating function test.The calculation 

results show that the P value of the effect of the interaction between the independent variable and the 
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moderating variable on the dependent variable is 0.0214, which is less than 0.05.It shows that the interaction 

term of independent variable and 

 

 
Figure 3 moderation of Altruistic Motivation on Cooperative Production and Customer Citizenship 

Behavior 

Notes: CP stands for cooperative production, AM stands for altruistic motivation, CCB stands for 

customer citizenship behavior. 

 
Figure 4 moderation of Altruistic Motivation on Interpersonal Interaction and Customer Citizenship 

Behavior 
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Notes: II stands for interpersonal interaction, AM stands for altruistic motivation, CCB stands for 

customer citizenship behavior 

Moderating variable has a significant effect on the dependent variable. It is verified that altruistic 

motivation plays a moderating role in the positive effect of interpersonal interaction on customer citizenship 

behavior. The research hypothesis H2c has been verified.The moderating effect diagram is shown in Figure 4. 

In summary, the research hypothesis H2 has been verified.Consumers showing stronger altruistic 

motivations are more likely to engage in customer citizenship behaviors that are beneficial to enterprises, 

employees, and other customers in the process of customer service preparation, production, and service 

provision. It shows that altruistic psychological motivation plays a significant role in promoting customer 

citizenship behavior. 

Conclusion and outlook 
5.1 Research conclusion 

Customer participation has a significant positive effect on customer citizenship behavior.The three 

dimensions of customer participation: information sharing, cooperative production, and interpersonal 

interaction have a direct and significant positive impact on customer citizenship behavior. Among them, 

interpersonal interaction has the largest impact, information sharing has the second most significant effect, 

and cooperative production has the smallest effect. 

Altruistic motivation plays a moderating role in the positive impact of customer participation on 

customer citizenship behavior.Altruistic motivation played a moderating role in the positive impact of 

customer participation in three dimensions of information sharing, cooperative production, and interpersonal 

interaction on customer citizenship behavior. The stronger the customer's altruistic motivation, the greater the 

positive impact of customer participation on customer citizenship behavior. 

5.2 Managerial implications 

Service companies should focus on cultivating customer citizenship behavior.Customer citizenship 

behaviors are voluntary behaviors that are beneficial to the company, its employees, and other consumers, 

and they bring great value to the company.Customer citizenship behaviors are mainly reflected in three 

aspects: First, customer citizenship behaviors that are beneficial to the company, such as word-of-mouth 

publicity for corporate obligations, tolerance of product defects, and brand loyalty.The second is customer 

citizenship behaviors that are beneficial to employees, such as tolerating employees 'mistakes in work and 

being considerate in supporting employees' work;Third, customer citizenship behaviors that are beneficial to 

other consumers, such as providing advice to other customers to purchase service products, and providing 
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training guidance for using service products, etc.Service companies should study the laws of customer 

citizenship behaviors and create conditions for consumer customer citizenship behaviors. 

Service companies should actively support customer participation,implement relationship marketing 

strategies and maintain long-term cooperative relationships with customers,establish information sharing 

mechanisms and channels with consumers, and timely transmit all information related to service products to 

consumers, especially information about service product improvements, upgrades, awards, price reductions, 

and promotions to increase consumers' awareness of service products Goodwill, enhance confidence and 

determination to purchase and consume.Service companies should create conditions for consumer 

cooperative production, allow customers to actively participate in the design and implementation of service 

product solutions, and improve the competitiveness of service companies. 

Service companies should actively develop cause-based marketing to create an altruistic 

atmosphere.Service companies should actively participate in social philanthropy, promote positive energy, and 

drive consumers' altruistic motivations and behaviors.Cause-based marketing is an enterprise that combines 

business activities with philanthropy, actively engages in philanthropy, and combines service product sales 

with social issues and specific charitable projects. While solving social problems and helping those in need, it 

also promotes service products selling and improving the service corporate social image,promotes willing 

consumers to participate in charity projects of service companies to form a strong atmosphere of mutual 

assistance and altruism,promotes service product sales in the long run. 

5.3 Research limitations and future outlook 

The research limitations of this paper are mainly reflected in the following aspects: First, the 

geographical limitations of the research sample.The research samples in this thesis are from five cities in China. 

Whether the research conclusions can be generalized to other geographic regions remains to be tested.The 

second is the limitation of the research industry. This thesis selects the travel agency team tour with high 

customer participation as the research industry background. Whether the conclusions of this paper can be 

generalized to other service industries remains to be further tested;The third is the timing of investigation. The 

collection of research data in this paper is at a specific time point, and it is impossible to follow up the survey 

to understand the entire process of tourists participating in the travel agency team tour. Based on the survey 

data, the conclusions obtained from empirical research have been affected to some extent;The fourth is the 

limitation of research methods. This paper uses a questionnaire to collect primary data and conducts research 

using statistical analysis methods such as regression analysis.In the process of issuing questionnaires to collect 

information, although the invalid questionnaires were eliminated, due to factors such as the cultural level and 

understanding ability of the survey participants, environmental disturbances and other factors, the possibility 
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of inaccurate data collection was made. In addition, the questionnaire is less concerned with consumer 

psychological issues;Fifth, the paper lacks research on the impact of customer citizenship behavior. 

The future research directions include the following aspects:The first is to collect research data from 

different regions and carry out a comparative study to test the universality of the research conclusions;The 

second is to find more different service industries as the research background and explore the applicability of 

the findings of this article to different service industries;The third is to use different research methods to carry 

out research on this topic, such as experimental methods;The fourth is to further study the impact and 

consequences of customer citizenship behavior. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้ งนี้ มี วัตถุประสงค์ เพื่ อศึ กษาปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการ เลื อกที่ พั กอาศั ยของนั กศึ กษาและบุ คลากร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต และศึกษาความเป็นไปได้ด้านกายภาพ ด้านการตลาดและด้านการเงิน ในการพัฒนาโครงการ

อาคารสวัสดิการพักอาศัยภายในหรือใกล้เคียงกับพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิตที่พักอาศัยในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

จ านวน 400 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาตลอดจนศึกษาความเป็นไปได้ด้านกายภาพ ด้านการตลาดและด้านการเงิน  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ความปลอดภัยในการพักอาศัย รองลงมาคือ 

ความเหมาะสมของราคาต่อสภาพความเป็นอยู่ ที่ตั้งอยู่ใกล้พื้นที่อ านวยความสะดวกต่างๆ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางไป

ศึกษาหรือท างาน สิ่งอ านวยความสะดวกครบครันความเหมาะสมของโปรโมช่ันรูปลักษณ์สวยงามและน่าอยู่อาศัยและ การมีคนรู้จัก

อาศัยอยู่ ตามล าดับ ทั้งนี้ ผลการศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการ พบว่า ที่ดินที่เหมาะสมในการพัฒนาโครงการอาคาร

สวัสดิการพักอาศัยมีขนาด 1,036.46 ตารางวา ตั้งอยู่บริเวณถนนบัณฑิตอาสาและถนนเป็นสุขออกแบบเป็นอาคารพักอาศัยสูง 4 ช้ัน 

จ านวน 2 อาคาร และอาคารบริการสูง 1 ช้ัน จ านวน 1 อาคาร มีจ านวนห้องพักรวมทั้งสิ้น 126ห้องพัก โคร งการมีโอกาสทาง

การตลาดสูงมากเนื่องจากเป็นอาคารปลูกสร้างใหม่ พัฒนาขึ้นโดยค านึงถึงพฤติกรรมการใช้พื้นที่พักอาศัยของนักศึกษาและบุคลากร 

และมีความเป็นไปได้ด้านการเงิน โดยมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (หลังภาษี) มีค่าเท่ากับ 16,843,146.74 บาท คิดเป็นอัตรา

ผลตอบแทนภายในจากการลงทุน (IRR) เท่ากับร้อยละ 12 
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Guidelines for the development of residential welfare buildings 
: a case study of thammasat university, rangsit campus 

Assistant Professor. Sukulpat Khumpaisal, Ph.D., Innovative Real Estate Development,  
Faculty of Architecture and Planning,Thammasat University, e-mail:sukulpat@ap.tu.ac.th, Mobile:08-6777-2928 

 

Abstract 

This research aimed to study factors affecting the accommodation selection of students and personnel 

at Thammasat University, Rangsit Campus and to study the physical, marketing and financial feasibility study in 

the development of a residentialwelfare building project within or close to the Thammasat University, 

RangsitCampus. Data were collected from 400 samples of students and personnel of Thammasat University, 

Rangsit Campus by using a stratified sampling method, a questionnaire is a tool for data collection, and 

analyzed data with descriptive statistics as well as studying the physical, marketing and financial feasibility 

study.  

The results showed that the safety of their accommodation is the most importance factor, followed by 

the appropriateness of the price to the living conditions, located near various convenience areas, convenient 

for traveling to study or work,complete facilities, appropriateness of promotion, the appearance is beautiful and 

pleasant to live, and having people know to live, respectively.The feasibility study found that the suitable land 

for the development of the residential welfare building is 1,036.46 square wah, located on Bundit Asa Road 

and Pen Suk Road, designed as 2 buildings for a 4-storey residential building and 1 service building, with a total 

of 126 rooms. The project has very high opportunity in marketing since it is a new building developed with due 

regard to the behavior of the use of residential areas of students and personnel. Furthermore,it has financial 

possibilities with the net present value after tax equal to 16,843,146.74 baht, representing the internal rate of 

return of 12%. 

Keywords:  Welfare Residential Buildings, Feasibility Study, Thammasat University:Rangsit Campus 
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บทน ำ 

ปัจจุบันมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตมีอาคารพักอาศัยส าหรับนักศึกษาและบุคลากรหลายอาคาร เพื่อให้นักศึกษา

และบุคลากรได้พักอาศัยในเขตพื้นที่มหาวิทยาลัยโดยเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง แต่ได้รับสวัสดิการจากทางมหาวิทยาลัยอย่างเต็มที่แต่

อย่างไรก็ตามจ านวนห้องพักยังคงไม่เพียงพอส าหรับรองรับนักศึกษาใหม่ในแต่ละปี (บรรจงอู๋สูงเนิน, 2551) รวมทั้งมีนักศึกษาและ

บุคลากรในบางคณะที่จ าเป็นต้องพักอาศัยภายในบริเวณใกล้เคียงกับโรงพยาบาลเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น คณะ

แพทยศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะสหเวชศาสตร์ เป็นต้น อีกท้ังหากนักศึกษาหรือบุคลากรพักอาศัยในโครงการภายนอกพื้นที่

มหาวิทยาลัยหรือโครงการที่พักเอกชนอาจเผชิญกับปัญหารูปแบบอื่น ๆ เช่น อัตราค่าเช่าพักที่สูงเกินก าลังซื้อ สวัสดิภาพและความ

ปลอดภั ยของผู้พั กอาศัยความห่ างไกลจากคณ ะที่ ท าการศึกษา เป็นต้น  (คณ ะท างาน UP 434, 2555) นอกจากนี้

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิตยังมีพื้นท่ีรกร้างที่ยังไม่ได้รับการพัฒนาอยู่เป็นจ านวนมาก ซึ่งสามารถน าพ้ืนท่ีดังกล่าวมาพัฒนา

เป็ น โค ร งก ารอ าค ารส วั ส ดิ ก า รพั ก อ าศั ย เพื่ อ ป ร ะ โย ชน์ แ ก่ บุ ค ล าก รม ห าวิ ท ย าลั ย แ ล ะ เป็ น ก าร ใ ช้ ป ระ โย ช น์  

ใน ที่ ดิ น อ ย่ า ง สู ง สุ ด แ ล ะ ดี ที่ สุ ด  ( Highestand Best Use: HBU) (Whipple, 2006) ร ว ม ทั้ ง เป็ น ก า ร ห า ร า ย ไ ด้ 

อีกทางหนึ่งให้กับมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ด้วย การวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกที่พักอาศัยของ

นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ บุ ค ล า ก ร  ม ห าวิ ท ย าลั ย ธ ร ร ม ศ า ส ต ร์  ศู น ย์ รั ง สิ ต  แ ล ะ ศึ ก ษ า ค ว า ม เป็ น ไป ได้ ด้ า น ก า ย ภ า พ  

ด้ านการตลาดและด้ านการเงิน  ในการพัฒ นาโครงการอาคารสวัสดิ ก ารพั กอาศั ยภ ายในหรือ ใกล้ เคี ย งกั บพื้ นที่

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

ผู้ วิจั ยได้ตระหนักถึ งปัญหาดั งกล่ าวว่าเป็นปัญหาส าคัญที่ ท าให้นั กศึกษาและบุ คลากรของมหาวิทยาลัยศึกษา 

เล่าเรียนหรือปฏิบัติหน้าที่ได้ไม่เต็มประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลสูงสุดจึงได้น าเสนอการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรกายภาพและการ

พัฒนาโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต โดยได้น าเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่พัก

อาศัยให้ได้ประสิทธิภาพ (Efficiency)และประสิทธิผล (Effectiveness)สูงสุด เพื่อให้ผู้พักอาศัยและบุคลากรของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิตได้มีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย นอกจากนี้การวิจัยฉบับนี้ยังได้น าเสนอการศึกษาความเป็นไปได้ 

(FeasibilityAnalysis)ของการพัฒนาโครงการอสั งหาริมทรัพย์ประเภทโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยภายในพื้ นที่ ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต อีกด้วย 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกที่พักอาศัยของนักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
2. เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ด้านกายภาพ ด้านการตลาดและด้านการเงิน ในการพัฒนาโครงการอาคารสวัสดิการพัก

อาศัยภายในหรือใกล้เคียงกับพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต  
วิธีวิจัย 

การวิจั ยครั้ งนี้  ท าการเก็บรวบรวมข้อมู ลปั จจั ยที่ มี ผลต่ อการเลื อกที่ พั กอาศั ยของนั กศึ กษาและบุ คลากร 

ม ห าวิ ท ย าลั ย ธ ร รม ศ าส ต ร์  ศู น ย์ รั งสิ ต  จากกลุ่ มตั วอย่ างนั กศึ กษาและบุ คลากรของมหาวิ ทยาลั ยธรรมศาสตร์  

ศูนย์รังสิตที่พักอาศัยในพื้ นที่ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  ศูนย์รังสิต จ านวน 400 ราย ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่ งช้ัน 

(StratifiedSampling)(Fellows&Liu,2008)โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ
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เชิงพรรณนาตลอดจนศึกษาความเป็นไปได้ด้านกายภาพ ด้านการตลาดและด้านการเงินในการพัฒนาโครงการอาคารสวัสดิการพัก

อาศัยภายในหรือใกล้เคียงกับพ้ืนท่ีมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 

1. ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 56.3) มีอายุระหว่าง 21-30 ปี (ร้อยละ 43.7)สถานภาพโสด (ร้อย

ละ 91.3) มีสถานะเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ (ร้อยละ 82.1)พักอาศัยอยู่เป็นประจ าในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต (ร้อยละ 92.7)มีผู้ร่วมพักอาศัยจ านวน 1 คน (ร้อยละ 35.9) และมีระยะเวลาในการอยู่อาศัยต่ ากว่า1 ปี (ร้อยละ 47.2) 

โดยส่วนใหญ่มีรายรับต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท (ร้อยละ 60.3) และมีค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับท่ีพักอาศัยประมาณ 3,001-6,000 

บาท (ร้อยละ 41.5) และเดินทางจากท่ีพักไปยังสถานท่ีเรียนหรือท างานด้วยวิธีเดินเท้า (ร้อยละ 25.9) 

2. ความต้องการในการพักอาศัยในโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัย 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการพักอาศัยในพ้ืนที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ศูนย์รังสิต (ร้อยละ 80.6) โดยบริเวณ

ที่ต้องการพักอาศัย คือพื้นท่ีบริเวณทิศใต้ของมหาวิทยาลัย (ติดถนนเชียงราก) ท้ังนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ต้องการที่พักที่แยก

ผู้เช่าชาย-หญิง (ร้อยละ 50.8) ในรูปแบบห้องพักแบบสตูดิโอ (ร้อยละ 40.7) มีพื้นที่ส าหรับจอดจักรยาน (ร้อยละ 37.5) และมีผู้พัก

อาศัยร่วม1คน (ร้อยละ 40.5) นอกจากน้ี ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความสามารถในการช าระค่าเช่าท่ีพักต่ ากว่า 3,000ต่อเดือน

(ร้อยละ 46.6)โดยต้องการให้มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์เป็นผูบ้รหิารจัดการเองและจัดท าเป็นสวัสดกิารให้บุคลากรและนักศึกษา (ร้อย

ละ 56.1) 

3. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 
 

ตำรำงที่ 1 ระดับความส าคัญของปัจจัยต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พัก 

ปัจจัย 

 

ค่าเฉลี่ย ส่ ว น เ บี่ ย ง เ บ น

มาตรฐาน 

ระดับความส าคัญ 

ความปลอดภัยในการพักอาศัย 4.16 0.84 มาก 

ความเหมาะสมของราคาต่อสภาพความเป็นอยู่ 4.04 0.95 มาก 

ที่ตั้งอยู่ใกล้พื้นที่อ านวยความสะดวกต่างๆ 4.02 0.82 มาก 

ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางไปศึกษาหรือท างาน 4.01 0.89 มาก 

สิ่งอ านวยความสะดวกครบครัน 3.84 0.91 มาก 

ความเหมาะสมของโปรโมช่ัน 3.71 1.06 มาก 

รูปลักษณ์สวยงามและน่าอยู่อาศัย 3.66 0.86 มาก 

การมีคนรู้จักอาศัยอยู่ 3.46 1.10 มาก 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักอยู่ในระดับ

มาก โดยปัจจัยที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ความปลอดภัยในการพักอาศัย รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาต่อ



450 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

สภาพความเป็นอยู่ ที่ตั้งอยู่ใกล้พื้นท่ีอ านวยความสะดวกต่างๆ ความสะดวกรวดเร็วในการเดินทางไปศึกษาหรือท างาน สิ่งอ านวยความ

สะดวกครบครัน ความเหมาะสมของโปรโมช่ัน และรูปลักษณ์สวยงามและน่าอยู่อาศัย ตามล าดับ ทั้งนี้ การมีคนรู้จักอาศัยอยู่เป็นปัจจัยที่มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกที่พักน้อยที่สุด 

4. ความต้องการส่วนประกอบอาคารและห้องพัก  
ส่วนประกอบอาคารและห้องพักที่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการมากที่สุด ได้แก่ อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง รองลงมาคือ 

ร้านอาหาร/เครื่องดื่ม พื้นที่ซักล้าง ระบบระบายอากาศ พัดลมบันไดหนีไฟแบบอัดอากาศทุกช้ัน ร้านค้ามินิมาร์ท เครื่องจ าหน่ายน้ าดื่ม/

เครื่องดื่ม เครื่องปรับอากาศ พื้นที่สวนพักผ่อน ห้องสมุดหรือห้องอ่านหนังสือเครื่องซักผ้าหยอดเหรียญระเบียงห้อง การบริการซ่อมแซมใน

ห้องพัก ที่จอดรถที่มีเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเฝ้าห้องออกก าลังกายการบริการท าความสะอาด ห้องต้อนรับผู้เยี่ยมเยือนส่วนกลางห้อง

ท างานส่วนกลาง การบริการไปรษณีย์และติดตามไปรษณียภัณฑ์โทรศัพท์สาธารณะ และการบริการซักรีด ตามล าดับ ทั้งนี้ การบริการรับส่ง

จากที่พักไปยังสถานที่เรียนหรือท างาน เป็นส่วนประกอบอาคารและห้องพักที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการน้อยท่ีสุด 

5. การศึกษาความเป็นไปได้ ในการพัฒนาโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยภายในหรือใกล้ เคียงกับพื้ นที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต 

5.1 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านกายภาพ 
 ที่ดินที่ตั้งโครงการมีขนาด 1,036.46 ตารางวา (2.6 ไร่) ตั้งอยู่ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ด้านทิศ

ตะวันตกเฉียงเหนือ บริเวณถนนบัณฑิตอาสาและถนนเป็นสุข (บริเวณส านักฝึกอบรมบัณฑิตอาสาสมัคร) สภาพในปัจจุบันเป็นที่ดินพร้อม

สิ่งปลูกสร้างอาคารต่าง ๆ เช่นอาคารเรียน อาคารปฏิบัติการ เป็นต้นพื้นที่ดินบางส่วนมีระดับต่ ากว่าถนนหน้าที่ดินและมีบ่อน้ าขนาดใหญ่

อยู่กลางที่ดิน การเดินทางเข้าสู่โครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยสามารถใช้รถยนต์ รถบริการของมหาวิทยาลัย รถจักรยานยนต์รับจ้าง 

หรือจักรยาน นอกจากนี้ยังสามารถรองรับบุคลากรภายนอกที่เข้ามาใช้พื้นที่มหาวิทยาลัยช่ัวคราวได้ อีกทั้งบริเวณดังกล่าวยังมีพื้นที่อ านวย 

ความสะดวกให้กับผู้พักอาศัย เช่น โรงเรียนอนุบาลแห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  โรงเรียนประถมธรรมศาสตร์ โรงอาหารทิวสนโดม เป็น

ต้น 

 การศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยแห่งใหม่ เพื่อรองรับความต้องการของผู้ต้องการเข้า

พักอาศัยและท ากิจกรรมที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ถูกออกแบบเป็นอาคารพักอาศัยสูง 4 ช้ัน จ านวน 2 อาคาร และอาคาร

บริการสูง 1 ช้ัน จ านวน 1 อาคาร พื้นที่ก่อสร้างส่วนอาคารที่พักรวมทั้งสิ้น 4,768 ตารางเมตร มีจ านวนห้องพักทั้งรายเดือนและรายวันรวม

ทั้งสิ้น 126ห้องพัก โดยแบ่งเป็นห้องพักรายเดือน จ านวน 72 ห้อง และห้องพักรายวัน จ านวน 54 ห้อง นอกจากนี้ยังมีห้องท าการค้าและ

ซักรีดจ านวน 10 ห้อง อยู่บริเวณที่จอดรถและจักรยานในบริเวณช้ันล่างของอาคารทั้ง 2 อาคารตัวโครงสร้างอาคารเป็นคอนกรีตเสริมเหล็ก

และ/หรือใช้คอนกรีตหล่อส าเร็จ (PrecastElements)หรือวัสดุก่อสร้างน้ าหนักเบาอื่นๆ เป็นส่วนประกอบในตัวโครงสร้างที่รับน้ าหนักไม่

มาก 
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ภำพที่ 1 แผนที่ตั้งโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศยัแห่งใหม่ 

 

 

ภำพที่ 2 ทัศนียภาพโดยรอบโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยแห่งใหม่ 
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ภำพที่ 3 ทัศนียภาพภายในห้องพักในโครงการอาคารสวสัดิการพักอาศัยแห่งใหม่ 

5.2 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด 
5.2.1 การวิเคราะห์ SWOTAnalysis 

5.2.1.1 ข้อได้เปรียบ (Strengths)  
1) ตัวโครงการตั้งอยู่ในบริเวณที่ไม่พลุกพล่านนัก จึวสามารถพัฒนาให้เป็นที่พักอาศัยที่เน้นความ 
2) เป็นส่วนตัวและมีความสงบผู้บริหารตั้งราคาที่เหมาะสมตามก าลังซื้อของลูกค้าในบริเวณ 

TradeArea สามารถจับกลุ่มลูกค้าได้หลากหลายประเภท เนื่องจากตั้งราคาที่เหมาะสม ไม่ถูกหรือ
แพงจนเกินไป ลูกค้ามีก าลังที่จะจ่ายเพื่อแลกกับความสะดวกสบายและบริการที่ได้จากโครงการ  

3) สิ่งอ านวยความสะดวกและสาธารณูปโภคครบครัน ประกอบกับเฟอร์นิเจอร์ตกแต่งห้องชุดอยู่ใน
สภาพใหม่  

4) มีจ านวนห้องชุดที่มากเพียงพอจะรองรับ Demandของผู้สนใจเข้าพักได้ 
5) ผู้ประกอบการได้แบ่งห้องพักจ านวน 26 ห้อง เป็นห้องพักรายวัน เพื่อรองรับความต้องการของ

ผู้สนใจเข้าพักที่ต้องการพักในระยะเวลาสั้นได้ 
5.2.1.2 จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) ที่ดินที่ตั้งโครงการอยู่บริเวณโรงเรียนอนุบาลและประถม อาจจะเกิดดังรบกวนความเป็นส่วนตัว
ในเวลาช่วงเช้าก่อนเข้าเรียนและเย็นหลังเลิกเรียนได้  

2) ปัจจุบันนี้ที่ดินมีอาคารสิ่งปลูกสร้าง รวมถึงต้นไม้ใหญ่จ านวนมากอยู่ในพ้ืนที่ หากจะพัฒนา
โครงการจะต้องมีการรื้อถอน รื้อย้าย อาคารสิ่งปลูกสร้างและต้นไม้ ผู้ประกอบการเสียค่าใช้จ่าย
เป็นจ านวนมาก  

3) จากการส ารวจเบื้องต้นพบว่าที่ดินแปลงนี้มีบ่อน้ าขนาดใหญ่และเนินดินขนาดใหญ่อยู่ในที่ดิน 
หากจะมีการพัฒนาโครงการ ต้องมีการถมและเกลี่ยพื้นที่ให้มีระดับใกล้เคียงกันจึงสามารถ
ก่อสร้างอาคารขนาดใหญ่ได้ ผู้ประกอบการเสียค่าใช้จ่ายเป็นจ านวนมาก  



453 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

5.2.1.3 โอกาส (Opportunities)  
1) โครงการตั้งอยู่ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต และใกล้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่ใช้

พื้นที่ศูนย์รังสิต จึงสร้างโอกาสให้มีผู้สนใจเข้าพักอาศัยในโครงการได้มาก  
2) ประมาณปี พ.ศ. 2563 คาดว่าสถานีรถไฟฟ้าเชียงรากของรถไฟฟ้ากรุงเทพสายสีแดงจะก่อสร้าง

เสร็จสมบูรณ์ เป็นการอ านวยความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่พื้นที่กรุงเทพมหานครของผู้พัก
อาศัยในโครงการ  

5.2.1.4 ข้อจ ากัด (Threats) 
1) โครงการนี้ตั้งอยู่ในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ดังนั้นผู้บริหารอาคารและผู้พัก

อาศัยจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับของส านักบริหารทรัพย์สินฯ จึงอาจเกิดความไม่
สะดวกสบายในการใช้โครงการอย่างเต็มที่  

2) ในบริเวณรอบศูนย์รังสิตทั้งในบริเวณพื้นที่มหาวิทยาลัยและพื้นที่ด้านนอกพบอพาร์ทเม้นท์ เป็น
จ านวนมากกว่า 50 โครงการ (คณะผู้ส ารวจวิชา UP434,2555)ซึ่งสามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่คาด
ว่าจะเป็นผู้พักอาศัยได้ 

5.2.2 การวิเคราะห์คู่แข่ง 
บริ เวณ จุ ดที่ ตั้ งของโครงการมี ก ารล งทุ นก่ อสร้ างอาคารให้ เช่ าพั กอาศั ย เป็ น จ าน วนมาก 

ทั้งในและนอกพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ทั้งด้านถนนพหลโยธิน โดยเฉพาะถนนเชียงราก ดังจะเห็นได้จากมีอาคารอพาร์ท

เม้นท์และหอพักจ านวนมาก ซึ่งมีความหลากหลายทั้งด้านราคา คุณภาพและจ านวนห้องพัก กระจายตัวในบริเวณนี้ โดยพบว่ามีโครงการที่

พักอาศัยจ านวนมาก แต่ท าเลที่ตั้งและคุณภาพของโครงการต่างๆ เหล่านั้นไม่ได้มีความได้เปรียบโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยแห่ง

ใหม่ที่ท าการศึกษาเนื่องจากความใหม่ของโครงการและการก่อสร้างที่มีจุดมุ่งหมายชัดเจนเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของนักศึกษาและบุคลากร

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

5.2.3 สรุปผลการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด 
การวิจัยครั้งนี้ได้ท าการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาด โดยท าการส ารวจ วิเคราะห์ และศึกษาเปรียบเทียบ

ข้อมูลตลาด เพื่อน าข้อมูลที่ได้มาตั้งสมมติฐานและเง่ือนไขของโครงการอย่างเหมาะสม รวมถึงสะท้อนความเป็นจริงของสภาพตลาด ซึ่ง

สามารถวิเคราะห์ได้วา่ ผู้ประกอบการสามารถลงทุนได้แต่ต้องมีเป้าหมายชัดเจนและทราบว่าลูกค้าหรือผู้เข้าพักมีก าลังซื้อหรือมีพฤติกรรม

การใช้จ่ายอย่างไร ทั้งนี้คู่แข่งในบริเวณใกล้เคียงไม่มีรูปแบบโครงการที่มีลักษณะเฉพาะตามเจตจ านงของผู้ประกอบการ โดยผู้ประกอบการ

สามารถตั้งราคาที่สูงกว่าคู่แข่งได้ เนื่องจากเป็นอาคารสร้างใหม่และมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน โดยกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของโครงการ

ได้ดังตารางที่ 2 
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ตำรำงที่ 2 กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยภายในหรือใกล้เคียงกับพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต 

7 P’s กลยุทธ์ 
Product - จุดที่ตั้งโครงการอยู่บริเวณที่ทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์และส านักงานบริหารทรัพย์สินฯ 

ได้ก าหนดให้จัดท าโครงการที่พักอาศัยส าหรับนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย คือบริเวณ
ถนนบัณฑิตอาสาและถนนเป็นสุข (หรือบริเวณวิทยาลัยพัฒนศาสตร์ ป๋วย อึ้งภากรณ์ เดิม)  

 - สาธารณูปโภคครบครัน รวมถึงใกล้จุดสถานีรถไฟฟ้าสายสีแดงที่ก าลังก่อสร้างอยู่ 
 - การเดินทางสามารถท าได้โดยจักรยานยนต์รับจ้างจักรยาน รถโดยสารภายใน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต และรถยนต์ส่วนบุคคล  
Price - ห้องพักรายเดือน ก าหนดราคาเริ่มต้นที่ 4,000 บาท และห้องพักรายวันก าหนดราคาที่ 600 บาท

ต่อคืน  
 - เมื่อได้ท าการเปรียบเทียบกับคู่แข่งอพาร์ทเม้นท์หรือหอพักในบริเวณโดยรอบแล้ว พบว่าราคา 

ค่าเช่ามีความเหมาะสมและมีราคาที่ถูกกว่าหอพักนักศึกษารอบนอกพื้นที่มหาวิทยาลัย  
- ราคาค่าเช่ามีความเหมาะสม (Reasonable)เนื่องจากเมื่อเปรียบเทียบราคาค่าเช่ากับคุณภาพของ

ห้องพัก สิ่งอ านวยความสะดวก และการบริการ รวมถึงความปลอดภัยของผู้พักอาศัย  
Place - โครงการจับกลุ่มลูกค้าหลักที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พนักงานหรือบุคลากร 

เจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัย รวมถึงหน่วยงานอื่น ๆ ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ศูนย์รังสิต โดยมีรายได้ปานกลางหรือไม่ต่ ากว่า 20,000 บาทต่อเดือน ทั้งนี้ แบ่งสัดส่วนระหว่าง
นักศึกษากับบุคลากรเท่ากัน  

- สามารถน าเสนอไปยังหน่วยงานหรือคณะต่าง ๆ ที่ตั้งอยู่ในพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ศูนย์รังสิต ในรูปแบบสวัสดิการที่พักอาศัยได้  

Promotion - การโฆษณาโครงการเพื่อผลทางการตลาดกระท าโดยการติดป้ายโฆษณาตามจุดต่างๆ เช่น  
เสาไฟฟ้า ป้ายรถเมล์ภายในมหาวิทยาลัย หน่วยงานและคณะต่าง ๆ ภายในพื้นที่มหาวิทยาลัย 
ในรัศมี 2-2.5 กิโลเมตร นับจากจุดที่ตั้งของโครงการหรือสามารถท าการประชาสัมพันธ์กับ
หน่วยงานราชการภายในส านักปลัดกระทรวงกลาโหม  

 - ประกาศโฆษณาประชาสัมพันธ์ในสื่อของมหาวิทยาลัย เช่น TUTV หรือ Facebookต่าง ๆ 
เป็นต้น 

People - ผู้ประกอบการจะจัดให้มีหน่วยงานท าหน้าที่บริหารจัดการพื้นที่โครงการอาคารสวัสดิการ 
พักอาศัยภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานบริหารทรัพย์สินฯ 

- พนักงานดูแลพื้นที่โครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยจะได้รับการว่าจ้างจากผู้ประกอบการ  
- ส านักงานบริหารทรัพย์สินฯ สามารถแต่งตั้งหรือคัดเลือกบุคลากรท่านใดที่พักอาศัยในโครงการนี้

ให้ท าหน้าที่ดูแลก ากับ 
 



455 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ตำรำงที่ 2  กลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดของโครงการอาคารสวัสดิการพักอาศัยภายในหรือใกล้เคียงกับพื้นที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ศูนย์รังสิต (ต่อ) 

7 P’s กลยุทธ์ 
Physical 
Evidence 

- เน้นการเพิ่มพื้นที่ส่วนกลาง พื้นที่สีเขียว และอาคารศูนย์บริการ ที่มีสิ่งอ านวยความสะดวกตาม
ความต้องการของผู้พักอาศัย เช่น สระว่ายน้ าห้องออกก าลังกาย พื้นที่สวน เป็นต้น 

- ท าการเพิ่มพื้นที่ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหาร ร้านซักรีด ให้อยู่ภายใต้อาคารทั้งสองหลัง เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้พักอาศัย  

- อาคารมีความสูงเพียง 4 ช้ัน โดยตามกฎหมายแล้วไม่ต้องมีลิฟต์ขนส่งจึงเป็นการประหยัดพลังงาน
สอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยสีเขียวของทางมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

- หลังคามีลักษณะเอียงลาดลงไปด้านหนึ่ง สามารถติดตั้งแผงโซลาร์เซลล์ (SolarCell)เพื่อผลิต
พลังงานไฟฟ้า สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

 

5.3 การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการเงิน 
5.3.1 สมมติฐานประกอบการลงทุน(InvestmentAssumptions) 

5.3.1.1 ผู้ประกอบการเช่าที่ดินจากมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ์ก าหนดระยะเวลาการลงทุนตามกฎหมาย
ว่าด้วยสิทธิการเช่าเป็นเวลา 30 ปี ค านวณจากเนื้อทิ่ดินรวมขนาด 1,036 ตารางวา (2.59 ไร่)  ราคาประเมินทิ่ดิน 10,000 บาทต่อ
ตารางวา ช าระค่ามัดจ าที่ดินปีแรกร้อยละ 30 ของราคาประเมินจากน้ันช าระค่าเช่าที่ดินท่ีเหลือปีละ 3,109,080.00 บาท 

5.3.1.2 ระยะเวลาโครงการ 20ปี โดยในปีสุดท้ายหากไม่มีการต่อสัญญาเช่าที่ดิน อาคารและสิ่งปลูกสร้าง
ทั้งหมดจะตกเป็นของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  

5.3.1.3 ระยะเวลาการก่อสร้างไม่เกิน 1 ปี  
5.3.1.4 ราคาค่ าเช่ าห้ องพั กและห้ องท าการค้ ามี ความหลากหลายเพื่ อเป็ นการเพิ่ มช่องทาง 

ในการลงทุนผู้ประกอบการได้แบ่งประเภทของห้องพักตามรูปแบบการเช่า โดยธุรกิจหลักของโครงการ คือ ห้องพักอาศัยรายเดือน รวม 72 
ห้อง แต่ละห้องจะมีขนาดเท่ากันคือ 30 ตารางเมตร ก าหนดราคาค่าเช่า4,000 บาทต่อเดือนเท่ากันทุกห้อง ตามความสามารถในการจ่าย 
(Affordability) ของประชาคมธรรมศาสตร์ ในระดับราคา 3,000 -4,500 บาทต่อเดื อน นอกจากนี้  ยั งพบว่ามี ผู้ เข้ าใช้พื้ นที่
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ศูนย์รังสิต ด้วยลักษณะกิจกรรมที่แตกต่างกัน เช่น มาชมหรือมาร่วมการแข่งขันกีฬาต่าง ๆ ที่สนามกีฬาภายใน
ศูนย์รังสิต มาสอบที่ศูนย์ประชุมมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มาประชุมสัมมนาวิชาการต่าง ๆ เป็นต้น จ านวนมากในแต่ละครั้ง จึงก าหนดให้
โครงการสามารถรับผู้เช่าพักในลักษณะเป็นรายวันเพื่อเป็นการใช้ประโยชน์ห้องพักบางห้องที่ส ารองไว้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและเป็นการ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ด้วย โดยได้ก าหนดให้ห้องพักบริเวณช้ัน 1–2 ของทั้งสองอาคารเป็นห้องพักประเภทรายวัน โดยก าหนดให้
จัดสรรพื้นที่จ านวนประมาณ 120 ตารางเมตรของทั้ง 2 อาคาร เพื่อท าที่จอดรถยนต์ รถจักรยานยนต์ และจักรยาน และก าหนดให้ห้อง
ภายในตัวอาคาร จ านวน 10 ห้อง เป็นห้องส าหรับท าการค้าและวัตถุประสงค์อื่น ๆ ของโครงการ ซึ่งตั้งอยู่ในบริเวณช้ันล่างสุด เพื่อเป็นการ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้เช่าพักอาศัยในโครงการและกลุ่มลูกค้าอื่น ๆ ด้วย ซึ่งตั้งราคาค่าเช่าเริ่มต้นที่ 7,500 บาทต่อเดือน 

5.3.1.5 รายรับอื่น ๆ (OtherRevenues)ได้ จาก 2 แหล่ งใหญ่  ๆ ได้ แก่  ค่ าบริการสาธารณู ปโภค 
ประกอบด้วย ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์ และบริการอินเตอร์เน็ตซึ่งคิดเป็นร้อยละ 30 ส าหรับห้องพักรายเดือนและห้องท าการค้า 
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2) ค่าบริการอื่นๆ เช่น ค่าปรับ ค่าที่จอดรถ ค่าบริการรักษาความสะอาด ค่ากุญแจคีย์การ์ด ค่าบริการอุปกรณ์สิ้นเปลืองในห้อง ซึ่งก าหนด
เป็นอัตราส่วนแปรผันตามอัตราเช่าและค่าเช่า โดยคิดเป็นร้อยละ 20 ส าหรับห้องพักรายเดือน และร้อยละ 20 ส าหรับห้องพักรายวันและ
ห้องท าการค้า 

5.3.1.6 ก าหนดอัตราเข้าพักตามอัตราตลาดอาคารชุดพักอาศัยให้เช่าในบริเวณท าเลที่ตั้งใกล้เคียงกัน โดย
ก าหนดอัตราเข้าพักและอัตราว่างในปีที่ 23 ที่ร้อยละ 90 เนื่องจากได้พยากรณ์แล้วว่าในบริเวณเดียวกันจะมีการก่อสร้างอาคารอพาร์ท
เม้นท์หรืออาคารชุดพักอาศัยประเภทคอนโดมิเนียมที่จะดึงดูดผู้พักอาศัยจากโครงการไป  

5.3.1.7 เงินลงทุนโครงการทั้งหมด (InvestmentCost)ประมาณ 82,100,000 บาท (แปดสิบสองล้านหนึ่ง
แสนบาทถ้วน)  

5.3.1.8 ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ (Expense) นอกเหนือเงินลงทุนโครงการ เช่น ค่าใช้จ่ายเงินเดือนและสวัสดิการ
พนักงาน ค่าโฆษณา ค่าพลังงานสาธารณูปโภค 

5.3.1.9 ต้นทุนบริการสาธารณูปโภค (Utility)เช่น ค่าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์เป็นต้น ที่ทางโครงการได้
เก็บค่าสาธารณูปโภคจากผู้เช่าพักและต้องน าส่งให้กับหน่วยงานภาครัฐ  

5.3.1.10 ต้นทุนค่าบริการ (ServicesCharge)เช่น ค่าบริการท าความสะอาดในห้องค่าอุปกรณ์เครื่องใช้ พัสดุ
สิ้นเปลือง (Sundries)เครื่องดื่ม อาหารส าหรับมินิบาร์ ห้องรายวัน เป็นต้น ประมาณอัตราต้นทุนบริการที่ร้อยละ40ของรายรับจากค่าเช่า
ห้องพัก 

5.3.1.11 ค่าก่อสร้างอาคาร 10,000บาทต่อตารางเมตร(เฉพาะส่วนโครงสร้างและสถาปัตยกรรมพื้นฐาน ไม่
รวมงานระบบและงานตกแต่งภายในและเฟอร์นิเจอร์) โดยใช้มาตรฐานค่าก่อสร้างของมูลนิธิประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย ปี 2559 
และสอบถามจากบริษัทผู้รับเหมาก่อสร้างที่มีประสบการณ์ก่อสร้างอาคารชุดพักอาศัยความสูงไม่เกิน 23 เมตร)  

5.3.1.12 ระบบงานอาคารและงานสถาปัตย์ ได้จากหนังสือรวมข้อมูลก่อสร้างและดัชนีราคาวัสดุและจากการ
สอบถามจากบริษัทผู้จ าหน่ายผลิตภัณท์นั้นๆ เช่น มิเตอร์ไฟฟ้าหม้อแปลงและ MainDistributionBoardสอบถามจากบริษัทวิษณุ พาวเวอร์ 
วิศวกรรม จ ากัด 

5.3.1.13 ค่าก่อสร้างอาคารทั้งหมดเมื่ อคิดรวมงานตกแต่งเฟอร์นิเจอร์และงานระบบแล้ว รวมทั้งสิ้น 
66,321,260.00 บาท (หกสิบหกล้านสามแสนสองหมื่นหนึ่งพันสองร้อยหกสิบบาทถ้วน) หรือประมาณ 12,637 บาทต่อตารางเมตร  

5.3.1.14 ค่า Contingencyหรือค่าประกันผลงานความเสี่ยง คิดเป็นร้อยละ5 ของค่าก่อสร้าง ทางเจ้าของ
โครงการจ่ายให้กับผู้รับเหมาหลักในช่วงก่อสร้าง หลังจากนั้นจะได้รับคืนในปีท่ี 10 

5.3.1.15 ค่าด าเนินการต่างๆ เช่น ค่าขออนุญาตก่อสร้าง ค่าออกแบบงานสถาปัตย์/วิศวกรรม ได้จากการ
สอบถามจากบริษัท CMPro(Thailand)จ ากัด ที่มีประสบการณ์การควบคุมโครงการก่อสร้างขนาดใหญ่หลายปี 

5.3.1.16 ค่าจ้างพนักงานต าแหน่งต่าง ๆ ทางผู้ประกอบการด าเนินการจัดจ้างพนักงานทุกต าแหน่งด้วยตัวเอง 
(In-HouseRecruitment)และมีการขึ้นเงินเดือนให้ร้อยละ 3 ต่อปี โดยในช่วง 3 ปีแรก โครงการยังไม่ด าเนินการเต็มประสิทธิภาพ จึงมีอัตรา
พนักงานเพียงร้อยละ 70ของจ านวนอัตราพนักงานที่ประมาณการไว้ 

5.3.1.17 ค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน คิดเป็นร้อยละ 7ของรายรับจากค่าเช่า  ประมาณจากการน าสถิติอาคาร 24
อาคารภายใต้บริหารของบริษัท Savills(Thailand) จ ากัดมาเฉลี่ยและเทียบกับมูลค่าเฉลี่ยของอาคาร  
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5.3.1.18 ค่าใช้จ่ายด้านโฆษณาประชาสัมพันธ์ โดยประมาณการจากค่าโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ์ ใบปลิวต่างๆ ได้
ก าหนดให้ปีแรกใช้งบประมาณค่าโฆษณา 120,000 บาท หลังจากนั้น ก าหนดให้ท าการโฆษณาทุก 5 ปี เป็นจ านวนเงินครั้งละไม่เกิน 
20,000 บาท  

5.3.1.19 ค่าประกันภัยอาคาร คิดเป็นร้อยละ 0 .7ของค่าก่อสร้าง โดยใช้อัตราเบี้ยประกันประเภท 
IndustrialAllRisk(IAR)สอบถามจากบริษัทนวกิจประกันภัย จ ากัด  

5.3.1.20 ค่าใช้จ่ายเบ็ดเตล็ด รวมค่าซ่อมแซมอุปกรณ์ต่างๆ เงินทดรองจ่ายจากการประมาณการน าสถิติ
อาคาร 24 อาคารภายใต้บริหารของบริษัท Savills(Thailand)มาเฉลี่ย และเทียบกับมูลค่าเฉลี่ยของอาคาร คิดเป็นร้อยละ 2.5  

5.3.1.21 ดอกเบี้ย (Interest)เนื่องจากโครงการมีมูลค่าสูง ทางผู้ประกอบการจึงได้ขอยื่นกู้เงินลงทุนโครงการ
จากสถาบันการเงินได้แก่ สหกรณ์ออมทรัพย์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ในการศึกษาความเป็นไปได้ครั้งนี้ ได้ก าหนดอัตราดอกเบี้ยที่ร้อยละ 
6.00เท่ากันทุกปี  

5.3.1.22 ภาษี  ทางผู้ ประกอบการจะต้ องเสี ยภาษี ใน  2 ลั กษณ ะคื อ ภาษี โรงเรื อนในอั ตรา 
ร้อยละ 12.5จากรายรับท่ีได้จากการให้เช่าที่พัก ภาษีมูลค่าเพิ่ม (VAT)ที่ร้อยละ 7ตามรายรับค่าบริการ นอกจากนี้ยังต้องช าระภาษีนิติ
บุคคลในอัตราร้อยละ 20 ของรายรับสุทธิด้วย  

5.3.1.23 ค่า CostofCapitalหรืออัตราส่วนคิดลดใช้วิธีการหา WeightedAverageCostofCapital(WACC)ได้
เท่ากับร้อยละ8.93มากกว่าอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ธนาคารพาณิชย์ไทย 5 ธนาคารใหญ่ แต่ยังมีอัตราน้อยกว่าอัตราส่วนคิดลดของกลุ่มธุรกิจ
อสังหาริมทรัพย์ประเภทโรงแรมและเซอร์วิสอพาร์ทเม้นท์ที่ก าหนดโดยสมาคมผู้ประเมินค่าทรัพย์สินแห่งประเทศไทย (2557) ที่ได้ก าหนด
อัตราส่วนคิดลดที่ร้อยละ 10 

5.3.2 การวิเคราะห์ผลตอบแทนจากการลงทุน 
5.3.2.1 มูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NetPresentValue:NPV) 

1) ก่อนหักภาษ ี 36,576,068.88 บาท 
2) หลังหักภาษ ี 16,843,146.74 บาท 

5.3.2.2 อัตราผลตอบแทน (Internal Rate of Return: IRR)   
1) ก่อนหักภาษ ี 14.00%   
2) หลังหักภาษ ี 12.00% 

5.3.2.3 ประมาณการระยะเวลาคืนทุน (Payback Period)  
1) ก่อนหักภาษี   ปีท่ี 7-8 
2) หลังหักภาษี  ปีท่ี 8-9 

สรุปผลกำรวิจัย 

โครงการมี โอกาสทางการตลาดสู งมากเนื่ องจากเป็ นอาคารปลู กสร้ างใหม่  พั ฒนาขึ้ นโดยค านึ งถึ งพฤติ กรรม 

การใช้พื้นที่พักอาศัยของนักศึกษาและบุคลากร ซึ่ งได้ท าการส ารวจความต้องการรูปแบบที่พักและสิ่ งอ านวยความสะดวก 

ที่จ าเป็น ผู้ออกแบบโครงการได้ออกแบบโครงการตามความต้องการของผู้บริโภคและรูปแบบการให้บริการของส านักงานบริหารทรัพย์สินฯ 

นอกจากนี้ โครงการยังมีความเป็นไปได้ด้านการเงิน จะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์ความเป็นไปได้ด้านการเงิน จากการประมาณการกระแส

เงินสด พบว่า มูลค่าปัจจุบันสุทธิของโครงการ (หลังภาษี) มีค่าเท่ากับ 16,843,146.74 บาท คิดเป็นอัตราผลตอบแทนภายในจากการลงทุน 

(IRR) เท่ากับร้อยละ 12 
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ทั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถลดค่าก่อสร้างบางส่วนหรือใช้วิธีการซื้ออุปกรณ์ต่อรองราคาวัสดุก่อสร้างหรือเฟอร์นิเจอร์ที่ต้องใช้ใน

จ านวนมากเพื่อก่อให้เกิดความประหยัดต่อขนาด (Economy ofScale)ควบคู่ไปกับการควบคุมให้การก่อสร้างด าเนินการไปด้วยงบประมาณ

ที่ตั้งไว้หรือตัดทอนสิ่งที่ไม่จ าเป็นออกไป โดยอาจพิจารณาเพิ่มอัตราค่าเช่าห้องพักได้ แต่ควรท าเมื่อสภาวะเศรษฐกิจดีขึ้น และคู่แข่งรายอื่น

เพิ่มหรือปรับค่าเช่า และควรต้องค านึงถึงคู่แข่งที่จะเกิดขึ้นใหม่ด้วย นอกจากนี้ ผู้ประกอบการควรใช้เงินทุนที่มีอยู่ ไม่ควรกู้หรือแสวงหา

เงินกู้จากแหล่งใดเพิ่มเติม เพราะจะเป็นการเพิ่มภาระหนี้สินแก่ผู้ประกอบการ นอกจากนี้ ควรเลือกท าเลที่ตั้งที่เหมาะสมโดยค านึงถึง

ลักษณะที่ดิน ลูกค้า คู่แข่งขัน การคมนาคม กฎหมายและข้อบังคับ รวมถึงโอกาสในการเติบโตของพื้นที่โดยรอบ 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาผลของการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 จ้านวน 30 

คน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ – เมษายน 2563 ท้าการเก็บรวบรวมข้อมูลก่อนและหลังการทดลองวัด 2 ครั ง (One group pre – 

test and post – test design) เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั งนี ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ชุด ได้แก่เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 

ประกอบด้วย (1) แผนการสอนและฝึกทักษะ เรื่องการดูแลเท้า (2)คู่มือการดูแลเท้าซึ่งเนื อหาประกอบด้วยการดูแลเท้า 5 ด้าน (3) 

การแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้า และแบบประเมินพฤติกรรมการดูแลเท้าทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) ด้วยวิธีสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ด้วยวิธีครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ .86 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน dependent – t – test และ Chi square test ที่ระดับนัยส้าคัญทางสถิติ .05 

ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2หลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิด

แผลที่เท้าดีกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (t = 3.682, p = .000)  หลังการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกัน

การเกิดแผลที่เท้า พบว่า ความเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าลดลง ร้อยละ 20.0 (p = .042) ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและการนวด

เท้าความเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าอยู่ในระดับเสี่ยงต่้า ร้อยละ 60.0 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าความเสี่ยงต่อการเกิด

แผลที่เท้าอยู่ในระดับเสี่ยงต่้า ร้อยละ 80.0  
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Abstract 

A study of the effects of herbal infusion and foot massage to prevent foot ulcers of type 2 diabetic 
patients between February - April 2020. Data were collected before and after the 2 measurement trials (One 
group pre-test and post-test design). Tools used in this study consist of 2 sets of tools which are used in the 
experiment consisting of (1) lesson plan and skill training. Foot Care (2) Foot Care Guide which contains 5 
aspects of foot care (3) Herbal bath and foot massage And the foot care behavior evaluation form. Confidence 
test (Reliability)bythecorrelation coefficient by Cronbach method is equal to.86. Data were analyzed by 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, dependent - t - test and Chi square test at 
statistical significance level .05 

The results showed that the foot care behaviors of type 2 diabetic patients after herbal bath and foot 
massage to prevent foot ulcers were significantly better than before the experiment (t = 3.682, p = .000).After 
herbal infusion and foot massage to prevent foot ulcers, found that the risk of foot ulcers is reduced by 20.0 %  
(p = .042).Before the herbal bath and foot massage, the risk of foot ulcers was at a low risk level of 60.0 %. 
After the herbal bath and foot massage, the risk of foot ulcers was at a low risk level of 80.0 %. 

Keywords:Herbal infusion ;Foot massage; Diabetic patients type 2  
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บทน ำ 

 โรคเบาหวานเป็นโรคเรื อรังที่พบบ่อยที่สุด และเป็นปัญหาด้านสาธารณสุขท่ีส้าคัญทั่วโลก  ถึงแม้ว่าปัจจุบันมีความก้าวหน้า
ด้านวิทยาการเรื่องโรคเบาหวานอย่างมาก แต่อุบัติการณ์และอัตราความชุกของโรคมีแนวโน้มที่จะเพิ่มขึ นเรื่อยๆ เนื่องจากเป็นโรคที่
ไม่สามารถรักษาให้หายได้ จากสถิติอุบัติการณ์ทั่วโลกพบว่า มีผู้ป่วยประมาณ 194 ล้านคน และคาดว่าจะเพิ่มขึ นเป็น 333 ล้านคนใน
ปี พ.ศ. 2568 (สุนทร  ตัณฑนันท์, 2548) ข้อมูลด้านระบาดวิทยาของโรคเบาหวานทั่วโลก ปี พ.ศ. 2540 พบว่าอัตราความชุกของ
โรคเบาหวาน เท่ากับร้อยละ 2.1 ของประชากรทั่วโลก จึงประมาณได้ว่ามีผู้ป่วยโรคเบาหวานทั่วโลกอยู่ประมาณ 120 ล้านคน ใน
จ้านวนนี อยู่ในทวีปเอเชียมากที่สุด  คือ ประมาณ 60 ล้านคน และคาดว่าจ้านวนผู้ป่วยจะมีแนวโน้มเพิ่มขึ น โดยเฉพาะทวีปเอเชีย
และอัฟริกา (อภิชาติ  วิชญาณรัตน์ และคณะ , 2546 อ้างถึง พรทิพย์  โคตรสมบัติ , 2550) ส้าหรับประเทศไทย จากการส้ารวจ
ประชาชนที่มีตั งแต่อายุ 15 ปี ขึ นไป พบว่า มีผู้ป่วยโรคเบาหวานกว่า 3 ล้านคน เพศชายพบได้ร้อยละ 6.40 เพศหญิง พบได้ร้อยละ 
7.30 ในจ้านวนนี ทราบว่าตนเองป่วย 1.4 ล้านคน มีเพียง 4 แสนคนเท่านั น ที่ได้รับการรักษาควบคุมอาการแทรกซ้อนของโรคได้ 
สามารถใช้ชีวิตได้ตามปกติ ยังคงมีประชากรอีกประมาณ 6 ล้านคน ท่ีเสี่ยงต่อการเป็น จากรายงานส้านักงานระบาดกรมควบคุมโรค 
พ .ศ. 2553 จ้านวนผู้ป่วยรายใหม่โรคเบาหวานจ้าแนกตามภาวะแทรกซ้อน ได้แก่ภาวะแทรกซ้อนทางไต หลอดเลือดแดง ตา ระบบ
ประสาท และตัดอวัยวะรายใหม่ เป็น 5,627 ราย 4,013 ราย 2,578 ราย 1,728 ราย และ 19 รายตามล้าดับ ผู้ป่วยที่มี
ภาวะแทรกซ้อนสะสมทาง ไต หลอดเลือดแดง ตา ระบบประสาท และตัดอวัยวะ 29,433ราย 25,072 ราย 15,038 ราย 9,111ราย 
และ483 ราย ตามล้าดับ และใน พ .ศ. 2555 พบว่า รายงานผลการคัดกรองภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยโรคเบาหวาน (เดือน ตุลาคม 
พ.ศ. 2554 - เมษายน พ.ศ. 2555) จากส้านักงานระบาด กรมควบคุมโรค มีภาวะแทรกซ้อนทางตา ไต เท้า เป็นร้อยละ 10.30, 1.57 
และ1.19 ตามล้าดับ ในผู้ป่วยเบาหวานที่มีอายุมากกว่า 60 ปี หรือเป็นเบาหวานมานานกว่า 10 ปี พบว่าอุบัติการณ์ของการเกิดแผล
ที่เท้าจะเพิ่มขึ นสูงสุด ร้อยละ 33.40 (สถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์, 2556) โดยเฉพาะถ้าผู้ป่วยโรคเบาหวานที่
ควบคุมระดับน ้าตาลได้ไม่ดี มักก่อให้เกิดปัญหาต่อระบบประสาทรับความรู้สึกส่วนปลาย ท้าให้เท้าผิดรูป บริเวณเท้าชา ไม่รู้สึก
เจ็บปวด ไม่รับรู้แรงกดดัน หรืออาจสูญเสียการรับรู้ร้อนหนาวได้ สิ่งเหล่านี ท้าให้ง่ายต่อการเกิดอุบัติเหตุ หรือแม้แต่เมื่อมีแผลเกิดขึ น
ที่เท้าก็จะไม่รู้สึกเจ็บ ท้าให้แผลนั นลุกลาม (Crawford et al, 2010) ร้อยละ33.40 (สถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยีทาง
การแพทย์, 2556) โรคเบาหวานที่ไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง ก่อให้เกิดภาวะแทรกซ้อนในหลายระบบของร่างกายทั งแบบ
เฉียบพลัน เช่น ภาวะน ้าตาลในเลือดสูง ภาวะน ้าตาลในเลือดต่้า และภาวะแทรกซ้อนเรื อรัง (ธิติยา พัววิไล , 2548) ก่อให้เกิดความ
พิการและตายก่อนวัยอันควร ส่งผลกระทบต่อการด้ารงชีวิต ภาวะเศรษฐกิจ ของผู้ป่วยและครอบครัวรวมทั งประเทศ และ
ภาวะแทรกซ้อนท่ีส้าคัญอย่างหนึ่งคือการเกิดแผลที่เท้าจนน้าไปสู่การสูญเสียอวัยวะ 
 เป้าหมายหลักในการดูแลเท้าในผู้ป่วยเบาหวาน คือ ลดอัตราการเกิดแผลและการตัดเท้าดังนั น การที่จะไปสู่เป้ าหมายได้ 
จึงจ้าเป็นต้องมีการค้นหาคัดกรองความเสี่ยงของการเกิดแผลที่เท้าและให้ความรู้เกี่ยวกับโรคเบาหวานการดูแลสุขภาพเท้า การตรวจ
ประเมินสภาพเท้าและการให้ค้าแนะการปฏิบัติตนตามระดับความเสี่ยงที่เท้า รวมทั งแนะน้าการเลือกรองเท้าที่เหมาะสมก่อนที่จะ
เกิดแผลขึ น (ศรีมาลัย วิสุทธิศิริ , 2552) หนึ่งในปัจจัยเสี่ยงที่ก่อให้เกิดแผลและการตัดเท้า คือ เส้นประสาทส่วนปลายเสื่อม 
(Peripheral neuropathy) (วรรณนา อธิวาส และคณะ, 2551) เมื่อเกิดภาวะนี ขึ นผู้ป่วยเบาหวานจะมีโอกาสเกิดแผลสูงถึง 8-18 
เท่าของผู้ป่วยเบาหวานทั่วไป รวมทั งมีโอกาสในการถูกตัดเท้าสูงกว่าปกติถึง 2-15 เท่า และผู้ที่มีประวัติการเกิดแผลที่เท้ามีโอกาส
เกิดแผลที่เท้าสูงกว่าผู้ที่ไม่เคยมีแผล 3.05 เท่า (Abbott et al, 2002) ซึ่งระบบประสาทส่วนปลายเสื่อมเป็นสาเหตุ (Al-Mahroos& 
Al-Roomi, 2007)การศึกษาเกี่ยวกับภาวะระบบประสาทเสื่อม (Neuropathy) การศึกษาเกี่ยวกับภาวะระบบประสาทเสื่อม 
(Neuropathy) ในประเทศไทย พบว่าความชุกของภาวะระบบประสาทเสือ่ม (Diabetic neuropathy) ในผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 มี
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ตั งแต่ร้อยละ 2-30 เป็นแผลร้อยละ 8-17 (สถาบันวิจัยและประเมินเทคโนโลยีทางการแพทย์, 2556) ทั งนี ขึ นอยู่กับวิธีการตรวจและ
เกณฑ์ในการวินิจฉัยในประเทศไทยจากการศึกษาผู้ป่วยเบาหวานท่ีสถานพยาบาลในระดับปฐมภูมิ ผู้ป่วยเบาหวานได้รับ การวินิจฉัย
ว่าเป็นเบาหวานเฉลี่ยนาน 6.2 ปี พบระบบประสาทส่วนปลายเสื่อม (Peripheral neuropathy) สูงถึงร้อยละ 34.00 และพบว่า
ผู้ป่วยเบาหวานมีความชุกในการเกิดแผลสูงถึงร้อยละ 8.10ที่ส้าคัญส้าหรับการเป็นแผลที่เท้า (Al-Mahroos& Al-Roomi,2007) ใน
บางรายอาจพบอาการระบบประสาทส่วนปลายและ หลอดเลือดเสื่อม ในขณะที่เพิ่งได้รับการวินิจฉัยเบาหวานชนิดที่ 2 เนื่องจาก
ผู้ป่วยอาจไม่มีอาการของโรคเบาหวานและไม่ได้รับการตรวจคัดกรองโรคเบาหวาน แต่เป็นโรคเบาหวานมานาน มีอาการปวดน่อง ชา
เท้า เป็นอาการส้าคัญของ ระบบประสาทส่วนปลายและหลอดเลือดเสื่อม (American Diabetes Association, 2003) ท้าให้อัตรา
ความเร็วในการน สัญญาณประสาทลดลงความไวของผิวหนังในการรับความรู้สึกลดลงหรือหายไป เมื่อผู้ป่วยเดินเหยียบของแข็งหรือ
ของมีคมจึงไม่รู้สึกตัว จนเกิดแผล นอกจากนี  ยังท้าให้เลือดไปเลี ยงที่เท้าลดลง (Peripheral vasculardisease) (Al-Maskari&& El-
Sadig, 2007) เกิดการขาดเลือดเป็นเนื อตาย สูญเสียความรู้สึกในการป้องกันตนเอง กล้ามเนื อมัดเล็กในฝ่าเท้าฝ่อลีบ (Atrophy of 
intrinsic muscles) ท้าให้เกิดนิ วเท้าผิดรูป การลงน ้าหนัก เส้นประสาทอัตโนมัติที่ควบคุมต่อมเหงื่อเสื่อม การผลิตเหง่ือน้อยลงท้าให้
ผิวท่ีเท้าแห้ง (ส้านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ, 2554) 
       ดังที่กล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วย

เบาหวานชนิดที่ 2 เพื่อศึกษาการตรวจสภาวะเท้าเพื่อค้นหาปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่เท้าในผู้ป่วยเบาหวาน และ 

ศึกษาผลของการนวดเท้าและการแช่น ้าอุ่นสมุนไพรในการป้องกันภาวะแทรกซ้อนท่ีเท้าของผู้ป่วยเบาหวาน ร่วมกับกิจกรรมส่งเสริม

พฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวาน ด้วยการสอน แนะน้า และ สาธิตวิธีปฏิบัติ เพื่อให้ผู้ป่วยเบาหวานเอาใจใส่ดูแลเท้า

มากกว่าคนปกติทั่วไป สามารถดูแลเอาใจใส่เท้าของตนเองได้อย่างถูกต้อง สม่้าเสมอโดยสอดคล้อง กับวิถีการด้าเนินชีวิตของผู้ป่วย 

และก้าหนดเป็นแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนท่ีคลินิกโรคเบาหวานโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อศึกษาผลของการให้สุขศึกษาร่วมกับการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าต่อพฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

2. เพื่อศึกษาผลของการให้สุขศึกษาร่วมกับการแช่ยาสมุนไพรและการนวดเท้าในผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ต่อความเสี่ยง
การเกิดบาดแผลที่เท้าในผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

3.เพื่อศึกษาผลของการให้สุขศึกษาร่วมกับการแช่เท้าและการนวดเท้าต่อระดับอาการชาที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
สมมติฐำนกำรวิจัย  

1.  คะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมต่อการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 สูงกว่าก่อนการเข้าร่วมโครงการ 
 2.  คะแนนเฉลี่ยของการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดบาดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 โรงพยาบาลลับแล 
จังหวัดอุตรดิตถ์ ลดลงก่อนการเข้าร่วมโครงการ 
 3.  ระดับความชาของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ หลังการให้สุขศึกษาร่วมกับการแช่น ้า
สมุนไพรและการนวดเท้า ลดลงก่อนการเข้าร่วมโครงการ 
วิธีกำรวิจัย 

การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-experimental research) เพื่อศึกษาผลของการแช่น ้าสมุนไพรและการนวด
เท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ชนิดกลุ่มเดียว ท้าการเก็บรวบรวม
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ข้อมูลก่อนและหลังการทดลองวัด 2 ครั ง (One group pre – poste test design)ด้าเนินการวิจัยระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือน
เมษายน 2563  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง (ชนากานต์ บุญนุช, 2554) ค้านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรมช่วยการค้านวณกลุ่ม
ตัวอย่างของโคเฮน อ้างในโพลิท (Cohen, 1977 as cited in Polit, 2001) ใช้ ค่า Effect size 0.8 ค่าความเช่ือมั่น 95% power 
analysis 0.80 ผู้ป่วยท่ีได้รับการวินิจฉัยว่าเป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ที่มารับบริการตรวจรักษาท่ีโรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
จ้านวน 30 คนการศึกษาครั งนี ผู้วิจัยก้าหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยเบาหวายชนิดที่ 2 อายุ 40 ปี ขึ นไปมีญาติผู้ดูแล
หลักเป็นบุคคลในครอบครัว สามารถรับรู้วัน เวลา สถานที่ และให้ข้อมูลได้ด้วยตนเองมีโทรศัพท์ที่สามารถติดต่อได้สะดวก และ
อนุญาตให้สามารถติดตามเยี่ยมที่บ้านได้ 
เครื่องมือวิจัย 

เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาครั งนี ประกอบด้วยเครื่องมือ 2 ชุด ได้แก่ 
1. เครื่องมือท่ีใช้ในการทดลอง 

               1.1 แผนการสอนและฝึกทักษะ เรื่องการดูแลเท้า ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ นจากการทบทวนวรรณกรรม ประกอบด้วยเรื่อง 
สาเหตุ อาการ การรักษา การปฏิบัติตน การเกิดภาวะแทรกซ้อนที่เท้าความส้าคัญของการดูแลเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า  
ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าได้ และข้อควรปฏิบัติเพื่อลดปัจจัยเสี่ยง ความรู้ในการดูแลเท้า และ ฝึกทักษะในการดูแลสุขภาพเท้า
เพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การตรวจเท้าด้วยตนเอง การดูแลผิวหนังที่เท้าและเล็บ การป้องกันการ
เกิดแผล การกระตุ้นระบบไหลเวียนเลือดที่เท้า การดูแลรักษาบาดแผล สอนรายกลุ่ม 1 ครั ง ใช้เวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาที 
                1.2คู่มือการดูแลเท้าซึ่งเนื อหาประกอบด้วยการดูแลเท้า 5 ด้าน คือ การท้าความสะอาดเท้า การตรวจเท้าเพื่อค้นหา
ความผิดปกติ การป้องกันการเกิดแผลที่เท้า การส่งเสริมการไหลเวียนเลือด และการดูแลบาดแผล มอบให้ผู้ป่วย เมื่อกลับไปบ้านใน
การศึกษาครั งนี ผู้วิจัยได้เพิ่ม 
               1.3 การแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ครั งละ 1 ช่ัวโมง 
จ้านวน 4 ครั ง 
 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
                2.1 แบบสัมภาษณ์ผู้ป่วยเบาหวาน มี 2 ส่วนคือ ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้แบบสัมภาษณ์ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ ศาสนา รายได้เฉลี่ยต่อครอบครัว ระยะเวลาการป่วยด้วยโรคเบาหวาน บุคคลใน
ครอบครัวที่คอยช่วยเหลือดูแลที่บ้านการได้รับค้าแนะน้าในการดูแลเท้า  
               2.2 แบบประเมินพฤติกรรมการดูแลเท้าของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนให้ความรู้และหลังให้ความรู้โดยนัดติดตาม 8 สัปดาห์ มี
ทั งหมด 18 ข้อ ครอบคลุมการดูแลเท้าทั ง 5 ด้าน ได้แก่ การท้าความสะอาดเท้า การตรวจเท้าเพื่อหาความผิดปกติ การป้องกันการ
เกิดแผลที่เท้า การส่งเสริมการไหลเวียนเลือดและการดูแลบาดแผล ลักษณะค้าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
5 ระดับ ได้แก่ ท้าเป็นประจ้า (5) ท้าบ่อยครั ง (4) ท้าบางครั ง (3) ท้านานๆครั ง (2) ไม่ได้ท้า (1)  ข้อค้าถามมีทั งค้าถามเชิงบวกและ
เชิงลบข้อค้าถามเชิงบวกได้แก่ข้อ 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 19 และ 20 มี ข้อค้าถามเชิงลบ คือข้อ 6, 11, 15, และ
17 ค่าความเช่ือมั่น (Reliability) แบบประเมินพฤติกรรมการดูแลเท้า ส่วนของการทดสอบพฤติกรรม ด้วยวิธีแอลฟ่าครอนบาค 
(Cronbach's Alpha) ได้ค่าความเที่ยง .86 คะแนนรวมพฤติกรรมการดูแลเท้าเป็นคะแนนสูงสุด 5 คะแนน คะแนนต่้าสุด 1 คะแนน 
น้าค่าคะแนนจริงที่ได้ มาแบ่งตามการประเมินผลระดับคะแนนพฤติกรรมในการดูแลเท้า แบ่งช่วงคะแนนเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ์
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การแบ่งข้อมูลเป็นชั นหรือกลุ่ม (Group) ประกอบด้วย พฤติกรรมในการดูแลเท้าไม่ดี (1.00–2.33) พฤติกรรมในการดูแลเท้าดีปาน
กลาง (2.34–3.67) พฤติกรรมในการดูแลเท้าดี (3.68–5.00)    
               2.3 แบบบันทึกการรับรู้ความรู้สึกที่เพียงพอต่อการป้องกันการเกิดแผล (Protective sensation) ที่เท้าของผู้ป่วย
เบาหวานชนิดที่ 2 ด้วยการรับความรู้สึกสั่นสะเทือนด้วยส้อมเสียง (Tuning fork) โดยผู้ตรวจใช้มือเคาะส้อมเสียงแล้วไปวางที่ปุ่ม
กระดูกหัวแม่เท้า ถ้าไม่สามารถบอกถึงแรงสั่นสะเทือนได้ขณะที่วางส้อมเสียงอยู่ ที่นิ วหัวแม่เท้าให้ถือว่าการรับรู้ที่เท้าผิดปกติ 
(Boulton et al, 2008) หรือใช้การตรวจด้วยเครื่องมือท่ีเรียกว่า “โมโนฟิลาเมนต์ (Monofilament)” (Singh et al, 2005) คือการ
ใช้เส้นใยไนลอน (เอ็น) ติดด้ามเป็นอุปกรณ์ส้าหรับคัดกรองหรือทดสอบการรับความรู้สึกของเท้า 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ขั นเตรียมการ 
    ภายหลังจากที่โครงร่างการวิจัยผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการท้าวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนัน
ทา ผู้วิจัยน้าหนังสือขออนุมัติคณะกรรมการจริยธรรมในการท้าวิจัยในมนุษย์ ผู้วิจัยน้าหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราช
ภัฎสวนสุนันทาถึงผู้อ้านวยการโรงพยาบาลลับแลเพื่อชี แจงวัตถุประสงค์ในการท้าวิจัย และขออนุญาตเก็บข้อมูลตามขั นตอนการวิจัย 

2. ขั นตอนด้าเนินการมีขั นตอนต่าง ๆ ดังนี  
   2.1 ขั นตอนที่ 1 การประเมินปัญหาสุขภาพการซักประวัติการเจ็บป่วย ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสูงอายุ ตรวจ การทรงตัว 

ภาวะพึ่งพาการตรวจเท้า เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงการเกิดแผลที่เท้าผู้ป่วย (Foot assessment)บันทึกการรับรู้ความรู้สึกที่
เพียงพอต่อการป้องกันการเกิดแผล (Protective sensation) ที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ใช้การตรวจด้วยเครื่องมือท่ีเรียกว่า 
“โมโนฟิลาเมนต์ (Monofilament)” (Singh et al, 2005) คือการใช้เส้นใยไนลอน (เอ็น) ติดด้ามเป็นอุปกรณ์ส้าหรับคัดกรองหรือ
ทดสอบการรับความรู้สึกของเท้าและจัดท้าแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

 2.2ขั นตอนท่ี 2 การวางแผนการจัดกิจกรรมการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้า ตามระบบสนับสนุนและให้ความรู้ 
 2.3 ขั นตอนท่ี 3 จัดกิจกรรมการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าตามระบบสนับสนุนและให้ความรู้ ดังนี  
สัปดาห์ที่ 1การให้ความรู้การสอนให้ความรู้และจัดสิ่งแวดล้อม หลังจากประเมินปัญหาจากการซักประวัติตรวจเท้าแล้ว ท 

าการประเมินความรู้และพฤติกรรมการดูแลเท้า เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและญาติแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ
โรคเบาหวานและแผลเบาหวาน จัดสิ่งแวดล้อม และบรรยากาศให้เอื อต่อการเรียนรู้ สงบ ไม่มีเสียงรบกวน เป็นกันเอง สื่อการสอนที่
หลากหลาย โดยค้านึงถึงความแตกต่างของบุคคล ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคภาวะแทรกซ้อนที่เท้า ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้า การ
ดูแลเท้า 5 ด้าน  การท้าความสะอาดเท้า การตรวจเท้า การป้องกันการเกิดแผลที่เท้า และแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อ
ป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

สัปดาห์ที่ 2 – 7 ผู้ป่วยบาหวานชนิดที่ 2 แช่น ้าอุ่นผสมสมุนไพรสด ประกอบด้วย ตระไคร้ มะกรูด ข่า ไพร ประมาณ 10 
นาที และผู้วิจัยท้าการนวดเท้าด้วยวิธีนวดไทยผสมผสมผสานการกดจุดที่เท้าและฝ่าเท้าข้างละ 15 นาที รวม 30 นาที และผู้วิจัย
ติดตามเยี่ยมทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามปัญหาในการปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลเท้าที่ถูกต้อง แก้ไขปัญหา ให้ค้าปรึกษา ย ้าเตือน
พฤติกรรมการดูแลเท้าให้ค้าปรึกษา ให้ก้าลังใจ 
  3. ขั นสรุปผลการด้าเนินงาน 

  ผู้วิจัยท้าการตรวจเท้า เพื่อประเมินระดับความเสี่ยงการเกิดแผลที่เท้าผู้ป่วย (Foot assessment)บันทึกการรับรู้ความรู้สึก

ที่เพียงพอต่อการป้องกันการเกิดแผล (Protective sensation) ที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ใช้การตรวจด้วยเครื่องมือที่
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เรียกว่า “โมโนฟิลาเมนต์ (Monofilament)” (Singh et al, 2005) คือการใช้เส้นใยไนลอน (เอ็น) ติดด้ามเป็นอุปกรณ์ส้าหรับคัด

กรองหรือทดสอบการรับความรู้สึกของเท้าและจัดท้าแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 วิเคราะห์ด้วยสถิติ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  
 2. พฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 วิเคราะห์ด้วย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. การรับรู้ความรู้สึกที่เพียงพอต่อการป้องกันการเกิดแผล (Protective sensation) ที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
วิเคราะห์ด้วยสถิติ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 4. ความพึงพอใจต่อการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 
วิเคราะห์ด้วยสถิติ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 5. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 วิเคราะห์ด้วยสถิติ Pair –t- test ที่ระดับ
นัยส้าคัญ .05 
สรุปผลกำรวิจัย 
 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 คลินิกการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์พบว่า ส่วนใหญ่ 
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.0 เพศชาย ร้อยละ 40.0 อายุระหว่าง 41 – 50 ปี ร้อยละ 73.4 อายุเฉลี่ย 46.5 ปี จบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษา ร้อยละ 63.3 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา ร้อยละ 26.7 สถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 66.7 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ร้อยละ 60.0 รองลงมา คือ ค้าขาย ร้อยละ 23.4 รายได้เฉลี่ยครอบครัว 5,000 – 10,000 บาท ร้อยละ 66.7 รองลงมา คือ 10,001 
บาท ขึ นไป ร้อยละ 26.6 รายได้เฉลี่ย 8,514.3 บาท ต่อ เดือนระยะเวลาที่เป็นโรคเบาหวานระหว่าง 6 – 10 ปี ร้อยละ 70.0 
รองลงมา คือ 1 – 5 ปี ร้อยละ 20.0 ค่าเฉลี่ย 9.54 ปี มีบุคคลในครอบครัวที่คอยช่วยเหลือดูแลที่บ้านร้อยละ 93.3 ไม่บุคคลใน
ครอบครัวที่คอยช่วยเหลือดูแลที่บ้าน ร้อยละ 6.7 ได้รับแนะน้าในการดูแลเท้าร้อยละ 100.0 
 2. พฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 คลินิกการแพทย์แผนไทย โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 

    2.1 ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 
2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.58, SD. = .83) โดยพบว่า การท้าความสะอาดผิวหนังที่เท้าอยู่ในระดับปานกลาง(X = 2.68, 
SD. = .94) เมื่อจ้าแนกรายข้อพบว่า ระดับระดับดี (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00) ได้แก่ หลังจากล้างเท้าท่านใช้ผ้านุ่มๆ ซับให้เท้า
แห้งและแช่เท้าด้วยน ้าอุ่น ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.67) ได้แก่ หากผิวหนังชื นระหว่างวันใช้พัดลมเป่าระบาย
ความชื นและใช้แปรงถูเท้าที่มีขนนุ่ม ขณะท้าความสะอาด ระดับไม่ดี (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 2.33) ได้แก่ หากผิวหนังชื นระหว่าง
วันใช้พัดลมเป่าระบายความชื นและใช้แปรงถูเท้าที่มีขนนุ่ม ขณะท้าความสะอาด 

        การป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิด
แผลที่เท้าอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.45, SD. = .75) โดยพบว่า ระดับระดับดี (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00) ได้แก่ตรวจหาสิ่ง
แปลกปลอมท่ีเท้าตัดเล็บแนวขวางเป็นเส้นตรงและสวมรองเท้าที่มีอ่อนนุ่ม พอดีเท้า ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.67)
ได้แก่ สวมถุงเท้าที่ไม่รัดเท้าเมื่ออยู่ในบ้านท่านจะออกก้าลังกายและใช้วัสดุที่เป็นของแข็งแคะตามซอกเล็บ ระดับไม่ดี (ค่าเฉลี่ย
ระหว่าง 1.00 – 2.33) ได้แก่ ตัดเล็บหลังล้างเท้า 
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        การส่งเสริมการไหลเวียนเลือดบริเวณของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกัน
การเกิดแผลที่เท้าอยู่ในระดับปานกลาง (X = 2.51, SD. = .74) โดยพบว่า ระดับระดับดี (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00) ได้แก่ การ
ไม่สูบบุหรี่ ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.67)ได้แก่หากมีอากาศเย็นจะใส่ถุงเท้าและไม่สูบบุหรี่ 

         การดูแลบาดแผลของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าอยู่
ในระดับปานกลาง (X = 2.71, SD. = .87) โดยพบว่า ระดับระดับดี (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00) ได้แก่ท้าความสะอาดเท้าเมื่อมี
แผลพุพอง ตาปลาและไม่มีบาดแผลเล็กน้อย 

    2.2 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าพฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 
2โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.31, SD. = .703) โดยพบว่า การท้าความสะอาดผิวหนังที่เท้าอยู่ในระดับปานกลาง(X = 
2.68, SD. = .94) เมื่อจ้าแนกรายข้อพบว่า ระดับระดับดี (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67 – 5.00) ได้แก่แช่เท้าด้วยน ้าอุ่นท้าความสะอาดเท้า
ด้วยน ้าอุ่นหลังจากล้างเท้าท่านใช้ผ้านุ่มๆ ซับให้เท้าแห้งและหลังจากเช็ดเท้า ใช้ครีมบ้ารุงผิวทาท่ีเท้า 
           การป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิด
แผลที่เท้าอยู่ในระดับดี (X = 3.75, SD. = .59) เมื่อจ้าแนกรายข้อพบว่า ระดับระดับดี (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.67  – 5.00) ได้แก่
ตรวจหาสิ่งแปลกปลอมท่ีเท้าตัดเลบ็แนวขวางเป็นเสน้ตรงสวมถุงเท้าที่ไม่รดัเท้าและสวมรองเท้าที่มีอ่อนนุ่ม พอดีเท้า บุหรี่ ระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.34 – 3.67)ได้แก่ เมื่ออยู่ในบ้านจะออกก้าลังกาย ตัดเล็บหลังล้างเท้าและใช้วัสดุที่เป็นของแข็งแคะตาม
ซอกเล็บ 
 การส่งเสริมการไหลเวียนเลือดบริเวณของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิด
แผลที่เท้าอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.13, SD. = .69) โดยพบว่า ระดับระดับดี ได้แก่หากมีอากาศเย็นจะใส่ถุงเท้าการบริหารข้อ
เท้าและไม่สูบบุหรี่ 

การดูแลบาดแผลของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าอยู่ในระดบั
ปานกลาง (X = 2.76, SD. = .76) โดยพบว่า ระดับระดับดีได้แก่ท้าความสะอาดเท้าเมื่อมีแผลพุพอง ตาปลาและไม่มีบาดแผล
เล็กน้อย 
 3. พฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2หลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าดีกว่า
ก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (t = 3.682, p = .000)  

   การท้าความสะอาดผิวหนังที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2หลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่
เท้าดีกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (t = 4.235, p = .000) เมื่อจ้าแนกรายข้อ พบว่า หลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้า
เพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าดีกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (p < .000) ได้แก่ ท้าความสะอาดเท้าด้วยน ้าอุ่น หลังจาก
เช็ดเท้า ใช้ครีมบ้ารุงผิวทาที่เท้าใช้แปรงถูเท้าที่มีขนนุ่ม ขณะท้าความสะอาดและหากผิวหนังชื นระหว่างวัน  ใช้พัดลมเป่าระบาย
ความชื น แต่หลังจากล้างเท้าท่านใช้ผ้านุ่มๆ ซับให้เท้าแห้งไม่แตกต่างกัน (p > .05) 

   การป้องกันการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2หลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า
ดีกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (t = 4.217, p = .000) เมื่อจ้าแนกรายข้อ พบว่า หลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อ
ป้องกันการเกิดแผลที่เท้าดีกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (p < .000) ได้แก่ ตัดเล็บหลังล้างเท้าตัดเล็บแนวขวางเป็น
เส้นตรงตรวจหาสิ่งแปลกปลอมท่ีเท้าและสวมถุงเท้าไม่รัดแน่น แต่การใช้วัสดุที่เป็นของแข็งแคะตามซอกเล็บ  สวมรองเท้าที่มีอ่อนนุ่ม
พอดีเท้าแลเมื่ออยู่ในบ้านท่านจะออกก้าลังกายไม่แตกต่างกัน (p > .05) 
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    การส่งเสริมการไหลเวียนเลือดบริเวณของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2หลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิด
แผลที่เท้าดีกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (t = 3.356, p = .001) เมื่อจ้าแนกรายข้อ พบว่า หลังแช่น ้าสมุนไพรและ
นวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าดีกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (p < .000) ได้แก่ การบริหารข้อเท้าและหากมี
อากาศเย็นจะใส่ถุงเท้า แต่การสูบบุหรี่ไม่แตกต่างกัน (p > .05) 
    การดูแลบาดแผลของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2ก่อนและหลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าไม่
แตกต่างกันอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (t = .237, p = .813) เมื่อจ้าแนกรายข้อ พบว่า หลังแช่น ้าสมุนไพรและนวดเท้าเพื่อป้องกันการ
เกิดแผลที่เท้าดีกว่าก่อนการทดลองอย่างนัยส้าคัญทางสถิติ (p < .000) ได้แก่ ท้าความสะอาดเท้าเมื่อมีแผลพุพอง ตาปลา แต่มี
บาดแผลเล็กน้อยไม่แตกต่างกัน (p > .05) 
 4.เปรียบเทียบผลการประเมินความเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 คลินิกการแพทย์แผนไทย 
โรงพยาบาลลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
               4.1ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า สภาพเท้าปกติ ร้อยละ 100.0 หลังการ
แช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า สภาพเท้าปกติ ร้อยละ 100.0 และไม่มีความแตกต่างกัน(p = 
0.00) 
   4.2 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า ลักษณะเล็บปกติ ร้อยละ 50.0 หลังการ
แช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า ลักษณะเล็บปกติ ร้อยละ 100.0 และมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (p = .014) 
   4.3 ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า อุณหภูมิผิวหนังที่เท้าปกติ ร้อยละ 73.3 
รองลงมา คือ  อุณหภูมิผิวหนังที่เท้า ร้อยละ 20.0 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้ าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า 
อุณหภูมิผิวหนังที่เท้าปกติ ร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ อุณหภูมิผิวหนังที่เท้าอุ่น ร้อยละ 16.7 และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (p = .541) 
 4.4 ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า ขนที่เท้าไม่ร่วง ร้อยละ 93.3 หลังการแช่
น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า ขนที่เท้าไม่ร่วง ร้อยละ 93.3 และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส้าคัญทางสถิติ (p = 0.00) 
   4.5 ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า ระบบไหลเวียนโลหิตที่เท้าสามารถคล้า
ชีพจรได้ชัดเจน ร้อยละ 86.7 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า ระบบไหลเวียนโลหิตที่เท้า
สามารถคล้าชีพจรได้ชัดเจน ร้อยละ 93.3 และไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (p = .389) 
   4.6 ความเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการ
เกิดแผลที่เท้าอยู่ในระดับเสี่ยงต่้า (เท้าปกติ-ไม่มีแผล  ไม่มีประวัติแผลที่เท้า หรือถูกตัดขา/เท้า/นิ วเท้า ผิวหนังและเล็บปกติ รูปเท้า
ปกติ การรับรู้ความรู้สึกปกติ คล้าชีพจรที่เท้าปกติ หรือค่า ABI≥0.9) ร้อยละ 60.0 รองลงมา คือ เสี่ยงปานกลาง (เท้าผิดปกติ-ไม่มี
แผล  ไม่มีประวัติแผลที่เท้า หรือถูกตัดขา/เท้า/นิ วเท้า และไม่มีเท้าผิดรูปแต่ตรวจพบ การรับรู้ความรู้สึกผิดปกติและ/หรือชีพจรเท้า
เบาลงหรือค่า ABI <0.9) ร้อยละ 40.0 

        ความเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ หลังการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการ
เกิดแผลที่เท้าอยู่ในระดับเสี่ยงต่้า (เท้าปกติ-ไม่มีแผล  ไม่มีประวัติแผลที่เท้า หรือถูกตัดขา/เท้า/นิ วเท้า ผิวหนังและเล็บปกติ รูปเท้า
ปกติ การรับรู้ความรู้สึกปกติ คล้าชีพจรที่เท้าปกติ หรือค่า ABI≥0.9) ร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ เสี่ยงปานกลาง (เท้าผิดปกติ-ไม่มี
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แผล  ไม่มีประวัติแผลที่เท้า หรือถูกตัดขา/เท้า/นิ วเท้า และไม่มีเท้าผิดรูปแต่ตรวจพบ การรับรู้ความรู้สึกผิดปกติและ/หรือ ชีพจรเท้า
เบาลงหรือค่า ABI <0.9) ร้อยละ 20.0 หลังการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า ความเสี่ยงต่อ
การเกิดแผลที่เท้าลดลง ร้อยละ 20.0 (p = .042) 
อภิปรำยผล 
       ผลการวิจัยนี พบว่า การตรวจเท้าเพื่อประเมินระดับความเสี่ยงการเกิดแผลที่เท้าผู้ป่วย (Foot assessment)บันทึกการรับรู้
ความรู้สึกที่เพียงพอต่อการป้องกันการเกิดแผล (Protective sensation) ที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ใช้การตรวจด้วย
เครื่องมือที่เรียกว่า “โมโนฟิลาเมนต์ (Monofilament)” (Singh et al, 2005) คือการใช้เส้นใยไนลอน (เอ็น) ติดด้ามเป็นอุปกรณ์
ส้าหรับคัดกรองหรือทดสอบการรับความรู้สึกของเท้า ก่อนการทดลองความเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2
ก่อนการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าอยู่ในระดับเสี่ยงต่้า (เท้าปกติ-ไม่มีแผล  ไม่มีประวัติแผลที่เท้า 
หรือถูกตัดขา/เท้า/นิ วเท้า ผิวหนังและเล็บปกติ รูปเท้าปกติ การรับรู้ความรู้สึกปกติ คล้าชีพจรที่เท้าปกติ หรือค่า ABI≥0.9) ร้อยละ 
60.0 รองลงมา คือ เสี่ยงปานกลาง (เท้าผิดปกติ-ไม่มีแผล  ไม่มีประวัติแผลที่เท้า หรือถูกตัดขา/เท้า/นิ วเท้า และไม่มีเท้าผิดรูปแต่
ตรวจพบ การรับรู้ความรู้สึกผิดปกติและ/หรือ ชีพจรเท้าเบาลงหรือค่า ABI <0.9) ร้อยละ 40.0 และความเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้า
ของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ หลังการแช่น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้าอยู่ในระดับเสี่ยงต่้า (เท้ าปกติ-ไม่มี
แผล  ไม่มีประวัติแผลที่เท้า หรือถูกตัดขา/เท้า/นิ วเท้า ผิวหนังและเล็บปกติ รูปเท้าปกติ การรับรู้ความรู้สึกปกติ คล้าชีพจรที่เท้าปกติ 
หรือค่า ABI≥0.9) ร้อยละ 80.0 รองลงมา คือ เสี่ยงปานกลาง (เท้าผิดปกติ -ไม่มีแผล  ไม่มีประวัติแผลที่เท้า หรือถูกตัดขา/เท้า/
นิ วเท้า และไม่มีเท้าผิดรูปแต่ตรวจพบ การรับรู้ความรู้สึกผิดปกติและ/หรือ ชีพจรเท้าเบาลงหรือค่า ABI <0.9) ร้อยละ 20.0โดย
พบว่า โปรแกรมการให้ความรู้การสอนให้ความรู้และจัดสิ่งแวดล้อม หลังจากประเมินปัญหาจากการซักประวัติตรวจเท้าแล้ว ท การ
ประเมินความรู้และพฤติกรรมการดูแลเท้า เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและญาติแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ
โรคเบาหวานและแผลเบาหวาน จัดสิ่งแวดล้อม และบรรยากาศให้เอื อต่อการเรียนรู้ สงบ ไม่มีเสียงรบกวน เป็นกันเอง สื่อการสอนที่
หลากหลาย โดยค้านึงถึงความแตกต่างของบุคคล ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคภาวะแทรกซ้อนที่เท้า ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้า การ
ดูแลเท้า 5 ด้าน  การท้าความสะอาดเท้า การตรวจเท้า การป้องกันการเกิดแผลที่เท้า ร่วมกับการส่งเสริมให้ผู้ป่วยบาหวานชนิดที่ 2 
แช่น ้าอุ่นผสมสมุนไพรสด ประกอบด้วย ตระไคร้ มะกรูด ข่า ไพร ประมาณ 10 นาที และผู้วิจัยท้าการนวดเท้าด้วยวิธีนวดไทยผสม
ผสมผสานการกดจุดที่เท้าและฝ่าเท้าข้างละ 15 นาที รวม 30 นาทีโดยผู้วิจัยติดตามเยี่ยมทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามปัญหาในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลเท้าท่ีถูกต้อง แก้ไขปัญหา ให้ค้าปรึกษา ย ้าเตือนพฤติกรรมการดูแลเท้าให้ค้าปรึกษา ให้ก้าลังใจ ส่ ง ผ ล ใ ห้
โปรแกรมการให้ความรู้การสอนให้ความรู้และจัดสิ่งแวดล้อม หลังจากประเมินปัญหาจากการซักประวัติตรวจเท้าแล้ว ท าการ
ประเมินความรู้และพฤติกรรมการดูแลเท้า เปิดโอกาสให้ผู้ป่วยและญาติแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนประสบการณ์เกี่ยวกับ
โรคเบาหวานและแผลเบาหวาน จัดสิ่งแวดล้อม และบรรยากาศให้เอื อต่อการเรียนรู้ สงบ ไม่มีเสียงรบกวน เป็นกันเอง สื่อการสอนที่
หลากหลาย โดยค้านึงถึงความแตกต่างของบุคคล ให้ความรู้เกี่ยวกับโรคภาวะแทรกซ้อนที่เท้า ปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้า การ
ดูแลเท้า 5 ด้าน  การท้าความสะอาดเท้า การตรวจเท้า การป้องกันการเกิดแผลที่เท้า ร่วมกับการส่งเสริมให้ผู้ป่วยบาหวานชนิดที่ 2 
แช่น ้าอุ่นผสมสมุนไพรสด ประกอบด้วย ตระไคร้ มะกรูด ข่า ไพร ประมาณ 10 นาที และผู้วิจัยท้าการนวดเท้าด้วยวิธีนวดไทยผสม
ผสมผสานการกดจุดที่เท้าและฝ่าเท้าข้างละ 15 นาที รวม 30 นาทีโดยผู้วิจั ยติดตามเยี่ยมทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามปัญหาในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมการดูแลเท้าที่ถูกต้อง แก้ไขปัญหา ให้ค้าปรึกษา ย ้าเตือนพฤติกรรมการดูแลเท้าให้ค้าปรึกษา ให้กาลังใจหลังการแช่
น ้าสมุนไพรและการนวดเท้าเพื่อป้องกันการเกิดแผลที่เท้า พบว่า ความเสี่ยงต่อการเกิดแผลที่เท้าลดล ง ร้อยละ 20.0 (p = .042) 
สอดคล้องกับการวิจัยของทัศนีย์ ตรีรัตนนุกูล(2557) ที่ศึกษาผลของการนวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้าต่ออาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวาน 
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ชนิดที่ 2 พบว่า ค่าเฉลี่ยอาการชาเท้าครั งที่ 2 และครั งที่ 3 ของกลุ่มทดลองหลังการนวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้าลดลงมากกว่ากลุ่ม
ควบคุมที่ไม่ได้รับการนวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) ค่าเฉลี่ยอาการชาเท้า ครั งที่ 2 และครั งที่ 3 ของ
กลุ่มทดลองที่ได้รับการนวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้าลดลงมากกว่าก่อนการนวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้าอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ (P<0.01) 
จากผลการวิจัยครั งนี พบว่า การนวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้าสามารถลดอาการชาเท้าในผู้ป่วยเบาหวานได้ และการเพิ่มระยะเวลาการ
นวดยังท้าให้อาการชาเท้าลดลงมากขึ น นอกจากนั น ยังสามารถน้ามาใช้เป็นแนวทางการป้องกันการเกิดภาวะแทรกซ้อนที่เท้า การ
เกิดแผลที่เท้าให้กับผู้ป่วยเบาหวาน เนื่องจาก การนวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้าสามารถน้ามาใช้ผสมผสานกับการรบัประทานยาเพื่อใช้ลด
ระดับน ้าตาลในเลือดและแรงกดที่เท้าได้ในผู้ที่เป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 เพื่อลดปัจจัยเสี่ยงต่อการเกิดแผลและการถูกตัดขาและเท้า 
และส่งเสริมการดูแลแบบองค์รวมช่วยให้ผู้ที่เป็นเบาหวานด้าเนินชีวิตได้อย่างเป็นปกติสุข(ลดาวัลย์ อุ่นประเสริฐพงศ์ นิชโรจน์  และวี
รียา วิริยะวโรทัย, 2555) 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1.1 ควรขยายผลการนวดเท้าด้วยวิธีนวดไทยผสมผสมผสานการกดจุดที่เท้าและฝ่าเท้าและการน้าสมุนไพรไปส่งเสริมผู้ป่วย

เบาหวานชนิดที่ 2 โดยแช่น ้าอุ่นผสมสมุนไพรสด ประกอบด้วย ตระไคร้ มะกรูด ข่า ไพร ไปยังผู้ป่วยเบาหวานในชุมชน  
1.2 จากการทดลองพบว่าหลังการนวดกดจุดสะท้อนฝ่าเท้าผู้ป่วยเบาหวานมีอาการชาเท้าเฉลี่ยลดลง และลดลงมากเมื่อ

เพิ่มระยะเวลาการนวด ดังนั นควรมีการส่งเสริมให้ผู้ป่วยเบาหวานมีการนวดเท้าด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดอาการ
ชา 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั งต่อไป 

2.1 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับการส่งพฤติกรรมการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ด้วยการน้าสมุนไพรมาใช้ใน
การดูแลสุขภาพตนเอง 

2.2 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการน้าสมุนไพรมาใช้ในการดูแลเท้าของผู้ป่วยเบาหานชนิดที่ 2 ในการป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนท่ีเท้า 
เอกสำรอ้ำงองิ 

ทัศนีย์ ตรีรัตนนุกูล.(2557). ผลของการนวดกดจุดสะท้านฝ่าเท้าต่ออาการชาเท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2. วิทยานิพนธ ์
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสรมิสรา้งความสามารถในการออกแบบลวดลาย

ผ้าบาติกตามแนวคิดการจัดการเรยีนรูแ้บบสรา้งสรรค์เป็นฐาน ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 2) เพื่อเปรียบเทียบความสามารถ

ในการออกแบบลวดลายผ้าบาติกของนักเรียน ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐานก่อนเรียนและหลังเรียน และ 3) 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก 

ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ทดลองเป็นนักเรียนนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 

3  จ านวน 30 คน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบกลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที  

 ผลการวิจัยพบว่า 1.) ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผา้บาตกิ 

ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.16/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 80/80 

2.) ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .013.) ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถใน

การออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 
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Abstract 

The purposes of this research were to 1)  develop learning activity packages based on Creativity-based 

Learning to meet the criteria of 80/ 80,  2)  compare the practical skills gained before and after learning 

through the learning activity packages, and3) study compare the students' satisfaction after using the learning 

activity packages.The sample consisted of 30 Vocational Certificate 3rd Year Students of at Faculty of Fine 

and Applied Arts UbonRatchathani Vocational college ,  gained by using cluster sampling technique.  The 

statistics used in analyzing data was mean, standard deviation and t-test. 

 The research findings were as follows:   1 . ) The learning activity packages based on Creativity-

based Learning had an efficiency of 86.16/81.33 which met the criteria of 80/80. 2.) After the students had 

learned through the learning activity packages, their batik patterns design skills mean scores were statically 

higher than those of before at .01 level of significance. 3.) The students’ satisfaction toward the learning activity 

packages was at a higher level. 

Keywords:Learning Activity Packages, Creativity-based Learning, Batik Patterns Design Skills 
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บทน ำ 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ซึ่งเป็นกฎหมายการศึกษาฉบับแรกของ

ประเทศไทยในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษาที่เน้นโดยสรุปว่า การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ

และเต็มตามศักยภาพ ใช้กระบวนการเรียนรู้หาความรู้ มีการบูรณาการ ใช้แหล่งการเรียนรู้หลากหลาย เป็นการวัดประเมินตามสภาพ

จริง (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542.แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2542) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564) และแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560–2579 ได้ช้ีให้เห็นถึงความจ าเป็นในการพัฒนาคุณภาพคนใน

สังคมไทยให้มีคุณธรรม จริยธรรม และมีทักษะที่จ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 แนวการพัฒนาคนดังกล่าวมุ่งเตรียมเด็ก

และเยาวชนให้มีทัศนคติและพฤติกรรมตามบรรทัดฐานท่ีดีของสังคม มีทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการ

ปรับตัวได้อย่างรู้เท่าทันสถานการณ์ มีความรับผิดชอบและท าประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจท่ีดี ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มี

ทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต (ส านักนายกรัฐมนตรี, 2560) ซึ่งแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ

นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการในการพัฒนาเยาวชนของชาติเข้าสู่โลกยุคศตวรรษที่ 21 โดยมุ่งส่งเสริมให้นักเรียนมีคุณธรรม มี

ความรู้และทักษะพื้นฐานที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องตลอดชีวิต (กระทรวงศึกษาธิการ ,2551) 

 การอาชีวศึกษาและการฝึกอบรมวิชาชีพต้องเป็นการจัดการศึกษาในด้านวิชาชีพสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนในด้านวิชาชีพระดับฝีมือ ระดับเทคนิค และระดับเทคโนโลยี รวมทั้งเป็นการยกระดับ

การศึกษาวิชาชีพให้สูงขึ้นเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานโดยน าความรู้ในทางทฤษฎีอันเป็นสากลและภูมิปัญญา

ไทยมาพัฒนาผู้รับการศึกษา ให้มีความรู้ความสามารถในทางปฏิบัติและสมรรถนะจนสามารถน าไปประกอบอาชีพในลักษณะผู้ปฎิบัติ

หรือประกอบอาชีพอิสระ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา,2560)  

 หลักสูตรระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพหลังมัธยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่าด้านวิชาชีพที่สอดคล้องกับแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ และประชาคมอาเซียน เพื่อผลิตและพัฒนาก าลังคนระดับฝีมือให้มีสมรรถนะ มี

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ สามารถประกอบอาชีพได้ตรงตามความต้องการของสถานประกอบการและการ

ประกอบอาชีพสร้างโอกาสให้ผู้เรียนเลือกเรียนได้อย่างกว้างขวาง เน้นสมรรถนะเฉพาะด้านด้วยการปฏิบัติจริง สามารถเลือกวิธีการ

เรียนตามศักยภาพและโอกาสของผู้เรียน ผู้เรียนสามารถเทียบโอน ผลการเรียน สะสมผลการเรียน เทียบความรู้และประสบการณ์

จากแหล่งวิทยาการ สถานประกอบการ และสถานประกอบอาชีพอิสระสนับสนุนการประสานความร่วมมือในการจัดการศึกษา

ร่วมกันระหว่างหน่วยงาน และองค์กรที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาครัฐและเอกชนและเปิดโอกาสให้สถานศึกษา สถานประกอบการ ชุมชนและ

ท้องถิ่น มีส่วนร่วมในการพัฒนาหลักสูตรให้ตรงตามความต้องการและสอดคล้องกับสภาพยุทธศาสตร์ของภูมิภาค เพื่อเพิ่มขีด

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา,2558)  

 การจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพจะมีผลต่อการรับรู้เนื้อหาเรื่องราวและการน าไปประยุกต์ใช้การด าเนินชีวิตด้าน

อื่นๆ ขอตัวผู้เรียนเอง การเรียนการสอนในห้องเรียนมีทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติซึ่งจะต้องเอื้อและส่งผลต่อกัน ดังนั้นการที่ผู้สอน

มีการเตรียมการทั้งแผนการเรียนการสอนที่ดี  ก็จะส่งผลต่อการปฏิบัติการและคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนได้อย่างหลากหลาย การ

จัดการเรียนการสอนของผู้สอนจะต้องมีการเช่ือมโยงสู่ความสอดคล้องสัมพันธ์กับเนื้อหาด้านวัฒนธรรม ความเช่ือ วิถีชีวิตและภูมิ
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ปัญญาของท้องถิ่น อันเป็นการสร้างให้ผู้เรียนได้เข้าใจรากเหง้าของตนเอง ดังเช่นการเรียนการสอนด้านการออกแบบจ าเป็นต้องมี

การเช่ือมโยงข้อมูลด้านความต้องการของผู้บริโภคแนวโน้มของการออกแบบและสไตล์งานออกแบบที่มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ  

เมื่อกล่าวถึงค าว่า “การออกแบบ” ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Design หมายถึง การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ โดยผ่าน

กระบวนการคิดเพื่อที่จะตอบโจทย์ของปัญหานั้นๆ ให้มีความชัดเจนมากที่สุด กระบวนการออกแบบของมนุษย์เริ่มจากสิ่งที่เป็น

นามธรรมอันเป็นข้ันของกระบวนการคิดที่ต้องผ่านความยากในการจัดการความคิดของสมองที่มีข้อมูลมากมายแต่อยู่อย่างกระจัดให้

เป็นกลุ่มเดียวกัน เช่นเดียวกับการเรียนด้านการออกแบบผ้าบาติก จ าเป็นที่ผู้เรียนต้องมีความคิดสร้างสรรค์เชิงศิลปะและการ

ออกแบบรวมทั้งความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นวิทยาศาสตร์ที่ต้องมีการทดลอง ตรวจสอบสี ระดับอุณหภูมิของน้ า ระดับ

ปริมาณมากน้อยของเวลาที่ใช้ในการย้อมหรือการลงสีผ้าบาติก การออกแบบลวดลายและรูปทรงของนักออกแบบลวดลายผ้าบาติก

มักน ารูปทรงและเรื่อราวมาจากธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมท่ีอยู่รวบตัว สิ่งเหล่านี้มักจะสร้างความประทับใจให้กับมนุษย์ เพื่อประกอบ

สร้างขึ้นด้วยรูปทรงที่หลากหลาย สีสัน พ้ืนผิว บริเวณว่างและความแปลกประหลาดมหัศจรรย์ในความเป็นธรรมชาติเฉพาะของสิ่ง

นั้นๆ เช่น ลูกสน  เป็นพืชที่สามารถเดินทางด้วยลมไปในระยะไกลๆ เพื่อการขยายพันธุ์ รูปทรงภายในของหอยนอร์ติลุดที่มีการแบ่ง

พื้นที่ภายในออกเป็นห้องต่างๆ นอกจากนี้ความซ้ ากันของรูปทรง การทับซ้อนอย่างมีจังหวะของกลีบดอกไม้และความแตกต่างของ

ขนาดของผลไม้ก็สามารถน ามาเป็นแนวคิดในการจัดวางและสร้างความงามผ่านความคิดสร้างสรรค์ของนักออกแบบอีกทอดหนึ่ง 

(นวลน้อย บุญวงษ์ , 2542) 

 ผ้าบาติกและผ้าปาเตะ เป็นค าที่ใช้เรียกผ้าชนิดหนึ่งที่มีวิธีการท าลวดลายขึ้นมาบนผืนผ้าโดยใช้เทียนปิดส่วนท่ีไม่ต้องการให้

ติดสี และใช้วิธีการแต้ม ระบายสี หรือย้อมในส่วนท่ีต้องการให้ติดสี  ผ้าบาติกบางช้ินอาจจะผ่านขั้นตอนการปิดเทียนแต้มสี ระบายสี

และย้อมสีนับเป็นสิบๆครั้ง ส่วนผ้าบาติกอย่างง่ายอาจท าโดยการเขียนเทียนหรือพิมพ์เทียนแล้วจึงน าไปย้อมสีที่ต้องการ  ค าว่าบาติก 

(Batik) หรือปาเต๊ะ เดิมเป็นค าในภาษาชวา  ใช้เรียกผ้าที่มีลวดลายที่เป็นจุด ค าว่า “ติก” มีความหมายว่าเล็กน้อย หรือจุดเล็กๆ มี

ความหมายเช่นเดียวกับค าว่า ตริติก หรือตาริติก โดยใช้การหลอมเหลวของแว็ก (WAX) หยดหรือเขียน ที่เรียนว่า “การเขียนน้ า

เทียน” เป็นกรรมวิธีที่จะระบายเทียนที่หลอมเหลวเข้าไปในเนื้อผ้า ดังนั้นค าว่าบาติก จึงมีความหมายว่าเป็นผ้าที่มีลวดลายเป็นจุดๆ

ด่างๆจากนั้นน าไปย้อมตามกระบวนการท าสีผ้าบาติก คือ ย้อมในส่วนท่ีไม่ปิดแว็กให้ติดสีย้อม แต้มหรือระบายลงไปในส่วนท่ีต้องการ

ให้สีติด  เมื่อเสร็จกรรมวิธีแล้วจึงลอกเทียนออก ด้วยการน าไปต้มในน้ าเดือด ดังนั้น “บาติก” จึงเป็นการตกแต่งผ้าวิธีหนึ่งที่ท ากัน

มากในประเทศอินโดนีเซีย มาเลเซีย รวมถึงประเทศไทย ซึ่งมีการน าเสนอลวดลายผ้า ที่ออกมาจากความคิดจินตนาการของผู้ท า 

รวมทั้งเทคนิคในการท าที่แตกต่างกันของกลุ่มชนในแต่ละประเทศที่เป็นเอกลักษณ์ แสดงถึ งอารยธรรมและวัฒนธรรมที่ปรากฏอยู่

ทั่วไป    วิธีการท าผ้าบาติกในสมัยดั้งเดิมใช้วิธีการเขียนด้วยเทียน (wax-writing) ดังนั้นผ้าบาติกจึงเป็นลักษณะผ้าที่มีวิธีการผลิตโดย

ใช้เทียนปิดในส่วนที่ไม่ต้องการให้ติดสี แม้ว่าวิธีการท าผ้าบาติกในปัจจุบันจะก้าวหน้าไปมากแล้วก็ตาม แต่ลักษณะเฉพาะประการ

หนึ่งของผ้าบาติกก็คือ จะต้องมีวิธีการผลิตโดยใช้เทียนปิดส่วนที่ไม่ต้องการให้ติดสีหรือปิดส่วนที่ไม่ต้องการให้ติดสีซ้ าอีก (ปราชญ์  

สาตราภัย,2556) 

 การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน (Creativity – Based Learning : CBL) เป็นการวิจัยต่อยอดมาจากการสอน

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem – Based Learning : PBL) ที่เป็นหนึ่งในแนวทางการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางซึ่งใช้ได้ผลดี

ในหลายประเทศและเป็นการสอนแบบ active learning คือการจัดการสอนให้ผู้เรียนกระตือรือร้นในการค้นคว้า แทนที่จะรอรับการ

บรรยายจากครูแบบเดิม PBL เป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับยุคสมัยที่ข้อมูลความรู้ง่ายต่อการเข้าถึง และได้รับการน าไปใช้
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อย่างกว้างขวางในโรงเรียนทั่วไป (วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์,2559) การจัดการเรียนรู้นี้ได้ท าการวิจัยต่อยอด มาจาก Problem-based 

Learning PBL ซึ่งเป็นหนึ่งในแนวทางการสอนแบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลางซึ่งได้ผลดีในหลายประเทศ เป็นการสอนแบบ Active 

Learning คือการจัดการสอนให้ผู้เรียนตื่นตัวในการค้นคว้าแทนท่ีจะรอรับการบรรยายแบบเดิมมีอาจารย์ส่วนหน่ึงได้น ามาใช้ในวิชาที่

ตนสอนในหลายคณะ หลายมหาวิทยาลัย ซึ่งมักจะใช้ผสมผสานกับการสอนแบบดั้งเดิมคือการเลคเชอร์ การสอนแบบ PBL มีขั้นตอน

โดยสรุปดังนี้ แบ่งกลุ่ม ผู้เรียนกลุ่มละประมาณ 6-10 คน ให้ค้นคว้า เพื่อแก้ปัญหาที่ผู้สอนจัดหามาให้ผู้เรียน จะได้ฝึกการวิเคราะห์

และแก้ปัญหา ฝึกความร่วมมือผู้เรียนจะได้รับความรู้ใหม่ ๆ จากการค้นคว้าผู้สอนจะลดบทบาทในการสอนมาเป็นผู้อ านวยการ 

ส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ผู้เรียนจะได้น าเสนอแนวคิด และแนวทางในการแก้ปัญหานั้น ๆ ส่วนการวัดผลนั้นจะแตกต่างจากการวัดผล

แบบเดิมมาก ผู้สอนจะท าการวัดผลแบบค่อยเป็นค่อยไป ไม่ได้วัดผลจากการท าข้อสอบ เพื่อวัดว่าผู้เรียนรู้อะไรบ้าง แต่จะวัดผล

ออกมาหลายครั้งและหลายด้าน (Multi-dimensionalAssessment) เช่น วัดการน าข้อมูลมาใช้อย่างมีเหตุผล วัดการน าเสนอผลงาน

การท างานเป็นร่วมมือ และก็จะวัดหลายครั้งเพื่อช่วยให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะในด้านที่ตนเองยังขาดไป ซึ่งผู้เรียนเองจะมีโอกาสพัฒนา

ตนเองในด้านทักษะต่าง ๆ และยังเก็บเกี่ยวความรู้ที่ได้จากการค้นคว้าและท าโครงงานในการวัดผลครั้งสุดท้าย ผู้สอนจะประเมินผล

ออกเป็นผลการเรียนที่ไม่ได้มีแค่เกรด แต่รายงานผลด้านอื่น ๆ ด้วย และอาจจะให้กรรมการภายนอกเป็นผู้ประเมินผลในการสอบ

น าเสนอ ผลงานเพื่อจบการเรียนในวิชานั้น ๆ PBL จึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่เหมาะกับยุคสมัยที่ข้อมูลความรู้ง่ายต่อการเข้าถึงอย่าง

ทุกวันนี้ และได้มีการน าไปใช้อย่างกว้างขวางในโรงเรียนทั่วไป เพราะท าให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะต่าง ๆ แทนที่จะได้แต่เนื้อหาความรู้

แบบเดิมในการวิจัยกับกลุ่มนักเรียน (วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์,2558) 

 สภาพปัญหาการจัดการเรียนการสอนวิชาบาติก วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี  ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 สาขา

คอมพิวเตอร์กราฟิก คณะศิลปกรรม ในปัจจุบันพบว่านักเรียนยังขาดความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก เนื่ องจาก

ลวดลายที่ใช้ในงานผ้าบาติกปัจจุบันนั้นมาจากบุคคลใดบุคคลหนึ่งที่ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบลวดลายเหล่านั้นข้ึนมาเพื่อ

ตอบสนองความต้องการของตนเอง และได้แพร่หลายบนโลกอินเตอร์เน็ตซึ่งเป็นสิ่งท่ีท าให้นักเรยีนน ามาลอกเลียนแบบ และยึดติดกับ

ลวดลายที่เกิดขึ้นจนน าไปสู่ความเข้าใจผิดว่าลวดลายผ้าบาติกต้องเป็นไปตามลวดลายที่มีอยู่ ท าให้ไม่สามารถคิดหรือออกแบบ

ลวดลายด้วยตัวเองได้ มีเพียงแต่ต้องการต้นแบบมาเพื่อจะคัดลอก จึงท าให้นักเรียนไม่สามารถใช้ความคิดสร้างสรรค์ของตนเองใน

การออกแบบลวดลายได้ ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะน าเอาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามรถในการออกแบบลาดลายผ้าบาติก

ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบความคิดสร้างสรรค์เป็นฐาน เพื่อสร้างศักยภาพอันน าไปสู่การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ตลอดจน

สามารถพัฒนาเป็นอาชีพและรายได้พิเศษต่อไป 

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติกตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้

แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติกของนักเรียนก่อนเรียนและหลังเรียน  

 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบ

ลวดลายผ้าบาติกตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3   

 

 



476 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ขอบเขตของวิจัย  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่ นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 วิทยาลัย

อาชีวศึกษาอุบลราชธานี คณะศิลปกรรม จ านวน 158 คน ประกอบด้วย แผนกวิชาวิจิตรศิลป์จ านวน 20 คน แผนกวิชาถ่ายภาพ 

จ านวน 16 คน แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก จ านวน 102 คน  แผนกวิชาออกแบบ จ านวน 20 คน 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 

แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก คณะศิลปกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก จ านวน 1 ห้องเรียน 

30 คน ที่ไดมาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) จัดห้องเรียนเป็นแบบคละความสามารถกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

วิจัยครั้งนี้ได้แก่นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก คณะ

ศิลปกรรม วิทยาลัยอาชีวศึกษาอุบลราชธานี แผนกวิชาคอมพิวเตอร์กราฟิก จ านวน 1 ห้องเรียน 30 คน ที่ไดมาโดยการสุ่มแบบกลุ่ม 

(Cluster Random Sampling) จัดห้องเรียนเป็นแบบคละความสามารถ 

เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัย ได้ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลมี 3 แบบ คือ 
   1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการ
จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพจ านวน 12 ช่ัวโมง 
   2. แบบวัดความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติกตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็น
ฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ แบ่งเป็น 2 ตอนดังน้ี   
   ตอนท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบลวดลายผ้าบาตกิ    
   ตอนที่ 2 ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าติกแบบอัตนัยและมีการให้คะแนนแบบรูบริค ใช้ทดสอบ
นักเรียนก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
   3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง
ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ัน
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. ทดสอบวัดความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 
ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ก่อนเรียนแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้   
 ตอนท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบลวดลายผ้าบาติก เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน 40 ข้อ 
 ตอนที่ 2 ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าติก แบบอัตนัยและมีการให้คะแนนแบบรูบริค ใช้ทดสอบนักเรียนก่อน
เรียน น าคะแนนท่ีได้เป็นคะแนนทดสอบก่อนเรยีน 
 2. ด าเนินการทดลองชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน  6 ชุด 
ท าการทดลอง 4  สัปดาห์ ๆ ละ 3 ช่ัวโมง รวมเวลา 12 ช่ัวโมง ท าการทดลองจัดการเรียนรู้ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ซึ่ง
ผู้วิจัยได้ก าหนดระยะเวลาการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3. ทดสอบความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับ
นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ หลังเรียนแบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้   
 ตอนท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบลวดลายผ้าบาติก เป็นแบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก จ านวน  40 ข้อ 
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 ตอนที่ 2 ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าติก แบบอัตนัยและมีการให้คะแนนแบบรูบริค ใช้ทดสอบนักเรียนก่อน

และหลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 4. สอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์

เป็นฐาน 

 5. น าคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง

เรียนของนักเรียนทุกคน มาท าการวิเคราะห์เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของชุดกิจกรมการเรียนรู้ 

 6. น าผลสอบถามความพึงพอในการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

ออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ในแต่ละชุดกิจกรรมการเรียนรู้มาวิเคราะห์หา

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจรายชุด และหาค่ารวมทั้ง 6 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์หาค่าประสทิธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรูเ้พื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบา

ติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีท่ี 3 ท่ีมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 

80/80  โดยหาคะแนนระหว่างเรียนของชุดกิจกรรมการการเรียนรู้โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบความคิดสร้างสรรค์เ ป็นฐาน และ

คะแนนผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแบบรูบิค  โดยใช้ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าประสิทธิภาพ

เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้ตามวิธีท่ีเสนอแนะ    

 ตอนที่ 2 วิเคราะห์ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติกของนักเรียนที่เรียนด้วย    ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน นักเรียนช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้สถิติ t-test (Dependent Sample) ทดสอบความแตกต่างของ

ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก 

 ตอนที่ 3 วิเคราะห์ผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน นักเรียนช้ันประกาศนียบัตร

วิชาชีพ ช้ันปีที่ 3 ที่เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด โดยน า

ผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียนมาตรวจให้คะแนน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

        ผู้วิจัย ได้ก าหนดเครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลมี 3 แบบ คือ 

 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ จ านวน 12 ช่ัวโมง    

 2. แบบวัดความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับ

นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ แบ่งเป็น 2 ตอนดังนี้   

 ตอนท่ี 1 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบลวดลายผ้าบาติก  

 ตอนที่ 2 ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าติก แบบอัตนัยและมีการให้คะแนนแบบรูบริค ใช้ทดสอบนักเรียนก่อน

และหลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 
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 3. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเรียนรู้ของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการ

ออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

สถิติที่ใช้ในการวิจัย  

 1. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2. สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การค านวณหาประสิทธิภาพของกระบวนการ (E1) การค านวณหาประสิทธิภาพของ

ผลลัพธ์ (E2) และทดสอบความแตกต่างของคะแนน 

 3. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ได้แก่ การหาค่าความยากง่าย การหาค่าอ านาจจ าแนก การหาความเช่ือมั่น 

และการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมิน 

สรุปผลกำรวิจัย  

 1.ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการ

จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 86.16/81.33 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80  

 2.เปรียบเทียบความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน 

ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ใช้ทดสอบนักเรียนก่อนและหลังการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ สูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 3.ความพึงพอใจของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบา

ติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน อยู่ในระดับพึงพอใจมาก 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 

 จากผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตาม

แนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3  คณะศิลปกรรม วิทยาลัย

อาชีวศึกษาอุบลราชธานี  อภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1.ชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบ

สร้างสรรค์เป็นฐาน ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ 80/80 ทั้งนี้ชุดกิจกรรมสร้างขึ้นอย่างมีระบบโดยค านึงถึ ง

หลักการที่ถูกต้องตามหลักของวิชาการซึ่งประกอบด้วยค าแนะน าการใช้จุดประสงค์การเรียนรู้แบบทดสอบก่อนเรียนเนื้อหากิจกรรม

การเรียนรู้แบบฝึกหัดทบทวนแบบทดสอบหลังเรียนบรรณานุกรมภาคผนวก และแบบเฉลยส าหรับการตรวจค าตอบด้วยตนเอง

ตลอดจนกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ยังเป็นขั้นตอนท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์ขึ้นเพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก 

ตามแนวคิดการจัดการเรยีนรู้แบบสรา้งสรรค์เป็นฐาน  ส าหรับชุดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ผู้วิจัยสรา้งขึ้นเป็นการน าหลกัการของการสรา้ง

ชุดกิจกรรมมาใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับแนวคิดของ บุญเกื้อ 

ควรหาเวช (2542: 110-111) ท่ีกล่าวไว้ว่า คุณค่าและประโยชน์ของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ คือ ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้

ขจัดปัญหาการขาดแคลนครูช่วยให้ครูสามารถด าเนินการสอนได้ตรงตามวัตถุประสงค์ด้วยความมั่นใจช่วยให้กิจก รรมการเรียนมี

ประสิทธิภาพซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งอรุณ สังวาล (2556:148-159) ได้ศึกษาการท าวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้

แบบบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยใช้งานศิลป์สร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัย

พบว่า ผลการเรียนรู้ของนักเรียนในด้านความรู้ตามจุดประสงค์การเรียนรู้ นักเรียนร้อยละ 94.05 มีคะแนนที่ได้จากการประเมิน
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ระดับคุณภาพของความรู้ที่ถ่ายทอดใบงาน/งานศิลป์สร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดีขึ้น ด้านความคิดสร้างสรรค์ นักเรียนร้อยละ 96.67มี

คะแนนที่ได้จากการประเมินระดับความคิดสร้างสรรค์อยู่ในเกณฑ์ดีขึ้นและด้านคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากการสร้างสรรค์งาน

ศิลป์นักเรียนร้อยละ 90.34 มีคะแนนที่ได้จากการประเมินระดับคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากการสร้างสรรค์งานศิลป์อยู่ในเกณฑ์ดี

ขึ้น ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ ร้อยละ 80 สอดคล้องกับผลการวิจัยของสุธันยานาติย์ อินชะนะ (2558: 73 ) ได้ท าวิจัยการ

พัฒนาชุดฝึกทักษะ เรื่องวาดภาพลายไทยเบื้องต้น กลุ่มสาระการเรยีนรู้ศิลปะ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ผลการวิจัยพบว่า

ชุดฝึกทักษะ เรื่องวาดภาพลายไทยเบื้องต้น กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ส าหรับนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี 3 ประกอบด้วยชุดฝึก 12 

ชุด มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.05/83.64 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ท่ีก าหนดไว้  

 2.ความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติกของนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรม

การเรียนรู้หลังเรียนสงูกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ท้ังนี้เพราะว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด าเนินการจดักิจกรรม

ตามกระบวนการและขั้นตอนท่ีผู้วิจัยสังเคราะห์รูปแบบการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐานขึ้นโดยเฉพาะได้แบ่งขั้นตอน

การจัดกิจกรรมออกเป็นขั้นๆ อย่างเป็นระบบผ่านการตรวจสอบให้ค าแนะน าแก้ไขปรับปรุงคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ซึ่ง

เป็นคณาจารย์ที่เช่ียวชาญในการจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ผลการที่นักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 3 มีความสามารถใน

การออกแบบลวดลายผ้าติก โดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ในระหว่างการจัด

กิจกรรมนั้นสูงกว่ามีผลมาจากผู้วิจัยได้ด าเนินการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนตามแนวคิดการ

จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน เรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้า

บาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 ซึ่งชุดกิจกรรมการ

เรียนรู้ในแต่ละกิจกรรมการสอนประกอบด้วย 1) ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง 2) สาระการเรียนรู้ 3)กระบวนการเรียนรู้ 4) สื่อการเรียน 

5) การวัดผลประเมินผล 6) ความคิดเห็น 7) บันทึกหลังการใช้กิจกรรม และมีขั้นตอนการปฏิบัติ 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การกระตุ้นให้

เกิดความคิดสร้างสรรค์ 2) การตั้งปัญหารายบุคคล 3) ขั้นกิจกรรมการเรียนการสอน 4) ขั้นน าเสนอผลงาน 5) ขั้นประเมินผลซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของ ลักขณา โพธิสุทธิ์ ปราโมทย์ จันทร์เรือง และเนติ เฉลยวาเรศ (2555:55 -57)ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การ

พัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การวาดภาพระบายสี กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 พบว่า 1)

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ 2)แบบทดสอบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน มีค่าความเช่ือมั่น 0.843 3)แบบประเมินทักษะการวาดภาพระบายสี มี

ค่าความเช่ือมั่น 0.922 และ 4)แบบวัดเจตคติต่อการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีค่าความเช่ือมั่น 0.952 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการทดสอบ พบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการวาดภาพระบายสี กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ 

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 4 มีประสิทธิภาพเท่ากับ 83.29/86.24 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องการวาดภาพระบายสี กลุ่ม

สาระการเรียนรู้ศิลปะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทักษะการวาดภาพระบายสี กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ที่เรียน

ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้น ในภาพรวมอยู่ในระดับดี และเจตคติต่อการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่องการวาดภาพ

ระบายสี กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4 ในภาพรวมยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ เวทิสา ตุ้ย

เขียว (2560 : 152-155) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การวิจัยปฏิบัติการเพื่อพัฒนาสมรรถนะการแก้ไขปัญหาแบร่วมมืออย่างสร้างสรรค์

ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ด้วยการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน เรื่อง ปฏิกิริยาเคมี พบว่า แนวทางที่เหมาะสมใน

การจัดการเรียนรู้ที่ถูกพัฒนาจากการจัดการเรียนรู้ทั้ง 3 วงจรปฏิบัติการอย่างต่อเนื่อง ประกอบไปด้วย 5 ข้ันตอน คือ 1.)ข้ันกระตุ้น
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ความสนใจ 2.)ข้ันตั้งปัญหารายบุคคล 3.)ข้ันกิจกรรมกลุ่ม ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอน คือ ขั้นแบ่งหน้าที่รับผิดชอบ ข้ันระบุปัญหา

และเลือกวิธีการปัญหา และขั้นทดลอง  4.)ขั้นน าเสนอผลงาน และ5.)ขั้นสรุปและประเมินผล และผลการพัฒนาสมรรถนะการ

แก้ปัญหาแบบร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ โดยใช้รูปแบบการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน เรื่อง ปฏิกิริยาเคมีของนักเรียนใน

ระดับชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 4 สูงข้ึนจากวงจรปฏิบัติการที่ 1 วงจรปฏิบัติการที่ 2 และวงจรปฏิบัติการที่ 3 ตามล าดับ และสอดคล้องกับ 

มงคล เรียงณรงค์ และ ลัดดา ศิลาน้อย (2558 : 183)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยใช้รูปแบบการสอนสร้างสรรค์เป็นฐาน (CBL)ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 1 รายวิชา ส 21103 สังคม

ศึกษา 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2557 จ านวน 30 คน  จากการท าแบบวัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของนักเรียนกลุ่ม

เป้าหน่อยจ านวน 30 คน พบว่า นักเรียนผ่านเกณฑ์จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 และมีผลคะแนนการวัดทักษะการเรียนรู้ใน

ศตวรรษที่ 21 เฉลี่ย 23.40 คิดเป็นร้อยละ 78.00 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ และจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ท างการ

เรียน ของนักเรียนกลุ่มเป้าหมายจ านวน 30 คน พบว่านักเรียนผ่านเกณฑ์จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนเฉลี่ย 30.20 คิดเป็นร้อยละ 75.50 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้สอดคล้องกับ นวลจิตต์  เชาวกีรติพงศ์ (2535: 81); ทิศ

นา แขมมณี (2552: 296) ท่ีกล่าวว่าการให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับงานที่จะท าซึ่งครูสามารถใช้วิธีการต่างๆแต่ควรเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนได้ซักถามจนกระทั่งผู้เรียนเกิดความเข้าใจสอดคล้องกับแนวคิดของ Simpson (1966: 918-926) ที่ได้กล่าวว่าการกระท า

อย่างช านาญจนผู้เรียนสามารถท าได้อย่างคล่องแคล่วเป็นไปโดยอัตโนมัติและนอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Davies (1971: 

50-56) ท่ีได้กล่าวว่า เป็นข้ันท่ีเสริมให้ผู้เรียนได้เสริมบูรณาการทักษะส่วนย่อยๆ เป็นทักษะที่สมบูรณ์เมื่อผู้เรียนสามารถปฏิบัติแต่ละ

ส่วนได้แล้วจนกระทั่งสามารถปฏิบัติทักษะที่สมบูรณ์ซึ่งสอดคล้องกับ Simpson (1966: 918-926) อ้างถึงในทิศนา แขมมณี (2552: 

244 –245) ได้กล่าวว่าผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ที่หลากหลายแล้วเกิดความคิดใหม่ๆ 

 ทั้งนี้เนื่องจากแบบแผนของกระบวนการจัดการเรียนรู้ แบบสร้างสรรค์เป็นฐานโดยพิจารณาเลือกใช้รูปแบบการเรี ยนการ

สอนตามแนวคิดสร้างสรรค์เป็นฐานเพื่อการกระตุ้นและเสริมสร้างแรงจูงใจให้นักเรียนเห็นความส าคัญจนเกิดความสนใจและค้นคว้า

ในการปฏิบัติ วิเคราะห์สถานการณ์สาธิตการปฏิบัติตามขั้นตอนให้นักเรียนเห็นเป็นล าดับขั้นตอนก่อนเรียนและหลังเรียนหลัง จากได้

เรียนรู้จากการสาธิตประกอบสื่อต่างๆ ของครู แล้วปฏิบัติต่อเนื่องจนกระทั่งเกิดความช านาญ 

 3.ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อชุดกิจกรรมการเรียนการรู้การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อเสริมสร้างความสามารถ

ในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ันประกาศนียบัตรวิชาชีพ

ช้ันปีท่ี 3 ท่ีผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมีค่าเฉลี่ยของคะแนนความพึงพอใจเท่ากับ 80.65 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 12.83 ผลการประเมิน

อยู่ในระดับมาก แสดงว่าการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนการรู้การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรีย นรู้เพื่อ

เสริมสร้างความสามารถในการออกแบบลวดลายผ้าบาติก ตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบสร้างสรรค์เป็นฐาน ส าหรับนักเรียนช้ัน

ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีที่ 3 น้ัน เป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปฏิบัติกิจกรรมการเรียนอย่างเต็มที่ ท าให้นักเรียนเกิ ด

ความพึงพอใจในการเรียนรู้และเกิดการเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่องค้นพบความรู้จากการฝึกปฏิบัติซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของตะวัน 

ตนยะแหละ รวิเทพ มุสิกะปาน และสิริมา สัตยาธาร (2561:112) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การสร้างสรรค์สีย้อมธรรมชาติและลายผ้า

เพื่อพัฒนาผ้าบาติกสู่ชุมชน ผลการศึกษาการออกแบบลวดลายผ้าเพื่อพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ผลิตผ้าบาติกในท้องถิ่นได้อย่างต่อเนื่อง

และยั่งยืน ได้ลวดลายผ้าบาติกผู้วิจัยออกแบบได้ 2 ลาย คือ ลวดลายเส้นที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจาก รา เห็ด ยีสต์ แบคทีเรีย และ

ลวดลายเส้นที่ได้รับแรงบันดาลใจมาจากเปลือกไม้ ซึ่งได้รับแรงบันดาลใจมาจากธรรมชาติที่พบเห็นในชุมชน ลวดลายและสีที่ได้นี้ 
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น าไปพัฒนาลายผ้าให้กับกลุ่มผ้าบาติกเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์และสิ่งทอให้กับกลุ่มผ้าบาติกยางกล้วยในชุมชนให้แข็งแรงต่อไป

สอดคล้องกับผลการวิจัยของสมฤดี เนียมรัตน์ (2560:103-104) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง การออกแบบลวดลายด้วยเทคนิคการพิมพ์

ซิลค์สกรีนบนผ้าฝ้ายผสมใยกล้วยส าหรับชุดท างานสตรี พบว่า เมื่อสอบถามความพึงพอใจขงสตรีวัยท างาน เครื่องมือที่ใช้

ประกอบด้วย ต้นแบบชุดท างานสตรีที่ตกแต่งด้วยลวดลายเลขาคณิตด้วยเทคนิคการพิมพ์สกรีนและแบบสอบถามความพึงพอใจของ

กลุ่มผู้บริโภคที่มีต่อชุดท างานสตรี และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ กลุ่มสตรีวัยท างานอายุ 21-60 ปี ในเขตสาธรและ

บางรัก กรุงเทพมหานคร โดยใช้วิธีแจกแบบสบถามแบบไม่เจาะจง จ านวน 399 คน จากการออกแบบลวดลายด้วยเทคนิคการพิมพ์

ซิลค์สกรีนบนผ้าฝ้ายผสมใยกล้วย ซึ่งประกอบด้วย ลวดลายสามเหลี่ยม ลวดลายสี่เหลี่ยม ลวดลายวงกลมและลวดลายผสม พบว่า 

ลวดลายสามเหลี่ยม ลวดลายสี่เหลี่ยม ลวดลายวงกลม และลายผสม มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.15 4.09 และ4.14 ตามล าดับ ซึ่ง

พบว่าทุกแบบได้รับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัย 
 1.การสอนตามแนวคิดการจัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์เป็นฐาน สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนรู้ใน

รายวิชาอื่นๆ ได้โดยสามารถปรับเปลี่ยนสื่อการเรียนรู้การวัดและประเมินผลตามความเหมาะสมเช่นจัดท าสื่อการเรียนเพิ่มเติมและ

การวัดผลประเมินผลที่ผู้สอนจัดท าเพิ่มเติม 

 2.ผู้สอนควรมีการเตรียมตัวมาล่วงหน้าอย่างดีเพื่อไม่ให้กิจกรรมการเรียนการสอนเกิดการติดขัดจัดเตรียมสื่อหรืออุปกรณ์

ในการสอนก่อนท าการสอนอย่างมีขั้นตอนและเป็นระบบ 

 3.ผลที่ได้จากการประเมินความคิดสร้างสรรค์ ควรมีการน าไปปรับจุดบกพร่องในตัวนักเรียนและครูผู้สอนต้องให้ข้อ มูล

ย้อนกลับแก่นักเรียน 
เอกสำรอ้ำงอิง 
เฉลิมพล มีชัย. (2562). นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา. อุบลราชธานี: โรงพิมพ์ยงสวัสดิ์อินเตอร์กรุ๊ป. 

ตะวัน ตนยะแหละ รวิเทพ มุสิกะปาน และสิริมา สัตยาธาร.(2561)การสร้างสรรค์สีย้อมธรรมชาติและลายผ้าเพื่อพัฒนาผ้าบาติกสู่

ชุมชน. การประชุมวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสร้างสรรค์นวัตกรรมที่ยั่งยืนสู่ประเทศไทย 4.0 ;ครั้งที่ 

9;22 มิถุนายน 2561;ประจวบคีรีขันธ์.มหาวิทยาลัยรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวังไกลกังวล. 

ทิศนา  แขมมณี.(2561).ศาสตร์การสอนองค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ. 

 พิมพ์ครั้งท่ี 21. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

 .(2552). ศาสตร์การสอนองค์ความรู้เพื่อการจัดกระบวนการการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ.พิมพ์ครั้งที่ 8.กรุงเทพฯ: ด่านสุทธากา

รพิมพ์. 

นวลน้อย บุญวงษ์.(2542).หลักการออกกแบบ. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ:จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

บุญเกื้อ  ควรหาเวช.(2542). นวัตกรรมการศึกษา.กรุงเทพฯ:มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ปราชญ์ สาตราภัย.(2556).การท าผ้าบาติก.  พิมพ์ครั้งท่ี 1.  กรุงเทพฯ: สามเจริญพาณิชย์. 



482 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

มงคล เรียงณรงค์ และลัดดา ศิลาน้อย.(2558).การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยใช้

รูปแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน(CBL) ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 รายวิชา ส 21103 สังคมศึกษา.วิทยานิพนธ์

การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 

รุ่งอรุณ  สังวาล.(2556). การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบบูรณาการระหว่างกลุ่มสาระการเรียนรู้โดยใช้ศิลป์สร้างสรรค์เป็นฐาน

ส าหรับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 4.วิทยานิพนธ์การศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิจัยและประเมินผลการศึกษา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 

ลักขณา  โพธิสุทธิ์. (2555).การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ เรื่อง การวาดภาพระบายสี กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ส าหรับนักเรียนช้ัน

ประถมศึกษาปีท่ี 4,” วารสารสังคมศาสตร์วิจัย คณะครุศาสตร์ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎเทพสตรี. 3(1), 49-62. 

ศึกษาธิการ, กระทรวง.(2560). แผนพัฒนาการอาชีวศึกษา พ.ศ.2560-2579.กรุงเทพฯ: 

 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา. 

 .(2551).หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพุทธศักราช 2551.กรุงเทพฯ:คุรุสภาลาดพร้าว. 

 .(2560).คู่มือการใช้หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพพุทธศักราช 2556.กรุงเทพฯ:ส านักงานเลขาธิการ. 

วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์. (2558). การสอนแบบสร้างสรรค์เป็นฐาน Creativity-based Learning (CBL).วารสารนวัตกรรมการเรียนรู้ 

มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์, 1(2),23-37 

วิริยะ ฤาชัยพาณิชย์.(2559). ห้องเรียนแห่งอนาคตเปลี่ยนครูให้เป็นโค้ช.พิมพ์ครั้งท่ี4. กรุงเทพฯ:ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

สามัญศึกษา, กรม.(2540).ชุดฝึกอบรมด้วยตนเอง เรื่องการวิจัยในช้ันเรียน.กรุงเทพฯ: เสมาธรรม. 

สมฤดี  เนียมรัตน์.(2560).การออกแบบลวดลายด้วยเทคนิคการพิมพ์ซิลค์สกรีนบนผ้าฝ้ายผสมใยกล้วย ส าหรับชุดท างานสตรี.

วิทยานิพนธ์คหกรรมศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาคหกรรมศาสตร์  

 คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 

สุธันยานาติย์  อินชะนะ.(2558).การพัฒนาชุดทักษะเรื่องการวาดภาพลายไทยเบื้องต้น กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ ส าหรับนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีท่ี3. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตร์ สาขาการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

อุบลราชธานี. 

 



483 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 

 

 
 

พลปชา มณรัตนชัย, 

นราธิป เปีย่มชั้น, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ศุภณัฐ ประยูร,มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

วิชนี มัธยม, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

ภัทรภร อินทนาศักดิ์, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 13000  

Email: polpracha.m@rmutsb.ac.th 062-9928292 

 
บทคัดย่อ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มีวัตถุประสงค์เพื่อ

พัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการ ( Integrated Information Technology) มีขั้นตอนในการพัฒนา

ประกอบด้วยการรวบรวมข้อมูลของฮาร์ดแวร์หน้าที่ในการท างาน จากนั้นท าการสร้างแผนผังการเรียนรู้ ออกแบบ สร้างสื่อการ

เรียนรู้แบบสามมิติและทดสอบผลการท างานโดยแอปพลิเคชันมีความสามารถดังนี้ 1.สามารถแสดงภาพสามมิติของฮาร์ดแวร์ภายใน 

ซึ่งประกอบไปด้วยอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์จ านวน 2 ชุดชุดที่ 1 ได้แก่พาวเวอร์ซับพลาย (Power Supply)ซีดี / ดีวีดี รอม (CD / DVD 

ROM) ฮาร์ดดิสก์ (HardDisk) กราฟิกการ์ด (VGACard) เมนบอร์ด (MainBoard)ชุดที่ 2ได้แก่ สายยูเอสบี(USB)สายเอชดีเอ็มไอ

(HDMI)สายพีเอสทู(PS2)แรม (Ram)ซีพียู (CPU)และ2.สามารถแสดงรายละเอียดของฮาร์ดแวร์ ได้แก่ข้อมูลหน้าท่ีได้ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้โดยผู้เช่ียวชาญด้านเทคนิคพบว่ามีความพึงพอใจด้านภาพสัญลักษณ์ 

(Marker)อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.44)ด้านภาพสามมิติ (3D Model)อยู่ในระดับมาก(ค่าเฉลี่ย 4.42)ด้านการออกแบบหนังสือ (AR 

Book)อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33)ด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.33)ส่วนผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนพบว่า

มีความพึงพอใจต่อภาพโมเดลอุปกรณ์สามมิติอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.25)หนังสือประกอบการใช้งานแอปพลิเคชัน

(Application)อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.30)ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาด้านฮาร์ดแวร์ได้ดียิ่งข้ึน 
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Abstract 

 The aim of this study is to design and develop an augmented reality application for computer 

hardware learning in the integrated information technology course. The development processes were 

composed of the data assembly of computer hardwares and their functions, setting up learning map, designing 

and creating 3D learning materials, and finally the functional testing.The abilities of developed application were 

able to provide individual hardware information and to display a hologram of internal hardware, which consists 

of 2 sets of hardware accessories. There were power supplies, CD/DVD ROM, hard disk, graphic cards (VGA 

cards) and motherboard (mainboard) for set 1. Another set included USB cables, HDMI cables, PS2 cables, RAM, 

and CPU.  

 The assessment results (showed in mean values) of learning material efficiency by technical 

experts showed the high satisfaction on symbolic image (Marker) (4.44), 3D device model (4.42), AR Book design 

technique (4.33) and learning content (4.33). Additionally, the results of assessing student satisfaction appeared 

to be high in the 3D device model (4.25) and AR Book design (4.30). The given results have been confirm that 

learning application with augmented reality technology might influence efficiency of learning of students by 

motivating and interesting to themin the computer hardware contents. 

Keywords:  Application, Augmented reality, Computer Hardware 
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บทน ำ 

ปัจจุบันเทคโนโลยี AR(Augmented Reality)มีบทบาทในสังคมโลกยุคปัจจุบันเป็นอย่างมากเนื่องจากเทคโนโลยีดังกล่าว

นั้นมีความทันสมัยและเป็นเทคโนโลยีที่ประสานโลกแห่งความเป็นจริงกับโลกเสมือนเข้าด้วยกันโดยผ่านอุปกรณ์ต่างๆ อาทิ กล้อง

ถ่ายภาพโทรศัพท์สมาร์ททีวี เครื่องสแกนเนอร์ โดยช่วยท าให้การอธิบายข้อมูลที่มีความซับซ้อนมีความสะดวกและง่ายยิ่งขึ้นโดยการ

อธิบายผ่านรูปภาพสามมิติในโลกเสมือนจริงการน าระบบ AR มาใช้ในปัจจุบัน พบมากบนสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ต(Augmented 

Reaility,2013)นอกจากนี้สมาร์ทโฟนและแท็บแล็ตยังมีคุณสมบัติที่ท างานได้เสมือนกับคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ส่งผลให้การน า เอา

อุปกรณ์ชนิดพกพาสะดวกร่วมกับสื่อเทคโนโลยีเสมือนจริงมาใช้ในการเรียนการสอนได้รับความนิยมเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งยังเป็นการ

กระตุ้นให้นักศึกษาเกิดความสนใจการเรียนรูเ้นื้อหาในบทเรยีนมากด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน(วิจารณ์พานิช,2555)  

การส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาหรือผู้ที่สนใจต้องการศึกษาในด้านต่างๆ ในปัจจุบันเป็นการน าแนวคิดการจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการสหวิชาการ ที่มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และครูเป็นเพียงผู้คอยช้ีแนะเท่านั้นซึ่งสอดคล้องกับการพัฒนา

การศึกษาภายใต้กรอบประเทศไทย 4.0 สู่การเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 (ไพฑูรย์ พิมดี, พรชัย เจดามาน, เผชิญ กิจระการ, อัค

พงศ์ สุขมาตย์, กลวัชร วังสะอาด และเจริญ สุขทรัพย์, 2560)  เช่ือมโยงความรู้กับจินตนาการ เปลี่ยนแปลงไปสู่รูปธรรมให้ผู้เรียนมี

ทักษะที่ต้องการ(พรชัย เจดามาน,นิตยาพร  กินบุญ และไพฑูรย์  พิมดี, 2560)โดยปัจจุบันสาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้มีการเรียนการสอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ

บูรณาการ ให้แก่นักศึกษาในสาขาวิชาต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัยรายวิชานี้มีการสอนเกี่ยวกับการประยุกต์ ใช้งานซอฟต์แวร์ การ

ท างาน การเลือกซื้อและแก้ปัญหาอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ของคอมพิวเตอร์ และเนื่องจากอุปกรณ์บางช้ินส่วนมีขนาดเล็ก บางส่วนส่วนเป็น

อุปกรณ์ที่มีราคาแพงเสี่ยงต่อการสูญหาย และบางช้ินส่วนเป็นองค์ประกอบท่ีอยู่ภายในอุปกรณ์อื่นซึ่งไม่สามารถน ามาแสดงให้เห็นได้

อย่างชัดเจน การแก้ปัญหาโดยเลือกใช้วิธีการสอนที่แตกต่างไปจากเดิมจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยให้นักศึกษาเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น 

(นริศรา กาฬมาตย์ และชนาธรณ์ ธูปพุดชา, 2544)  

จากที่กล่าวมาข้างต้นผู้พัฒนาจึงท าการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความ

เป็นจริงเสริมขึ้นเพื่อลดปัญหาด้านสื่อการเรียนรู้ที่ไม่เพียงพอต่อการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์อีกท้ังยังเป็นการเพิ่มแหล่ง

ศึกษาเรียนรู้นอกสถานท่ีอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดแบบ IPO 



486 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

วัตถุประสงค์ 

1.เพื่อศึกษาและสร้างแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม 

 2.เพื่อทดสอบประสิทธิภาพของสื่อและความพึงพอใจต่อการศึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ในการด าเนินการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมผู้พัฒนาได้

ท าการศึกษาถึงคุณสมบัติพื้นฐานของอุปกรณ์แต่ละประเภท หลักการและทฤษฎีต่างๆในการพัฒนาระบบงานและด าเนินการตาม

ขั้นตอน (Jailani et al., 2015)ดังนี ้

1.1 ขั้นตอนการเตรียมการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

1.1.1วิเคราะห์ปัญหาจากการการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน ด าเนินการรวบรวมความต้องการจากผู้ใช้งาน น ามา

วิเคราะห์และสรุปเป็นข้อก าหนดที่ชัดเจน เพื่อน ามาเป็นข้อก าหนดในการพัฒนาแอปพลิเคชัน 

1 .1 .2  ศึ ก ษ าข้ อ มู ล ด้ า น เนื้ อ ห าแ ล ะ ห ลั ก ก า รท า ง าน ข อ งฮ า ร์ ด แ ว ร์ ต่ า งๆ  ใน ก า ร เรี ย น ก า ร ส อ น  

รายวิชาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการ ศึกษาหาความรู้เรื่องส่วนต่างๆของคอมพิวเตอร์และได้ท าการสืบค้นรูปภาพ

ส่วนประกอบคอมพิวเตอร์โดยมีรายละเอียดทางด้านเนื้อหาของอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์แสดงดังภาพท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพที่ 2 แผนภาพข้อมูลของอุปกรณฮ์ารด์แวร์โดยบอกช่ือและรายละเอียดของแต่ละอุปกรณ์ 

 

1.1.3ออกแบบภาพโมเดลสามมิติและพัฒนาโมเดลให้สามารถเรียกใช้งานผ่านแอปพลิเคขันบนสมาร์ทโฟน 

1.1.4การออกแบบขั้นตอนการเข้าใช้งานแอพพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยี ความ

เป็นจริงเสริมดังแสดงในภาพที่ 1.3 
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ภำพที่ 3 แผนภาพล าดับขั้นตอนการดาวน์โหลดและการใช้งานแอปพลิเคชัน 

 

1.2ขั้นตอนการผลิตเป็นพัฒนาแบบจ าลองในโปรแกรมสามมิติมีวิธีการด าเนินการขึ้นแบบจ าลองโดยการขึ้นตามโพลิกอน

จากภาพต้นแบบ 

การออกแบบหน้า AR Book เพื่อใช้ประกอบส าหรับการสแกนตัวแบบสามมิติอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ภายนอกและฮาร์ดแวร์ภายใน 

1.3ข้ันตอนหลังผลิต 

   ด าเนินการทดสอบ ติดตั้งแอปพลิเคชันและศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ โดยมีรายละเอียดของขั้นตอน ดังนี้ 

1.3.1ด้านความถูกต้องของเนื้อหาและรูปภาพประกอบท าการตรวจสอบโดยอาจารยผ์ู้สอนในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศบูรณาการ 

แบ่งออกเป็น 4 ข้อดังนี้  

1)ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาท่ีน าเสนอ  

2)ความถกูต้องของข้อมูลที่น าเสนอ  

3)การเลือกรูปภาพท่ีน ามาประกอบการน าเสนอ  

4)ความถูกต้องของช่ือของฮาร์ดแวร์ 

1.3.2 ด้านเทคนิคในการพัฒนาแบบจ าลองโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านโปรแกรมสามมิติมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ความเหมาะสมในการใช้ภาพสามมิติในการน าเสนอ  

2)ความชัดเจนของภาพในการน าเสนอ  

3)ความสูงจริง 
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1.3.3 หาประสิทธิภาพแอปพลิเคชันโดยให้นักศึกษาท าแบบสอบถามความพึงพอใจของสื่อการเรียนรู้ 

1.3.4 รูปแบบของเกณฑ์การประเมินค่าโดยถือเกณฑ์การประเมินโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิอร์ท 

(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ  (ธานนิทร์ ศิลป์จารุ, 2561) ดังตารางที่ 1  

 

ตำรำงที่ 1 เกณฑ์การประเมินค่า 

เกณฑ์คะแนน ควำมหมำย 
ดีมาก 5 คะแนน 
ด ี 4 คะแนน 
ปานกลาง 3 คะแนน 
น้อย 2 คะแนน 
น้อยมาก 1 คะแนน 
 

1.4ระเบียบวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติ ใช้วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลางโดยสูตรการหาค่าเฉลี่ยและการหาค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

1.4.1 เกณฑ์การประเมินผลเฉลี่ยเกี่ยวกับประสิทธิภาพที่ใช้ในการวัดค่าเฉลี่ยของข้อมูลการทดสอบประสิทธิภาพ

ของแอปพลิเคชั่นสื่อการเรียนรู้เรื่องฮารด์แวรด์้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ซึ่งมีเกณฑ์การประเมินผลเฉลี่ยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2561) ดังตารางที่ 2 

 

ตำรำงที่ 2 เกณฑ์แปลผลเฉลี่ยเกี่ยวกับประสิทธิภาพ 

ระดับเกณฑ์ประเมินผล อธิบำย 

คะแนนเฉลี่ย 4.50-5.00 ก าหนดให้อยู่ในเกณ์ ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.50-4.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณ์ ความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.50-3.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณ์ ความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.50-2.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณ์ ความพึงพอใจน้อย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.49 ก าหนดให้อยู่ในเกณ์ ความพึงพอใจน้อยท่ีสุด 

 

1.4.2 ระเบียบการวิจัยทางสถิติในการวัดแนวโน้มเข้าสู่สว่นกลางโดยใช้สูตรค านวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Devation)(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2561) 

ค่าเฉลี่ย(Mean) เป็นค่าคะแนนที่เกิดขึ้นจากการน าคะแนนทั้งหมดมารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนข้อมูลทั้งหมดเพื่อเป็นตัวแทนของ

ข้อมูลที่เป็นกลุ่มตัวอย่างค่าเฉลี่ยใช้ในการวัดค่าเฉลี่ยข้อมูลการทดสอบประสิทธิภาพ 

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Devation)ใช้บ่งบอกถึงการกระจายของข้อมูลกลุ่มตัวอย่างเขียนแทนด้วยสัญลักษณ์เอสดี

(S.D.)ค านวณได้จากสูตรใช้วัดการกระจายของข้อมูลค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานใช้พิจารณาว่าคะแนนแตกต่างไปจากค่ากลางมากน้อย

เพียงใด 
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1.5คู่มือการใช้งานหลังจากทดสอบการท างานและปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแล้วผู้พัฒนาได้ท าการจัดท าเอกสารคู่มือส าหรับ

ผู้ใช้งาน โดยได้แสดงข้ันตอนการติดตั้งและวิธีการใช้งานส าหรับอาจารย์ผู้สอนและนักศึกษาเพื่อใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

ผลกำรวิจัย 

งานวิจัยนี้เป็นการทดสอบประสิทธิภาพการท างานของสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้ วยเทคโนโลยีความเป็น

จริงเสริมโดยมีวัตถุประสงค์น าไปใช้เป็นสื่อการเรียนรู้ให้กับนักศึกษาและผู้ที่สนใจในเรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ จึงเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ด้วยวิธีแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้หลักเกณฑ์การวิเคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การให้คะแนนการประเมิน

ประสิทธิภาพร่วมกันโดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่มคือ 1.ผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 3 ท่าน 2.ผู้ใช้งานแอปพลิเคชันสื่อการ

เรียนรู้  39 ท่าน 

ผลการทดสอบประสิทธิภาพของสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมโดยผู้เชี่ยวชาญ

ด้ าน เทคนิ ค  3  ท่ าน  เพื่ อป ระ เมิ นความถูกต้ อ งของด้ านภาพสัญ ลักษณ์ (Marker) ด้ านภ าพสามมิ ติ (3D  M ode l) 

ด้านเทคนิคการออกแบบหนังสือ(AR Book)และด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน ได้ผลดังตารางที่ 3 – 6 

ตำรำงที่ 3ผลการประเมินแอปพลิเคชันด้านภาพสัญลักษณ์(Marker) โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

รำยกำรประเมิน 
ประสิทธิภำพ 

�̅� S.D. เกณฑ์กำรประเมิน 

1.ด้านภาพสัญลักษณ์(Marker) 

  1.1 ความเหมาะสมของภาพสัญลักษณ์ 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.2 ความหลากหลายของภาพสัญลักษณ์ 4.33 0.58 มาก 

1.3 ความสวยงามของภาพสัญลักษณ์ 4.33 1.15 มาก 

รวม 4.44 0.73 มาก 

จากตารางที่ 3 พบว่าผลการประเมินด้านภาพสัญลักษณ์โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคในภาพรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.44 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.73 โดยผู้เช่ียวชาญให้คะแนนด้านความเหมาะสมของภาพสัญลักษณ์สูงสุด โดยมีค่าเฉลี่ย 4.67 

รองลงมาคือความหลากหลายของภาพสัญลักษณ์ และความสวยงามของภาพสัญลักษณ์มีค่าเฉลี่ย 4.33 

ตำรำงที่ 4ผลการประเมินแอปพลิเคชันด้านภาพสามมิติ(3D Model)โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

รำยกำรประเมิน 
ประสิทธิภำพ 

�̅� S.D. เกณฑ์กำรประเมิน 

2.ด้านภาพสามมิติ(3D Model) 

  2.1 ความน่าสนใจของภาพสามมิติ 4.67 0.58 มากที่สุด 

  2.2 ความสวยงามของภาพสามมิติ 4.33 0.58 มาก 

  2.3 ความชัดเจนของภาพสามมิติ 4.33 1.15 มาก 

   2.4 ความเหมาะสมของภาพสามมิติ 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.42 0.67 มาก 
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จากตารางที่4พบว่าผลการประเมินด้านภาพสามมิติ(3D Model) ของแอปพลิเคช่ันสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วย

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมโดยผู้เช่ียวชาญในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐานเท่ากับ 0.67 มีผลการประเมินด้านความน่าสนใจของภาพสามมิติสูงที่สุดค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.67 รองลงมาคือความสวยงาม

ของภาพสามมิติและความเหมาะสมของภาพสามมิติ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน  ท่ี4.33 

ตำรำงที่ 5 ผลการประเมินแอปพลิเคชันด้านเทคนิคการออกแบบหนังสือ AR Book โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

x̅ S.D. เกณฑ์การประเมิน 

3.ด้านเทคนิคการออกแบบหนังสือ(AR Book) 

  3.1 ความน่าสนใจของเรื่องที่น ามาพัฒนา 4.33 0.58 มาก 

  3.2 ความเหมาะสมของตัวอักษร 4.67 0.58 มากที่สุด 

  3.3 ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.00 1.00 มาก 

3.4 ความเหมาะสมของพื้นหลัง 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.33 0.65 มาก 

จากตารางที่ 5 พบว่าผลการประเมินดา้นเทคนิคการออกแบบหนังสือ(AR Book)โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค มีภาพรวมความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.65 ผู้เช่ียวชาญให้คะแนนความเหมาะสมของ

ตัวอักษรสูงสุดมีค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือความน่าสนใจของเรื่องที่น ามาพัฒนาและความเหมาะสมของพื้นหลังมีค่าเฉลี่ย 4.33และ

ภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงามมีค่าเฉลี่ย 4.00 

 

ตำรำงที่ 6 ผลการประเมินด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชันโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิค 

รำยกำรประเมิน 
ประสิทธิภำพ 

�̅� S.D. เกณฑ์กำรประเมิน 

4.ด้านเนื้อหาของแอปพลิเคชัน 

  4.1 เนื้อหามีความชัดเจน ถูกต้องเชื่อถือได้ 4.00 1.00 มาก 

  4.2 ข้อมูลมีความทันสมัย น่าสนใจ 4.67 0.58 มากที่สุด 

  4.3 ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม 4.33 0.58 มาก 

รวม 4.33 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 6 การประเมินผลด้านเนื้อหาของแอพพลิเคชันสื่อการเรียนรู้ เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริมโดยผู้เช่ียวชาญพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.71 โดยอันดับ

แรกได้แก่ข้อมูลมีความทันสมัยน่าสนใจสูงสุดมีค่าเฉลี่ย 4.67 รองลงมาคือปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย 4.33 และ

เนื้อหามีความชัดเจนถูกต้องเชื่อถือได้มีค่าเฉลี่ย 4.00 
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เมื่อท าการพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้วได้ท าแบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน

โดยผู้ใช้งานจ านวน 39 ท่าน เพื่อเป็นการทดสอบแอปพลิเคชันที่ได้พัฒนาขึ้นโดยผู้ใช้งานในประเด็นดังนี้      1) ด้านความพึงพอใจ

ต่อภาพสามมิติและ 2) ด้านความพึงพอใจต่อหนังสือประกอบการใช้งานแอปพลิเคชัน(AR Book) 

ผลการประเมินด้านการใช้งานแอปพลิเคชันแสดงในตารางที่ 7 และ 8 

ตำรำงที่ 7 ผลการประเมิน Application โดยผู้ใช้งาน 

รายการประเมิน 
ประสิทธิภาพ 

x̅ S.D. เกณฑ์การประเมิน 

1.แบบสอบถามความพึงพอใจต่อภาพโมเดลอุปกรณ์สามมิติ 

  1.1 ความน่าสนใจของภาพสามมิติ 4.41 0.55 มาก 

  1.2 ความสวยงามของภาพสามมิติ 4.10 0.68 มาก 

  1.3 ความชัดเจนของภาพสามมิติ 4.23 0.58 มาก 

รวม 4.25 0.60 มาก 

 

ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจต่อภาพโมเดลอุปกรณ์สามมิติของแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์

ฮ า ร์ ด แ วร์ ด้ วย เท ค โน โล ยี ค วาม เป็ น จ ริ งส ริ ม  โด ย ผู้ ใ ช้ งาน พ บ ว่ า ใน ภ าพ รวม อ ยู่ ใน ระ ดั บ ค ว าม พึ งพ อ ใจม าก  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.60 โดยผลประเมินจากผู้ใช้ต่อความน่าสนใจของโมเดลสามมิติสูงที่สุดมี

ค่าเฉลี่ย 4.41รองลงมาคือความชัดเจนของโมเดลสามมิติมีค่าเฉลี่ย 4.23 และความสวยงามของโมเดลสามมิติมีค่าเฉลี่ย 4.10 

ตำรำงที่ 8 ผลการประเมินแอปพลิเคชันส่วนหนังสือประกอบการใช้งานแอปพลิเคชันโดยผู้ใช้งาน 

รำยกำรประเมิน 
ประสิทธิภำพ 

�̅� S.D. เกณฑ์กำรประเมิน 

2. แบบสอบถามความพึงพอใจต่อหนังสือประกอบการใช้งานแอปพลิเคชัน 

  2.1 ความน่าสนใจของเรื่องที่น ามาพัฒนา 4.38 0.63 มาก 

  2.2 ความเหมาะสมของตัวอักษรอ่านง่าย 4.26 0.68 มาก 

  2.3 ภาพประกอบมีความเหมาะสม สวยงาม 4.26 0.64 มาก 

  2.4 ความเหมาะสมของพื้นหลัง 4.23 0.74 มาก 

  2.5 ความเข้าใจของเนื้อหา 4.36 0.67 มาก 

รวม 4.30 0.67 มาก 

 

จากตารางที่ 8 พบว่าการประเมินส่วนหนังสือประกอบการใช้งานแอปพลิเคชันของแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้เรื่องคอมพิวเตอร์

ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยผู้ใช้งานพบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากมีค่าเฉลี่ย 4.30 และค่า
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เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.67 โดยผู้ใช้งานมีความน่าสนใจของเรื่องที่น ามาพัฒนาสูงที่สุดมีค่าเฉลี่ย 4.38 รองลงมาคือความเข้าใจ

ของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.26 และภาพประกอบมีความเหมาะสมสวยงามและความเหมาะสมของตัวอักษรอ่านง่ายค่าเฉลี่ย 4.26 

 

สรุปผลกำรวิจัยและกำรอภิปรำยผล  

จากการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรูเ้รื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิเพื่อสง่เสรมิและเพิ่ม

แหล่งเรียนรู้ในรายวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ พบว่า

ความพึงพอใจของแอปพลิเคชันด้านฟังก์ชันการใช้งานโดยผู้ใช้และผู้เชี่ยวชาญในภาพรวมมีความสอดคล้องกัน อยู่ในเกณฑ์ระดับมาก 

ทั้งในด้านความชัดเจนของภาพสามมิติ และความเข้าใจของเนื้อหาแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนได้รับการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากสื่อที่

ได้พัฒนาขึ้นซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ศักดินนท์  พุ่มพฤกษ์ และ นฤมล เทพนวล (2561) ที่ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาหนังสือ

ความจริงเสริม วิชาการกระจายเสียงและแพร่ภาพส าหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะนิเทศศาสตร์มหาวิทยาลัยอีสเทิร์นเอเชีย

โดยพบว่าความพึงพอใจของผู้เรียนท่ีมีต่อหนังสือเรียนความจริงเสริม วิชา การกระจายเสียง การแพร่ภาพ และด้านสื่อ มีระดับความ

พึงใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด สื่อท่ีพัฒนาขึ้นมีการอธิบายการใช้สื่อได้อย่างชัดเจน รูปแบบสื่อสวยงามน่าใช้ มีความแปลกใหม่ น่าสนใจ 

ท าให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างสนุกสนาน และสะดวกต่อการเรียนรู้ สื่อมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ในการเรียนการสอน ซึ่ง

ผลการศึกษาเป็นไปในท านองเดียวกันกับงานวิจัยของ ศักดินนท์  พุ่มพฤกษ์ และ นฤมล เทพนวล (2561)  

จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่าคุณลักษณะของการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ในการเป็นสื่อประกอบการเรียนรู้มี

คุณภาพในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานของ Gopalanet al. (2016) ท่ีน าข้อความ เสียง ภาพกราฟิกเคลื่อนไหว และแบบจ าลอง

สามมิติ ไปใช้ในการกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความตื่นตัวในการเรียนวิทยาศาสตร์มากยิ่งขึ้น และยังพบว่าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

ช่วยเพิ่มศักยภาพการเรียนรู้วิชาวิทยาศาสตร์ได้ นอกจากนี้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมยังช่วยดึงดูดให้ผู้เรียนเกิดความสนใจต่อการ

เรียนและเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้แบบบูรณาการด้วยการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสาน(Hsu, Lin &Yang, 2017) 

นอกจากนี้การพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้ เรื่องคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  

ยังช่วยลดปัญหาด้านสื่อการเรียนรู้ที่ไม่เพียงพอต่อการศึกษาและเพิ่มแหล่งเรียนรู้ส าหรับนักศึกษาในการเรียนรู้ตามอัธยาศัย โดยที่

นักศึกษาสามารถเข้าถึงสื่อการเรียนรู้ได้ตลอดเวลา ท าให้นักศึกษาสามารถทบทวนเนื้อหาสาระวิชาได้ทั้งในและนอกเวลาเรียน ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2012) และ Techakosit & Nilsook (2016) ที่มีการน าเอาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ใน

การเรียนการสอนเพื่อช่วยให้ผู้เรียนได้รับการเรียนรู้ที่หลากหลายและท าให้เกิดความเข้าใจในเนื้อหาได้มากยิ่งข้ึน 

จากการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพของแอปพลิเคชันท่ีได้จัดท าขึ้นสามารถสรุปได้ว่าการน าเทคโนโลยีความเป็นจริง

เสริมมาใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้ เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างความสนใจในการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา 

สภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมต้องมีการพัฒนาให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมกับรูปแบบการเรียนรู้ ซึ่งมี

ทั้ง ความชัดเจนของข้อความ เนื้อหาสาระ ภาพประกอบ และองค์ประกอบอ่ืนๆ  เช่น ความยืดหยุ่นของการใช้งาน ความสะดวกต่อ

การใช้งาน การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้และส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษา 

จากการด าเนินการทดสอบการท างานของระบบเป็นที่เรียบร้อยแล้ว โดยผู้จัดท าพบว่าระบบสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน

การท างานได้จริง แต่ยังมีบางส่วนของระบบต้องท าการปรับปรุงเพิ่มเติมให้ดีขึ้นต่อไปนี้ 

1. เพิ่มโมเดลอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้มากครอบคลุมมากข้ึน 
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2. ท าแบบฝึกหัดหรือเกมเพื่อช่วยทดสอบการเรียนรู้ 

3. ท าการปรับโมเดลให้มีฟังก์ชันในการหมุนแบบ 360 องศา 

4. เพิ่มและแก้ไขให้สามารถใช้งานในระบบ ios ให้เสถียรมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะส าหรับท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมร่วมกับวิธีการสอน

อื่นๆ เช่น การเรียนรู้แบบร่วมมือ การเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน เป็นต้น 

2. ควรมีการศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านต่างๆ ท่ีเกิดจากการจัดการเรียนการสอนด้วยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เช่น 

ทักษะพิสัย เป็นต้น 

3. ควรมีการเพิ่มจ านวนอุปกรณ์ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้นและควรพัฒนาสื่อการเรียนรู้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในส่วน

ของการแก้ไขปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เพิ่มขึ้นเป็นต้น 
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Abstract 

The content structure of organizational responsiveness of private colleges is an innovative research area. 
Combining the research results of organizational responsiveness of private colleges in both China and western 
world and based on the current development of private colleges in China, this paper first defines the content 
structure of organizational responsiveness of private colleges through interviews, questionnaires and other 
methods, then forms questionnaires for preliminary test to have an in-depth study on the content structure of 
organizational responsiveness of private colleges in China, and finally constructs measurement scales for the 
content structure, testing reliability and validity of the scales. 
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Literature review  

At present, the research on the concept and the content structure of organizational responsiveness has 
attracted foreign scholars’ attention, and related research results have been published in important 
international journals (Claus, 2005; Timothy, 2005; James & Faizul, 2007; Leonard 11992; Barton, 1995; Teece, 
Pisnao&Shuen, 1997; Itami, 1992; Eisenhardt& Martin, 2000; H. Elfat&Peteraft 2003). However, up to now, there 
has been limited domestic research in this area, and no systematic research results has been achieved 
especially on the content structure of organizational responsiveness. Through the above review of related 
Chinese and western literature, it can be found that although the research on organizational responsiveness 
has attracted more and more attention from scholars, there are still limitations and deficiencies in the existing 
research. For example, western scholars, including C1aus (2003), Timothy (2005), Magali& Michae1 (2006) and 
James & Faizul (2007), paid attention to the content structure of organizational responsiveness and carried out 
researches. However, these researches are limited to the content structure of organizational responsiveness 
and the relationship between the antecedent and the outcome variables in organizational responsiveness has 
not been further explored. 

Research Purpose  

This paper first reviews related literature; then based on the current situation of private colleges in China 
and through interviews, questionnaires and other methods, this paper define the concept, draws up items and 
constructs preliminary questionnaires for the content structure of organizational responsiveness of private 
colleges in China. Moreover, by chooses suitable small sample, this paper tests reliability and validity of the 
preliminary questionnaires, corrects and completes scale item selection, and forms a large sample 
questionnaire survey. At last, this paper collects data for the large sample questionnaires, carries out 
exploratory factor analysis on those accumulated data, and obtains the content structure model of 
organizational responsiveness of private colleges. The content structure model is validated through 
confirmatory factor analysis to test the reliability and validity of large sample questionnaire, thus forming a 
formal questionnaire for the content structure of organizational responsiveness of non-profit organizations, 
which lays a foundation for the follow-up study of this paper. 

Research steps 

As for the preliminary study on the content structure of organizational responsiveness of private 
colleges, this paper follows the following five steps: (1) this paper reviews existing research literature and 
defines the concept of organizational response of private colleges based on the theories of non-profit 
organizations; (2) an interview outline is drawn up; (3) After literature review, interviews and open-ended 
questionnaires, the items of the content structure of organizational response of private colleges are sorted out; 
(4) the above research results are summarized and analyzed to form a preliminary questionnaire for content 
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structure of organizational response of private colleges; (5) The content structure of the organizational 
response of private colleges is defined by using statistical questionnaire survey and multivariate statistical 
analysis.  

Research process 

1.Item selection and forming of preliminary questionnaire for organizational responsiveness of private colleges  
At present, research on the organizational responsiveness of private colleges in China is still in its infancy, 

and there is even no empirical study on the organizational responsiveness of private colleges. Drawing lessons 
from other scholars’ definition of organizational responsiveness and based on the current situation of private 
colleges in China, this paper constructs a scale for the content structure of organizational responsiveness of 
non-profit organizations. Accordingly, the specific arrangements in this stage are as follows: 

Literature research: Firstly, the paper reviews and analyses the relevant research literature on 
organizational responsiveness, defines the concept of organizational responses and that of non-profit 
organizations; secondly, it draws up an outline for interviews on organizational responsiveness of non-profit 
organizations, and sorts out representative and frequently applied measurement items for the content 
structure of organizational responsiveness of private colleges through literature review.  

In-depth interviews: In-depth interviews are divided into two types. The first type is personal interviews. 
Through interviewing individual employees of China's private colleges, personal interviews reflect the 
connotation and concrete embodiment of organizational responsiveness of non-profit organizations.  

The study interviewed a total of 15 middle and senior management staff and ordinary employees from 
five private colleges in southwestern China. The senior management staff included the president of Jinjiang 
College of Sichuan University, the chairman of Jincheng College of Sichuan University, the president of Sichuan 
Business College, the chairman of Tianfu College of Southwest University of Finance and Economics, and the 
president of Chengdu College of University of Electronic Science and Technology. The main reason for choosing 
management staff of private colleges as interviewees is that the school managers are the main decision-maker 
of their school, and their job positions determine that they are familiar with operation of private colleges, 
having a deeper understanding of private college’s development, which makes them able to more objectively 
and comprehensively reflect the content structure of organizational responsiveness of non-profit organizations.  

The second type of interview is group interview. The interviewees included middle-level management 
staff of human resources department of Jinjiang College of Sichuan University and Sichuan Business College.  

The interviews were conducted in a semi-open manner, and lasted no more than 2-3 hours each time. 
At the beginning of the interviews, the researcher first introduced the concept and the content of 
organizational responsiveness of NPOs. Afterwards, the interviewees were asked to talk about their 
understanding of the concept of organizational responsiveness of NPOs and the events or behaviors related to 
organizational responsiveness they observed in daily work. In the interviews, the researcher only made 
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appropriate guidance for interviewees to figure out what factors the interviewees think would affect the 
organizational responsiveness of private colleges, and what results the organizational responsiveness may bring 
to the schools. The interviews provide basis for verifying the hypothesis of this study. 

Open-ended questionnaire survey: Literature review is confined to the past research on organizational 
responsiveness, reflecting past information, while in-depth interviews are confined to interviewees, interview 
condition and time. Therefore, in order to have a more accurate analysis, it is necessary to carry out open-
ended questionnaire survey to collect more realistic items for the research. On the basis of the above work, 
this paper first defined the concept of organizational responsiveness so as to facilitate the interviewee’s 
understanding. Then it conducted an open-ended questionnaire survey by asking two questions. The detailed 
design of the questionnaire is attached to the end of the article. The questionnaire survey was conducted in 
five private colleges in Southwest China and the subjects involved in the research are middle and senior 
managerial personnel and teachers of the colleges. 

In the survey, with 117 pieces of open-ended questionnaires distributed, 93 valid ones were recovered 
and a total of 378 items were collected. With the 253 items collected from literature review and in-depth 
interviews, there were 631 items collected in total. After splitting, merging and deleting of repetitive and 
ambiguous items, 55 items with 2-time frequency were obtained. The 55 items were given to 9 ordinary staff 
from private colleges to read, and with their suggestions, 6 items were further removed and finally 49 items 
were kept for the preliminary questionnaire for the content structure of organizational responsiveness of 
private colleges. The preliminary questionnaire adopted six-point Likert scale, which included choices: “very 
important”, “important”, “basically important”, “basically unimportant”, “unimportant” and “completely 
unimportant”. 

2.Preliminary study 
The subjects: Five private colleges in Southwest China were selected as the research subjects. A total of 

300 preliminary questionnaires were distributed and 235 valid ones were collected, with valid response rate of 
78.33%. 

Statistical analysis and tools: this paper uses SPSS24 statistical software, and adopts project analysis, 
exploratory factor analysis and other statistical analysis methods. 

Analysis of the preliminary study result: This paper analyzes the data from preliminary study with item 
analysis and exploratory factor analysis.  

(1)Item analysis includes qualitative and quantitative analysis of items. Qualitative item analysis focus on 
the content and form of items in a scale, while quantitative item analysis focuses on verifying the quality of the 
items with statistical methods. By deleting unqualified items with the two kinds of item analysis, the reliability 
and validity of a scale can be improved (Wu, 2003). Therefore, item analysis is a method to test the reliability 
and validity of a scale. According to item analysis results, items that do not meet the requirements can be 
deleted and modified. Generally, item analysis adopts item-total correlation method and the significance test 
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of mean difference of high score group and lower one. In this paper, the latter method is adopted. 
(2) As for exploratory factor analysis, this paper chooses principal component analysis to have varimax 

rotation. Accordingly, eigen values greater than 1 is used as criterion to extract factors and to determine the 
number of factors. Besides, the EFA method also follows the following principles: first, if only one factor can be 
extracted from two items, the factor must be deleted because it lacks internal consistency; second, the load of 
an item in a factor must be greater than 0.4, which means the item has convergence validity. If not so, the item 
should be deleted; third, the greater the load of an item in a factor is, the smaller the load of the item in other 
factors is. Therefore, when the difference of the load of an item between two factors is less than 0.2, the two 
items are crossed items and should be deleted.  

Through factor analysis and theoretical hypothesis, this paper finally determines that the formal 
questionnaire for content structure of organizational responsiveness of private colleges should include 31 
items. 

3.Model setup 
After determining the items, this paper carries out a formal questionnaires survey to construct the model 

of content structure of organizational responsiveness of private colleges so as to form a measurement tool of 
organizational responsiveness. 

Test samples: In this survey, 1130 questionnaires were distributed to all private colleges in southwestern 
China over the Internet and 1021 valid ones were collected from 5 private colleges, with the validity rate of 
88.4%. Subsequently, 728 questionnaires were selected randomly as test samples of exploratory factor 
analysis. 

Statistical analysis and tools: This study first tests the 31 items in the questionnaire for content structure 
of organizational responsiveness of private colleges with SPSS 24 statistical analysis software and the six-point 
Likert scale, which includes the choices of “very consistent”, “consistent”, “basically consistent”, “basically 
inconsistent”, “inconsistent”, “completely inconsistent”, and then analyzes the data with exploratory factor 
analysis and correlation analysis.  

Research steps 
The Internet questionnaire survey lasted for one month. In the survey, the subjects were clearly 

informed that they could keep anonymous so that both their work and the school they work for would not be 
affected. To eliminate subject’s concerns for answering questions, the results of the survey were only used for 
academic research. Besides, in order to get better quality of the answers, some of the questionnaires were sent 
directly to the subjects by the researcher and the survey received cooperation and support from the 
employees of private colleges. Overall, the distribution, collection and qualify of questionnaire were all ideal.  

Research results and discussion 
This paper uses exploratory factor analysis was carried out on the valid data collected. Firstly, the 
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principal component analysis method is used to extract the factors. According to the common value and factor 
loading of the 31 items, the items with low cross-loading, common value and factor loading are deleted. 
Secondly, gravel maps and eigen values are used to determine the principal component factors. At last, after 
item analysis, a stable factor structure of 26 items is obtained. 

The results of data analysis show that the content structure of organizational responsiveness of private 
colleges has four dimensions, with KMO correlation coefficient as high as 0.959, spherical test chi-square value 
of 11046.321, and the interpretation rate of total variance of 58.724%. Detailed research data are shown in 
Table 1 below. 

 

Table 1 Factor analysis results of the content structure of organizational responsiveness of private colleges and 
the common value of each item 

Items 
Factor loading Commo

n value F1 F2 F3 F4 
Item 1 Private colleges run very smoothly. 0.683    0.672 
Item 2 All their functional organizations 

have common goals and plans.  
0.593    0.697 

Item 3 The education provided by them 
can adapt to market changes.  

0.584    0.685 

Item 4  Their tasks can be finished on due 
time.  

0.567    0.657 

Item 5 Changes in teaching standard can be 
quickly communicated to their 
first line teaching units.  

0.7.1    0.714 

Item 6 All their functional organizations can 
follow the direction of the school to 
work efficiently.  

0.583    0.726 

 
Item 7 

They can track the implementation 
of plans and correct it in time.  

0.745    0.726 

Item 8 Their functional organizations can 
cooperate efficiently.  

0.732    0.674 

 
Item 9 

Their strategic plans can be funded 
well.  

0.596    0.634 

Item 10 Their risk early-warning plans are 
comprehensive  

 0.733   0.670 

Item 11 They can recognize both 
opportunities and possible 
challenges from the surrounding 
information.  

 0.743   0.603 

Item 12 They have sharp judgment and 
insight into job market. 

 0.698   0.637 

Item 13 They often communicate with local 
government and enterprises. 

 0.593   0.678 
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Item 14 

They attach importance to the 
educational mechanism of 
combining learning and production. 

 0.581   0.638 

 
Item 15 

They have functional organizations 
to collect information from internal 
and external sources.  

 0.612   0.610 

 
Item 16 

They often engage staff and faculty 
in important decision-making.   

  0.649  0.650 

 
Item 17 

They attach importance to building 
internalinformation sharing and 
communication mechanism.  

  0.688  0.721 

 
Item 18 

They can make impotent decisions 
within short time.   

  0.633  0.701 

 
Item 19 

They can deal with conflicts during 
decision-making process.  

  0.609  0.712 

 
Item 20 

They have specific organizations to 
adjust their goals and plans.  

  0.623  0.733 

 
Item 21 

They discuss causes of failures with 
different management levels.  

  0.497  0.648 

 
Item 22 

Compared with other counterparts, they have closer cooperation 
with local enterprises and government institutions.  

0.695 0.611 

Item 23 Compared with other counterparts, they have closer cooperation 
with scientific research institutions and educational associations 

0.703 0.664 

Item 24 Compared with other counterparts, they have closer cooperation 
with educational authorities.  

0.687 0.612 

Item 25 They have good cooperation experiences with partners. 0.524 0.718 
Item 26 They acquire experiences and lessons from other counterparts.  0.574 0.586 

Variancecontribution ratio 19.863 16.237 12.547 11.934  
Overall variance contribution ratio 58.724 

According to Table 1, the model for content structure of organizational responsiveness of private 
colleges should include four factors. Combining the literature research and the interviews, this study name the 
four factors as follows: 

Factor one: Responsive implementation refers to the implementation of responsive measures by an 
organization. Specifically, it includes whether strategic plans of a private college can be implemented, whether 
the follow-up implementation of strategic plans is paid attention to, whether its required tasks can be fulfilled 
within the due time, whether its overall operation is smooth, whether its education can quickly adapt to social 
changes, whether the changes in teaching standard can be quickly communicated to its first-line teaching units, 
whether there is common goal plans among its organizations, whether its organizations can work efficiently in 
response to the goal plans and whether its organizations can cooperate efficiently.  

Factor 2: Recognition and early-warning refers to an organization’s perception of changes in its internal 
operation. Specifically, it includes whether a private college have specialized agencies to collect internal and 
external information, whether it has risk pre-warning plans, whether it attaches importance to the educational 
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mechanism of combining learning and production, whether it has sharp judgment and insight into job market, 
whether it can recognize challenges and opportunities from surrounding information and how it interacts with 
its partners. 

Factor 3: Flexible decision-making refers to the process in which an organization formulates its 
responsive measures. Specifically, it includes whether a private college can make important decisions quickly, 
whether it can deal with conflicts in decision-making quickly, whether it has specialized agencies to revise and 
improve its goal plans, whether it often assembles different managerial levels to discuss the cause of decision-
making failures, whether it attaches importance to the internal information sharing and communication 
mechanism within the school, and whether it engages staff and faculty in important school decision-making. 

Factor 4: Social relations refer to the social connections of an organization. Specifically, it includes 
whether a private college has good cooperation experience with its partners, whether it has closer relations 
with educational authorities, educational associations, scientific research institutions, government institutions 
and local enterprises than other counterparts and whether it can gain experience from the management and 
development of other counterparts. 

In summary, it can be found that the four-factor model of organizational content structure of private 
colleges represent different dimensions. To see whether these dimensions can truly reflect the organizational 
content structure of private colleges or not, this paper uses correlation analysis to test the four factors. 
According to correlation analysis results, there is a moderate correlation among the four factors. That is to say, 
the four factors of responsive implementation, recognition and early warning, flexible decision-making and 
social relations can form an organic whole and can reflect the organizational content structure of private 
colleges. The specific results are shown in Table 2. 

 

Table 2 Correlation coefficient matrix of the four factors in the content structure of organizational 
responsiveness of private colleges 

 
Mean SD Responsive 

implementation 
Recognition 
and early 
warning 

Flexible 
decision-
making 

Responsive 
Implementation 

4.256 752    

Recognition and 
early warning 

4.145 816 627**   

Flexible 
decision-making 

4.369 847 758** 649**  

Social relations 4.347 836 716** 685** 674** 
Note: **means p<0.01 
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Reliability and validity test of the questionnaire for content structure of organizational responsiveness of private 

colleges 

Reliability and validity are important indicators to evaluate quality of a scale. To evaluate whether the 
model of content structure of organizational responsiveness of private colleges has the functions of evaluation, 
judgment and prediction,this paper must carry out reliability and validity test to evaluate whether the 
measurement tool is good or not.After exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis on the 
content structure, the reliability and validity test is carried out. In order to achieve that, to test the reliability 
and validity of questionnaire is the main purpose of the research.   

Subjects: There are 1021 data used for analysis. Questionnaire survey is used to carry out exploratory 
and confirmatory factor analysis.   

Statistical analysis methods: the methods include exploratory factor analysis, correlation analysis, 
reliability analysis and confirmatory factor analysis. 

1. Validity analysis  
In statistics, validity refers to the correctness of a test, mainly including surface validity, content validity, 

criterion-related validity, construct validity and so on. Generally speaking, the more validity criterions can be 
measured, the higher the validity of the test is. 

Surface validity is not a true validity indicator. It refers to the situation in which the examinees, who are 
not trained but only bystanders, determine the applicability of a test only by common sense judgment or 
assumptions. 

Content validity is a quantitative indicator of the degree to which the test content reflects test subject. It 
mainly reflects the appropriateness of scope and content of test items and is assessed by expert evaluation. 
After conducting in-depth interviews with professionals and reviewing the scope and content of the 
questionnaire items, this study revises and improves the questionnaire repeatedly to ensure its content validity. 

Construct validity refers to the degree to which a test measures what it claims, or purports. The results 
of exploratory factor analysis and confirmatory factor analysis of the content structure of organizational 
responsiveness are quantitative indicators of the construct validity of this study. On one hand, the analysis 
results show that the four factors in the model are clearly structured, all indicators meet the requirements, and 
there is high consistency between the confirmatory factor analysis results and the theoretical assumptions of 
the study. In addition, the correlation between items in a factor and the total score of the factor is also a way 
to evaluative the construct validity of a questionnaire. If there is a significant correlation between items ofa 
factor and the total score of the factor, it shows that the factor has good homogeneity, which indicates that 
the questionnaire has a good construct validity. In the study, the correlation between the items of a factor and 
the total score of the factor is 0.711-0.831, whichis shown in Table 3. It can be seen that all the data show 
significant correlation. Therefore, it can be concluded that there is good homogeneity in each factor, which 
indicates that the questionnaire used in the study has good construct validity. 



504 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

Table 3 The correlation between the itemsand their corresponding factor in the questionnaire for 
organizational responsiveness  

Items Item1 Item2 Item3 Item4 Item5 Item6 Item7 Item8 Item9 
F1 0.745** 0.768** 0.757** 0.765** 0.759** 0.768** 0.762** 0.756** 0.733** 
F2 0.767** 0.843** 0.765** 0.763** 0.735** 0.764**    
F3 0.767** 0.825** 0.789** 0.773** 0.791** 0.722**    
F4 0.734** 0.822** 0.834** 0.786** 0.762**     
note: **means p<0.01 

 

Table 4 The meanvalue, standard deviation and correlation coefficient matrices of the factors in organizational 
responsiveness  

 
Mean SD Responsive 

implementation 
Recognition 
and early-
warning 

Flexible 
decision-
making 

Social 
relations 

Responsive 
implementation 

3.212 0.664     

Recognition 
and early-
warning 

3.268 0.764 0.542**    

Flexible 
decision-making  

3.274 0.755 0.678** 0.515**   

Social relations 3.252 0.745 0.622** 0.684** 0.712**  
Non-financial 
performance 

3.271 0.757 0.527** 0.603** 0.576** 0.788** 

Note: **means p<0.01 

Criterion-related validity is the correlation between test scores and external criterion. The higher the 
correlation is, the higher the criterion-related validity is. Therefore, an independent external criterion means the 
test score is equal to criterion-related validity. The correlation coefficient matrix of all factors in content 
structure of organizational responsiveness of private colleges and the outcome variables of financial 
performance and non-financial one etc. is shown in Table 4. According to that, the test shows a significant 
positive correlation, which suggests good criterion-related validity, 

2.Reliability test 
Reliability refers to the consistency, stability and reliability of test results. Generally, internal consistency 

is the main criterion to the reliability of a test and internal consistency is usually measured with Cronbacha. 
Usually, when Cronbach a is below 0.35, it indicates the scale has poor reliability. When Cronbacha is between 
0.35 and 0.65, it indicates that the scale needs to be revised; when Cronbach a is between 0.65 and 0.70, the 
scale has acceptable reliability; when Cronbach a is between 0.70 and 0.80, it indicates that the reliability is 
good; when Cronbach a is between 0.80 and 0.90, it suggests the reliability is excellent. Therefore, whether the 
survey data is acceptable depends on whether the reliability coefficient of each factor in the questionnaire is 
greater than 0.70. In this study, the internal consistency coefficient of each factor and the questionnaire is 
greater than 0. 840, and the overall internal consistency coefficient is 0. 966, which shows that the 
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questionnaire meets the measurement requirements, and has good reliability (the detailed data are shown in 
Table 5). 

 

Table 5 Internal consistency coefficients of the factors and the questionnaire 

Factors  F1 F2 F3 F4 The questionnaire  
Cronbach a 0.925 0.871 0.876 0.840 0.966 

Results and discussion 

In this study, the first step is to use exploratory factor analysis to analyze the questionnaire data and the 
analysis results show that the four-factor content structure is clear. The second step is to compare the 
advantages and disadvantages of competing models and carry out confirmatory factor analysis. Through the 
analysis, the model for the content structure of organizational responsiveness of private colleges is determined. 
Reliability and validity test is the third step and the test results show that the results of this study have good 
reliability and validity, and are consistent with the actual situation of private colleges. Besides, the test results 
also show that the model for content structure of organizational responsiveness of private consists of the four 
factors: recognition and early warning, responsive implementation, social relations, and flexible decision-making.  

1. Discussion on the factors in content structure of organizational responsiveness of private colleges  
Responsive implementation consists of 9 items, which includes cooperation among functional 

organizations, rapid development and implementation of task plans, smooth operation of non-profit 
organizations as a whole, tracking of follow-up implementation of task plans, financial support for 
implementation of strategic plans, and educational adaptability of school organizations. With its contribution 
rate of 19.863%, responsive implementation is the first factor in the content structure of NPO's organizational 
responsiveness. To be clear, organizations in a school should have clear tasks and explicit requirements. When 
carrying out their tasks and implementing the strategies, all organizations in the school should cooperate 
sincerely and support each other to maximize benefits and ensure the effective implementation and 
completion of the school's strategic initiatives.  

Recognition and early warning consists of six major items, which includes risk early-warning, interactive 
and cooperative accumulation and analysis of surrounding information, recognition of threats and opportunities 
in changes, evaluation of the market and so on. With its contribution rate of16.237%,recognition and early 
warning is the second factor in the content structure of organizational responsiveness of non-profit 
organizations. Therefore, sensitivity and timely responsiveness to changing information is essential for non-profit 
organizations to respond to changes. Only when organizations in a school have strong ability of risk prevention, 
early warning and responsiveness, can they make accurate, timely and effective response in face of big changes 
and avoid serious consequences. 

Flexible decision-making consists of six major items, which are related to the management mechanism 
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and the culture of school organizations. It specifically includes encouraging faculty and staff to actively 
participate in major decision-making, the process of making strategies efficiently through school mechanism and 
resource, seeking support from faculty and staff in implementation of strategies, etc. With its contribution rate 
of 12.547%, flexible decision-making is the third factor in content structure of NPO's organizational 
responsiveness. Therefore, in order to win staff and faculty’s understanding and support for school’s strategic 
decision-making, it is necessary for a school to establish an effective internal information communication and 
sharing mechanism so as to enhance the flexibility of decision-making, and to promote the effective 
implementation of decisions. At the same time, flexible decision-making would help a school seize 
opportunities to cope with changes and take immediate measures to avoid or reduce losses. In addition, in 
order to ensure correct and effective measures, a school should also follow up the implementation of 
strategies, deal with conflicts and contradictions on time, and ensure that decision-making is efficient and 
smooth. 

Social relations includes five major items：obtaining useful ideas and experience from external experts, 
having cooperation with government departments, enterprises and scientific research institutions, education 
authorities and related parties etc. With its contribution rate of 11.934%, social relation is the fourth factor in 
content structure of NPO's organizational responsiveness. A school can’t communicate and cooperate with 
outside world without social relations. In a school’s decision-making, responsive implementation, information 
collection and other activities, rich social relations provide human resource, materials and technologies for the 
school to effectively reduce its risks in coping with changes. Therefore, in research on private colleges and 
universities in China, social relations are extremely important.  

2. The comparison of this study and previous ones 
Compared with James &Faizul's five-factor model (2007), Magali& Michael's three-factor model (2006), 

Timothy's two-factor model (2005) and Claus's three-factor model (2003), the four-factor model of content 
structure of organizational responsiveness of private colleges in this study has the following differences: 

The five-factor structural model of James &Faizul (2007) is based on the organizational responsiveness of 
production lines, or more strictly speaking, on the organizational responsiveness of supply chain management, 
so the model is applicable to organizational responsiveness of enterprises. However, it can’t be considered that 
the content structure of organizational responsiveness of an enterprise is a five-factor model consisting of 
strategic planning, flexible manufacturing, employees with multiple skills, supply chain structure and 
environmental scan. As far as the the two-factor structural model of Timothy (2005), its factors are applicable 
to the organizational responsiveness of for-profit organizations, but specifically that of the human resources 
management, and its empirical research are not comprehensive enough. In summary, it can be found that 
there is still no in-depth research on the organizational responsiveness of private colleges and the existing 
research hasn’t achieved concrete results. As for the content structure of the organizational responsiveness of 
private colleges, there is no generally accepted effective evaluation and interpretation method. 
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Based on the existing research, this study conducts an empirical research on private education in China. 
Through confirmatory factor analysis and exploratory factor analysis, it is concluded that the content structure 
of organizational responsiveness of private colleges consists of four factors: recognition and early warning, 
flexible decision-making, social relations and responsive implementation. The content structure of this research 
results is different from that of previous ones, which mainly lies in the number of factors and the composition 
of factors in content structure. Compared with James &Faizul's (2007), this research has same definition of the 
factors of flexible decision-making and recognition and early warning but different items in these factors. James 
&Faizul's (2007) focuses on the two factors of production strategies and flexibility in recognizing external 
environment changes, which includes 7 and 4 items respectively. However, this study has 6 items in each factor 
and pays attention to both external and internal information recognition. In terms of decision-making, this study 
emphasizes the importance of responsive implementation, and the flexibility of the overall operation strategy, 
while James &Faizul (2007) lacks research on these perspectives. It is worth mentioning that the breakthrough 
made by this study is the discussion of social relations, which is a factor consistent with the practice of private 
colleges in China. As a factor with Chinese characteristics, it is rarely mentioned by other scholars. 

Conclusion  

Through in-depth interviews, preliminary study, open-ended questionnaires, literature review, and 
confirmatory factor analysis and exploratory factor analysis of the survey data, the study further finds that 
recognition and early warning, flexible decision-making, social relations and responsive implementation are the 
four factors of organizational responsiveness of private colleges. In addition, through reliability and validity test, 
the research results show that the questionnaire for the content structure of organizational responsiveness of 
private colleges has good reliability and validity. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 (2) เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ใช้ระบบ ได้แก่ 

ผู้เช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน และผู้ใช้งานระบบ คือ กลุ่มผู้อ านวยการโรงเรียน บุคลากรครูและเจ้าหน้าที่ธุรการ 

จ านวน 6 คน เครื่องมือท่ีใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น4 ตอนประกอบด้วย1) ด้านการประเมินความถูกต้อง

และประสิทธิภาพของโปรแกรมว่าตรงตามความต้องการของผู้ใช้ 2) ด้านการประเมินความถูกต้องและประสิทธิภาพการท างานของ

โปรแกรมว่าสามารถท างานได้ตามฟังก์ชันของโปรแกรม 3) ด้านการประเมินลักษณะการออกแบบโปรแกรมว่ามีความง่ายต่อการใช้

งานและ 4) ด้านการประเมินด้านการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 

ผลการวิจัยพบว่า (1) การพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 มีความสามารถในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบและการก าหนดสิทธิผู้ใช้งาน การจัดการโครงสร้าง

ข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน การจัดการข้อมูลทะเบียนนักเรียน การจัดการข้อมูลในการเช็ดช่ือการมาเรียน ขาดลาป่วยของนักเรียน 

การจัดการข้อมูลการรายวิชา การจัดการข้อมูลผลคะแนนและผลงานของนักเรียน การจัดการข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน การ

จัดเก็บข้อมูลเอกสารของโรงเรียน การจัดการข้อมูลข่าวประกาศ ให้สอดคล้องกับการท างาน 2)ผลการศึกษาประสิทธิภาพของการ

พัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยการหา

ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ จึงท าให้เห็นว่าระบบที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องและเหมาะสม

กับระบบ ซึ่งใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการค านวณ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีผลการประเมินประสิทธิภาพ

โดยรวมของโปรแกรมมีค่าเฉลี่ย 4.11 และมีค่าคะแนนเบี่ยงเบนไปจากเฉลี่ย 0.43 เป็นระบบงานท่ีมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
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Abstract 

 The study aimed at (1) to develop the registration management system Ban That School Under the 

office of Ubon Ratchathani Primary education service area, area 4 (2) to find the efficiency of the registration 

management system Ban That School Under the office of Ubon Ratchathani Primary education service area, 

area 4. A sample was selected from 9 officers of Ban That School, dividing 3 groups: 3 professionals, 5 of Ban 

That School’s officers including director/teacher and the last one is the administrative officer.The process was 

used for data analysis divide to 4 section including (1)Assessing the accuracy and effectiveness of the program 

to meet the needs of users.(2) Assessing the accuracy and performance of the program that can function 

according to the program's function.(3) Assessing the program’s characteristics that are easy to use(4) Assessing 

the data security, the statistics used for data analysis consists of basic statistics such as mean, standard 

deviation and performance acceptance criteria based on the average score of the system evaluation form of 

the expert. 

 The results of the study revealed that(1.) The registration management system Ban That School 

Under the office of Ubon Ratchathani Primary education service area, area 4 have the ability to manage the 

system user information, the user rights assignment, the storage basic data, the management of student 

registration information, the management of the school’s plan structure information, the management of 

checklist student who present, absent or late information, the management of subject information, the 

management of student grade and work information, the management of house visiting information, the 

management of school document and the management of an announcement to conform to the work. (2.) By 

system performance searching from computer program experts, system experts and the users, therefore, the 
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result of the study of an efficiency of registration management system Ban That School Under the office of 

Ubon Ratchathani Primary education service area, area 4. This revealed that the developed system is consistent 

and suitable, by using mean and standard deviation, therefore, have an evaluation results is the performance is 

good, the average is 4.11. Moreove, when considering each aspect found that the security aspect have the 

highest average number, that is 4.37 and when considering the capability of the program aspect, the design 

aspect and the accuracy and efficiency aspect are mostly at a good level. 

Keywords:  Management system, Registration work, System Development 

ค ำขอบคุณ:งานวิจัยนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของกาศึกษาปริญญามหาบัณฑิต สาขาคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา, 
คณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 

บทน ำ 

ในสังคมปัจจุบันการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็วของยุคที่มีกระแสเทคโนโลยีที่มีเครือข่าย

เชื่อมโยงไปทั่วโลก เป็นปัจจัยส าคัญที่ต่อการบริหารและพัฒนาปัจจัยการบริหารจะมีเพิ่มอยู่ 2 ประการ คือ ข้อมูลสารสนเทศและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่  ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาพัฒนาการจัดการระบบภายในองค์กรต่างๆ รวมถึง

สถาบันการศึกษาเป็นอีกองค์กรหนึ่งที่ได้น าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้เพื่อเป็นแหล่งข้อมูลในด้านต่างๆ เช่น ข้อมูล

บริหารงานทะเบียน เป็นต้นโรงเรียนบ้านธาตุ ตั้งอยู่ใน อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลร าชธานี สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 เป็นโรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดเล็ก ที่จัดการศึกษาในระดับช้ันอนุบาล ถึงประถมศึกษาช้ันปีที่ 

6 จากการศึกษาสภาพการด าเนินด้วยระบบข้างต้นพบว่า ยังขาดระบบสารสนเทศท่ีจะใช้ในการบริหารงานการด าเนินงานด้านระบบ

สารสนเทศในการบริหารยังไม่เป็นหมวดหมู่และไม่มีระบบการจัดเก็บที่เอื้ออ านวยและเชื่อมโยงข้อมูลที่พร้อมจะสนับสนุนงานภายใน

สถานศึกษา เพราะขาดระบบสารสนเทศเพื่อประกอบการตัดสินใจรวมทั้งข้อมูลนักเรียนและข้อมูลต่างๆที่ได้ไม่เพียงพอ ปัจจุบัน

เทคโนโลยีงานด้านคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมีการน ามาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลสามารถตรวจสอบการด าเนินงาน โดยไม่ต้องท า

การรวบรวมข้อมูลและประมวลผลเพื่อให้เกิดถูกต้องมากยิ่งข้ึน จึงได้มีการวางระบบและออกแบบการด าเนินการขั้นตอนต่าง ๆ ให้อยู่

ในรูปแบบการด าเนินการผ่านทางระบบสารสนเทศผลการประเมินพบว่าโรงเรียนบ้านธาตุมีปัจจัยหลายอย่างด้วยกันที่ยังไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการโรงเรียนมากนัก เช่น 

 1. ด้านงานทะเบียน เนื่องจากโรงเรียนบ้านธาตุ มีทะเบียนรายช่ือและทะเบียนต่างๆที่เป็นข้อมูลกระดาษ จึงได้พัฒนา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นขึ้นมาจ าเป็นต้องใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยจัดการข้อมูลต่างๆภายในโรงเรียน 

 2. ความหลากหลายด้านโปรแกรมที่สนับสนุนงานด้านต่างๆที่มีใช้อยู่ในโรงเรียนตอนนี้ท าให้ไม่สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้

อย่างมีประสิทธิภาพรวมทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในมหาวิทยาลัยที่ไม่ชัดเจนและยังไม่เพียงพอ 

 3. ครูและบุคลากรของโรงเรียนบ้านธาตุไม่เพียงพอต่อการท ากิจกรรมทางการศึกษารวมถึงงานด้านต่างๆของโรงเรียนงาน

ส่วนใหญ่จะตกไปอยู่ที่กองงานธุรการ เป็นต้น 
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           ดังนั้นจากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดจะพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียน โรงเรียนบ้านธาตุ อ าเภอวารินช าราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 เพื่อช่วยในการจัดการงานลดปริมาณการใช้

กระดาษแทนการบันทึกทะเบียนในเอกสารแบบเดิมเพื่อจัดท าข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของระบบฐานข้อมูลที่สามารถจั ดการงานผ่าน

ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าให้ผู้ใช้ระบบสามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้หลายๆ ส่วนงานท าให้การท างานเร็วขึ้นและข้อมูลเป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ โดยการเชื่อมโยงกับระบบงานอ่ืนๆ ซึ่งจะท าให้ช่วยเกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงานและมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน

แก่ผู้ใช้งานมากขึ้น 

วัตถุประสงค์ของวิจัยได้ 2 ข้อดังนี้ 
 1.เพื่อพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
          2.เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 4 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
การพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4และเก็บ
รวบรวมข้อมูล สามารถสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ โดยก าหนดการด าเนินงานของโปรแกรมใช้งานเป็นระบบขั้นตอนเพื่อให้
ง่ายต่อการจัดการของผู้ใช้งานโดยมีราย 
ละเอียดวิธีการต่อไปนี้  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาปัญหาของระบบบริหารงานทะเบียน โรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยศึกษามาลงพื้นที่มาศึกษาและการสัมภาษณ์สภาพปัญหาระบบงานต่างๆของโรงเรียนโดย

เฉพาะงานฝ่ายทะเบียนจากผู้อ านวยการ เจ้าหน้าท่ีธุรการ ครูผู้รับผิดชอบงานฝ่ายทะเบียน เป็นต้น 

 

ภำพที่ 1 แสดงแผนภูมิวิเคราะหส์าเหตุปญัหาการท างานโรงเรยีนบ้านธาตุ 

ที่มำ : ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
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ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ปัญหาระบบงานเดิมของโรงเรียนบ้านธาตุโดยศึกษาสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นทั้งหมด และน าปัญหามาวิเคราะห์

เพื่อหาความต้องการของระบบงานใหม่และวิเคราะห์ข้อมูลกระบวนการให้เป็นระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมกับระบบงานบริหารงาน

ทะเบียนและผู้ใช้งานการวิเคราะห์ระบบที่มีการน าระบบงานสารสนเทศ ผลที่ได้คือ ระบบบริหารงานทะเบียนได้ผลการวิเคราะห์ 3 

ด้านดังนี้  

1. ด้านข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียนมีความสามารถ ในการจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบและการก าหนดสิทธิ 

ผู้ใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การจัดการข้อมูลโครงสร้างแผนงานของโรงเรียน และการจัดการข้อมูลทะเบียนนักเรียน  

2. การจัดการข้อมูลในการเช็ดชื่อการมาเรยีน ขาดลา มาสาย ของนักเรียน การจัดการข้อมูลการรายวิชา การจัดการข้อมูลผลคะแนน 

การจัดการข้อมูลการเยี่ยมบ้านนักเรียน  

3. ด้านระบบงานธุรการและงานสารบรรณ ได้ขั้นตอนการปฏิบัติงานของระบบงาน การจัดการข้อมูลเอกสารต่างๆของโรงเรียน การ

จัดการข้อมูลข่าว/ประกาศ ให้สอดคล้องกับการท างาน 

ขั้นตอนที่ 3 วิเคราะห์ระบบงานและการออกแบบระบบ จากการศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลท าให้ทราบถึงขั้นตอนการท างานของ

ระบบข้อมูลที่จะน าเข้าสู่ระบบ บุคคลที่เกี่ยวข้องกับระบบ และแหล่งจัดเก็บข้อมูล โดยแบ่งการออกแบบไว้ 2 ส่วน คือ ส่วนของ

แผนภาพการไหลข้อมูล (Data Flow Diagram) ของแต่ละกิจกรรม (Process) แสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการท างานของระบบ ข้อมูลที่

เข้าและออกจากระบบรวมทั้งข้อมูล 

ที่ไหลเวียนภายในระบบจากข้ันตอนหนึ่งไปยังอีกข้ันตอนหน่ึงและส่วนโครงสรา้งข้อมูลและความสัมพันธ์ระหว่างแฟ้มข้อมูล แผนภาพ

กระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) แสดงถึงกระบวนการท างานหลักของระบบ และข้อมูลที่เข้าออกจาก

กระบวนการท างานต่างๆ ในส่วนของกระบวนการท างานหลักๆ ของระบบ 

 

ภำพที่ 2 Context Diagram แสดงการท างานของระบบบริหารงานทะเบียน โรงเรียนบ้านธาต ุ

ที่มำ : ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
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ขั้นตอนที่ 4 โปรแกรมที่ใช้ในการเช่ือมต่อกับ Mysql คือ โปรแกรม HeidiSQL เพื่อทดลองท าการ Qeuryเอาข้อมูลตามที่ต้องการ

ก่อน หลังจากได้ข้อมูลแล้วจึงน าการค้นหานั้นมาฝังในฝั่งของโค้ด PHP เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่ต้องการโปรแกรมที่ใช้ในการเขียนโค้ด 

คือ โปรแกรม Visual Studio Code ใช้ในการเขียนภาษา PHPแล้วมีตัวจ าลอง Server และจ าลองฐานข้อมูล คือโปรแกรม Xampp 

ซึ่งตัวที่ทดลองใช้จะเป็น PHP V7 ต่อไปคือ การออกแบบหน้าจอได้ใช้ Bootstrap เข้ามาช่วยเพื่อให้รองรับในหลายๆหน้าจอที่

แตกต่างกันออกไป หรือท่ีเรียกว่า Responsive Website หลังจากนั้น Froala Editor เพื่อใช้ในการจัดการหน้าข้อมูลกับการจัดการ

ตัวอักษรให้ได้ง่ายขึ้นและเขียนข้อมูลที่จัดการ น้ันลงเป็น Text ลงในฐานข้อมูล 

ผลการพัฒนาระบบของระบบสารสนเทศเพื่อพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนของผู้ดูแลระบบ ส่วนของผู้อ านวยการโรงเรียน ส่วนของบุคลากรครู ส่ วนของ

เจ้าหน้าท่ีธุรการ และส่วนของนักเรียน  

 

ภำพที่ 3 แสดงหน้าจอเมนูผู้อ านวยการโรงเรียน 

ที่มำ : ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 
 

 

 

 

 

 

 



515 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

 

 

ภำพที่ 4 แสดงหน้าจอเมนูนักเรยีน 

ที่มำ :ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 

การประเมินและการวัดประสิทธิภาพของระบบ 
1. การวัดประสิทธิภาพของระบบ 

จากการได้พัฒนาระบบแล้ว ผู้พัฒนาได้สร้างเครื่องมือและน ามาใช้การประเมินประสิทธิภาพของระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียน

บ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ครั้งนี้โดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินประสิทธิภาพ

ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ได้พัฒนาขึ้นซึ่งแบ่ง

การประเมินออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้  

                     1. การประเมินหาประสิทธิภาพของระบบด้านความสามารถท างานตามความต้องการของผู้ใช้ (Functional 

Requirements Test) 

                     2. การประเมินระบบด้านหน้าท่ีของโปรแกรม (Functional Test) 

                     3 การประเมินระบบด้านการใช้งานของโปรแกรม (Usability Test) 

4. การประเมินระบบด้านความปลอดภัย (Security Test) 

2. วิธีการและขั้นตอนการสร้าง 

                     3.2.1 ศึกษาจากแบบประเมินท่ีมีผู้จัดท าไว้แล้วในงานวิจัยท่ีได้ศึกษาค้นคว้า 

3.2.2 เพื่อคัดเลือกปรับปรุงเพิ่มเติม และแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับระบบบริหาร 

งานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4ที่พัฒนาระบบขึ้น 
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3.2.3 ให้ผู้เช่ียวชาญและอาจารย์ที่ปรึกษาช่วยพิจารณาแบบประเมินหาประสิทธิ 

ภาพการท างานของระบบ เพื่อน าไปปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ถูกต้องและสอดคล้องกับระบบงานท่ีพัฒนามากท่ีสุด 

                     3.2.4 การประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ โดยผู้เชี่ยวชาญด้วยวิธีการประเมินหาประสิทธิภาพของระบบแบบ 

Black Box Testing โดยผู้เชี่ยวชาญในการทดสอบประสิทธิภาพระบบ เป็นผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 ท่าน และ

บุคลากรในโรงเรียนบ้านธาตุ ผู้อ านวยการโรงเรียน/ครูและเจ้าหน้าที่ธุรการจ านวน 6 ท่าน โดยมีขั้นตอนในการปฏิบัติดังนี้ 

 

 3.2.4.1 น าหนังสือจากคณะวิทยาการคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  

และน าหนังสือส่งให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินหาประสิทธิภาพของระบบ 

                             3.2.4.2 วิธีการทดสอบโปรแกรม ผู้เช่ียวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบบริหารงาน

ทะเบียนของโรงเรียนและผู้ใช้ระบบจะเป็นผู้ที่ทดสอบการใช้โปรแกรมด้วยข้อมูลจ าลองตามขั้นตอนของโปรแกรม หลังจากการ

ทดสอบทุกขั้นตอนวิธีแล้ว ผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบบริหารงานทะเบียนของโรงเรียนและผู้ใช้

ระบบจะท าการประเมินประสิทธิภาพโปรแกรม 

                            3.2.4.3 การแก้ไขข้อผิดพลาดของโปรแกรม จากค าแนะน าและการทดสอบประสิทธิ 

ภาพของผู้เชี่ยวชาญด้านโปรแกรมคอมพิวเตอร์และผูใ้ช้ระบบ ซึ่งผู้วิจัยได้น ามาปรับปรุงแก้ไขโปรแกรมให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

3. เกณฑ์หรือมาตรฐานที่ใช้ในการประเมิน 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในครั้งนี้ใช้สถิติค่าร้อยละ (Percentage)ในการวัดค่ากลางของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic 

Mean) หรือค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และวัดการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)ดังนี(้บุญชม ศรี

สะอาด,2553 : 123) 

     3.1 ค่าร้อยละ (Percentage) 

                   3.2 ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) หรือค่าเฉลี่ย (Mean : X ) หรือมัชณิมเลขคณิต หมายถึง ค่าคะแนน ซึ่งเกิดจากการ

เอาคะแนน ซึ่งเกิดจากการเอาคะแนนทุกตัวมารวมกันแล้วหารด้วยจ านวนของคะแนนท้ังหมด ซึ่งมีวิธีการหาค่าเฉลี่ยดังนี้ (บุญชม ศรี

สะอาด,2553 : 123) 

จากสูตร      X   = 


 x
 

เมื่อX  แทนผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน  

                   X       แทน     คะแนนในแต่ละหัวข้อ 

       x  แทน ผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน  

      N แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด 
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                        3.3เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรมพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของผู้เช่ียวชาญทดสอบโปรแกรม ซึ่งจะต้องอยู่ใน

ระดับดีขึ้นไป โดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์และแปลความหมายเกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินคือส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) หมายถึง รากที่สองของความหมายแปรปรวนหรือรากที่สองของค่าเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนที่เบี่ยงเบนออกจาก

ค่าเฉลี่ยของข้อมูลชุดนั้นยกก าลังสองมีสูตรดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,2553 : 126) 

   จากสูตรS.D.  =
1)(

)( 22

−

− 
nn

xxn
 

                              เมื่อ    S.D.    แทนส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

       x  แทนผลรวมคะแนนในหัวข้อท่ีประเมิน  

                                       N       แทนจ านวนข้อมูล 

                   3.4. เกณฑ์การหาค่าความพึงพอใจของโปรแกรมผู้วิจัยจะศึกษาได้จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในรูปแบบเอกสาร

ตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับโดยใช้เกณฑ์การวิเคราะห์ และแปลความหมายเกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมินดังนี้ (บุญชม ศรี

สะอาด,2553 : 82-83) 

ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 

  4.51-5.00     หมายถึง     ระบบพัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ  ดีมาก 

  3.51-4.50     หมายถึง     ระบบพัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ  ดี  

  2.51-3.50     หมายถึง     ระบบพัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ  ปานกลาง    

  1.51-2.50       หมายถึง     ระบบพัฒนามีประสิทธิภาพในระดับ  พอใช้  

  0.00-1.50     หมายถึง      ระบบพัฒนาไม่มีประสิทธิภาพควรปรับปรุง 

 เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งพิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยของผู้ทดสอบระบบต้องมีคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่ 

3.51 ขึ้นไป จึงจะถือว่าโปรแกรมมีประสิทธิภาพสามารถใช้ในการท างานงานได้จริงเกณฑ์การยอมรับน้อยกว่า 2.50 หมายถึงไม่

ยอมรับ 2.50 และมากกว่า 2.50 ยอมรับผู้ศึกษาใช้โปรแกรมทางสถิติช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่หาค่าเฉลี่ย (X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของความพึงพอใจเป็นรายข้อแล้วน าผลที่ได้มาเสนอในรูปของ

ตารางค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จะท าให้ทราบถึงความแตกต่างของข้อมูลในกลุ่มว่ามีข้อมูลมากน้อยเพียงใด ถ้าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐานมีค่ามาก แสดงว่าข้อมูลนั้นมีค่าแตกต่างกันมากไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ถ้าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าน้อย หมายถึง ข้อมูล

มีค่าใกล้เคียงกันเป็นส่วนใหญ่และถ้าค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานมีค่าศูนย์แสดงว่าข้อมูลทุกตัวมีค่าเท่ากัน 

ผลกำรวิจัย 

          ผลการประเมินประสิทธิภาพ โดยผู้เชี่ยวชาญมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4 .11และเมื่อพิจารณารายด้าน

พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดเป็น อันดับหนึ่งเท่ากับ 4.37 และเมื่อพิจารณาด้านความสามารถในการท างาน

ของระบบอยู่ในระดับดี ด้านการออกแบบอยู่ในระดับดี และด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 

 



518 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ตำรำงที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นหลังการทดสอบโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 

 

    

 

 

 

จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ พบว่า

บุคลากรมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบโดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี(x= 4.11, S.D. = 0.43)ส าหรับผลการพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับดี (x= 4.37, S.D. = 0.42)รองลงมาคือ ด้านความสามารถในการท างานของ

โปรแกรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.13, S.D. = 0.50)ด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.01, S.D. = 0.53)และด้าน

ความถูกต้องและประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 3.91, S.D. = 0.43) 

สรุปและอภิปรำยผล 
 ระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 ได้

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลความต้องการจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบ ได้แก่ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ และบุคลากร

ภายในโรงเรียนบ้านธาตุซึ่งระบบมีความสามารถก าหนดสิทธิผู้ใช้งานก่อนเข้าใช้งานระบบในด้านการรักษาความปลอดภัย โดย

ผู้ใช้งานจะต้องมี คือUsername และ Password ในการบันทึกข้อมูลพื้นฐานของระบบ เช่น ข้อมูลทะเบียนนักเรียน ข้อมูลช้ันเรียน 

การบันทึกรายวิชา ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน การบันทึกข้อมูลการเยี่ยมบ้าน การเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ เป็นต้น ท าให้การ

บันทึกข้อมูลในระบบงานทะเบียนเป็นขั้นตอน ลดความซ้ าซ้อนในการท างานและลดการใช้ทรัพยากรกระดาษโดยไม่จ าเป็น ซึ่ง

สอดคล้องกับ แสงเพ็ชร พระฉาย (2557). ได้พัฒนา ระบบสารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา กล่าวว่า ระบบสารสนเทศควรแบ่งการปฏิบัติงาน คือ 1) สิทธิผู้ใช้งาน 2) การสื่อสาร 3) ผู้สอน 4) ผู้เรียน 5) 

ผู้ประกอบการหรือพี่เลี้ยง 6) รายละเอียดหลักสูตร 7) รายละเอียดและผลการด าเนินการของรายวิชา 9) ผลการด าเนินการหลักสูตร 

โดย มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความง่ายต่อการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

เป็นอันดับหนึ่ง เท่ากับ 4.11  

 เมื่อพิจารณาด้านความถูกต้องของระบบที่ตรงตามความต้องการขอผู้ใช้งานอยู่ในระดับ ดี  ด้านความถูกต้องของ

ผลลัพธ์ตามฟังก์ชันงาน ส่วนใหญ่อยู่ในระดับ ดี ด้านความง่ายต่อการใช้งานอยู่ในระดับ ดี และด้านการรักษาความปลอดภัยของ

ข้อมูลในระบบอยู่ในระดับดี(แสงเพ็ชร พระฉาย, 2557) และจากผลการประเมินคุณภาพของระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้าน

ธาตุ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยผู้ใช้ พบว่า การก าหนดช่ือผู้ใช้งานและรหัสผ่านของ

ผู้ดูแลระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x= 4.66, S.D. = 0.50) รองลงมา ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ(x= 4.44, 

S.D. = 0.52)ความสามารถของระบบในการแสดงรายงานส าหรับประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ (x= 4.33, S.D. = 0.50) ความง่ายต่อการใช้งานในระบบและข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าข้ออื่นๆ คือ การก าหนดสิทธิ์

ประสิทธิภำพของระบบ 𝒙 S.D. ระดับ 
1. ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพ 3.91 0.43 ดี 

2. ด้านความสามารถในการท างานของระบบ 4.13 0.50 ดี 
3. ด้านการออกแบบ 4.01 0.53 ดี 
4. ด้านการรักษาความปลอดภัย 4.37 0.42 ดี 
รวม 4.11 0.43 ดี 
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ผู้ใช้งานออกเป็นระดับต่างๆมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.22, S.D. = 0.66) ความเหมาะสมของระบบรักษาความปลอดภัย มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.22, S.D. = 0.44)โดยผู้วิจัยมุ่งเพื่อพัฒนาระบบบริหารงานทะเบียนโรงเรียนบ้านธาตุ สังกัดส านักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 4 โดยใช้หลักการบูรณาการข้อมูลจากระบบสารสนเทศที่มีอยู่ในโรงเรียนให้

สารสนเทศที่ถูกน าเสนอนั้นมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มานพ สุวรรณกูฎ ซึ่งได้พัฒนาระบบบูรณาการ

สารสนเทศจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลายโดยใช้แบบจ าลอง องค์ประกอบเว็บเซอร์วิส การบูรณาการข้อมูลสารสนเทศบุคลากรเพื่อให้

มีการแลกเปลี่ยนข้อมูล กันระหว่างหน่วยงานท่ีมีระบบต่างกันสามารถท างานร่วมกันได้อย่างอัตโนมัติ (มานพ สุวรรณกูฎ, 2557) ใน

การประเมินเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ บุคลากรของโรงเรียนบ้านธาตุ จ านวน 9 คน 

จ าแนกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ ผู้เช่ียวชาญด้านระบบคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คนบุคลากรในโรงเรียนบ้านธาตุ ผู้อ านวยการ/ครู จ านวน 5 

คน และเจ้าหน้าที่ธุรการ จ านวน 1 คน ได้วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประเมินประสิทธิภาพของระบบทั้ง 4 ด้าน มี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีสรุปผลได้ดังนี้ 1) ด้านความถูกต้องและประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 3.91, S.D. = 0.43) 2) ด้าน

ความสามารถในการท างานของระบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (x= 4.13, S.D. = 0.50) 3) ด้านการออกแบบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 

(x= 4.01, S.D. = 0.53)และ 4) ด้านการรักษาความปลอดภัย อยู่ในระดับดี (x= 4.37, S.D. = 0.42) ส าหรับผลสรุปการพิจารณาทั้ง 4 

ด้าน พบว่า บุคลากรมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ โดยรวม (x= 4.11, S.D. = 0.43) มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี นั้นคือ ระบบ

สามารถตอบสนองความต้องการใช้ระบบตอบรับกับความต้องการของผู้ใช้งานในการท างานเป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับ คมสันต์ รี

ตานนท์ ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บส าหรับการประกันคุณภาพ โดยมีขั้นตอนการวิจัยตามขั้นตอนพัฒนา

ระบบเช่นเดียวกัน คือ วางแผน วิเคราะห์ ออกแบบ สร้าง พัฒนา ทดสอบระบบ และได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้ระบบสารสนเทศกับกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี ผลการวิจัยพบว่า ระบบ

สารสนเทศครอบคลุมด าเนินงานด้านปัจจัยน าเข้าปัจจัยประมวลผลและปัจจัยแสดงผล โดยผู้ใช้มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพของ

ระบบสารสนเทศอยู่ในระดับดี(คมสันต์ รีตานนท์ , 2557)จากนั้นผู้วิจัยได้เสนอแนะการวิจัยในการพัฒนาระบบที่ใช้ต่อยอดภายใน

องค์กรให้มีประสิทธิภาพในการท างานท่ีสมบรณ์มากยิ่งข้ึน 

ข้อเสนอแนะ 
          1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

       1.1 ในขั้นตอนการประเมินระบบควรมีการทดสอบประสิทธิภาพการเช่ือมต่อเครือข่ายภายในให้ครอบคลุมทุกจุดที่มี

ผู้ใช้งาน เนื่องจากพบปัญหาเรื่องการเช่ือมต่อเครือข่ายที่ไม่เสถียรท าให้ผู้ใช้ไม่สามารถใช้งานได้ต่อเนื่อง 

       1.2 การน าระบบสารสนเทศที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นมาใช้งาน ควรเพิ่มเติมในส่วนของการแก้ไขข้อมูลให้ผู้ใช้สามารถเพิ่มเติม

หรือแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ เช่น ข้อมูลการปฏิบัติงานในลักษณะต่างๆ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2.1 ควรท าการวิจัยที่สามารถต่อยอดเพิ่มเป็น Mobile Application เพื่อให้การเข้าถึงการใช้งานสะดวกขึ้น เหมาะกับการใช้งาน

Smart Phone ในปัจจุบันมากขึ้น หากสามารถตรวจสอบข้อมูลพวกนี้ได้ ก็จะเพิ่มประสิทธิภาพในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจาก

โรงเรียนและการติดตามผลการเรียนของบุตรหลานได้รวดเร็วซึ่งน าไปสู่การแก้ปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้ภายหลัง 

              2.2 ควรท าการวิจัยโดยพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารงานทะเบียนให้สามารถเชื่อมโยงกับระบบสารสนเทศ

ด้านอื่นๆ ท้ังหมดภายในโรงเรียน เพื่อให้ระบบสารสนเทศมีความถูกต้องและทันสมัยอยู่ตลอดเวลา 
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Abstract 
 Based on the data of listed manufacturing companies from 2011 to 2016, this paper builds two 

models: the theoretical model of the influence of technical expert directors on the growth of manufacturing 

companies and the mediating role model of technical expert directors affecting the short-term growth of 

enterprises through R & D investment. This paper uses panel regression to conduct an empirical analysis to test 

the impact of technical expert directors and R & D investment on the short-term growth of enterprises.  

The research results illustrates that: technical expert directors can significantly promote the short-term 

growth of enterprises by improving innovation efficiency, and can also enhance the quality of R & D 

investment; at the same time, R & D investment also plays an intermediary role in the short-term growth of 

technical expert directors; Finally, based on the conclusions obtained in this paper, suggestions and measures 

are provided to optimize the role of technical expert directors on the board of directors of listed companies in 

China's manufacturing industry, and use their role in R & D investment to promote the growth of listed 

companies in China's manufacturing companies. 
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Introduction  
From the perspective of enterprise development, strengthening R & D investment is essentially a 

problem of resource integration and reasonable allocation. In fact, it is a strategic decision-making issue for the 
company. In addition, a company manager play a key role in the development of R & D investment, especially 
as a technical expert director who combines technical management responsibility and strategic responsibility 
(Heller, 1992). On the one hand, they can provide professional technical advice for enterprise innovation 
research and development decisions, on the other hand, they can also maintain their independence and 
supervise the behavior of specific managers responsible for the implementation of corporate strategic 
development decisions. Therefore, they are an important internal factor affecting management's R & D. 
Literature review and research hypotheses 

Resource dependence theory holds that organizations must continuously obtain external resources 
from the surrounding environment to maintain their operations, and that organizations also have an impact on 
the surrounding environment. Organizations and the surrounding environment interact (Ma Yingxian, 2005). The 
resource dependency theory emphasizes that the development of an enterprise must not only focus on the 
external competitive environment, but also cooperate with the management and utilization of the company's 
internal resources. Only by using the internal and external resources of the company can it grasp the direction 
of the company's development and make the company develop in a better direction. The board of directors is 
the company's operating decision-making and business execution agency. It grasps the strategic development 
direction of the enterprise and formulates important investment plans. Therefore, it will play a decisive role in 
important decisions related to enterprise R & D investment. According to the theory of resource dependence, 
the board of directors can obtain resources such as relevant expert opinions and market leading-edge 
information from internal and external sources, and then use these resources to formulate and implement 
company strategies to achieve better results in research and development. 

Technical expert directors originated from the term “chief technology officer”. Subsequently, two 
well-known American economists Adler and Ferdows (1990) made the chief technical officer with both 
technical management responsibility and strategic decision-making responsibility "technical director". Technical 
expert directors have the function of performing boundary scan. This is an important way for companies to 
establish external contacts and obtain resources. On the whole, technical expert directors can obtain 
information such as external stakeholders, core competitiveness, and environmental changes in a timely 
manner, which can effectively reduce dependence and uncertainty on the overall environment, and then have 
a great impact on its governance effect (Zhou Yang, 2002). 

Many researchers at home and abroad have found that technical directors will play an effective role 
in decision-making and supervision and management due to their professional background and work experience 
(Yao Menglu, 2019), which has improved the output rate and R & D level of scientific research results of 
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enterprises, and further affect the company's growth (Wang Yanming, Lin Yingze, 2012), at the same time, the 
transformation of technical talents into technical independent directors, has a significant incentive role for 
technical staff. 

Research on the relationship between R & D investment and performance originated in the 1960s. 
The research results can be divided into three types: the first is that there is a significant correlation between 
the two, and it is a positive correlation; the second is that there is not a simple linear relationship between R & 
D investment and technological innovation performance (Guo Yan, Liu Yibo, 2008); The third type includes 
research on lag time and industry factors other than R & D investment and innovation performance, and the 
results are similar to the first one. It is also believed that the more R & D investment of an enterprise, the 
better the R & D performance (Fang Shu, 2005; Xu Kai, Gao Shanxing, 2002). 

It can be seen that the previous literature mostly focused on the correlation between technical 
expert directors and corporate development or R&D investment and innovation. From the perspective of R&D 
investment, it is rare to study the mediating effects that may exist in the relationship between technical expert 
directors and corporate growth. In addition, product market concentration has played an important role in 
regulating the R&D investment of the company's board of directors, but the existing literature fails to 
incorporate the relationship between technical expert directors, corporate R&D investment and company 
growth into a research framework. Therefore, on the basis of the predecessors, this article takes the technical 
expert director as the explanatory variable, R & D investment as the intermediate variable, and the company's 
short-term growth as the explanatory variable. They are included in the same research framework, analyzing 
how technical expert directors influence the short-term growth of listed companies in manufacturing through R 
& D investment, so as to provide scientific advice for the strategic development of enterprises. 

In the day-to-day operations of the company, technical expert directors not only actively assist 
management in implementing high-quality strategic decisions, but they also have a positive impact on 
corporate performance by providing endowments such as skills, experience, knowledge, and information. 
Therefore, in the current critical period of the development of China's manufacturing industry from a low-tech 
industry to a high-tech industry, technical directors can effectively promote the short-term growth of 
manufacturing enterprises by their expertise and technical experience. Based on this, we propose the following 
assumptions: 

H1: Technical expert directors are significantly positively related to the short-term growth of the 
company. 

During the operation process, the manufacturing investment cost is enormous, especially in the 
implementation of its R&D investment. Once the R&D investment is not implemented well, it will have a 
substantial negative impact on the development of the enterprise. The technical expert directors are to 
maximize its "expert effect", and it can effectively reduce the negative impact of activities and reduce the risk 
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of corporate innovation activities, thereby improving the innovation performance of enterprises. Therefore, the 
research hypothesis is proposed: 

H2: Technical expert directors are significantly positively related to R&D investment. 
The impact of R & D investment on the short-term growth of enterprises is currently controversial in 

academic circles. Scholars who believe that corporate R & D investment has a negative impact on the short-
term growth of enterprises mainly believe that corporate R & D activities require a large amount of investment, 
which reduces corporate performance in a short time (Yang Sunwei, 2007). However, more scholars believe that 
R & D investment has a positive impact on the short-term growth of enterprises (Yang Kun, Wang Guoshun, 
2009). This article believes that R & D investment is positively related to the short-term growth of enterprises. 
Therefore, this article makes the following assumptions: 

H3: R&D investment is significantly positively related to the short-term growth of the company. 
Technical expert directors can have a direct or indirect impact on a company's operating 

performance, and a company's R & D investment and innovation efficiency often have a greater correlation (Hu 
Yuanmu, 2012). Therefore, the choice of R & D investment can have a positive impact on the normal 
production activities of the enterprise, effectively reduce the production growth of the enterprise, improve 
innovation efficiency, and strengthen process improvement. Technical expert directors can economically put 
forward highly professional opinions in their work, implement effective supervision of corporate decision-making 
and development, improve the level of corporate risk control, maximize the mobilization of advantageous 
resources to participate in development, and enable enterprises to obtain unprecedented development 
opportunities. Therefore, this article makes the following assumptions: 

H4: R & D investment is an intermediary variable between the technical expert directors and the 
short-term growth of the enterprise, that is, the technical expert directors can promote the short-term growth 
of the enterprise by improving innovation efficiency. 
2.Study design and data sources 
2.1 Data source and sample selection 

This article takes China's manufacturing listed companies as the research object, and selects the 
relevant data from 2011 to 2016 as the initial sample. The data required for the research of listed companies in 
this paper mainly comes from the CSMAR database, so as to build a database on technical expert directors and 
R & D investment. Data collection for technical expert directors is difficult and tedious. The author defines 
directors with technical expertise as technical expert directors. The criteria for judging technical expertise 

include the following three aspects:①degree, graduated from engineering, pharmaceuticals, etc. ② work 
experience, experience in R & D or key technical positions, or person in charge of industry technical 

associations; ③ professional title evaluation, with technical related titles, such as professor-level engineer, 
engineer, researcher, etc .;If a director meets any of the above, he or she is judged to have technical expertise. 
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It is worth noting that for technical expert directors who are only responsible for the secretary of the board of 
directors, their resumes need to be read to determine the type of attribution. First the CSMAR listed company's 
governance structure research database should be searched for the names of the chairman and general 
manager of each listed company for the corresponding year, and then technical expert information can be 
extracted from its corresponding resume information. To ensure the accuracy, this paper uses a two-way 
verification method. This article searches from Baidu or the official website of a listed company, retrieves the 
relevant executive name of the listed company for the corresponding year, and obtains the relevant 
information of the technical expert director through the resume of the senior executive in the company 
announcement. The data collected from the two channels were compared, verified and supplemented, and 
9441 samples of technical expert directors were finally obtained. 

This article will be eliminated and sorted in the following order: (1) Because cross-section regression 
requires that each industry sample must reach at least 10 per year, industries that do not reach 10 samples will 
be merged and deleted as necessary; (2) ST , * ST and PT listed companies; (3) Samples with missing main 
variables are eliminated; this article mainly uses stata15.0 to collect, sort, and screen the original data, and 
performs descriptive statistical analysis, correlation analysis, and regression analysis on the formal data after 
screening. 
Variable Design 

Measure of dependent variable 
The dependent variable of this article is the short-term growth of the enterprise, and a single index 

method is selected for measurement. For the short-term growth of enterprises, the investment in research and 
development of enterprises is to improve the competitiveness of enterprises by affecting the market share of 
commodities. Therefore, in this paper, the short-term growth is mainly evaluated by the growth rate of sales 
revenue of enterprises (Li Chang'e, Xie Yongzhen, 2017). 

independent variable measurement 
The independent variable in this article is a technical expert director. Generally, the method of 

measuring technical expert directors is divided into two categories: one is to take dummy variables, based on 
whether the directors have relevant technical learning and practical experience, which is set to 1, otherwise 0 
(Zeng Jianghong, 2015; Ma Guangqi, Wang Wenxin , 2018). The second type is to directly measure the 
proportion of technical directors in the board of directors. In this type of measurement method (Hu Yuanmu, Ji 
Duan, 2017), the three criteria of learning experience, work experience, and title evaluation are selected as the 
judgement of technical directors. Those who meet one of the three conditions can be regarded as technical 
expert directors, and those meeting the technical directors' judgment criteria are 1, otherwise 0. 

Measurement of Intermediate Variables 
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This article draws on previous studies (Hu Yuanmu (2012), Li Lan (2015)), and uses the ratio of R & D 
expenditure to company sales income to measure innovation strategies, and the data is highly available. This 
can help to avoid the impact of enterprise size and development stage on innovation strategy. 

Measurement of Manipulated Variables and Dummy Variables 
Through the study and reference of previous research results, this article selected company size, 

return on assets, solvency, equity concentration, investment expenditures, and board meetings (the research in 
this article does not consider temporary or special meetings, we only analyze the number of board meetings 
held regularly in the annual report. the number of board meetings of each company from 2011 to 2016 is 
used), the proportion of independent directors, the size of the board of directors, and the proportion of 
executive management are regarded as the control variables. 

In summary, the variables involved in this article are shown in Table 1: 
Table 1 Definition and description of variables involved in this article 

Variable category Variable name 
Variable 

abbreviation 
Variable definition 

Dependent 
variable 

Short-term growth of the 
company 

GS Sales revenue growth rate 

Independent 
variable 

Technical expert director Tid 
Technical expert director is 1, 

otherwise it is 0. 

Intermediate 
variable 

R & D investment RD 
R & D expenditure to sales revenue 

ratio 

Controlled variable 

Company Size Csize 
Natural logarithm of total assets at the 

end of the year 

Return on Assets ROA 
Net profit / (Beginning of period + End 

of period) / 2 

Solvency DPA Assets and liabilities 

Equity concentration EO 
Sum of the top 5 shareholders' 

shareholdings 

Investment expenditure INVE 
Payment of intangible assets and 
other assets in cash / total assets 

Board meeting Bmeet Board meetings 

Independent director 
ratio 

IDP 
Number of independent directors / 

board 

Board size Bsize Board of Directors 
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Senior executive holdings EHI 
Ratio of executive holdings to total 

equity 

 Annual dummy variable Year Annual dummy variable 

Model design 
To ensure that the regression analysis in this study is more effective and robust, this paper uses panel 

data regression models for data analysis. The main theoretical models are as follows: 
(1) Independent variable model 
A. Theoretical model of the impact of technical expert directors on corporate growth 
Based on Hypothesis 1 above, technical expert directors are significantly positively related to the 

short-term growth of the enterprise. This paper constructs the following model to test this: 

1 0 1 ,1

k

t t j j tj
GS a a Tid Controls + =

= + + + (1) 

Among them, GS indicates the short-term growth of the enterprise, Tid indicates a technical expert 
director, and Controls indicates a control variable, which has a total of k control variables. 

B. Theoretical model of the impact of technical expert directors on R & D investment 
Based on Hypothesis 2 above, technical expert directors are significantly positively related to R & D 

investment. This paper builds the following models for testing: 

1 0 1 ,1

k

t t j j tj
RD c c Tid Controls + =

= + + + (2) 

Among them, RD stands for R & D investment. 
(2) Intermediate Variable Model 
A. Theoretical model of the impact of R & D investment on corporate growth 
Based on hypothesis 3 above, R & D investment is significantly positively related to the short-term 

growth of the enterprise. This paper builds the following model (3) for testing: 

1 0 1 ,1

k

t t j j tj
GS d d RD Controls + =

= + + + (3) 

B. The linear mediating effect of R & D investment on technical expert directors and corporate growth 
Refer to the stepwise method proposed by Baron and Kenny (1986)  for the mediation effect test 

method. 

1 0 1 2 ,1

k

t t t j j tj
GS h hTid h RD Controls + =

= + + + + (4) 

Empirical tests and results 
Descriptive statistics and analysis 

The descriptive statistical results of each variable in the sample are shown in Table 2. 
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Table 2 Variable descriptive statistics 

Index 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total 

Tid 

None 172 185 190 234 249 318 1348 

Proportio
n 

12.68% 12.81% 12.87% 14.96% 14.65% 16.73% 14.30% 

Exist 1184 1259 1286 1330 1451 1583 8093 

Proportio
n 

87.32% 87.19% 87.13% 85.04% 85.35% 83.27% 85.70% 

Total 1356 1444 1476 1564 1700 1901 9441 

RD 

N 1909 2075 2169 2170 2170 2170 12663 

Mean 0.03 0.038 0.04 0.041 0.043 0.045 0.039 

S.D. 0.03 0.037 0.037 0.053 0.045 0.048 0.043 

Min. 0 0 0 0 0 0 0 

Max. 0.291 0.527 0.465 1.694 0.886 1.259 1.694 

GS 

N 2170 2170 2170 2170 2170 2170 13020 

Mean 0.108 0.221 0.136 0.088 0.21 0.361 0.187 

S.D. 0.586 2.51 0.355 0.353 1.075 2.391 1.517 

Min. -0.967 -0.991 -0.941 -0.91 -0.918 -0.953 -0.991 

Max. 20.802 107.065 6.175 4.519 31.502 82.699 28.667 

IDP 

N 1345 1444 1476 1564 1700 1900 9429 

Mean 0.367 0.37 0.372 0.372 0.37 0.374 0.372 

S.D. 0.052 0.054 0.054 0.053 0.056 0.054 0.054 

Min. 0.2 0.25 0.181 0.25 0.25 0.2 0.181 

Max. 0.666 0.666 0.666 0.625 0.666 0.625 0.666 

Csize 

N 1911 2080 2169 2170 2170 2170 12670 

Mean 21.139 21.172 21.256 21.408 21.583 21.77 21.395 

S.D. 1.321 1.328 1.313 1.297 1.269 1.255 1.316 

Min. 17.348 17.018 17.758 17.277 17.388 17.778 17.018 

Max. 26.487 26.482 26.646 26.751 26.96 27.104 27.104 

ROA 
N 2170 2170 2170 2170 2170 2170 13020 

Mean 0.084 0.072 0.076 0.061 0.059 0.06 0.069 
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S.D. 0.453 0.094 0.231 0.357 0.818 0.069 0.26 

Min. -0.616 -0.638 -0.699 -16.112 -0.686 -0.31 -16.112 

Max. 20.787 1.181 10.032 0.622 0.564 0.604 20.787 

DPA 

N 2170 2170 2170 2170 2170 2170 13020 

Mean 0.378 0.405 0.418 0.436 0.396 0.383 0.403 

S.D. 0.432 0.414 0.202 1.002 0.203 0.194 0.497 

Min. 0 0 0 0.0091 0.0197 0.0189 0 

Max. 13.396 12.127 1.094 46.159 3.261 1.157 46.159 

EO 

N 2170 2170 2170 2170 2170 2170 13020 

Mean 0.363 0.393 0.387 0.421 0.467 0.501 0.422 

S.D. 0.302 0.296 0.29 0.279 0.256 0.224 0.28 

Min. 0 0 0 0 0 0 0 

Max. 1 1 1 1 1 1 1 

EHI 

N 1356 1444 1476 1564 1700 1901 9441 

Mean 0.083 0.082 0.078 0.078 0.082 0.091 0.083 

S.D. 0.158 0.156 0.151 0.148 0.149 0.156 0.153 

Min. 0 0 0 0 0 0 0 

Max. 0.843 0.795 0.811 0.81 0.81 0.79 0.843 

Bsize 

N 1356 1444 1476 1564 1700 1901 9441 

Mean 8.776 8.784 8.691 8.528 8.445 8.4 8.587 

S.D. 1.81 1.621 1.628 1.584 1.587 1.57 1.635 

Min. 0 4 4 4 4 0 0 

Max. 18 18 18 18 17 17 18 

Bmeet 

N 1356 1444 1476 1564 1700 1901 9441 

Mean 9.134 9.087 8.667 8.995 9.79 9.831 9.289 

S.D. 3.291 3.237 3.141 3.429 3.863 4 3.569 

Min. 2 3 2 0 0 2 0 

Max. 30 49 31 28 40 41 49 

INVE 

N 1911 2080 2169 2170 2170 2170 12670 

Mean 0.085 0.076 0.068 0.06 0.052 0.0476 0.064 

S.D. 0.068 0.059 0.056 0.053 0.049 0.045 0.057 
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Min. 0 0 0 0 0 0 0 

Max. 0.468 0.392 0.503 0.452 0.602 0.641 0.641 

As can be seen from Table 2, the absolute value of the number of companies with technical expert 
directors has increased slightly year by year. This shows that most listed manufacturing companies have fully 
realized the importance of technical expert directors in promoting the growth of manufacturing companies 
through R & D investment. The analysis of the R & D investment of the intermediary variable found that the 
ratio of R & D expenditure and sales income of listed manufacturing companies in each year in the sample has 
been increasing year by year, which is likely to be related to the country's increasing emphasis on innovation 
and investment. In terms of short-term growth of the company, the overall sales revenue growth rate is 
relatively low, which is likely due to the lag in the conversion of R & D investment results. The annual average 
value generally shows an increasing trend. After a series of results transformation, new products are introduced, 
product quality is improved, production costs are reduced, and more returns can be obtained. 
Correlation analysis 

In this paper, the sprealman method is used to make a preliminary judgment on the relationship 
between variables. The relevant analysis results are shown in Table 3. Because the absolute values of all 
correlation coefficients are less than 0.4, there is no serious multicollinearity problem among the variables, and 
it can be included in the regression equation at the same time. 
 
Table 3 Correlation coefficient table 

Variables GS Tid RD IDP Csize ROA DPA EO EHI Bsize 
Bmee

t 
INVE 

GS 1.000            

Tid 0.301*** 1.000           

RD 0.107*** 0.060*** 1.000          

IDP 0.003 -0.032*** 
0.045**

* 
1.000         

Csize -0.058*** 0.056*** 
-

0.178**
* 

-
0.021**

* 
1.000        

ROA -0.014 0.001 0.022** 0.002 
-

0.114**
* 

1.000       

DPA 0.119*** -0.009 - -0.013 0.090** - 1.000      
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0.109**
* 

* 0.479**
* 

EO 0.002 0.005 
-

0.035**
* 

0.055**
* 

0.386**
* 

-
0.056**

* 

-
0.031*

** 
1.000     

EHI 0.010 0.006 
0.170**

* 
0.012**

* 

-
0.263**

* 

0.038**
* 

-
0.119*

** 

0.218*
** 

1.000    

Bsize -0.023** 0.096*** 
-

0.097**
* 

-
0.477**

* 

0.286**
* 

-0.000 
0.055*

** 

-
0.026*

* 

-
0.154*

** 
1.000   

Bmeet 0.024*** 0.017* -0.020* 
0.034**

* 
0.211**

* 
-

0.024** 
0.060*

** 

-
0.080*

** 

-
0,035*

** 
0.001 1.000  

INVE 0.012 0.025** 
0.036**

* 
0.010 

-
0.128**

* 

0.064**
* 

-
0.032*

** 

-
0.083*

** 

0.121*
** 

-
0.001 

-
0.019* 

1.000 

Note: N = 4660, * indicates significant correlation at the 0.1 level; ** indicates significant correlation at the 0.05 
level; *** indicates significant correlation at the 0.01 level 
 
Multiple regression analysis 

In order to further study the mutual influence degree and influence direction of technical expert 
directors, R & D investment, and short-term growth of listed companies in Chinese manufacturing companies, 
this article uses multiple regression to analyze them in depth. 

Model 1 shows the regression results of short-term growth of technical expert directors and 
companies in manufacturing listed companies. The regression coefficient of technical expert directors is 0.507, 
and it is significant at a significance level of 1%, which indicates that manufacturing listed companies have 
technical expert directors that can promote the short-term growth of enterprises. Therefore, the hypothesis H1 
is verified. This is roughly consistent with the conclusions of Sun Wei (2007) and others. 

Model 2 shows the regression results of technical expert directors and R & D investment of listed 
manufacturing companies. The regression coefficient of technical expert directors is 0.005, and it is significant at 
a significance level of 5%, which indicates that manufacturing listed companies with technical expert directors 
invest more in research and development, which validates hypothesis H2. This is basically consistent with the 
views of scholars such as Zhang Wenlong [25]. 
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Model 3 shows the regression results of R & D investment and short-term growth of listed companies 
in manufacturing. The regression coefficient of R & D investment is 11.926, and it is significant at a significance 
level of 1%, which indicates that the R & D investment of listed manufacturing companies is positively related 
to their short-term growth and can promote the short-term growth of the company. The hypothesis H3 was 
verified. This is roughly consistent with the conclusion of Sun Wei [28] and others. 

Model 4 shows the regression results of the mediating effect of R & D investment of manufacturing 
listed companies between technical expert directors and short-term growth of enterprises. It was found that at 
a significance level of 1%, the impact of R & D investment (P <0.01) and technical expert directors (P <0.01) on 
the short-term growth of the company was significant at the same time. Therefore, according to the judgment 
method of the intermediary effect, it can be known that technical expert directors have a positive impact on 
the short-term growth of the company through R & D investment. This shows that the higher the R & D 
investment (ie, the ratio of R & D expenditure to sales income) of a listed manufacturing company with 
technical expert directors, the better its short-term growth. The technical expert directors of manufacturing 
listed companies have promoted the short-term growth of the company through corporate R & D investment 
and verified the hypothesis H4. 
 
Table 4 Summary of the regression results of technical expert directors affecting the short-term growth of 
enterprises through R & D investment 

Variables Model1 Model2 Model3 Model4 

Tid 
0.507*** 
(-3.82) 

0.005** 
(-2.65) 

 
0.449** 
(-3.45) 

IDP 
0.229 
(-0.26) 

0.187 
(-1.36) 

0.128 
(-0.15) 

0.062 
(-0.07) 

Csize 
-0.510*** 
(-5.75) 

0.001 
(-0.91) 

-0.583*** 
(-6.64) 

-0.578*** 
(-6.59) 

ROA 
0.125 
(-1.38) 

-0.001 
(-0.43) 

0.958*** 
(-4.95) 

0.952*** 
(-4.92) 

DPA 0.232*** -0.001 0.493*** 0.497*** 
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(-4.52) (-0.48) (-6.62) (-6.69) 

EO 
0.007 
(-0.02) 

0.003 
(-0.48) 

-0.104 
(-0.25) 

-0.055 
(-0.13) 

EHI 
-0.342 
(-0.73) 

0.001 
(-0.13) 

-0.302 
(-0.66) 

-0.348 
(-0.76) 

Bsize 
0.037 
(-0.96) 

0 
(-0.1) 

0.043 
(-1.13) 

0.036 
(-0.96) 

Bmeet 
-0.012 
(-1.17) 

-0.0001 
(-0.71) 

-0.01 
(-1.02) 

-0.01 
(-1.02) 

INVE 
1.138* 
(-1.79) 

0.011 
(-1.14) 

0.971 
(-1.56) 

0.971 
(-1.56) 

Year Manipulated Manipulated Manipulated Manipulated 

RD   
11.926*** 

(-14.6) 
11.830*** 
(-14.48) 

Constant 
10.186*** 

(-5.23) 
-0.005 
(-0.16) 

11.650*** 
(-6.07) 

11.210*** 
(-5.83) 

Observations 7529 7528 7528 7528 

R-squared 0.02 0.009 0.056 0.058 

F值 8.08*** 3.85*** 23.03*** 22.38*** 

Number of id 1700 1700 1700 1700 

Note: The values in the columns from the top to the bottom are the correlation coefficient and T test value; *, 
**, *** represent the significance levels of 10%, 5%, and 1%, respectively (two-tailed test) 
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Conclusions and Implications 
Conclusion 

This article takes Chinese manufacturing listed companies as the research object, selects the relevant 
data from 2011 to 2016 as the original sample, and uses theoretical analysis and empirical models to construct 
two models: theoretical model of the influence of technical expert directors on the growth of manufacturing 
enterprises and the mediating role model of technical expert directors affecting the short-term growth of 
enterprises through R & D investment. The regression results of the fixed-effect model in the study of this 
paper demonstrates that: (1) Technical expert directors of listed manufacturing companies are significantly 
positively related to R & D investment. (2) Technical expert directors of listed manufacturing companies are 
significantly positively related to the corporate short-term growth. (3) R & D investment is significantly positively 
related to the short-term growth of the company. (4) R & D investment is an intermediary variable between the 
technical expert directors and the short-term growth of the enterprise, that is, the technical expert directors 
can promote the short-term growth of the enterprise by improving the efficiency of innovation. 
Theoretical Contribution 

First of all, for listed companies in the manufacturing industry, the empirical test reveals the impact 
of technical expert directors on corporate R & D investment and enriches the relevant literature to a certain 
extent. 

Secondly, in this paper, combining the industry characteristics of manufacturing companies, this 
article has targeted research on the impact of technical expert directors on short-term corporate growth, which 
is industry-specific. Therefore, it can provide a certain reference for the technical expert directors of 
manufacturing enterprises to promote their growth. 

Thirdly, this article takes R & D investment as a mediating variable, and validated its mediating role 
between expert directors and the short-term growth of companies. In manufacturing enterprises, R & D 
investment is an important strategic decision-making issue of resource integration and reasonable allocation, 
which has played a key role in the innovation and development of enterprises. 
Practical and Policy Implications 

According to the theory of resource dependence, it is impossible for an enterprise to exist 
independently without contact with the outside world, and its development and survival have great 
dependence on the internal and external environment of the organization. As expert talents in the field, 
technical expert directors can rely on their technical experience and expertise to establish a certain network of 
relationships with other companies and experts to help companies obtain the latest information in the 
industry. This helps the senior management team to make the best strategic decisions that are beneficial to the 
development of the company. According to the principal-agent theory, "adverse selection" and "moral hazard" 
also inevitably exist in listed manufacturing companies. In this case, the client must strengthen supervision of 
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the enterprise. The addition of technical expert directors to the board of directors can not only better improve 
the basic configuration of the board of directors and the principal-agent relationship between the board of 
directors and shareholders, but also effectively improve the corporate governance level and efficiency, thereby 
promoting corporate growth. 

Increasing investment in R & D. This paper demonstrates through empirical analysis that enterprises 
can promote their short-term growth by increasing R & D investment. Technical expert directors influence the 
growth of an enterprise by affecting its R & D investment. Therefore, at a time when the global manufacturing 
landscape is undergoing major changes, investment in research and development will help improve the core 
competitiveness of enterprises and reduce dependence on external environmental factors. Facing the double 
squeeze of the manufacturing industry in developed countries and emerging economies, the demographic 
dividend advantage of China's manufacturing industry has gradually disappeared, and the increase in R & D 
investment is an important measure for corporate transformation and upgrading and innovation and 
development, which can further improve enterprises' supply value chain status. Enterprises should increase 
investment in research and development, strengthen research and development capabilities, and promote the 
transformation and application of scientific and technological achievements. On the one hand, it can promote 
the improvement of performance, on the other hand, it can also enhance the ability of enterprises to resist 
risks. As a whole, the gap between China and developed countries will be shortened, and the competitive 
advantage of China's manufacturing industry will be re-established. 
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Abstract 

 The objective of this action research is to study the key learning processes that enhance 
university students’ purpose in life, and to study the success factors in organizing activities to enhance 
university students’ purpose in life with the concepts of contemplative education and adult learning.The 
sampling method was voluntary selection. Students, who were interested in, applied to participate in the 
learning process themselves. The quotas were given equally to 6 faculties of Sakon Nakhon Rajabhat University; 
4 for each faculty which became 24 students in total. The research instruments were as follows; 1) the 
researcher's field notes. 2) work sheets and reflections form for collecting traces of learning. 3) questions for 
focus group and 4) in - depth interview. 
 The findings were as follows. Key learning processes that enhance university students’ purpose in 
life included practicing mindfulness and meditation, introspection, recognition of one own’s purpose, engaging 
with interest according to one own’s purpose, and self-reflection of learning.  Success factors included various 
learning methods which were easy to understand, comfortable learning atmosphere, understanding teachers 
and encouragement among students. 

Keywords:  Contemplative Learning, Purpose in life, Adult learning 
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บทน ำ 
ในช่วงเวลาของการพัฒนาประเทศภายใต้แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560–2564) ประเทศ

ไทยอยู่ในช่วงเวลาที่ต้องเผชิญกับความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วและส่ง
ผลกระทบอย่างรุนแรงมากข้ึนกว่าที่ผ่านมา เช่น การปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจโลก การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ สังคมของความเป็นวัตถุนิยม 
ปัญหาด้านวิกฤตพลังงานและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศที่ก่อให้เกิดภัยธรรมชาติ ( ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) อุดมศึกษาไทยต้องท าพันธกิจในการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ในวิชาการ
และวิชาชีพ มีความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข
ทั้งทางร่างกายและจิตใจ (ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , ม.ป.ป.)สอดคล้องกับที่ ปาล์มเมอร์, พี. เจ. และซายองค์, เอ. 
(2557) ได้กล่าวในหนังสือช่ือหัวใจอุดมศึกษา เสียกเรียกร้องเพื่อการปรับเปลี่ยนสถานศึกษาโดยการสนทนาในสถาบันไว้ว่า 
มหาวิทยาลัยมีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษา เพราะเป้าหมายที่แท้จริงของการศึกษา คือ 
การส ารวจอย่างลึกซึ้งถึงความหมายของชีวิต  ช่วยนักศึกษาให้เรียนรู้ว่าตนเป็นใคร แสวงหาเป้าหมายชีวิตที่ใหญ่ขึ้น และออกจาก
มหาวิทยาลัยไปด้วยความเป็นมนุษย์ที่ดีกว่าเดิม 

ทั้ งนี้  ค า ว่ า  “ เป้ า ห ม าย ใน ชี วิ ต ”  เป็ น ค า ที่  Frankl น า ม า ใ ช้ เป็ น ตั ว แ ป ร ท า งจิ ต วิ ท ย าค รั้ ง แ ร ก ใน  ปี  
ค.ศ.1946 หลังจากที่เขาต้องอยู่ในค่ายกักกันเชลยศึกของนาซีเยอรมันในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 และได้พบว่าเป้าหมายในชีวิตเป็น
แรงผลักดันส าคัญที่ท าให้ผู้คนก้าวผ่านช่วงเวลาที่ยากล าบากไปได้ เป้าหมายในชีวิตตามความหมายของ Frankl หมายถึง ชุดของ
ทัศนคติและมุมมองที่ท าให้โลกมีความหมายส าหรับบุคคลนั้น ยกตัวอย่างเช่น การมีเป้าที่จะท าให้ส าเร็จโดยการท างานที่สร้างสรรค์ 
การได้ท าภารกิจที่ให้ประสบการณ์ที่มีคุณค่า การหาทางออกเมื่อชีวิตอยู่ในสถานการณ์ที่ยากล าบากได้ การมีใครสักคนให้รัก การได้
สัมผัสธรรมชาติ ดื่มด่ ากับวัฒนธรรม รวมถึงความอดทนต่อความทุกข์ยาก (Drageset., Haugan&Tranvåg, 2017) ในทางตรงกัน
ข้าม หากคนเราขาดเป้าหมายในชีวิต จะท าให้เกิดความรู้สึกท้อแท้ สับสน และขาดทิศทางในการด าเนินชีวิต Frankl เรียกภาวะนี้ว่า 
ภาวะสุญญากาศของการด ารงอยู่ (existential vacuum) ซึ่งสะท้อนถึงความรู้สึกว่างเปล่า ไร้ความหมาย มีการวิเคราะห์กันว่า โลก
สมัยใหม่ในปัจจุบันก าลังผลักให้คนรุ่นใหม่ต้องเผชิญกับภาวะเช่นนี้มากขึ้นเรื่อย ๆ เพราะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ท าให้เกิดการ
เปรียบเทียบตนเองกับผู้อื่นและตัดสินตนเองมากขึ้น และยิ่งท าให้ผู้คนรู้สึกว่ามีบางสิ่งขาดหายไปจากชีวิต (A conscious rethink, 
2016) 

การเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตต้องอาศัยการส ารวจเข้าไปถึงความเช่ือและคุณค่าที่แต่ละคนยึดถือ พิจารณาถึงที่มาของความ
ต้องการต่าง ๆ ในชีวิตว่าแท้จริงแล้วเป็นสิ่งตนเองให้ความส าคัญ หรือเป็นสิ่งที่ถูกกระแสสังคมและคนอื่นบอกให้ท า รวมถึง การส ารวจ
ศักยภาพเฉพาะตนที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แล้วน ามาสร้างคุณภาพที่ดีให้ชีวิต และท าประโยชน์ให้ส่วนรวม(Praphat, 2010; Shin, 2013) 
จิตตปัญญาศึกษาเป็นแนวคิดทางการศึกษาหนึ่งที่เหมาะสมส าหรับการเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิต เพราะเป็นการศึกษาท่ีมุ่งบ่มเพาะ
สติ ความตระหนักรู้ผ่านการส ารวจสืบค้นภายใน เพื่อให้ผู้เรียนมองเห็นตนเองอย่างซื่อตรง และใช้ปัญญาที่นอกเหนือจากมิติของการ
ใช้ความคิดและเหตุผล แต่รวมถึงมิติของอารมณ์ ความรู้สึก ร่างกาย สัญชาตญาณ จินตนาการ ฯลฯและเช่ือมโยงการเรียนรู้ทั้ง
ภายใน (คุณค่า จิตใจ) และภายนอก (โลก วิชา หรือสิ่งที่ศึกษา) เข้าหากัน เพื่อให้ผู้เรียนมีสมาธิพร้อมที่จะใคร่ครวญ การเช่ือมโยง
เนื้อหาที่เรียนกลับเข้าสู่ภายในตนเองเพื่อให้การเรียนรู้นั้นมีความหมายเฉพาะตน รวมทั้ง ส่งเสริมให้ผู้เรียนรู้จักตนเอง มีอิสรภาพ 
สันติภาพในใจ และความรักความเมตา ซึ่งมีความส าคัญต่อการรับรู้เป้าหมายในชีวิต(Barbezat& Pingree, 2012; Grace, 2011; ธนา นิล
ชัยโกวิทย์และอดิศร จันทรสุข, 2552)  
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นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาช่วงวัยของนักศึกษาระดับปริญญาตรี พบว่าตรงกับช่วงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น (18-35 ปี) ซึ่งตามภารกิจ
เชิงพัฒนาการแล้ว เป็นช่วงของการปรับตัวจากความเป็นเด็กไปสูค่วามเป็นผู้ใหญ ่พร้อม ๆ กับการปรับตัวหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นการ
เลือกอาชีพการงาน และความสัมพันธ์ เป็นการทดลองท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการค้นหาว่าตนเองเป็นใคร และต้องการจะท าอะไรใน
ชีวิต ธรรมชาติในการเรียนรู้ของวัยนี้เป็นไปเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเองเป็นหลัก เพื่อท่ีจะปรับตัวสู่ภารกิจใหม่ ๆ ในชีวิต
มากกว่าเป็นการเรียนรู้ในภาคบังคับ (มารียา ปัณณะกิจการ , 2556) ดังนั้น ทฤษฎีที่ส าคัญอีกแนวคิดที่จะน ามาใช้ในการเสริมสร้าง
เป้าหมายในชีวิต คือ ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ของ Knowles (1970) มีหลักการคือ การเรียนรู้ต้องมีพื้นฐานมาจากความต้องการ
ของผู้เรียนเอง เพื่อตอบสนองการน าไปใช้ประโยชน์และแก้ไขปัญหาในชีวิตได้ทันที ผู้เรียนมีมุมมองต่อตนเองในฐานะที่เป็นผู้ช้ีน าการ
เรียนรู้ โดยน าพื้นฐานประสบการณ์ของตนมาใช้  
 จากความส าคัญดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษาด้วยจิตต
ปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ซึ่งได้จัดในรูปแบบของการศึกษานอกระบบโรงเรียนหรือกิจกรรมการเรียนรู้ที่อยู่นอกเหนือจาก
รายวิชาที่มหาวิทยาลัยจัดให้ส าหรับนักศึกษาและเกิดขึ้นนอกเวลาเรียน เพื่อให้นักศึกษาจากทุกคณะมาเข้าร่วมกิจกรรมได้ โดยมีความ
ยืดหยุ่นในแง่เวลาและสถานที่ในการจัดกิจกรรม ระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ คือ การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (ActionResearch) ซึ่งเป็นลักษณะ
วิจัยที่มุ่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงการท างานของตนเองในแต่ละวิชาชีพ (Kember and Kelly, 1994) โดยมุ่งหวังจะเกิดองค์
ความรู้ที่สามารถน าไปใช้พัฒนากิจกรรมหรือหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษาได้  
วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการเรียนรู้ส าคัญที่ส่งผลต่อการมีเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษา 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตด้วยแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาและการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 จิตตปัญญาศึกษา หมายถึง แนวคิดในการจัดการศึกษาที่ส่งเสริมการฝึกปฏิบัติเพื่อการบ่มเพาะความตระหนักรู้ สมาธิ และ
ปัญญาเปิดรับการเรียนรู้ในวิถีทางใหม่ ๆ โดยใช้การเรียนรู้ ผ่านประสบการณ์ตรงที่จะน าพาผู้เรียนเข้าไปสัมผัสกับประสบการณ์
ภายใน เพื่อสืบค้นศักยภาพภายในของตัวเอง เกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมองต่อโลกและผู้อื่น เกิดความรัก ความเมตตา และมีจิตส านึก
ต่อส่วนรวมโดยมีเครืองมือและเทคนิคต่าง ๆ ท่ีจะช่วยให้สามารถสืบค้นและใคร่ครวญ ไม่ว่าจะเป็นการฝึกสติ การฟังอย่างลึกซึง การ
ใคร่ครวญและสะท้อนตัวเอง  
 ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ หมายถึง แนวทางการจัดการเรียนรู้ส าหรับผู้เรียนที่ เป็นผู้ใหญ่ตามแนวคิดของ Knowles 
(1970)  ซึ่งเน้นการท าให้ผู้เรียนเข้าใจเหตผุลความจ าเป็นของการเรยีน จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่ประสบอยู่ มุ่งเรียนรู้เพื่อ
แก้ปัญหาหรือน าไปใช้ได้จริง และเรื่องที่เรียนนั้นมีคุณค่าต่อชีวิตความเป็นอยู่ของผู้เรียน ผู้เรียนได้มีส่วนร่วมในการวางแผนร่วมกับ
ผู้สอนได้วิเคราะห์ความต้องการในการเรียนรู้ของตนเอง จากนั้น จึงตั้งวัตถุประสงค์การเรียนรู้ ออกแบบแผนการเรียนรู้ ผู้สอนมี
บทบาทในการช่วยให้ผู้เรียนด าเนินการตามแผนการเรียนรู้ของตนเองและประเมินตนเอง 
 เป้าหมายในชีวิต หมายถึง สิ่งที่บุคคลหนึ่งให้ความส าคัญ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจและการกระท า และก าหนดทิศทางใน
การด าเนินชีวิต ท าให้รู้สึกถึงคุณค่าและความหมายของตนเอง และน าไปสู่การสร้างประโยชน์ท้ังกับตนเองและผู้อื่น  
  



541 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

ขอบเขตของการวิจัย  
ผู้วิจัยเลือกมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเป็นพื้นที่ในการวิจัย กลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาระดับช้ันปีที่ 1 ในทุกคณะของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และมีสถานะการลงทะเบียนเรยีนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 ที่สมบูรณ์ เพราะนักศึกษาช้ันปีท่ี 
1 อยู่ในช่วงการเปลี่ยนผ่านระหว่างการศึกษาในระดับมัธยมศึกษามาเข้าสู่อุดมศึกษา การเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตในช้ันปีนี้จะช่วย
ให้นักศึกษาตั้งต้นทิศทางการใช้ชีวิตและบริหารจัดการตนเองได้ระยะเวลาในการศึกษาวิจัยคือ 4 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน พ.ศ.
2562-กุมภาพันธ์พ.ศ.2563 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ  
 ได้ทราบแนวทางในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษาด้วยจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
เพื่อน าเป็นข้อมูลในการวางแผนการพัฒนาหลักสูตรต่าง ๆ หรือการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนาให้นักศึกษามีแรงจูงใจจาก
ภายในในการพัฒนาตนเองและมีทิศทางในการด าเนินชีวิต 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

จิตตปัญญาศึกษาเป็นกระบวนการเรียนรู้ผ่านประสบการณ์ตรง เพื่อเปิดช่องทางการรับรู้อย่างหลากหลายเป็นองค์รวม (สม

สิทธิ์ อัสดรนิธี, เพริศพรรณ แดนศิลป์ และจิรัฐกาล พงศ์ภคเธียร, มปป.) ยกตัวอย่างเช่นการใคร่ครวญกับบทกวี หรือการอ่านเรื่องราวที่

สะท้อนภูมิปัญญาของชาติพันธุ์ที่หลากหลาย โดยให้เวลาผู้เรียนได้อยู่ประสบการณ์การอ่าน จนมองเห็นความหมายและความสัมพันธ์ใน

สิ่งที่อ่านด้วยตัวเอง หรือการใช้ดนตรี งานศิลปะ การชมภาพยนตร์ การเคลื่อนไหวร่างกาย การท างานอาสาสมัคร การอยู่กับธรรมชาติ 

การใช้เกมจ าลองสถานการณ์ฯลฯ รวมถึงการมีเวลาเพียงพอส าหรับการทบทวนและใคร่ครวญ (contemplation) เพื่อให้ผู้เรียนพิจารณา

ที่มาที่ไป เหตุปัจจัยและความสัมพันธ์เชื่อมโยงจนตกผลึกความเข้าใจ โดยมากมักใช้การตั้งค าถามที่ลงลึก เพื่อช่วยให้ผู้ เรียนน า

ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในกิจกรรมย้อนกลับมาพิจารณา (internalization) ว่าสิ่งที่เกิดขึ้นนั้นสะท้อนความเป็นจริงในชีวิตของตนเอง

อย่างไรบ้าง และให้เวลาส าหรับการเขียนอย่างอิสระ ซึ่งเป็นการเขียนไปตามเสียงภายใน โดยไม่พยายามสะกัดกั้นด้วยตรรกะ เหตุผล 

จากนั้น ตามด้วยการพูดคุยแลกเปลี่ยนและรับฟังซึ่งกันและกัน(Smith, 2008; ธนา นิลชัยโกวิทย์และอดิศร จันทรสุข, 2552)  

ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ตามแนวคิดของ Knowles (1970)  เน้นการท าให้ผู้เรียนเข้าใจเหตผุลความจ าเป็นของการ
เรียน จัดการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงที่ประสบอยู่ มุ่งเรียนรู้เพื่อแก้ปัญหาหรือน าไปใช้ได้จริง และเรื่องที่เรียนนั้นมีคุณค่าต่ อ
ชีวิตความเป็นอยู่ของผู้เรียน มี 8 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การเตรียมผู้เรียน 2) การสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ 3) การให้ผู้เรียนมีส่วน
ร่วมในการวางแผนร่วมกับผู้สอน 4) การให้ผู้เรียนวิเคราะห์ความตอ้งการในการเรยีนรู้ของตนเอง 5) การแปลงความต้องการในการ
เรียนรู้ให้เป็นวัตถุประสงค์ 6) การออกแบบการเรียนรู้ 7) การช่วยให้ผู้เรียนด าเนินการตามแผนการ เรียนรู้ของตนเอง 8) การให้
ผู้เรียนประเมินผลตามวัตถุประสงค์ที่ตนเองตั้งไว้  

เป้าหมายในชีวิตเป็นหนึ่งเป้าหมายในการพัฒนาเยาวชนเชิงบวก(Positive Youth Development) ที่ก าลังเป็นท่ีสนใจ มี

ผลการศึกษาที่บ่งบอกว่าว่านักศึกษาช้ันปีที่ 1 ที่มีเป้าหมายในชีวิตมากกว่ามักจะมีเกรดเฉลี่ยสะสมมากกว่าเมื่อจบช้ันปีท่ี 1 ดังนั้น ที่

ปรึกษาด้านอาชีพ ฝ่ายกิจการนักศึกษา และผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษา จึงจ าเป็นต้องเข้าใจว่าเป้าหมายในชีวิต (purpose in life) 

และความไม่มั่นใจในอาชีพ (career indecision) มีผลต่อความสามารถในการเรียนของนักศึกษา และควรใส่ใจหาทางช่วยเหลือ

นักศึกษา (Olivera-Celdran, 2011) นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐานรากเรื่องเป้าหมายในชีวิตที่ดีงามของ

เยาวชน (Bronk, 2012) และสรุปแนวทางการเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตได้ดังนี้ 1) การให้ผู้เรียนได้สืบค้นรงบันดาลใจและความ

สนใจของตนเอง 2) การส่งเสริมให้ผู้เรียนคิดถึงการท าประโยชน์ให้ผู้อื่นและสังคม 3) การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ลงมือค้นคว้าทดลองท า
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เรื่องที่ตนเองสนใจ 4) การพัฒนาความสามารถและทัศนคติในการก้าวข้ามอุปสรรค และ 5) การมีพี่เลี้ยงและเพื่อนที่สนใจเรื่อง

เดียวกันสนับสนุน  

 ส าหรับงานวิจัยในประเทศไทยพบว่าขวัญตา บาลทิพย์ และสิริลักษณ์ จันเทร์มะ (2556) ได้ด าเนินงานวิจัยเพื่อสร้างทฤษฎีฐาน
รากเพื่อศึกษากระบวนการสร้างเป้าหมายในชีวิตของเยาวชนไทยที่มีชีวิตอยู่กับเอชไอวี พบว่ากระบวนการการสร้างเป้าหมายในชีวิต 
ประกอบด้วย 5 มโนทัศน์ คือ 1) การยอมรับตนเอง ความเจ็บป่วยและความตาย 2)การตั้งใจดูแลตนเอง 3) การท าวันนี้ให้ดีที่สุด 4) การ
ด าเนินชีวิตด้วยความไม่ประมาทและรู้จักประมาณตน และ 5)การท าความดี มีเมตตา กรุณา และมีความกตัญญอูย่างไรก็ตาม ยังไม่พบว่า
มีงานวิจัยที่น าเอาแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่มาใช้เสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษา 
กรอบแนวควำมคิดท่ีใช้ในกำรวิจัย  

 
ภำพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีวิจัย  

กลุ่มเป้าหมาย 
ผู้วิจัยใช้การคัดเลือกแบบอาสาสมคัร (Voluntary Selection) กล่าวคือ ให้นักศึกษาที่สนใจเป็นผู้สมัครเข้าร่วมกิจกรรมเอง 

โดยก าหนดโควต้ารับสมัครจากทุกคณะในมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ซึ่งมีทั้งหมด 6 คณะ คณะละ 4 คนเท่ากัน รวมจ านวน 24 
คน มีเกณฑ์ในการคัดเลือก คือ 1) สามารถร่วมกิจกรรมได้อย่างต่อเนื่อง 2) มีความสนใจและมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองในเรื่องการมี
เป้าหมายในชีวิต  

ผลลัพธ ์

1) กระบวนการเรยีนรูส้ าคัญที่

ส่งผลต่อการมเีป้าหมายในชีวิต  

2)ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัด

ในการจัดกิจกรรมเสรมิสร้าง

เป้าหมายในชีวิตด้วยแนวคิดจติต

ปัญญาศึกษาและการเรยีนรู้ของ

ผู้ใหญ ่

ขั้นตอนการวิจัย  
ขั้นวางแผน(plan)  
การพัฒนาแผนการจัดกระบวนการเสริมสร้าง
เป้าหมายในชีวิต การรับสมัครนักศึกษา และ
สัมภาษณ์นักศึกษา 
ขั้นปฏิบัติและสังเกต (act& observe) 
การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการส ารวจ
ตนเอง (จุดแข็ง ศักยภาพ แรงบันดาลใจและความ
สนใจ) การรับรู้เป้าหมายในชีวิต และการวางแผน
ในโครงการพัฒนาตนเองเพื่ อ เริ่มต้นท าสิ่ งที่
สอดคล้องกับเป้าหมายในชีวิต 
ขั้นสะท้อนผล (reflect)  
การจัดเวทีน าเสนอผลการเรียนรู้จากการท า
โครงการพัฒนาตนเอง และการถอดบทเรียน
เก่ียวกับกระบวนการเสริมสร้างเป้าหมายในขีวิต
ด้วยการสนทนากลุม่และสมัภาษณ์นกัศกึษา 

แนวคิดในกำรวิจัย 

จิตตปัญญาศึกษา 

เป้าหมายในชีวิต 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

การเรยีนรู้ของผู้ใหญ ่
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เครื่องมือต่าง ๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลจากหลายวิธีการและสามารรถ
ตรวจสอบช้อมูลให้มีความน่าเช่ือถือ ได้แก่ 1) แบบบันทึกภาคสนามของผู้วิจัย 2) ใบงานและบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษาเพื่อเก็บ
ร่องรอยการเรียนรู้ 3) ประเด็นในการสนทนากลุ่ม และ 4) แบบสัมภาษณ์เชิงลึกก่อนและหลังเข้าร่วมกระบวนการ 

ขั้นตอนการวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกระบวนการวิจัยและด าเนินการศึกษาตามล าดับขั้นตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการของKemmis, & 
McTaggart (1990) ซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1การวางแผน (Planning) เป็นการศึกษาวิเคราะห์พิจารณาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ซึ่งได้มาจากการ
วิเคราะห์เอกสารถึงความส าคัญของการเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษา จากนั้นจึงได้พัฒนาแผนการจัดกิจกรรมเสริมสร้าง
เป้าหมายในชีวิตด้วยแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ และจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะต่อ
แผนต่อมาผู้วิจัยได้ประชาสัมพันธ์รับสมัครนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรมและชี้แจงรายละเอียดงานวิจัย รวมถึงให้นักศึกษาลงลายมือช่ือ
ในหนังสือยินยอมเข้าร่วมการวิจัย และสัมภาษณ์นักศึกษาก่อนเข้าร่วมกิจกรรม 
 ขั้นตอนที่ 2 การปฏิบัติและการสังเกต (Act and Observe) ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตด้วยแนวคิดจิตต
ปัญญาศึกษาและการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ให้กับนักศึกษา จ านวน 24 คน ตั้งแต่พฤศจิกายน 2562 ถึงธันวาคม 2562 โดยจัดกิจกรรม
นอกเวลาเรียนในช่วงวันเสาร์และอาทิตย์ แบ่งเป็นกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ ทั้งหมด 3ครั้ง รวมเป็นเวลา 22 ช่ัวโมง ได้แก่ 
ครั้งที่ 1 มองตนเองออก: การส ารวจตนเองเกี่ยวกับจุดแข็ง ศักยภาพ แรงบันดาลใจและความสนใจ (12 ช่ัวโมง) ครั้งที่ 2 วางแผน
ตนเองได้: การรับรู้เป้าหมายในชีวิตและการวางแผนการเรียนรู้ของนักศึกษาในเรื่องที่สอดคล้องกับเป้าหมายในชีวิตของตนเองใน
รูปแบบของโครงการพัฒนาตนเอง (6 ช่ัวโมง) หลังจากนั้น เป็นช่วงที่นักศึกษาด าเนินโครงการพัฒนาตนเองตามแผนการเรียนรู้ที่
ออกแบบไว้เป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ โดยผู้วิจัยคอยติดตามสนับสนุนและให้ค าปรึกษาการสังเกตผลในระหว่างปฏิบัติการ มีการเก็บ
ข้อมูลเพื่อติดตามผลการด าเนินการและรับรู้ปัญหาอุปสรรคของการด าเนินงาน โดยให้นักศึกษาสะท้อนการเรียนรู้อยู่เป็นระยะ ท้ัง
จากการสนทนาระหว่างกิจกรรม การท าใบงานและการเขียนบันทึกการเรียนรู้ รวมทั้ง ผู้วิจัยได้สังเกตการณ์และบันทึกลงในแบบ
บันทึกภาคสนาม 
 ขั้นตอนที่ 3 การสะท้อนผล (Reflect) เมื่อครบระยะเวลา 4 สัปดาห์ที่นักศึกษาได้ท าโครงการพัฒนาตนเองแล้ว ผู้วิจัยได้
จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 3 เป็นเวทีน าเสนอผลการเรียนรู้และสรุปการเรียนรู้ตลอดกระบวนการ (4 ช่ัวโมง) จากนั้นได้มีการ
สนทนากลุ่มกับนักศึกษาและการสัมภาษณ์รายบุคคล เพื่อถอดบทเรียนเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ส าคัญที่ส่งผลต่อเป้าหมายในชีวิต
และปัจจัยแห่งความส าเร็จ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การศึกษาค้นคว้าครั้งนี้ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) ท าดรรชนี (Indexes) และเข้ารหัส (Code) ข้อมูล

ให้ละเอียดครอบคลุม ลดทอนข้อมูลและก าจัดข้อมูล (Reduction) และใช้การบรรยายและตีความ (Interpretations) จากข้อมูลที่
ได้จากการสังเคราะห์ค าพูดของกลุ่มเป้าหมาย (Quotes) ซึ่งอธิบายความหมายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้น และสร้างบทสรุปและพิสูจน์
บทสรุป (Drawing and Verifying Conclusion) และเพื่อให้ข้อมูลมีความแม่นตรง น่าเชื่อถือ และป้องกันความผิดพลาด ผู้วิจัยจะใช้
การตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) โดยใช้วิธีการที่หลากหลายเพื่อรวบรวมข้อมูลเดียวกัน ส่วนการน าเสนอผล
การศึกษาจะน าเสนอโดยการใช้นามสมมุติ เพื่อป้องกันการรู้ถึงตัวของผู้ให้ข้อมูล (นิรมิต มรกต, 2560) 
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ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 
 ผลการวิจัย 

1.กระบวนการเรียนรู้ส าคัญที่ส่งผลต่อการมีเป้าหมายในชีวิต 
 1.1 การฝึกสติและท าสมาธิช่วยให้นักศึกษามสีติ ใจเย็น รู้สึกสงบ และมีใจจดจ่อกับสิ่งท่ีท า นอกจากน้ี นักศึกษายังได้ฝึกสติ
กับการรับรู้ความรู้สึกท่ีเกิดขึ้นกับร่างกายและจิตใจ ซึ่งนักศึกษาได้น าไปใช้กับชีวิต เพื่อรับรู้ตนเองอยู่เสมอ 

“การนั่งสมาธิในวันน้ี ท าให้เรามีสติ ใจเย็นมากขึ้น ได้ยินเสียงดนตรีแล้ว ท าให้รู้สึกจิตใจสงบและรู้สึกสบายปล่อยวางทุกสิ่ง
อย่าง พร้อมรับสิ่งท่ีจะเข้ามา”(โซดา, บันทึกการเรียนรู้)  

“การท าตามเป้าหมาย เราต้องมีสติและสมาธิ โฟกัสกับสิ่งท่ีท า อาจารย์ได้สอนให้เรารู้จักความคิดและจิตใจ ท าให้ความคิด
ไม่กระจัดกระจาย”(โจ, สัมภาษณ์) 

“แต่ก่อนพ่อแม่จะคอยวางแผนให้ แต่ตอนนี้ ทุกวัน ตื่นมา เราจะเช็คตัวเองว่าวันนี้เป็นอย่างไร เพราะการท าตามเป้าหมาย
สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ ไม่ใช่ว่าเราจะเดินทางดิ่งไปในเส้นทางเดียว เราต้องคอยเช็คตัวเอง ว่าตอนนี้อยากท าอะไรแน่ ”(พลอย, 
สัมภาษณ์) 
 1.2 การทบทวนตนเองนักศึกษาได้ทบทวนชีวิตที่ผ่านมาว่าเคยมีความสุขและความทุกข์กับเรื่องอะไรบ้าง และผ่านมาได้
อย่างไร นักศึกษามีต้นทุนในชีวิต (ความรู้ ความสามารถ ความสัมพันธ์ดี ๆ) อะไรบ้าง ซึ่งท าให้เห็นว่าตัวเองเคยผ่านเรื่องยาก ๆ มาได้
และมีก าลังใจท่ีจะพัฒนาตนเองต่อไป และยังได้ทราบถึงความต้องการของตนเอง 
 “การทบทวนท าให้เรารู้ว่าตัวเองเก่งระดับไหนแล้ว เวลามีความสุขและมีความทุกข์ มันเป็นเพราะอะไร และเราสามารถน า
บทเรียนจากอดีตมาปรับใช้กับชีวิตของเราได้” (เบล, บันทึกการเรียนรู้) 
 “แต่ก่อน เรากลัวการเริ่มต้นใหม่ เพราะว่าเราเป็นความหวังของพ่อแม่ ปกติก็ไม่ได้มองเห็นความส าคัญของตัวเอง ไม่คิดว่า

ตัวเองมีคุณค่าอะไรด้วยซ้ า และก็เป็นคนที่ไม่ค่อยมั่นใจ พอมาท ากิจกรรมก็ได้มองย้อนดูตัวเองว่าตัวเองก็มีข้อดีอยู่นี่ ตอนนี้กล้าพูด 

กล้าแสดงออกมากขึ้นได้ฝึกให้ตัวเองคิดนอกกรอบมากขึ้น และให้ก าลังใจตัวเอง”(พลอย, สัมภาษณ์) 

การทบทวนตนเองนี้ยังเป็นทักษะติดตัวที่ให้นักศึกษาน าไปใช้ระหว่างการเรียนรู้ตามโครงการพัฒนาตนเองด้วย โดยการ
หมั่นกลับมาส ารวจตนเอง ว่ารู้สึกอย่างไรกับสิ่งท่ีท าไป ได้เรียนรู้อะไร และจะท าอะไรต่อ 

“ตอนที่ผมไปฝึกเป็นพิธีกร หรือท ากิจกรรมต่าง ๆ ผมจะกลับมาทบทวนตนเองอยู่บ่อย ๆ ว่าสิ่งที่เราท าไปเกิดผลดีหรือเสีย
อย่างไร เราจะต้องปรับปรุงตัวเองอย่างไร เพื่อที่เราจะเก่งขึ้น อย่างครั้งแรกท่ีผมไปฝึกบรรยาย ก็รู้ตัวว่าตื่นเต้นและยังให้ข้อมูลได้ไม่
ครบ คราวต่อไป ผมจะต้องเตรียมตัวให้ดีขึ้น” (บอล, สัมภาษณ์) 

“มากิจกรรมนี้ได้เรียนรู้ตัวเองและมองตัวเอง เวลาผมท างานแกะสลักคนเดียว ผมนั่งถามตัวเองอยู่เรื่อย ๆ ว่าผมต้องการสิ่ง

นี้จริง ๆ หรือเปล่า แต่ผลงานท่ีออกมา มันสวย ผมก็มีความภูมิใจ มีความสุข เลยคิดว่ามันน่าจะใช่แล้ว” (เบสท,์ สัมภาษณ์) 

1.3 การรับรู้เป้าหมายในชีวิต 

 ตัวอย่างกิจกรรมที่ช่วยให้นักศึกษารับรู้เป้าหมายในชีวิตของตนเอง เช่น การเขียนประโยคพันธกิจ (Mission Statement) 
ลงในสมุดบันทึกประจ าตัว โดยใช้รูปแบบประโยค “ฉันต้องการจะท าอะไร (Action) ที่จะช่วยให้ใคร (who) ท าอะไร หรือเป็น
อย่างไร (value)”และเขียนบรรยายประกอบ หรือการวาดภาพอนาคตใน 5 ปีข้างหน้า ประเด็นเป้าหมายในชีวิตที่นักศึกษาสะท้อน
มาหลัก ๆ มี 4 ประเด็น ได้แก่ 1) การพึ่งพาตนเองและเป็นที่พึ่งของครอบครัวได้ 2) การท าอาชีพที่ได้ท าสิ่งที่ตนเองรักและได้สร้าง
คุณค่าให้ผู้อื่น เช่น การเป็นครูได้ถ่ายทอดความรู้ให้นักเรียน การเป็นผู้จัดการโรงงานที่ดูแลใส่ใจลูกน้อง ฯลฯ 3) การได้ท าให้ตนเอง
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และครอบครัวมีความสุข ได้อยู่พร้อมหน้าพร้อมตากัน 4) การมีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น การได้เรียนรู้ทดลองสิ่งใหม่อยู่ตลอดเวลา การ
ได้พักผ่อน การมีสุขภาพดี การได้ช่วยเหลือผู้อื่นเมื่อมีโอกาส ฯลฯ  
 “จากที่ผมได้ทบทวนตัวเอง ผมก็ได้รู้ว่าผมอยากท างานราชการ เพราะมีความมั่นคงและสามารถท างานเกี่ยวกับการเป็น

พิธีกรที่ผมชอบได้ เช่น ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ถึงเพื่อน ๆ ส่วนใหญ่ในสาขาจะอยากเป็นแอร์โฮสเตส แต่ผมคิดว่าเราควรโฟกัสกับทาง

ของเรามากกว่า” (บอล, สัมภาษณ์, 12 มกราคม 2563) 

 “หนูมีเป้าหมายที่ชัดเจนขึ้น รู้ว่าเป้าหมายตัวเองคืออยากจะท าให้ครอบครัวมีความสุขอยากดูแลครอบครัว ท าให้

กระตือรือร้นที่จะใช้ชีวิต เพราะก่อนเข้าร่วมหนูรู้สึกแย่ ไม่เข้าใจกับครอบครัว และก็ไม่รู้ว่าเราอยู่ไปท าอะไร” (เบล, สัมภาษณ์) 

“เป้าหมายของฉันคือต้องการเป็นนักวิจัยและสร้างโรงงานช่วยรับซื้อผัก ผลไม้ที่เกษตรกรขายไม่ออก เอามาแปรรูป และ
สร้างงานให้คนในชุมชน พร้อมกับสร้างบ้านที่พอมีพอกินแบบเศรษฐกิจพอเดียง ดูแลครอบครัวให้อยู่ด้วยกันแบบสุขสบาย” (ดิว, 
บันทึกการเรียนรู้) 

“ผมชอบการซ่อมรถเพราะได้ช่วยแก้ปัญหาให้คนอ่ืน จากนี้ ผมอยากจะพัฒนาเรื่องวินัยในตัวเอง มีเป้าหมายที่จะเป็นช่าง
ซ่อมมอเตอร์ไซค์ชัดเจนมากขึ้นและจะพัฒนามาตรฐานของตัวเองไปสู่อาชีพนี้ รักษาคุณภาพตัวเองไว้นาน ๆ  ให้ลูกค้าไว้วางใจ” (ไอ
ติม, บันทึกการเรียนรู้) 

1.4 การค้นคว้าและทดลองท าในเรื่องที่สอดคล้องกับเป้าหมายในชีวิต 
นักศึกษาได้ท าโครงการพัฒนาตนเองที่หลากหลายตามความสนใจ โดยใช้วิธีการศึกษาจากสื่อ การสัมภาษณ์บุคคล และ

การฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งสามารถแบ่งได้ 3 กลุ่ม 1) ศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับอาชีพท่ีตนเองสนใจ ซึ่งมีท้ังอาชีพท่ีตรงกับสาขาวิชาของ
ตนเอง เช่น อาชีพนักก าหนดอาหารและนักโภชนาการ (สาขาวิชาวิทยาศาสตร์การอาหาร) ผู้จัดการโรงงาน (สาขาวิชาการตลาดและ
การจัดการโลจิสติกส์)  และอาชีพท่ีไม่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาของตนเอง เช่น การท าธุรกิจ การเปิดร้านอาหารและเครื่องดื่ม การปลูก
ผัก ฯลฯ 2) การพัฒนาทักษะที่ตนเองมีอยู่แล้วให้เช่ียวชาญมากขึ้น เช่น ทักษะการท างานฝีมือและงานประดิษฐ์ ทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ และ 3) การพัฒนาคุณภาพชีวิตในปัจจุบัน เช่น การฝึกวินัยในการออกก าลังกายและการออม เงินนักศึกษาต่างได้
สะท้อนว่าการท าโครงการพัฒนาตนเองนี้ช่วยให้รู้สึกมั่นใจและชัดเจนในตัวเองมากขึ้น เป็นการให้โอกาสตัวเองกล้าลองท าอะไรใหม่ 
ๆ กล้าคิด กล้าพูด ได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยตนเองว่าจะต้องวางแผนและลงมือท าอย่างไร รวมทั้ง รู้สึกภูมิใจที่ได้เห็นว่าตนเอง
พัฒนาได้ และต้องการพัฒนาตนเองต่อไป 

“เมื่อก่อน ผมเป็นคนไม่ค่อยมั่นใจในตัวเอง สิ่งท่ีคิดก็ได้แต่เก็บไว้ในใจ และผมคิดว่าจะมุ่งเอาท่ีการเรียนมากกว่า ผมก็มีแรง
กระตุ้นที่จะท าให้ได้ เป็นจุดเริ่มต้นท่ีท าให้ผมกล้าเปิดโอกาสให้ตัวเอง เข้าไปสัมภาษณ์พี่ท่ีสถาบันภาษาและวัฒนธรรม ท าให้เขารู้จัก
ผม ผมได้เริ่มมีงานพิธีกรหลาย ๆ อย่างเข้ามา”(บอล, สัมภาษณ์) 

“ผมได้เรียนรู้อะไรหลายอย่างจากการสัมภาษณ์และการดูคลิปวีดิโอที่เกี่ยวกับการเป็นผู้น า การเป็นนักจัดการ แล้วก็การ
เรียนรู้ในสิ่งต่าง ๆ ท้ังด้านที่ชอบและด้านที่ไม่ชอบ แล้วเอามาบรูณาการใส่กันครับว่า ตัวเราจะไม่ย่ าอยู่กับท่ีอย่างนี้ตลอดไป มีอะไร
ให้เราเรียนรู้และพัฒนาได้อีกมากครับ” (โน, สัมภาษณ์) 

“ผมได้เรียนรู้ว่าการที่เราจะเป็นครู เราต้องวางแผนอย่างไร ล าดับแรกท าอย่างไร และต่อไปจะท าอะไร จากโครงการ

พัฒนาตนเอง ผมได้เลือกการวาดภาพในสัปดาห์แรก ยังไม่สวยงามตามที่คาดหวัง และผมก็ได้ฝึกพัฒนาไปเรื่อย ๆ จนได้ภาพที่

สมบูรณ์กว่าภาพที่วาดในครั้งแรกครับ” (เลิศ, สัมภาษณ์)  
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“ช่วงที่ศึกษาด้วยตนเอง คือโจทย์ของผมคืองานแกะสลัก ผมได้ฝึกความละเอียดเพิ่มมากขึ้น แล้วก็มีความคิดสร้างสรรค์

เพราะถ้าท าแต่ลายเดิม ๆ ก็ไม่มีอะไรที่ท้าทาย เรารู้สึกภูมิใจที่เราแกะลายใหม่ ๆ ได้ จะพัฒนาตัวเองและงานแกะสลักไปเรื่อยๆ เพื่อ

ลงแข่งในเวทีระดับประเทศ”(เบสท,์ สัมภาษณ์) 

1.5 การสะท้อนการเรียนรู้ เป็นขั้นตอนท่ีนักศึกษาได้ประมวลและตกผลึกความรู้ ได้สะท้อนความเข้าใจของตัวเองออกมา 
ท าให้จดจ าสิ่งที่เรียนรู้ได้มากขึ้น ซึ่งในที่นี้หมายถึงการสะท้อนการเรียนรู้ทั้งจากกิจกรรมในการอบรมเชิงปฏิบัติการ และการเรียนรู้
ตามโครงการพัฒนาตนเอง  
 กิจกรรมในการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

“การเขียนสรุปของแต่ละกิจกรรม มันช่วยให้เราได้ทบทวนตัวเอง หลังจากที่ได้ท ากิจกรรมต่าง ๆ เมื่อเรากลับบ้านแล้วดู
สมุด เราก็ทบทวนได้ว่าวันนี้ท าอะไรบ้าง ได้เรียนรู้อะไรมาบ้าง”(โน, สนทนากลุ่ม) 

การท าโครงการพัฒนาตนเอง 
 “ถ้าเราท าแล้วปล่อยให้มันผ่านไป เราก็คงจะลืม แต่เมื่อเราต้องกลับมาเขียน มาเล่าให้อาจารย์กับเพื่อนคนอื่นฟัง เราก็มา
ทบทวน จากท่ีได้ฟังคนท่ีเราสัมภาษณ์ ก็เข้าใจรอบหนึ่งแล้ว พอเอามาเขียนก็ได้เข้าใจอีกรอบหนึ่ง”(ไอติม, สัมภาษณ์) 
 โดยสรุป กระบวนการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อการมีเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษา ได้แก่ การฝึกสติและท าสมาธิการทบทวนตนเอง
การรับรู้เป้าหมายในชีวิต การค้นคว้าและทดลองท าในเรื่องที่สอดคล้องกับเป้าหมายในชีวิต และการสะท้อนการเรียนรู้  

2.ปัจจัยแห่งความส าเร็จ 
2.1 วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายและเข้าใจได้ง่าย ซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้นักศึกษามีความตื่นตัว ในขณะเดียวกัน กิจกรรม

บางอย่างที่เข้าใจได้ยาก ผู้สอนควรอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจวิธีการท าให้เข้าใจได้ง่าย และพร้อมปฏิบัติตาม จะช่วยกระตุ้นให้
นักศึกษาให้กล้าท ามากขึ้น 

“แนวทางในการสอนของอาจารย์มีหลากหลายมุมมอง ท าให้รู้สึกตื่นเต้นทุกครั้งที่เข้ากิจกรรมว่าวันนี้จะได้ท าอะไร” (โจ, 
สนทนากลุ่ม) 
 “ช่วงท าโครงการพัฒนาตนเองสังเกตว่าบางคนเขาอาจจะไม่รู้ว่าเขาต้องท ายังไง ต้องน าเสนอออกมารูปแบบไหน ทั้งที่
อาจารย์มีตัวอย่างให้แล้ว หนูคิดว่าคงต้องให้เวลาในการอธิบายและพาท า ถึงจะเข้าใจมากขึ้น แล้วก็จะอยากท ามากขึ้นค่ะ ” (นิล, 
สัมภาษณ์) 
  2.2 บรรยากาศในการเรียนรู้ที่สบายใจ เกิดจากช่วงเวลาที่สงบนักศึกษาได้อยู่กับการค้นหาตัวเอง และช่วงเวลาที่ได้พูดคุย
แลกเปลี่ยน สนทนากับเพ่ือน เพื่อเรียนรู้จากกันและกัน และได้ผ่อนคลาย 

“บรรยากาศในการเรียนมีความสงบ อาจารย์ได้สอนการฝึกสมาธิ ควบคุมจิตใจ การค้นหาตัวเอง การมองตัวเอง ได้อยู่กับ
ตัวเองมากขึ้น การเรียนไม่น่า ได้ผ่อนคลายจากเรื่องเครียดๆ” (บอล, สัมภาษณ์)  
 “เรามาเรียนด้วยความรู้สึกจริง ๆ ไม่ใช่เหมือนการเรียนทั่วไปท่ีอาจารย์สั่ง หรือคอยเคร่งเครียดให้เรารู้สึกเหมือนถูกบังคับ 
การเรียนแบบนี้ได้ปลดปล่อย สบายใจ ได้ฝึกปรับตัวให้อยู่กับคนอื่น ได้เห็นว่าคนมีหลายรูปแบบ เราก็ได้คุยกันว่าใครชอบอะไร 
ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างไร”(เปิ้ล, สัมภาษณ์)  
  2.3 ผู้สอนท่ีเข้าใจและใส่ใจผู้เรียน ตัวตนของผู้สอนว่ามีช่วยให้เกิดความรู้สึกอยากมาเรียนรู้ เพราะท าให้เกิดความสบายใจ 
รับรู้ถึงความใส่ใจ การรับฟัง และความเป็นกันเองท าให้นักศึกษากล้าแสดงออกและเป็นตัวของตัวเอง แม้บางครั้งที่นักศึกษามาสาย
หรือท าผิดไปบ้าง ผู้สอนควรมีความเข้าใจ พูดคุยกันด้วยเหตุผล  
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  “อาจารย์ให้ความเป็นกันเองต่อนักศึกษา ท าให้เกิดความสบายใจ และกล้าที่จะพูดจะคุยจะถามในสิ่งที่เราอยากรู้และ
ต้องการเรียนรู้ ท าให้การเรียนมีความสุขมากยิ่งขึ้นครับ” (เลิศ, สนทนากลุ่ม) 
  “อาจารย์ไม่เอาอารมณ์เป็นที่ตั้ง สอนได้สบายใจ เหมือนเป็นเพื่อน เหมือนอาจารย์เข้าใจความรู้สึกว่าเวลานักศึกษาโดนดุ
เป็นอย่างไร เพราะถ้าตึงเครียดมากไป เราก็จะไม่อยากมา”(แตงโม, สัมภาษณ์) 
  2.4 การให้ก าลังใจกันระหว่างนักศึกษา นักศึกษาได้สะท้อนถึงการให้ก าลังใจกัน ทั้งในการส ารวจตนเองที่ให้แต่ละคนได้
ทบทวนเส้นทางชีวิตที่ผ่านมาและบอกเล่าให้กันฟัง ก็ท าให้ได้รับรู้ปัญหาซึ่งกันและกัน และรู้สึกว่าปัญหานั้นเบาบางลง ในช่วงของ
การส ารวจความถนัดและบุคลิกนิสัย นักศึกษาได้ช่วยสะท้อนมุมมองให้กัน ท าให้ต่างคนได้มองเห็นตัวเองในแง่มุมเชิงบวก นอกจากนี้ 
ในระหว่างการท าโครงการพัฒนาตนเองนักศึกษายังได้ช่วยกันแนะน าวิธีการและบุคคลที่จะไปสัมภาษณ์ ซึ่งท าให้มีก าลังใจมากข้ึน 
 “เราได้เห็นอีกด้านของเพื่อน ๆ ว่าจริง ๆ แล้วบางปัญหาของเราอาจจะไม่ได้ใหญ่เสมอไป เพื่อนบางคนก็มีปัญหาเหมือนเรา 
ถ้าเราได้รู้แล้วก็สามารถให้ก าลังใจหรือแบ่งปันแรงใจให้กันได้” (โอม,บันทึกการเรียนรู้)  
 “ตอนที่ท าโครงการพัฒนาตนเองเพื่อน ๆ ก็ช่วยกัน เช่น แนะน าสถานที่และบุคคลที่จะไปเรียนรู้ด้วย มันก็ท าให้มีก าลังใจ
มากขึ้น” (โซดา, สัมภาษณ์) 

2.5 การได้เรียนรู้จากผู้ที่มีประสบการณ์ จากเรื่องราวการเรียนรู้ของนักศึกษาหลาย ๆ คน จะเห็นได้ว่าบุคคลที่นักศึกษาไป
ขอสังเกตและสัมภาษณ์มีบทบาทอย่างมากที่ช่วยให้นักศึกษาเกิดประสบการณ์  ความมั่นใจ และเป็นตัวอย่างให้นักศึกษาเกิดแรง
บันดาลใจที่จะพัฒนาตนเองจนประสบความส าเร็จบ้างดังเช่นที่โบ๊ทพูดถึงเจ้าของฟาร์มปลูกผักที่เขาขอเข้าไปดูงานและทดลองปลูก
ผักด้วย 

“ผมเชื่อว่าผมท าได้ เพราะผมเห็นตัวอย่างจากเจ้าของฟาร์มว่าเขาเองเริ่มต้นจากศูนย์เหมือนกัน พี่ เขาศึกษาเอง ทดลอง 
เรียนรู้ไปเรื่อย ๆ พอผมเช่ือว่าผมท าได้ ก็เลยมุ่งมั่นครับ”(โบ๊ท, สัมภาษณ์) 
          อุ้ยพูดถึงเจ้าของร้านกาแฟท่ีไปขอเรียนรู้การชงกาแฟด้วย นอกจากจะได้ความมั่นใจแล้ว ยังได้ตัวอย่างในการด าเนินชีวิตด้วย  

“ต้องขอบคุณเจ้าของร้านท่ีช่วยตอบค าถามต่าง ๆ ที่เราสงสัยได้กระจ่าง และท าให้เรามั่นใจว่าเราท าได้ ถ้าเราตั้งใจ ไม่ยอม
แพ้และไม่ท้อถอยกับอุปสรรคที่จะเข้ามา...พี่เขาเคยท างานในกรุงเทพฯ แล้วหาช่องทางกลับมาอยู่บ้าน จึงมาเปิดร้านกาแฟ ก็คิดว่า
เราเองคงต้องหางานท าเพื่อเก็บเงินก่อนช่วงนึงเหมือนกัน แล้วจะกลับมาเปิดร้านกาแฟใกล้บ้าน”(อุ้ย, สัมภาษณ์) 
 ผู้ที่มีประสบการณ์ยังเป็นตัวอย่างในการท าสิ่งดี ๆ ให้ผู้อื่นและสังคม ท าให้นักศึกษาเกิดความคิดที่จะท าเพื่อผู้อื่นบ้าง 
ดังเช่นท่ี บอยพูดถึงครูที่โรงเรียนเก่าที่เคยสอนให้เขาท างานฝีมือเป็น ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม บอยยังมีความลังเลอยู่ว่าในอนาคตจะท า
อาชีพอะไร แต่ช่วงที่ท าโครงการพัฒนาตนเองเขาได้กลับไปฝึกฝนทักษะการท างานใบตองกับครูท่านนั้นในวันเสาร์ และได้ซึมซับ
ความเป็นครู จึงได้รู้ว่าตัวเองอยากเป็นครู 
 “ตอนนี้ผมน่าจะไปทางเป็นครูมากกว่าเชฟ เพราะผมเห็นตัวอย่างครูที่อดทนสอนให้ผม เรามีความคิดใหม่นะว่าการเป็นครู ได้
สอนเด็ก เวลาเด็กท าแล้วประสบความส าเร็จ เราก็มีความสุขไปด้วย” (บอย, สัมภาษณ์)  

โดยสรุปปัจจัยแห่งความส าเรจ็ในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษาด้วยแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาและ
การเรียนรู้ของผู้ใหญ่ ได้แก่ วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายและเข้าใจไดง่้าย บรรยากาศเรียนรู้ที่สบายใจ ผู้สอนที่เข้าใจผู้เรียน และการให้
ก าลังใจกันระหว่างนักศึกษา 
กำรอภิปรำยผล 
 กระบวนการเรียนรู้ส าคัญที่ส่งผลต่อการมีเป้าหมายในชีวิตของนักศึกษา ได้แก่ การฝึกสติและท าสมาธิการทบทวนตนเอง
การรับรู้เป้าหมายในชีวิต การค้นคว้าและทดลองท าในเรื่องที่สอดคล้องกับเป้าหมายในชีวิต และการสะท้อนการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
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Grace (2011) ที่กล่าวว่า การฝึกให้ผู้เรียนได้สังเกตเฝ้ามองสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกโดยไม่ตัดสิน ได้เฝ้ามองและเห็นความ
จริงในใจได้คลี่ออกมา โดยไม่ใช่เพียงการฝึกสติในกิจกรรมเท่านั้น แต่ส่งเสริมให้ผู้เรียนน าไปสังเกตความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ของตนเองต่อไป เกิดความรู้สึกตัวอยู่เรื่อยๆ แล้วการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นตามมาและสอดคล้องกับโทโมเอะ อซาอิ (2551) ได้กล่าว
ว่า การตั้งค าถามในระหว่างกิจกรรมท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและขยายกรอบความคิดที่มีต่อตนเอง ( reframe) ท าให้เกิดผลที่
ส าคัญ ได้แก่ การเพิ่มคุณค่าในตนเอง  การเพิ่มทางเลือกและการตัดสินใจเลือก และความรับผิดชอบชีวิต ซึ่งเป็นปัจจัยที่ช่วยให้
ค้นพบเป้าหมายชีวิต  
 การรับรู้เป้าหมายในชีวิตท าให้นักศึกษามีทิศทางในการด าเนินชีวิตที่ท าให้รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่าและความหมาย และท าให้

นักศึกษาก าหนดเป้าหมายระยะใกล้และก าหนดความต้องการในการเรียนรู้ในโครงการพัฒนาตนเองได้ สอดคล้องกับที่ Damon 

(2009) กล่าวว่าเป้าหมายในชีวิต (purpose) เป็นความต้องการว่าจะใช้ชีวิตอย่างไรและเพื่ออะไรที่จะท าให้ชีวิตมีความหมายและ

รู้สึกเติมเต็ม ซึ่งมาจากความเช่ือและการให้คุณค่าของบุคคลนั้น ๆ และเป็นเหตุผลเบื้องหลังให้คนเราก าหนดการกระท า หรือใน

หนังสือบางเล่มได้แปลค าว่า purpose เป็นเจตจ านงในการใช้ชีวิต (วิคเตอร์ ฟรังเคิล, 2558) การเข้าใจความหมายเช่นนี้ช่วยให้

นักศึกษาเปลี่ยนมุมมองจากเดิมที่เป็นความส าเร็จเชิงรูปธรรม (goal) ซึ่งจะเกิดขึ้นในอนาคต มาเป็นการเริ่มต้นใช้ชีวิตให้สอดคล้อง

กับเป้าหมายในชีวิตได้ตั้งแต่ปัจจุบัน การก าหนดอาชีพที่สนใจจะท าในอนาคตก็จะมาจากความเข้ าใจว่างานนั้นตอบสนองการให้

คุณค่าของตนเองอย่างไร มากกว่าที่จะเป็นเพียงงานที่คนอื่นบอกว่าดีหรือมั่นคง จากนั้นจึงค่อย ๆ เรียนรู้ ศึกษาข้อมูล และ

วางเป้าหมายความส าเร็จไปทีละก้าวและสอดคล้องกับหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ของ Knowles (1970) ที่ว่าแม้บางครั้งผู้ใหญ่จะมี

แรงจูงใจในการเรียนรู้จากปัจจัยภายนอกอยู่ เช่น โอกาสในการเลื่อนงาน โอกาสในการเข้าท างาน หรือการเปลี่ยนแปลงด้าน

เทคโนโลยี แต่ก็มีความเชื่อว่าแรงจูงใจที่มีพลังมากกว่าคือแรงจูงใจจากภายใน เช่น การพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง ความภูมิใจใน

ตนเอง การได้รับยอมรับจากเพื่อน คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น การบรรลุศักยภาพสูงสุดในตนเอง  

การค้นคว้าและทดลองท าในเรื่องที่สอดคล้องกับเป้าหมายในชีวิต และการสะท้อนการเรียนรู้ ดังที่นักศึกษาได้ท าโครงการ
พัฒนาแล้วรู้สึกมีความมั่นใจและชัดเจนในตัวเองมากขึ้น ภูมิใจท่ีได้เห็นว่าตนเองพัฒนาได้ และต้องการพัฒนาตนเองต่อไป สอดคล้อง
กับทฤษฎีเชิงฐานรากเรื่องการพัฒนาเป้าหมายในชีวิตที่ดีงามของเยาวชนของ Bronk (2012) ซึ่งพบว่าเยาวชนมักจะเริ่มต้นมีความ
สนใจเล็ก ๆ น้อย ๆ จากประสบการณ์ที่ประทับใจ จากนั้น เมื่อพวกเขาได้มีโอกาสมีส่วนร่วมกับเรื่องที่สนใจนั้นอย่างจริงจัง พวกเขา
จะค้นพบว่าตนเองสามารถน าความสามารถและพรสวรรค์ของตนมาใช้ในเรื่องนั้นได้ แล้วจึงค่อย ๆ รู้สึกว่าเรื่องราวนั้นมีคุณค่า
ความหมายมากขึ้นอย่างเป็นธรรมชาติ และสอดคล้องกับUBC family practice residency program แห่งมหาวิทยาลัย British 
Columbia (2015) ได้น าเสนอหลักการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ว่า ผู้สอนควรสนับสนุนให้ผู้เรียนเป็นผู้ช้ีน าการเรียนรู้ของตนเอง โดยให้
โอกาสผู้เรียนสะท้อนความคิดเห็นต่อการก าหนดโครงสร้าง เนื้อหา หัวข้อ และกิจกรรมการเรียนรู้ ทุกครั้งที่เป็นไปได้ และน าพาการ
เรียนรู้ไปในทิศทางที่ผู้เรียนต้องรับผิดชอบการเรียนรู้ของตนเองมากขึ้นเรื่อย ๆ รวมถึงการสร้างการเรียนรู้ที่ตรงกับความท้าทายใน
ชีวิตจริงของผู้เรียน และให้ทางออกท่ีน าไปใช้ได้ทันที โดยประเมินความต้องการของผู้เรียน สร้างแรงจูงใจให้ผู้เรียนมองเห็นประโยชน์
ของการเรียนรู้ และให้เวลาผู้เรียนทบทวนการเรียนรู้ส าคัญ ๆ ท่ีได้รับ 
  ในประเด็นปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างเป้าหมายในชีวิตด้วยแนวคิดจิตตปัญญาศึกษาและการเรียนรู้

ของผู้ใหญ่ ได้แก่ วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลายและเข้าใจได้ง่าย บรรยากาศเรียนรู้ที่สบายใจ ผู้สอนที่เข้าใจผู้เรียน และการให้ก าลัง ใจ

กันระหว่างนักศึกษา สอดคล้องกับลักษณะพื้นฐานที่ส าคัญของการจัดกระบวนการเรียนรู้แนวจิตตปัญญาศึกษา คือ ผู้จัดกระบวนการ

เรียนรู้เป็นเพียงเพื่อนร่วมทางในการเรียนรู้ของผู้เรียนและหน้าที่ของผู้จัดกระบวนการเรียนรู้ ไม่ใช่การ “สอน” แต่เป็นการ “สร้างเง่ือนไข” 
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ให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพและคุณค่าที่มีอยู่แล้วในตนเอง (ธนา นิลชัยโกวิทย์ และอดิศร จันทร์สุข, 2552) ผู้สอนจึงมีบทบาทส าคัญในการ

สร้างเง่ือนไข ทั้งด้านบรรยากาศการเรียนรู้ที่ผ่อนคลายและเปิดกว้าง ด้านคุณลักษณะของผู้จัดกระบวนการเรียนรู้เองที่มีความอบอุ่น จริงใจ
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Abstract 

 Many private universities in China are short of resources and lack of core competitiveness. For the 

sustainable development of Chinese private colleges and universities, an increasing number of Chinese private 

colleges and universities have established transnational alliances through international exchanges and 

cooperation to realize the rapid growth of Chinese private colleges and universities. However, in the process of 

transnational alliance cooperation, the performance of transnational alliance cooperation of Chinese private 

universities is not ideal due to the influence of transnational situational factors and the risks faced by the 

alliance cooperation in the transnational context. Therefore, this study intends to explore the effect of 

transnational situational factors and risks of alliance cooperation in Chinese private universities on alliance 

cooperation performance. 

In this paper, based on strategic alliance theory and system theory, by choosing the Chinese private 

universities who has already set up the transnational alliance as samples and establishing the model and 

assumptions to analyze the influence of situational factors and risks on the cooperation performance of 

multinational alliances of Chinese private universities under the transnational context. The empirical results 

show that: first, the situational factors of multinational alliance cooperation in Chinese private universities are 

strongly correlated with alliance performance, and the differences between Chinese and foreign cultures are 

negatively correlated with alliance performance. System is negatively correlated with alliance performance; 

International experience is positively correlated with alliance performance. Second, in the process of testing 

the regulating variables, the opportunistic behavior of Chinese private universities in transnational alliance 

cooperation will make the operation of transnational alliance cooperation unstable, thus reducing the 

performance of alliance cooperation. 

Research Article (July – December 2020) 

A study on the effect of international situation factors on the cooperation performance 

of transnational alliance of private universities in China 
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Introduction  

The promulgation of China's new private education promotion law and the popularization of higher 
education provide good opportunities for the development of private universities in China, but also bring great 
challenges. With their own resources and development capabilities, many private universities in China have 
been unable to support and meet the diversified demands of serving the society. Multinational alliance 
cooperation of Chinese private universities is the demand of The Times for the development of Chinese private 
universities. The basic characteristic of China's private higher education is investment in running schools. The 
essential characteristics of investment in running schools at the present stage of China's private colleges and 
universities determine that their transnational alliance cooperation behavior has profit appeal fundamentally. 
The performance of transnational alliance cooperation is the core driving force of transnational alliance 
cooperation of China's private colleges and universities. The newly revised law on promotion of the people of 
China has made clear provisions for the for-profit running of Chinese privately-run colleges and universities, 
allowing the sponsor to obtain the benefits of running the schools, and the balance of running the schools can 
be handled and distributed in accordance with the company law and other laws and administrative regulations. 
The promulgation of the new regulations provides a legal basis for the market-oriented development of for-
profit private education in China. 

On one hand, the problems of education investment in Chinese private universities can be solved 
after the transnational alliance cooperation. On the other hand, it can introduce the advanced educational 
management ideas and methods from abroad and integrate with the international standards from all aspects. 
However, from the perspective of the practice of Chinese private colleges cross-border alliance cooperation, 
under the international situation, because of the difference of system and culture will be involved in cross-
border alliance cooperation parties for their own interests to sacrifice the interests of the whole alliance, makes 
the operation of China's private colleges cross-border alliance cooperation instability, thereby reducing the 
phenomenon of alliance performance. In view of this, this paper chooses Chinese private colleges and 
universities that have established transnational alliance cooperation as the research object, and discusses how 

Keywords:      Transnational strategic alliance of Chinese,Private Colleges and Universities, Internet   

International situation ,Alliance Performance 
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Chinese private colleges and universities deal with cultural differences and institutional constraints in 
transnational context, as well as what kind of partners can improve the performance of transnational alliance 
cooperation. This paper analyzes the effect mechanism of the factors in the transnational context of the 
cooperation between Chinese private colleges and universities on the performance of the alliance cooperation, 
provides the management strategy of transnational alliance cooperation for the managers of Chinese private 
colleges and universities, and enriches the management theory of colleges and universities. 
Literature Review  

According to Gulati (1998), the value created by the combination of multiple organizations is greater 
than the sum of their own. Sun (2015) defines the transnational alliance of universities as a cooperative 
behavior conducted by multiple organizations in order to achieve the goal of common development. Hu (2016) 
found that the organizations cooperating with the alliance are interdependent. Once good development and 
cooperation occur, the organizations within the alliance can effectively improve their competitiveness. Rabin 
Middle Hurst (2001) defines the transnational alliance of universities as an integrated and independent set 
created by multiple universities through negotiation and agreement in order to improve their overall 
competitiveness. 

Spree Kvcersk (2002) argues that the institutional-based view makes up for the neglect of situational 
factors in the theory of industrial organization and the resource-based view. In terms of organizational 
sociology, system includes three systems, namely normative system, regulatory system and culture-cognition 
system, which are collectively referred to as the three-pillar system theory. Zhao (2001) added: the formal 
system corresponds to the control system in the three-pillar system theory, while the informal system 
corresponds to the other two systems. Zhou (2005) believed that the formal system is the rules that the 
relevant organizations must strictly abide by and supervise, reward and punish through the relevant authority; 
Informal system refers to the agreement formed privately or followed for a long time during the operation of 
an organization. Yang (2004) believes that strategic alliance lies between market and organization, and its 
development is determined by both system and institutional environment. Therefore, the study of strategic 
alliance belongs to the category of institutional theory. 

Cheng (2013) believes that the risks of transnational alliance cooperation come from the instability 
and complexity brought by inside and outside the cooperative organization, and these uncertainties will bring 
certain losses, leading to the loss of competitiveness or even failure of the alliance. Zhan (2008) et al. 
summarized the risks in alliance cooperation, which mainly included relationship risks and performance risks. 
Relationship risk refers to the risk caused by speculative thoughts of members of the alliance. Performance risk 
refers to the risk caused by external environment or partner's lack of ability despite efforts made within the 
alliance. 
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Transnational alliance performance refers to the benefits obtained through alliance cooperation. In 
the process of literature review, it is found that, in general, the evaluation index system of the cooperation 
performance of transnational alliances of colleges and universities can be divided into two categories: 
subjective evaluation index and objective evaluation index. Allen (2000) constructed an evaluation index 
system of university internationalization, including 7 first-level indicators and 18 second-level indicators. Jiang 
(2009) summarized seven indicators earlier: educational concept, faculty, student composition, teaching 
process, school conditions and information, school running and scientific research, and international exchange 
of results. Porter (1985) believes that the subjective evaluation of alliance survival rate, alliance duration and 
alliance success is the main evaluation index of the performance of transnational alliances in universities. Ouchi 
(2004) established that the degree of alliance objectives and the satisfaction degree of alliance operation 
should be taken as the evaluation criteria for the performance of transnational alliances in universities. 

In conclusion, the domestic and foreign research results on strategic alliance, system theory and 
transnational alliance cooperation performance lay a solid foundation for the discussion on transnational 
alliance cooperation of Chinese private universities. However, through literature review, it is also found that the 
research on the cooperation performance of transnational alliances of universities and colleges focuses on the 
evaluation system and general theoretical discussion, and there is no empirical research on the effect of 
transnational situational factors on the cooperation performance of transnational alliances of colleges and 
universities in the same research framework. In this paper, by constructing the model of "situational factors-
alliance cooperation performance of China's private universities", the gap in the research on the cooperation 
performance of universities' multinational alliances is filled. The introduction of strategic alliance theory into 
Chinese private universities and foreign organizations to obtain new resources for development has attracted 
the attention of many scholars and is also an effective strategy for the sustainable development of Chinese 
private universities. 
1. The Situation Factors of Transnational Alliance of Chinese Private Universities and the Direct Influence of 

Alliance Performance 

Chen (2007) believes that the implementation of transnational alliance cooperation increases the cost of 

adapting to the new environment, laws and regulations for foreign alliance partners, which is positively 

correlated with the institutional distance of alliance members. The greater the distance, the higher the cost. 

Due to the differences in laws, regulations and common sense, there will be some differences in the decision-

making and behavior of members in different regions. Uzzi (1997) believes that the resources and characteristics 

of alliance members depend on their respective environmental systems, and the institutional and cultural 

differences of alliance members also play a significant role in the overall cooperation of the alliance. 

Institutional constraints and the degree of cooperation of members are also key factors affecting the overall 
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performance of the alliance. Although system can bring certain disadvantages complement each other, but the 

income is not unlimited increase, if the difference reached a certain degree, complementary resources even for 

the whole cooperation bring larger inhibition, cause more conflicts, that is the member of complementary 

resources and common sense of difference if you can't arrested development will lead to alliance 

(Gilsing&Nooteboom, 2005). It can be seen that institutional constraints reduce the cooperation performance of 

transnational alliances. In terms of cultural cognition, the cultural and traditional differences of each member 

bring about the cultural and value differences within the alliance. If the differences are too large, the 

cooperation effect and trust relationship of the alliance will also be inhibited, which will have a negative 

impact on the cooperation performance of the alliance. Some activities and marketing strategies may be 

appropriate for one alliance member, but others may not understand and misunderstand the strategy. Cultural 

differences belong to informal institutional constraints, which have a subtle influence on the members of 

transnational alliances, often have a greater impact on the performance of transnational alliances cooperation, 

and even cause transnational alliances cooperation to deviate from the original goal. Cultural distance has 

more negative influence on the cooperation among the members of the transnational alliance. It is believed 

that the internationalization experience of transnational alliance partners directly affects the performance of 

transnational alliance cooperation, and organizations with certain internationalization experience are more 

likely to obtain legitimacy status and produce better alliance performance (Dyer & Singh, 1998). 

From the conceptual definition, the performance of transnational alliance refers to the benefits gained 

by the alliance as a whole. However, it is very difficult to assess the performance of alliance cooperation, for 

example, whether the performance of transnational alliance cooperation refers to the performance created by 

alliance cooperation itself or whether alliance cooperation brings benefits and help to the parent organization 

(Cai, 2010). This study holds that the benefits gained by each member of the multinational alliance of Chinese 

private universities in the cooperation activities are the basis of the alliance performance. Therefore, it is one-

sided to simply summarize alliance performance as entity profit or measure alliance performance through two 

levels. To sum up, the performance appraisal of multinational alliance cooperation must be based on the 

profits of each member of the alliance. The purpose of establishing a multinational alliance of Chinese private 

universities is more for its own development strategy. Therefore, the performance of transnational alliance 

cooperation of Chinese private universities should be the benefits and help brought by transnational alliance 

cooperation to Chinese private universities.  



556 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

To sum up, this paper selects institutional constraints, cultural distance and international experience as 

situational factors influencing the performance of transnational alliances of Chinese private universities and 

puts forward the following hypotheses: 

H1: Situational factors of multinational alliance of Chinese private universities will have a significant 

impact on the performance of transnational alliance of Chinese private universities. 

H1a: The rich international experience among the members of the transnational of Chinese private 

universities is conducive to improving the performance of the transnational of Chinese private universities. 

H1b: The cultural distance between the members of the transnational alliance of Chinese private 

universities is not conducive to the performance of the transnational alliance of Chinese private universities. 

H1c: The institutional constraints faced by transnational alliance of Chinese private universities are not 

conducive to the performance of transnational alliance of Chinese private universities. 

2.The Moderating Role of Opportunism in Transnational Alliance of Chinese Private Universities 

Wu (2007) defines the experience of internationalization among members of a multinational alliance that 

enables alliance partners to obtain competitive advantages as resources. The more and better the quality of 

the resources touched and controlled by the members in the cooperation of different transnational alliances, 

the higher the performance of the alliance cooperation will be. However, some other scholars believe that 

highly irrelevant resources due to the high degree of supervision and control and information asymmetry cause 

the emergence of opportunistic behavior. The opportunistic behavior will lead to the decrease of alliance 

cooperation performance, which obviously leads to the failure of the organization members to achieve 

resource complementarity. Transnational alliance cooperation between members of international experience is 

with each other through economic activity makes the common social connection, can reduce the transaction 

cost, improve the performance of the multinational alliance cooperation, but caused by pushing organization 

connecting heterogeneous resources opportunism behavior between members of the international federation 

and weaken the influence of the international experience of alliance cooperation performance. It can be seen 

that opportunistic behavior reduces the benefits brought by heterogeneous resources to cooperative members 

of transnational alliances and weakens the overall improvement of alliance performance by the international 

experience of foreign members in transnational alliances. Therefore, based on the above literature analysis, this 

paper proposes the following hypotheses: 
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H2: The opportunistic behavior faced by the transnational alliance of Chinese private universities will 

weaken the overall improvement of alliance performance by the international experience of foreign members 

in the multinational alliance of Chinese private universities. 

Conceptual Model  

Based on the five hypotheses proposed in the literature review above, the conceptual framework of this 

study is formed, as shown in figure 1. 
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EMPIRICAL ANALYSIS 

1. Questionnaire Design and Questionnaire data Collection 

1.1 Questionnaire Design 

The questionnaire survey method used in this study is based on the mature scale already studied by 

predecessors. At the same time, according to the specific scenarios involved in transnational development of 

Chinese private universities, some of their own designs are modified and added. This paper mainly refers to the 

research of scholars (Zollo& Meyer, 2008) on the measurement of multinational alliance cooperation 

performance of Chinese private colleges and universities and revises the scale contents according to the 

characteristics of Chinese private colleges and universities. On the measurement of situational factors and 

opportunistic behaviors faced by transnational alliances of private universities in China, reference is made to 

Batjargal& Liu, 2003; Chen, 2007) and modified the content of relevant survey items according to the 

cooperation of multinational alliance of Chinese private universities. Multiple item measurement and 

observation variables are set. Because if different measurement items can reflect observation variables and get 

the same result, setting up multiple measurement items to reflect observation variables can better get the 

correct conclusion (Tiwana, 2008). All scales were scored by liker 5-point scale. 

1.2 Questionnaire Distribution 

Before carrying out the survey across China, 5 private universities in Yunnan province were selected for 

the preliminary survey. The preliminary survey results are not recorded in the final survey results and are only 

used to adjust the formal survey questions. First, the questionnaire is sent by E-mail to friends and classmates 

of Chinese private colleges and universities who have established transnational alliances and cooperation, and 

then forwarded to friends of other Chinese private colleges and universities who have established transnational 

alliances and cooperation. At the same time, I will confirm the Chinese private colleges and universities they 

may forward by phone in advance, and ask them to help indicate the name of the forwarded Chinese private 

colleges and universities, so as to prevent a Chinese private colleges and universities from repeatedly receiving 

multiple questionnaires. Second, through intermediary organizations on the Internet, private colleges and 

universities in the whole China were randomly selected and 350 questionnaires were finally distributed, of 

which 39 were invalid and 311 were valid, with a recovery rate of 88.9%. The respondents are mainly the 

presidents and presidents of Chinese private universities or their designated senior administrators. Therefore, 

the recovery rate of the questionnaire has reached a high level. 
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Variables 

According to the theoretical model and research hypothesis, the independent variable refers to the 

transnational situational factors of the transnational alliance cooperation of Chinese private universities, the 

dependent variable refers to the performance of the transnational alliance cooperation of Chinese private 

universities, and the regulating variable refers to the opportunistic behaviours faced by the transnational 

alliance cooperation of Chinese private universities. 

Results of Hypothesis Test 

Reliability and Validity Analysis 

 This study used SPSS24. software to analyze the reliability of each variable, and the results were as 

follows: the Alpha values of Alpha for performance, cultural distance, international experience, institutional 

constraint and opportunistic behavior were 0.928, 0.917, 0.880, 0.909 and 0.935, respectively, which were all 

greater than 0.7. Moreover, the Cronbach’αfunction value of this variable did not change significantly after 

removing any items in the variable, which proved that the items had a strong correlation with the variables to 

which they belonged. Therefore, the questionnaire questions and results have strong credibility, meeting the 

research requirements, suitable for further analysis. 

In this paper, AMOS21.0 software was used to conduct exploratory factor analysis on the situational 

factors, alliance performance and opportunistic behavior of transnational alliance cooperation among Chinese 

private universities, and the aggregation validity of these three factors was determined by factor loading. 

According to Hairetal (1998), when the sample size is ≥50 and the factor loading coefficient is >0.3, the item 

can be considered significant. Through exploratory factor analysis, the factor loads of the dependent variable, 

independent variable and regulatory variable above are all over 0.5, so the three factors have passed the test 

of aggregation validity. Exploratory factor analysis was also conducted for the three factors of international 

experience, cultural distance and institutional constraints in scenario factors. The statistical results showed that 

all factor loads exceeded 0.5, and the results showed that the aggregate of the three factors and the 

cumulative contribution of variance exceeded 78%, confirming that the above factors had strong construct 

validity. Confirmatory factor analysis is mainly to check whether the relationship between a factor and the 

tested item conforms to the theoretical relationship involved by the researcher. The results of confirmatory 

factor analysis model showed that the CMIN/DF value was 1.878<3, RSMEA=0.054<0.1, and GFI, NFI, CFI and IFI 

values were all greater than 0.9, indicating that the model had good structural validity. 
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Pearson Correlation Analysis 

Correlation analysis is used to check whether there is a correlation between variables. The variables in 

this paper are distance variables, so Pearson's rank correlation coefficient is selected to evaluate the 

relationship between multiple variables. As can be seen from table 1, the correlation coefficient of each 

variable does not exceed 0.8, and the value range is 0.007-0.639, so there is no multicollinearity problem. A 

structural equation model can be established to further analyze the influence of each variable. 

Table 1 Pearson Correlation Coefficient Matrix (N=311) 

 
A1 A2 B1 B2 B3 C1 C2 Y D1 D2 

A1 1 
         

A2 .626** 1 
        

A3 .179** .183** 1 
       

B .055 .138* .560** 1 
      

Y .351** .374** .537** .512** .548** -.445** -.394** 1 
  

(Note: A1, A2, A3, B, Y respectively represent international experience, cultural distance, institutional 

constraints, opportunistic behavior and alliance cooperation performance) 

Main Effect Hypothesis Test 

The structural equation model is used to analyze the influence of situational factors of multinational 

alliance cooperation among Chinese private universities on the performance of alliance cooperation. 

International experience, cultural distance, institutional constraints and alliance cooperation performance are 

incorporated into the structural equation model at the same time, and the model fitting is better. From the 

perspective of the structural equation model results of table 2, the Chinese private colleges’ transnational  

alliance members who of rich experience in international cooperation and alliance performance a significant 

positive relationship of cooperation, and cultural distance and institutional constraints of alliance cooperation 

performance have a significant negative impact, the in conformity with the above research hypothesis, the 

standardized path coefficient of beta respectivelyβ=0.245***、β=-0.639***、β=-0.425***(p<0.001). 

Hypothesis H1 and its three sub hypotheses H1a, H1b and H1c are all valid. 
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Table 2 Main Effect Hypothesis Test Results 

 Path Description Direction 
Regression 

Coefficient 
P 

Performance <--- International Experience + 0.245 *** 

Performance <--- Cultural Distance — -0.639 *** 

Performance <--- Institutional Constraints — -0.425 *** 
      

Adjustment Effect Hypothesis Test 

This paper examines the effect of opportunistic risk adjustment internationalization experience on 

alliance performance through stepwise regression method. In international experience and the opportunism 

behavior of the regression equation, the significant variation of F - 0.148, P < 0.05 level significantly, it shows 

that when the Chinese private colleges cross-border alliance cooperation between members of the 

international experience to facilitate cross-border alliance cooperation development, the risk of opportunism 

can significantly inhibit the Chinese private colleges cross-border alliance cooperation between members of the 

international experience of transnational alliance cooperation performance. In other words, in the case of low 

opportunism risk, rich international experience has a greater impact on the performance of transnational 

alliance cooperation than in the case of high opportunism risk. Therefore, opportunistic behavior reduces the 

influence of international experience on the cooperation performance of transnational alliances and plays a 

moderating role. H2 is true. 

Conclusions 

It makes up for the lack of university transnational alliance cooperation research in the theoretical and 

empirical aspects. 

First of all, the research on the assessment and evaluation of the cooperation performance of 

universities' transnational alliances at home and abroad is the theoretical support of this study. Current 

research prefer to build a performance evaluation index framework of alliance cooperation, and the object of 

study is the place where China's public colleges and universities, there is no research in the international 

situation of Chinese universities situational factors and the relationships between transnational alliance 

cooperation performance of literature, for China's private colleges cross-border alliance cooperation documents 

are much rarer. Therefore, taking Chinese private universities as samples, this paper puts transnational 
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situational factors in transnational alliance cooperation and transnational alliance cooperation performance 

under the same research framework, and deeply discusses the influence of transnational situational factors on 

alliance cooperation performance and the influencing mechanism, which is relatively absent in relevant 

researches at present. Based on the international experience, cultural distance and institutional constraints of 

the alliance members in the context of the cooperation scenario of China's private universities, this paper 

constructs the cooperation scenario-performance model of China's private universities. In the transnational 

context, the internationalization experience of the transnational alliance partners of Chinese private universities 

can effectively improve the performance of the transnational alliance. This shows that members with rich 

experience can deal with problems in cooperation and operation more effectively, reduce conflicts and 

contradictions among members, and deal with problems caused by system, culture, common sense and other 

problems. Organizations with certain international experience are easy to obtain alliance legitimacy status and 

produce better alliance performance. This is because the international experience of the transnational alliance 

partners of Chinese private universities is the experience gained by the members of the alliance in dealing with 

problems in the process of communication and cooperation. Cultural distance and institutional constraints 

have significant negative effects on the performance of alliance cooperation. That is to say, the Chinese private 

colleges multinational coalition partner, the greater the cultural distance between the Chinese private colleges 

international cultural exchanges and cooperation between alliance partners produce adverse effect, cause the 

loss of trust between members, make each member of the cooperation of clearance, which will be a negative 

impact on performance of the multinational alliance cooperation. When Chinese private colleges a 

multinational alliance cooperation, the Chinese private colleges multinational coalition partners need to adapt 

to the target area of laws and regulations, government control, the more social norms and moral restraint, and 

with the increase of institutional constraints, China's private colleges multinational coalition partners to adapt 

to the cost will increase rapidly, institutional constraints will lead to alliance partners on the code of conduct 

and guide the contradiction of the same against coalition of unity and cooperation among the member, 

thereby lowering the overall performance of the alliance. 

Second, a lot of literature about alliance cooperation that opportunistic behavior will reduce the 

performance of alliance cooperation, for this reason, this paper studies the opportunism behaviors in 

multinational scene resources adequately to weaken the role of resources to promote cross-border alliance 

cooperation performance, can help us further understand multinational situational factors for China's private 

colleges cross-border alliance cooperation mechanism, extend the validity of the study. To be specific, the 
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appearance of opportunism will destroy the relationship between the transnational alliance partners of 

Chinese private universities, and the distrust among the partners will weaken the benefits of transnational 

alliance cooperation brought by the rich international experience of the transnational alliance partners of 

Chinese private universities. 

All in all, this paper not only reveals the Chinese private colleges cross-border alliance cooperation 

system of situational factors and cultural distance constraint on China's private colleges cross-border alliance 

cooperation the adverse impact of the performance, also indicate the multinational coalition partner colleges 

and universities rich international experience of transnational alliance cooperation performance of positive 

influence, at the same time, considering the occurrence of opportunistic behavior on this resource for 

multinational alliance cooperation performance affects the weakening effect, has certain theory value and 

practice significance. 
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Abstract 

 The A-share listed information technology companies in Shanghai and Shenzhen from 2012 to 2016 

were selected as the object of study to investigate the effect of management shareholding on M&A 

performance from a rational perspective. The mechanisms by which managerial overconfidence works on 

management shareholding and M&A performance were analyzed by integrating rationality and bounded 

rationality.  

The results show that management shareholding is positively correlated with M&A performance, i.e. 

the growing level of managerial share ownership can improve M&A performance. Moreover, the positive impact 

of management shareholding on M&A performance will be weakened by managerial overconfidence, i.e. 

managerial overconfidence has a “weakening effect” on the influence of management shareholding on M&A 

performance. The findings can be used to guide corporate governance, incentive mechanism and manager 

appointment in M&A decisions. In addition, most of studies on M&A are based on either rationality assumption 

or bounded rationality assumption. Our study expands the current theory by integrating both rationality and 

bounded rationality to investigate the influence of managerial overconfidence on M&A. 
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Introduction 

Since Berle and Means (1932) proposed the principal-agent theory, a great number of studies have been 

conducted to investigate how to coordinate the first type of agency problem between managers and 

shareholders. The principal-agent theory also becomes the mainstream of corporate governance theory. As 

argued by Denis and McConnell (2003), the relationship between management shareholding and business 

performance is an integral part of the current research on corporate governance. The relationship between 

management shareholding and business performance is mainly described by three hypotheses. The 

convergence-of-interest hypothesis, proposed by Jensen and Meckling (1976), suggests a continuous positive 

correlation between management shareholding and M&A performance, since management shareholding can 

lead to the convergence of the interests of managers and shareholders, reduce agency cost, and finally 

improve business performance. The entrenchment hypothesis, proposed by Demsetz (1983), argues that 

management shareholding does not always produce beneficial outcome, because the management who holds 

excessive shares may prefer the maximization of their own interests rather than the maximization of enterprise 

value when making decisions. Excessive shareholdings increase the management’s right of control. As the 

management is less subject to external control and pressure, the agency cost will rise, causing damage to 

shareholders’ interest. The range effect hypothesis, proposed by Morck, Shleifer and Vishny (1988), states that 

the convergence effect is greater than the entrenchment effect when the shareholding ratio of managers is 0-

5% or more than 25%, and the convergence effect is less than the entrenchment effect when the shareholding 

ratio of managers is 5-25%. The findings above indicate that the relationship between management 

shareholding and business performance can be either linear or nonlinear. 

The three hypotheses above are all based on the hypothesis of rational economic man, which suggests 

that economic entity is self-interested and tends to make economic decisions according to the theory of 

expectancy effect. However, as said by Procter and Gamble’s CEO McDonald, the real world is volatile, 

uncertain, complex and ambiguous (VUCA). The decision-making theory based on rationality assumption cannot 

adequately account for the reality. As behavioral finance evolves, the bounded rationality of economic entity 

has been applied in many relevant fields. The related hypotheses with great explanatory power include the 

accessibility bias and anchoring bias proposed by Kahneman and Tversky (1974) and the winner's curse 

proposed by Stiglitz (1981). Managers often fall into the dilemma of accessibility bias, anchoring bias and 

winner's curse when confronting plenty of uncertain information. As a result, managers may act as “cognitive 

misers” when making decisions, leading to the managerial overconfidence bias characterized by underestimate 
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of risk and overestimate of return. If both rationality and bounded rationality of managers are taken into 

account, what impact will management shareholding have on M&A performance? In this sense, the present 

study expands and enriches the motivation theories of management shareholding in China by integrating the 

managers’ rationality and bounded rationality. Moreover, the present study has led to a better understanding 

of M&A performance in complicated M&A process by introducing the interaction between managerial 

overconfidence and management shareholding to evaluate how managerial overconfidence affects the 

incentive mechanism based on management shareholding in China’s information technology companies. 

literature review and research hypothesis 

(I) management shareholding and M&A performance 

At present, scholars have proposed three theories on the study of management shareholding on M&A 

performance: Interest convergence effectshypothesis, Entrenchment effects hypothesis and interval effects 

hypothesis. Jensen &Meckling (1976) first proposed the Interest convergence effects hypothesis, believing that 

there is a continuous positive correlation between management shareholding and M&A performance.Demsetz 

(1983) proposed the Entrenchment effects hypothesis, believing that managers' shareholding is not necessarily 

beneficial, and that excessive shareholding ratio of the management will make the management maximize their 

own interests rather than enterprise value when making decisions. Because of holding too high proportion of 

stock, the control right of the management increases. At this time, they are seldom controlled and pressured 

by the outside world, which makes the agency cost rise and the interests of shareholders suffer.Morck, 

Shleifer&Vishny (1988) proposed Interval effects hypothesis, which believed that when the shareholding ratio of 

managers was 0-5% or more than 25%, the Interest convergence effects was greater than the Entrenchment 

effects, and when the shareholding ratio was within the range of 5%-25%, the Interest convergence effects was 

smaller than the Entrenchment effects. At present, the management shareholding ratio of Chinese information 

technology enterprises is relatively low. In the 373 research samples, the average management shareholding 

ratio is only 1.5%. According to the views of Morck, ShleiferandVishny (1988), the current management 

shareholding of Chinese information technology enterprises is in the range of 0-5%, which is manifested as 

Interest convergence effects; In addition, Gorton et al. (2005) confirmed that there was indeed a positive 

correlation between management shareholding and M&A performance by summarizing previous empirical 

studies.Lam& Chong (2006) found in their study that the company has greatly improved the value of the 

company through management shareholding measures; Smith & Swan(2008) took ROA and Tobin Q as 

alternative variables of corporate performance, and took 1993-2002 as samples to empirically conclude that 
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management shareholding can enhance the effect of interest convergence; Smith& Swan(2008) took ROA and 

Tobin Q as alternative variables of corporate performance, and took 1993-2002 as samples to empirically 

conclude that management shareholding can enhance the effects of interest convergence;Kuang and Qin(2009) 

took British companies as samples to study the effect of management shareholding incentive. The results 

showed that management shareholding can make the interests of management and shareholders converge, 

which is conducive to the development of the company; Therefore, according to the current situation of 

foreign studies, most scholars support the positive correlation between management shareholding and 

corporate M&A performance.But in Chinese studies, scholars have not come to a consistent conclusion. Jianbo 

Song et al. (2008) found that management shareholding had no significant effect on the performance of 

mergers and acquisitions, which did not support the management shareholding hypothesis, which may be 

related to the characteristics of the research samples. However, Shanmin Li et alconcluded that management 

shareholding can improve the mergers and acquisitions performance of enterprises to a certain extent. 

Therefore, hypothesis H1 was proposed in this paper: 

H1: management shareholding is positively correlated with M&A performance. 

(II) overconfidence of managers and M&A performance 

Since Roll (1986) proposed the "arrogance hypothesis", the academic circle has conducted a lot of 

researches about the managerial overconfidence of managers. Believed that overconfident managers tend to 

overestimate the benefits of M&A, underestimate the risks, even believe that mergers and acquisitions can bring 

synergies, thus damaging the value of mergers and acquisitions. Whether the overconfidence of managers affect 

the M&A performance of enterprises or not?Malmendier and Tate(2008) found that overconfident managers did 

indeed carry out at least one M&A activity during their tenure, even would have a negative impact on M&A 

performance; Alexander(2004) et al found that, under the background of low level of investor protection, 

private gains from control rights are directly proportional to inefficient investment behaviors; Heaton andOdean 

(2000) found that overconfident and optimistic managers are more likely to choose risky projects than rational 

managers; DoukasandPetmezas(2010) found that the more overconfident managers were, the easier it was to 

carry out M&A, especially diversified mergers and acquisitions. At the same time, the return of M&A initiated by 

overconfident managers is lower than that of non-overconfident managers.It can be seen that increasing the 

control power of managers has benefits, which can reduce the decline in M&A performance caused by 

inefficient M&A behaviors of enterprises. However, the overconfidence of managers will lead to cognitive bias of 

managers and promote inefficient M&A, thus reducing M&A performance. LinghongXie,Shancun Liu and 
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Wanhuaqiu (2012) found that managers of listed companies with mergers and acquisitions generally have 

overconfidence cognitive bias. Overconfidence of managers is negatively correlated with both short-term and 

long-term M&A performance. Therefore, hypothesis H2 is proposed in this paper: 

H2: overconfidence of managers is negatively correlated with M&A performance. 

(III) the interaction effect between management shareholding and managerial overconfidence 

Roll (1986) argued that overconfident managers tend to overestimate the benefits of mergers and 

acquisitions, and believe that mergers and acquisitions can bring synergies, so that mergers and acquisitions 

that are not valuable in themselves will be take place; Doukas&Petmezas(2006) , Brown &Sarma(2006) all found 

that the more overconfident managers were, the more likely they were to carry out mergers and acquisitions, 

especially diversified ones, at the same time, the return of M&A initiated by overconfident managers is lower 

than that of non-overconfident managers. It can be seen that increasing management shareholding can reduce 

the decline in M&A performance then caused by inefficient M&A behaviors of enterprises. However, managerial 

overconfidence will lead to cognitive bias of managers to promote inefficient mergers and acquisitions, thus 

reducing M&A performance. Managers tend to make prudent M&A decisions based on information related to 

Managers tend to make prudent M&A decisions based on information related to M&A and the theory of 

expected effect. Management shareholding will promote the alignment of interests between managers and 

shareholders, thereby reducing managers' moral hazard, and thereby improving the performance of mergers 

and acquisitions.But as Procter & gamble CEO McDonald says, this is a VUCA world，It's hard for managers to 

make rational decisions in such a world,On the contrary, managers will be get caught in the traps of availability 

bias, anchoring bias, and the Winner’s Curse. At this point, although the original intention of managers is to 

create wealth for shareholders, the cognitive bias of managers leads to overestimation of returns and 

underestimation of risks, and then makes merger decisions that damage the interests of shareholders. 

Therefore, hypothesis H3 is proposed in this paper: 

H3: managerial overconfidence will weaken the positive impact of management shareholding on M&A 

performance. 

Research design 

(I) sample selection and source 

In this paper, a share listed companies in China's information technology industry from January 1, 2012 

to December 31, 2016 are selected as the research objects. To eliminate the impact of IPO, only samples that 
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were listed before December 31, 2011 are selected. Data results are processed by SPSS24.0 and EXCEL, and 

filter the data according to the following principles.  

(1) In this paper, only the M&A events in which the acquisition object is the equity object even the listed 

company is the acquirer company are retained. 

(2) Does not include M&A events that belong to related transactions, because the related transactions of 

M&A may not be the carried out of the need of operation and management and that not in accordance with 

the principles of market transaction, even the performance of M&A is easily affected by related parties, so 

related M&A transactions are not representative and comparable; 

(3) Delete some M&A cases that do not disclose financial data and have outliers in the disclose financial 

data. 

Finally, this paper get 372 samples observed value as the overall research sample, and that the sample 

data is basically stable, only 2016 decrease more, the main reason is that according to the above condition 

selection, Gaoshenkonggu, morning xin science and technology caused by abnormal data. 

(II)Definition and measurement of variables 

(1)dependent variable 

At present, the research methods of M&A performance are mainly divided into four categories: financial 

index method, event method, questionnaire method and case study method. The evaluation indexes of M&A 

performance adopted by different research methods are different, so the results obtained are also different. 

According to the agency cost theory, the management has a greater information advantage than the 

owners. They can use this information advantage to obtain additional benefits for themselves, but this may 

harm the interests of shareholders. As a way to solve the principal-agent problem, management shareholding 

should adopt the index that can measure the loss degree of shareholders. Return on equity (ROE) can measure 

the operating efficiency of an enterprise and reflect the income level of shareholders' equity, so it can be used 

to reflect changes in shareholders' wealth.ZhihuaXie,Haoming Dong and Huimei Wang (2017)et al believe that 

ROE can better measure shareholder wealth.Therefore, this paper selects the index of return on equity (ROE) to 

evaluate the performance of enterprise mergers and acquisitions, and the CSRC also takes it as the basic index 

to measure enterprise performance, and that studies it from the perspective of short-term and long-term. 

(2)independent variable 

At present, many scholars measure management shareholding mainly in two ways, one the ratio 

between the number of management shareholding and the total number of shares in an enterprise; The 

javascript:;
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second is based on the market value of management shareholding. In terms of these two approaches, The first 

is more stable than the second even does not change the with the market value, In addition, the first method 

can also eliminate the effect of enterprise scale effect, Therefore, this paper adopts the views of Shanmin Li, 

Tao Zhu (2005), bai Liu, Chao Liang (2017)etc., defines management shareholding as the ratio of the total 

number of all management shareholding, including directors, supervisors and senior managers to the Total 

equity. 

(3)moderator variable 

There are many ways to measure overconfidence, including Hayward and Hambrick (1997) used the 

relative compensation of managers; Malmendier& Tate (2005); Tienan Wang and Yu Wang (2017) used the 

management shareholding; hribar and Yang's (2010) used the mainstream media evaluation; Lin's (2005) used 

the corporate profitability bias; Hayward &Hambrick (1997) used the historical performance of company; 

Doukas&peetmezas (2010) used the frequency of mergers and acquisitions. As one of the investment behaviors 

of company, M&A has the characteristics of high risk. When a company makes a mergers and acquisitions, it 

often takes a period of resource integration before the next mergers and acquisitions. if the company can make 

two or more mergers and acquisitions in two years, it shows that the manager has enough confidence in 

himself to control the operation and management of the company and realize it Effective integration of 

resources, better play to synergies. In view of the needs of this study and the availability of data, this paper 

adopts the views of Doukas&peetmezas (2010) and Lin He (2014). If two or more Mergers and acquisitions 

transactions are initiated within a year, it was deemed that the manager is overconfident and the value is 1, 

otherwise the value is 0. 

(4)Control variable 

The existing research shows that the size, asset attributes, growth, ownership structure and governance 

structure of the company have an important impact on management ownership, managerial overconfidence 

and M & a performance. Research by Fuxiu Jiang (2009) and others shows that factors such as enterprise scale, 

type of actual controller, asset attribute, growth, debt ratio and so on will affect the company's investment and 

M & A. See Table 1 for the selection and specific meaning of relevant variables in this paper. 
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Table 1 summary table of variable measurements 

variable 
Variable 

name 

Variable 

symbol 
Variable definition 

dependent 

variable 

Mergers and 

acquisitions 

performance 

ROE0 
ROE in the year of the merger - ROE in the year 

prior to the merger 

ROE1 
ROE for the year after the merger - ROE for the 

year prior to the merger 

independen

t variable 

management 

shareholding 
MSH 

Total management shareholding in the year prior 

to the merger/total number of shares of the 

company 

moderator 

variable 

overconfiden

ce 
OCD 

If two or more M&A transactions are initiated 

within a year, the value is 1; otherwise, the value is 

0 

Control 

variable 

Category of 

control 
FCR 

Represented by dummy variables, state-owned 

holding enterprises are assigned 1, otherwise 0 

Asset-liability 

ratio 
Lever 

Total liabilities/total assets of the company in the 

year prior to the M&A 

Company size Size 
The natural logarithm of total assets in the year 

before the M&A 

Board 

characteristics 
Ind 

The ratio of the number of independent directors 

to the number of total directors in the year prior 

to the M&A  

Growth rate Growth 
The average growth rate of net assets in the three 

years before the M&A 

Year Year 
Using 2012 as the base year, with a value of 0; 

2013 as 1; 2014 as 2; 2015 as3; 2016 as 4 

Source: the author sorted out the literature 
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III.model construction 

This paper establishes model 1 to test the influence of management shareholding on M&A performance, 

model 2 to test the influence of overconfidence of managers on M&A performance, and model 3 to test the 

moderating effect of managerial overconfidence.  

Model 1: 
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Model 2: 
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Model 3: 
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(I)empirical analysis 

(1) descriptive statistics 

This paper based on the Information technology industry of China 2012-2016 Shanghai and shenzhen A 

share listed companies as the research object, and descriptive statistical analysis was conducted through 

SPSS24.0, as shown in table 2, which mainly included the distribution of the maximum, minimum, mean and 

standard deviation of each variable. The mean value of management shareholding is 0.0155, the minimum 

value is 0.000, and the maximum value is 0.167, indicating that the management shareholding ratio of Chinese 

Information technology enterprises is relatively low, which should have the effect of convergence of interests. 
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Table 2 descriptive statistical analysis table of variables 

 N minimum 
The 

maximum 
The mean 

The standard 

deviation 

ROE0 372 - 107. 011. - 012. 005. 

ROE1 372 - 140. 049. - 023. 018. 

MSH 372 000. 167. 0155. 281. 

OCD 372 000. 1.000 312. 464. 

FCR 372 000. 1.000 212. 410. 

Lever 372 001. 996. 294. 187. 

Size 372 18.674 24.153 21.171 889. 

Ind 372 250. 667. 371. 058. 

Growth 372 - 392. 14.575 366. 1.218 

Source: according to SPSS24.0 statistics 

(2) regression analysis 

1. Regression analysis of management shareholding and M&A performance 

Table 3 regression analysis results of the relationship between management shareholding and m&a 

performance 

variable 

ROE0 ROE0  ROE1  ROE1  

Regression 

coefficient 
P 

Regression 

coefficient 
P 

Regression 

coefficient 
P 

Regression 

coefficient 
P 

FCR 028. 617

. 

012. 820. - 003. 95

2. 

- 030. 57

1. 

Lever - 079 * 046

. 

- 055 * 032. - 079 * 04

8. 

- 036 * * 00

1. 

Size - 027 * 029

. 

- 015 * 027. - 070 * 03

3. 

- 049 * 03

6. 

Ind 107 *. 040

. 

119 *. 021. - 076. 14

6. 

- 096. 05

4. 

Growth 008 * * 008 006 *. 028. 023 *. 04 021 *. 03
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. 6. 6. 

Year 143 * * 008

. 

110 *. 043. 118 *. 03

0. 

059. 26

3. 

MSH   182 * * 001.   317 * * * 00

0. 

R square 036.  067.  028.  123.  

Adjust the 

R square 

020.  049.  012.  106.  

F value 2.253 * 038 3.726 * * * 000. 1.721 * 01

5. 

7.261 * * * 00

0. 

Note: standardized regression coefficients of Beta, "* * *", "* *", "*" respectively in 1%, 5% and 

10% significance level. 

Source: according to SPSS24.0 statistics 

From the regression results in Table 3, it can be seen that with management shareholding as the 

independent variable and short-term M & A performance (ROE0) as the dependent variable. The control 

variables were first regression, and then management shareholdings were added for regression. The R-square of 

the model increased from 0.036 to 0.67, and F increased from 2.253 (P <0.05) to 3.726 (P <0.01). Both passed 

the F test, indicating that the model's fitting degree be improved, and the explanatory power of the model 

become more well. In addition, the regression coefficient of management shareholding is 0.182, and P <0.01, 

indicating that management shareholding has a significant positive influence on short-term M & A performance. 

When the long-term M & A performance (ROE1) was used as the dependent variable, the R-square of the 

model increased from 0.028 to 0.123, indicating that the explanatory power of the model was improved, and F 

increased from 1.721 (P <0.05) to 7.261 (P <0.001), indicating that the model's fitting degree be improved, and 

the explanatory power of the model become more well. In addition, the regression coefficient of the 

management shareholding ratio is 0.317(P<0.001), indicating that management shareholding has a significant 

positive influence on the long-term M & A performance. 

2. Analysis on the weakening effect of managerial overconfidence on management shareholding and M&A 

performance 
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Table 4 regression results of the weakening effect of managerial overconfidence on private gainsof control and 

M&A performance 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Note: standardized regression coefficients of Beta, "* * *", "* *", "*" respectively in 1%, 5% and 

10% significance level. 

Source: according to SPSS24.0 statistics 

From the regression results of Model 2 in Table 4, it can be seen that management shareholding has a 

both significant positive correlation with short-term performance (ROE0) and long-term performance 

(ROE1). managerial overconfidence is significantlynegatively related toM&A performance. Therefore, 

management shareholding is significantly positively related to M & A performance, and managerial 

overconfidence is significantly negatively related to M & A performance, which is consistent with the research 

conclusions of ZhihuaXie (2017) et al. Tested the research hypothesis H2. 

From the regression results of Model 3 in Table 4, it can be seen that the interaction between 

managerial overconfidence and management shareholding is significantly negatively related to M & A 

performance, managerial overconfidence is significantly negatively related to M & A performance; management 

shareholding is significantly positively related to M & A performance. Therefore, managerial overconfidence has 

a significantly negative regulating effect on management shareholding and M & A performance. That is, 

variable Model 2 Model 3 

ROE0 ROE1 ROE0 ROE1 

Lever - 87 * (042). -. 68 (036). - 94 * (026). - 76 * (25). 

Size 52 * (. 032). 42 *. (035). 31 *. (024). 28 * (. 036). 

Ind - 013 * (0.047) - 015 * (0.029) -. 012 * * (003). - 014 * *. (0.008) 

Growth - 153 * (043). 49-206 * (.) - 143 * (033). - 212 * (048). 

MSH 15.14 * * * (42.32) 12.38 * * * (38.28) 13.54 * * * (40.85) 10.63 * * * (36.71) 

OCD 5.66 * * * (56.83) 7.63 * * * (60.26) 4.86 * * * (52.60) 6.28 * * * (56.64) 

MSH* OCD   16.87 * * * (24.63) 15.84 * * * (26.58) 

R square 032. 046. 036. 052. 

Adjust the R 

square 

018. 037. 021. 043. 

F value 1.854 * 2.428 * * 2.025 * * * 1.754 * * * 



578 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลยัการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที ่2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

managerial overconfidence has a "weakening effect" on management shareholding and M & A performance. 

Tested the research hypothesis H3. 

Conclusion 

This paper adopts Shanghai and Shenzhen A share listed companies in China's information technology 

industry from 2012 to 2016 as samples. The results show:(1) management shareholding is significantly positively 

correlated with M&A performance. From the mean value of management shareholding, it can be seen that the 

management shareholding ratio of Chinese information technology enterprises is relatively low, belonging to 0-

5% of the range effect. The results of this study to some extent support the hypothesis of interest convergence 

proposed by Jensen (1976). Because of interest convergence, managers tend to reduce on-the-job 

consumption, avoid excessive investment, reduce moral hazard, adverse selection and other opportunities that 

harm shareholders' interests, reduce agency problems, and thus improve the performance of mergers and 

acquisitions. Overconfidence of managers will weaken the positive impact of management shareholding on 

M&A performance, that is, the higher the overconfidence of managers, the lower the M&A performance of 

enterprises. This shows that although managers can be motivated by managerial shareholding and then their 

incentive to create wealth for shareholders can be enhanced, However, because of managerial overconfidence, 

they will often have cognitive bias when making decisions, so they are blindly confident when making M&A 

decisions, overestimating returns and underestimating risks, leading to the failure of M&A and damaging the 

wealth of shareholders. Therefore, the operation and management of company should not only implement 

incentive measures for managers from a rational perspective, but also prevent the harm of cognitive deviation 

caused by overconfidence of managers. 

Based on the hypothesis of rational economic man, this paper studied the impact of management 

shareholding on M&A performance with Chinese information technology enterprises as the research object. 

Considering the limited rationality of people, this paper further discusses the weakening effect of managerial 

overconfidence on management shareholding and M&A performance by combining rationality with limited 

rationality. It not only enriches the research of behavioral finance in mergers and acquisitions to a certain 

extent, but also provides a new theoretical basis and guiding significance for the impact of managers' limited 

rationality on mergers and acquisitions. 

Research limitations and future research prospects of this paper 

This paper mainly studies the first type of agency problem, and the theoretical premise for the first type 

of agency problem is: information asymmetry, separation of management right and ownership, and dispersion 
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of equity. Therefore, this research conclusion may have a certain explanatory power for the listed companies 

with dispersed equity; while for the second kind of agency problem, there is no further study on the "tunneling 

behavior" of the major shareholders against the minority shareholders. Therefore, in the future research, it is 

necessary to further expand the research field and consider the impact of the second type of agency problem 

on the performance of M&A. 

In addition, although this paper combines rationality with limited rationality to study the influence of 

managerial overconfidence and management shareholding on M&A a performance, the internal mechanism 

behind it has not been further studied. Therefore, the internal mechanism behind the influence of 

management shareholding on M&A performance needs further exploration and research. 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสถานการณ์ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุในสังคมไทย 
ประกอบด้วย ภาวะสุขภาพ คุณภาพชีวิต ภาวะสุขภาพจิต และความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาครั้งนี้เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ได้จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง 3,600 คน เครื่องมือที่ใช้สอบถามคุณภาพชีวิตได้แปลและพัฒนาจากแบบวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก 
(WHOQOL-BREF) ฉบับย่อ 26 ข้อ ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และแบบวัดความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเอง (ADL) ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือด้านความเชื่อมั่นครอนบาค แอลฟา 
0.81,0.87,0.85 ตามล าดับ สถิติที่ใช้คือร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะสุขภาพผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีโรคประจ าตัว คือ ความดันโลหิตสูง คิดเป็นร้อยละ 38.2 มีคุณภาพชีวิต
ในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.1  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม อยู่ในระดับดี ร้อยละ 45.0 ส่วนคุณภาพชีวิตด้าน
ที่ไม่ดีมากที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม ร้อยละ 17.0 หากแยกตามเพศพบว่าทั้งเพศชายและเพศหญิงมีคุณภาพชีวิตในระดับ
ปานกลางคิดเป็นร้อยละ 50.2, 46.8 ตามล าดับ ส าหรับภาวะสุขภาพจิตผู้สูงอายุพบว่า ผู้สูงอายุมีภาวะสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานถึงร้อยละ 53.3 เมื่อวิเคราะห์แยกตามเพศ พบว่า เพศชายมีภาวะสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคิดเป็นร้อยละ 58.0 
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 50.5 เมื่อแบ่งวิเคราะห์ตามช่วงอายุ พบว่าช่วงอายุ 60-69 ปี มีสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน คิดเป็นร้อย
ละ 51.0 เมื่อวิเคราะห์แบ่งตามคะแนน ADL พบว่า ผู้สูงอายุกลุ่มติดบ้านมีสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน  คิดเป็นร้อยละ 75.0  
ส าหรับความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ พบว่า ส่วนใหญ่ของผู้สูงอายุเป็นกลุ่มติดสังคม ร้อยละ 98.6 ซึ่งผลการศึกษาครั้ง
นี้สามารถน าไปใช้เป็นข้อมูลวางแผนในการให้การดูแลรวมทั้งส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ และให้สถาบันการศึกษาด้านสุขภาพพัฒนา
หลักสูตรให้ตอบสนองและสอดคล้องกับปัญหาความต้องการของผู้สูงอายุในสังคมสูงวัย 
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Abstract 

 This research is cross- sectional research. The objective is to study the quality of life. Mental 
health status and activities of daily living among Thai elderly. The sample consisted of 3,600 people selected 
by multi-stage random sampling from the elderly aged over 60 years. Instruments are version of world Health 
Organization Quality of Life (WHOQOL - BREF) included the 26-item, mental health indicators of the 
Department of Mental Health Ministry of Public Health and Activities of Daily Living (ADL) of Department of 
Health, Ministry of Public Health. Cronbach alpha for reliability included 0.81, 0.87, 0.85 respectively. The 
statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results showed that most of the elderly have an underlying disease Hypertension 38.2%, 48.1 
% of the quality of life at a moderate level. Considering each aspect of quality of life, Good quality of life, 
including the environment, had the highest values of 45.0 %. Divided by gender, both males and female have a 
moderate quality of life 50.2%, 46.8%respectively.For mental health status found that the elderly had lower 
mental health status than the standard 53.3 %, divided by gender, both males and female had mental health 
status lower than the standard level of 58.0 %,50.5% respectively. Divided by age range the ages of 60-69 years 
of mental health is lower than the standard level 51.0%. Divided by ADL scores, the home bound had lower 
mental health than the standard level  75.0%. In ADL dimension, 98.6% of samples were social  bound. The 
results of this study can be used as planning data for care provision, promoting the health of the elderly to 
help they have a better quality of life and provide health education institution develop a curriculum to 
appropriate and correspond to the needs of the elderly in the aging society. 

Keywords:  Quality of life, mental health status, activity of daily life, elderly people 
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บทน ำ 
 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรโลกที่จะก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ รวมทั้งประเทศไทยที่มี แนวโน้มจ านวน
ประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นต่อเนื่อง โดยในปี พ.ศ.2563 มีจ านวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 15 และอีก 20 ปีข้างหน้า 
ประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุราว 1 ใน 4 ของโลก (ศิริสุข  นาคะเสนีย์, 2561) ปัจจุบัน ส านักสถิติแห่งชาติ รายงาน จ านวนผู้สูงอายุของ
ประเทศไทย มีจ านวนทั้งสิ้น 11,136,059 คน หรือร้อยละ 16.7 จากประชากรทั้งหมด( กรมกิจการผู้สูงอายุ, 2562) แสดงให้ เห็นว่า
ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุและคาดว่าภายในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดย สมบูรณ์ซึ่งการก้าวสู่
สังคมผู้สูงอายุส่งผลกระทบต่อการปรับเปลี่ยนโครงสร้างการจัดการในทุกด้าน โดยเฉพาะส่งผล ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุเองที่ต้องมี
ภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาด้านสุขภาพส่วนบุคคลในสัดส่วนท่ีเพิ่มสูงขึ้น 
 ภาวะสุขภาพเป็นตัวช้ีวัดที่ส าคัญของการอยู่ดีมีสุขของประชากรสูงอายุ ผู้สูงอายุจะมีชีวิตที่มีคุณภาพ นอกจากจะไม่มี
ปัญหาทางการเงินแล้วต้องมีทั้งสุขภาพกายและใจที่ดี  อย่างไรก็ตาม ส าหรับสถานการณ์ในประเทศไทยนั้น การศึกษาวิจัยที่ผ่านมา
ต่างช้ีให้เห็นว่าการที่ประชากรมีอายุยืนยาวข้ึนไมไ่ดห้มายความว่าภาวะสุขภาพจะดีขึ้น ในด้านสุขภาพกายประชากรสูงอายุต้องเผชิญ
กับปัญหาการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังเพิ่มขึ้นและกลับต้องอยู่ในภาวะทุพพลภาพช่วยตนเองไม่ได้ต้องพึ่งพาผู้อื่นในการด าเนิน
ชีวิตประจ าวัน (วันเพ็ญ ปัณราช, 2552) รายงานโครงการส ารวจและศึกษาภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุไทยปี พ.ศ.2552 (สมศักดิ์  
ชุณหรัศมิ์, 2553)แสดงให้เห็นว่าโรคเรื้อรังหรือกลุ่มอาการที่เป็นปัญหาสุขภาพของผู้สูงอายุที่ส าคัญ ได้แก่ กลุ่มโรคข้อและกระดูก 
นอกจากการเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังแล้ว ผู้สูงอายุจ านวนไม่น้อยยังต้องประสบกับภาวะทุพพลภาพ 

ปัญหาสุขภาพจิต ไม่เพียงแต่ท าให้บุคคลเกิดความทุกข์ในใจเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายด้วย เช่น บุคคลที่
อยู่ในสภาวะกดดันและมีความเครียดสูง มักจะทุกข์ทรมานกับอาการปวดศีรษะ มีอาการของโรคซึมเศร้า เป็นหวัด เป็นโรคกระเพาะ 
มีอาการปวดเมื่อยกล้ามเนื้อและปวดหลัง(เกสร  มุ้ยจีน, 2558) ด้านสุขภาพจิต ผู้สูงอายุยังมีปัญหาเกี่ยวกับด้านจิตใจหรือสุขภาพจิต 
ภาวะสุขภาพจิต คือ สภาพของจิตใจที่เกิดจากความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับบุคคล สังคมและสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม 
(กาญจนา ปัญญาธร, 2561) และที่ผ่านมา พบว่า มีงานวิจัยหลายเรื่องได้ศึกษาประเด็นเกี่ยวกับภาวะสุขภาพจิตของผู้สูงอายุไว้ เพื่อ
เป็นแนวทางในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  เช่น งานวิจัยของ นริสา วงศ์พนารักษ์สม เสาวนุช จูมศรี และบังอร กุมพล 
(2556) ซึ่งได้ศึกษาภาวะสุขภาพจิต ความหวัง และพฤติกรรมการดูแลตนเองด้านสุขภาพจิตของผู้ สูงอายุ ในเขตเทศบาลเมือง
มหาสารคาม พบว่า ผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองมหาสารคาม ส่วนใหญ่ไม่มีปัญหาภาวะสุขภาพจิต และพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ด้านสุขภาพจิตของผู้สูงอายุส่วนใหญ่คือการปฏิบัติกิจกรรมทางศาสนา เช่นไปท าบุญที่วัด ท าสมาธิ ปล่อยจิตใจให้สบาย และจาก
การศึกษาระดับสุขภาพจิตของผู้สูงอายุและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่มีผลต่อระดับสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ พบว่าระดับคะแนนค่า
สุขภาพจิตของกลุ่มตัวอย่างมีค่าเฉลี่ยระดับสุขภาพจิตเท่ากับ 43.48 คะแนนแปลผลอยู่ในเกณฑ์สุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป (เกสร  
มุ้ยจีน, 2558)7  จากการศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับภาวะสุขภาพจิตของผู้สูงอายุในอ าเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีภาวะสขุภาพจิตเท่ากับคนท่ัวไป และงานวิจัยของปัทมา  ผ่องศิริกุลธิดา  กุลประฑีปัญญา นันทรียา  โลหะไพบูลย์
กุล สอาด มุ่งสินและพิสมัย วงศ์สง่า(2561)ได้ศึกษาคุณภาพชีวิต ภาวะสุขภาพจิตและความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ : 
กรณีศึกษาเขตเมือง  จังหวัดอุบลราชธานี พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 59.20ภาวะ
สุขภาพจิตผู้สูงอายุนั้นพบว่า ผู้สูงอายุมีภาวะสุขภาพจิตดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานคนปกติ ร้อยละ 61 สุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานมี
เพียงร้อยละ 5.80 

ด้านความสามารถในการช่วยเหลือตนเองของผู้สูงอายุ จากการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ 
ฉบับที่  2 (พ.ศ.2545-2564) ในช่วง 5 ปีแรก พบว่า ประมาณร้อยละ 3.8  ของผู้สูงอายุ  อยู่ในภาวะทุพพลภาพหรือออกจากบ้าน
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ไม่ได้ และร้อยละ 18.5 หรือเกือบ 1 ใน 5 ของผู้สูงอายุเหล่านี้ขาดผู้ดูแลและมีเพียงรอ้ยละ 28.90ของผู้สูงอายุท่ีได้รับความช่วยเหลือ
จากชุมชน ผู้สูงอายุที่อยู่ในสภาพทุพลภาพและขาดการดูแลหรือขาดการช่วยเหลือจากชุมชน จึงเป็นกลุ่มเปราะบางที่น่าห่วงใยเป็น
อย่างมาก อีกทั้งวัยผู้สูงอายุจะเจ็บป่วยบ่อยขึ้น มีการเสื่อมสภาพของอวัยวะต่างๆชัดขึ้นผู้สูงอายุบางท่านอาจทุพพลภาพ ดังนั้น จึง
ต้องการช่วยเหลือและการดูแลจากผู้อื่นในการด ารงชีวิต ต้องพึ่งพิงผู้อื่นมาก(นงนุช  แย้มวงษ์, 2557)ในขณะที่ผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะ
พึ่งพิงมีแนวโน้มที่เพิ่มขึ้น การดูแลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะพึ่งพิงยังเป็นบทบาทของครอบครัว(ศิราณี  ศรีหาภาค , โกมาตร จึงเสถียร
ทรัพย์ และคณิศร เต็งรัง, 2556)อีกทั้งภาวะความสูงอายุยังก่อให้เกิดความเสื่อมถอยทั้งในทางร่างกาย จิตใจ และสถานภาพทาง
สังคม ซึ่งเป็นสิ่งกดดันให้ผู้สูงอายุต้องกลายเป็นผู้ต้องการพึ่งพิงมากขึ้น (มนตรี ประเสริฐรุ่งเรือง และดุษฎี อายุวัฒน์, 2559) 

ดังนั้นในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยจึงมีประเด็นปัญหาการศึกษาวิจัยว่า การที่ประเทศไทยก าลังจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ 
ผู้สูงอายุจ านวนมากต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมถึงภาวะเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีต่างๆ จะท าให้ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุเปลี่ยนแปลงอย่างไร จากสถานการณ์และเหตุผลดังกล่าว จึ งจ าเป็นต้องมีการ
ส ารวจข้อมูลสถานการณ์ภาวะสุขภาพผู้สูงอายุในสังคมไทย ประกอบด้วย คุณภาพชีวิต ภาวะสุขภาพจิต และความสามารถในการ
ดูแลตนเองของผู้สูงอายุ เพื่อน ามาเป็นข้อมูลวางแผนในการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมถึงใช้เป็นข้อมูลให้
สถาบันการศึกษาด้านสุขภาพพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ 
วัตถุประสงค์ของงำนวิจัย  
 เพื่อศึกษาสถานการณ์ภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุในสังคมไทย ประกอบด้วย ภาวะสุขภาพ คุณภาพชีวิต ภาวะสุขภาพจิต
และความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ โดยวิเคราะห์จ าแนกตามเพศ ช่วงอายุ และความสามารถในการดูแลตนเอง และ
ภาพรวม 
ระเบียบวิธีวิจัย 
 1) การวิจัยครั้ งนี้ เป็ นการวิจัยภาคตั ดขวาง (Cross-sectional Research) โดย เก็บข้อมู ลผ่ านแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยเนื้อหามีดังนี้ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน 8 ข้อ แบบวัดคุณภาพชีวิต จ านวน 26 ข้อ แบบประเมินภาวะ
สุขภาพจิต จ านวน 15 ข้อ และแบบวัดความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ จ านวน 10 ข้อ เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิต 
ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ  

2) ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
ขอบเขตด้านพื้นที่ จังหวัดอุบลราชธานี จันทบุรี  ราชบุรี สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช สงขลา  พะเยา เชียงใหม่ และ

นครราชสีมา 
 ขอบเขตด้านประชากร ผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป ทั้งเพศหญิงและ เพศชาย ในจังหวัดอุบลราชธานี จันทบุรี  
ราชบุรี สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช สงขลา  พะเยา เชียงใหม่ และนครราชสีมาจ านวน  2,072,630 คน (กรมกิจการผู้สูงอายุ, 
2562) 

3) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย คือ ผู้สูงอายุที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ข้ึนไป ท่ีไม่มีปัญหาด้านการพูด การฟังและการ
เขียนทั้งเพศหญิงและเพศชาย ที่อาศัยอยู่ในจังหวัดอุบลราชธานี  จันทบุรี  ราชบุรี สุพรรณบุรี นครศรีธรรมราช สงขลา  พะเยา 
เชียงใหม่ และนครราชสีมาซึ่งได้ค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของKrejcie& Morgan (Krejcie& Morgan, 1970)  ค่าความคลาด
เคลื่อนที่ยอมรับได้เท่ากับ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างท้ังหมด 3,600 คน 
 เกณฑ์คัดเข้า  1.ผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปี ขึ้นไป  

2. ผู้สูงอายุท่ีไม่มีปัญหาด้านการพูด การฟังและการเขียน  
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3. สามารถสื่อสารภาษาไทยได้ 
4. มีความสมัครใจและยินดีเข้าร่วมในการวิจัย 

          เกณฑ์คัดออก  1. ผู้สูงอายุท่ีไม่สมัครใจ 
2. เป็นผู้มีโรคติดต่อร้ายแรงท่ีควบคุมไม่ได้ 
3. เป็นผู้ป่วยจิตเวช 

ค านวณขนาดตัวอย่าง และสุ่มตัวอย่างด้วย  multi-stage cluster Sampling   → probability sampling 
 -  ภาคเหนือ / ตะวันออกเฉียงเหนือ / กลาง /ตะวันออก/ ใต้  เป็น Stratum 
 ก าหนดให้จังหวัดเป็นหน่วยตัวอย่าง  สุ่มเลือกจังหวัดอย่างเป็นอิสระต่อกันด้วยวิธี simple random Sampling ภาคละ  
2  จังหวัด ยกเว้นภาคตะวันออกเป็นภาคขนาดเล็กจึงเก็บ 1 จังหวัด  รวมจังหวัดตัวอย่างทั้งสิ้น  9  จังหวัด  อ าเภอเป็นหน่วย
ตัวอย่างขั้นท่ีสอง เขตแจงนับ (Enumeration Area : EA) (ต าบล) เป็นหน่วยตัวอย่างขั้นที่สาม และผู้สูงอายุไทยเป็นหน่วยตัวอย่าง
ขั้นสุดท้าย โดยมีประชากรตัวอย่างเข้าร่วมการส ารวจ  จ านวน 3,600  คน 
 ผู้วิจัยขอความยินยอมการเข้าร่วมการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง โดยแจ้งให้ทราบถึงสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธในการเข้า
ร่วมโครงการวิจัย กลุ่มตัวอย่างท่ีสมัครใจเข้าร่วมโครงการวิจัย จะลงนามในเอกสารยินยอมให้ท าการวิจัยทุกรายก่อนการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยงานวิจัยฉบับนี้ได้ผ่านคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ เลขที่ EC 04/2561 วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนีสรรพสิทธิประสงค์ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 1. แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ความเพียงพอของรายได้ต่อ
เดือน อาชีพการประกันสุขภาพ คนดูแลในภาวะเจ็บป่วยการมีหน้าที่ดูแลสมาชิกท่ีเจ็บป่วย และการมหีน้าท่ีเลี้ยงดูบตุรหลาน โรค
ประจ าตัวหรืออาการเจ็บป่วย 
2. แบบวัดคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยน าเครื่องมือช้ีวัดคุณภาพชีวิตขององค์การอนามัยโลก ชุดย่อฉบับภาษาไทย (WHOQOL –BREF-
THAI) เป็นแบบวัดคุณภาพชีวิต จ านวนข้อค าถาม 26 ข้อ โดยแบ่งออก เป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) 
ด้านสัมพันธภาพทางสังคม 4) ด้านสิ่งแวดล้อม 
 3.ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิต(ฉบับสั้น)จ านวน15ข้อ(ThaiMentalHealthIndicator-15 (TMHI-15) 
 4. แบบประเมินความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง (Barthel Index of Activitiesof Daily Living) การจ าแนกกลุ่ม
ผู้สูงอายุเพื่อให้เหมาะสมกับ การด าเนินงานดูแลส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุระยะยาว ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายตามกลุ่มศักยภาพ กรม
อนามัย กระทรวงสาธารณสุขในการประกอบกิจวัตรประจ าวัน ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel ADL index) ซึ่งมีข้อค าถาม 10 ข้อ
คะแนนเต็ม 20 คะแนน 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลตามล าดับ ดังน้ี  
 1. วิเคราะห์ภาวะสุขภาพท่ัวไปส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของผู้สูงอายุความสามารถในการ
ช่วยเหลือตนเอง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive analysis)   
สรุปผลกำรวิจัย 
 ส่วนท่ี 1ข้อมูลทั่วไป 
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กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด3,600 คน เพศชายจ านวน 1,375 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 เพศหญิง2,225 คน คิดเป็นร้อยละ 61.8
ส่วนใหญ่มีอายุในช่วง 60-69 ปี ร้อยละ 54.8 รองลงมาคือช่วงอายุ 70-79 ปี ร้อยละ 32.4 และช่วงอายุ 80 ปีขึ้นไป ร้อยละ 12.8
รายได้ของผู้สูงอายุ รายได้ส่วนใหญ่มีเพียงพอแต่ไม่เหลือเก็บ (ร้อยละ 56.3) รองลงมาคือไม่เพียงพอ (ร้อยละ 23.6) สุดท้ายคือ
เพียงพอและเหลือเก็บ (ร้อยละ 20.1) ตามล าดับอาชีพของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร (ร้อยละ 38.0) 
รองลงมาคือไม่ได้ท างาน (ร้อยละ 36.2) อาชีพค้าขาย (ร้อยละ 15.4) อาชีพข้าราชการ (ร้อยละ 4.4) อาชีพรับจ้าง (ร้อยละ 4.0) และ
อาชีพธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 2.0) ตามล าดับ 

การประกันสุขภาพของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุมีประกันสุขภาพบัตรทองมากที่สุด (ร้อยละ 78.3) รองลงมาคือสวัสดิการ
ราชการ (ร้อยละ 19.6)  และประกันสุขภาพเอกชนและอื่นๆ (ร้อยละ 2.1) ตามล าดับผู้ดูแลของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีผู้ดูแล คือ
บุตรมากที่สุด (ร้อยละ 55.0) รองลงมา คือไม่มีผู้ดูแล (ร้อยละ 25.2) มีผู้ดูแล คือคู่สมรส (ร้อยละ 12.4)  มีผู้ดูแล คือหลาน (ร้อยละ 
4.0) และอื่นๆ (ร้อยละ 3.4) ตามล าดับ 

การดูแลสมาชิกในครอบครัวที่เจ็บป่วยของผู้สูงอายุ พบว่า  ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุไม่ได้มีหน้าที่ดูแลสมาชิกในครอบครัวที่
เจ็บป่วย (ร้อยละ 60.9) รองลงมา คือดูแลคู่สมรส (ร้อยละ 37.1) ดูแลบุตร (ร้อยละ 1.2) อื่นๆ (ร้อยละ 0.6) และดูแลหลาน (ร้อยละ 
0.2) การเลี้ยงดูบุตรหลานของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุไม่มีหน้าท่ีเลี้ยงดูบุตรหลานมากที่สุด (ร้อยละ 73.2) รองลงมาคือเลี้ยงดูหลาน 
(ร้อยละ 17.1) และเลี้ยงดูบุตร (ร้อยละ 9.7) ตามล าดับ การสูบบุหรี่ของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ไม่สูบบุหรี่ (ร้อยละ 76.6) 
มากกว่าสูบบุหรี่  (ร้อยละ  23.4)  
 การดื่มสุราของผูสู้งอายุ พบว่า ผู้สงูอายุส่วนใหญ่ไม่ดื่มสุรา (ร้อยละ 79.6) มากกว่าดื่มสุรา (ร้อยละ 20.4) การหกล้มใน
รอบ 6 เดือนของผู้สูงอายุ  ส่วนใหญ่มีประวัติเคยมีการหกลม้ในรอบ 6 เดือนที่ผ่านมา (ร้อยละ 58.2) มากกว่าไม่เคยหกลม้ (41.8) 
ตำรำงที1่ โรคประจ าตัวของผู้สูงอาย ุ

ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน ร้อยละ 

     ไม่มี 752 20.9 

      โรคเบาหวาน  713             19.8 

      โรคหัวใจ   155    4.3 

      โรคความดันโลหิตสูง   1,376              38.2 

      โรคไขมันในเลือดสูง  547              15.2 

      โรคเกาต์ 14               0.4 

      โรคไตวาย 29               0.8 

      โรคไทรอยด์ 14               0.4 

รวม 3,600   100 

จากตาราง โรคประจ าตัวของผู้สูงอายุ พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ มีโรคประจ าตัว ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง (ร้อยละ 38.2) 
โรคเบาหวาน (ร้อยละ 19.8) โรคไขมันในเลือดสูง (ร้อยละ 15.2) โรคหัวใจ (ร้อยละ 4.3 )โรคเกาต์และโรคไทรอยด์มีจ านวนเท่ากัน 
(ร้อยละ 0.4) และโรคไตวาย (ร้อยละ 0.6) ตามล าดับ ส าหรับผู้สูงอายุท่ีไม่มีโรคประจ าตัว (ร้อยละ 20.9) 
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ส่วนที่ 2 คุณภาพชีวิต ภาวะสุขภาพจิต และความสามารถในการดแูลตนเองของผู้สูงอายใุนสังคมไทยคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุใน
สังคมไทย 
ตำรำงที่ 2 ระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในภาพรวม 

กลุ่ม คุณภำพชีวิตของผู้สูงอำยุ จ ำนวน ร้อยละ ระดับของคะแนน
คุณภำพชีวิต 

 

1 คุณภาพชีวิตไม่ด ี 403 11.2 26-60 
 

2 คุณภาพชีวิตปานกลาง 1,732 48.1 61-95 
3 คุณภาพชีวิตที่ด ี 1,465 40.7 96-130 
 รวม 3,600 100  

 
จากตาราง 2 พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง ร้อยละ 48.1 คือมีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 61 -95 

คะแนน รองลงมา คือ คุณภาพชีวิตที่ดี ร้อยละ 40.7 มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 96-130 คะแนน และคุณภาพชีวิตไม่ดี ร้อยละ 11.2 
มีระดับคะแนนเฉลี่ยอยู่ท่ี 26-60 คะแนนตามล าดับ  

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเมื่อแยกรายด้าน พบว่า ผู้สูงอายุจะมีคุณภาพชีวิตไม่ดีในด้านสัมพันธภาพทางสังคม ร้อยละ 17.0 

ส่วนคุณภาพชีวิตที่ดี พบว่า ด้านสิ่งแวดล้อม มีค่ามากที่สุดร้อยละ 45.0 

ส าหรับระดับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จ าแนกตามตัวแปรเพศพบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้งชายและหญิง โดยเพศชาย
คิดเป็นร้อยละ 50.2 ในเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 46.8 ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้  คุณภาพชีวิตในเพศชายและเพศหญิงที่มีระดับไม่ดีสูง
ที่สุด คือ ด้านสัมพันธภาพทางสังคม คิดเป็นร้อยละ 15.2  และ 18.8  ตามล าดับ ส่วนคุณภาพชีวิตในระดับปานกลางสูงสุดทั้งชาย
และหญิง คือ สุขภาพกาย คิดเป็นร้อยละ 61.4  และ 58.7  ตามล าดับ  ส่วนคุณภาพชีวิตในระดับดีสูงสุดทั้งชายและหญิง คือ ด้าน
สิ่งแวดล้อม คิดเป็นร้อยละ 44.8  และ 45.2  ตามล าดับ 

เมื่อจ าแนกคุณภาพชีวิตตามกลุ่มอายุ พบว่า ช่วงอายุ  60-69 ปี และช่วงอายุ  70-79  ปี มีคุณภาพชีวิตส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดับปานกลาง  โดยมีคุณภาพชีวิตระดับดสีูงสุดในด้านสิง่แวดล้อม  และคุณภาพระดับไม่ดีสูงสุดในด้านสัมพันธภาพทางสังคม  ส่วน

ผู้สูงอายุที่มีช่วงอายุ  80  ปีขึ้นไป พบว่า คุณภาพชีวิตระดับดีสูงสุดเป็นด้านสิ่งแวดล้อม ส่วนคุณภาพชีวิตระดับไม่ดีสูงสุดในด้าน

สุขภาพกายและสัมพันธภาพทางสังคม 

ดัชนีชี้วัดสขุภำพจิตของผู้สูงอำยุ 
ตำรำงที่ 3 ความถี่ ร้อยละ และระดับของคะแนนตามดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของผู้สูงอาย ุ
กลุ่ม ดัชนีสขุภำพจิต จ ำนวน ร้อยละ ระดับของคะแนนสขุภำพจิต 

 

1 สุขภาพจิตดีกว่าคนปกติ 606 16.8 ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานคนทั่วไป 

2 สุขภาพจิตเท่ากับคนท่ัวไป 1,074 29.8 เท่ากับเกณฑม์าตรฐานคนทั่วไป 
 

3 สุขภาพจิตต่ ากว่าคนท่ัวไป 1,920 53.3 ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคนทั่วไป 

 รวม 3,600 100  
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จากตารางที่3 พบว่าดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของผู้สูงอายุอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานถึงร้อยละ 53.3  รองลงมาร้อยละ 
29.8 อยู่ในเกณฑ์เท่ากับเกณฑ์ปกติคนท่ัวไป และร้อยละ 16.8 ที่พบว่าสุขภาพจิตเท่ากับเกณฑ์มาตรฐานคนทั่วไป 

 
ตำรำงที่ 4 ความถี่ ร้อยละ และระดับของคะแนนตามดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของผู้สูงอายจุ าแนกตามเพศ 

 

กลุ่ม 

 

ดัชนีสขุภำพจิต 

เพศ  

ระดับคะแนน ชำย หญิง 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1 สุขภาพจิตต่ ากว่าคน

ทั่วไป 

829 58.0 1,096 50.5 ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคน

ทั่วไป 

2 สุขภาพจิตเท่ ากับคน

ทั่วไป 

398 27.8 675 31.1 เท่ากับเกณฑม์าตรฐานคน

ทั่วไป 
 

3 สุ ขภ าพ จิ ต ดี ก ว่ าค น

ทั่วไป 

203 14.2 399 18.4 ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐานคน

ทั่วไป 

รวม 1,430 100 2,170 100  

จากตาราง เมื่อจ าแนกตามตัวแปรเพศพบว่า ดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคนท่ัวไป พบในเพศชายคิดเป็น
ร้อยละ 58.0 เพศหญิงคดิเป็นร้อยละ 50.5 

 
ตำรำงที่ 5 ความถี่ ร้อยละ และระดับของคะแนนตามดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของผู้สูงอายจุ าแนกตามช่วงอายุ 

 

กลุ่ม 

 

ดัชนีสขุภำพจิต 

ช่วงอำยุ (ปี)  

ระดับคะแนน 60-69 70-79 80 ปี ขึ้นไป 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1 สุขภาพจิตต่ ากว่าคน

ทั่วไป 

1,024 51.0 575 50.6 209 46.0 ต่ ากว่าเกณฑ์

มาตรฐานคนท่ัวไป 

2 สุขภาพจิตเท่ากับคน

ทั่วไป 

765 38.1 403 35.5 177 39.0 เท่ากับเกณฑ์

มาตรฐานคน

ทั่วไป 
 

3 สุขภาพจิตดี ก ว่ าคน

ทั่วไป 

219 10.9 160 14.1 68 15.0 ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐาน

คนท่ัวไป 

รวม 2,008 100 1,138 100 454 100  

จากตาราง  สุขภาพจิตของผูสู้งอายุเมื่อจ าแนกตามตัวแปรช่วงอายุพบว่า ดัชนีสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑม์าตรฐานคนท่ัวไป 
ในช่วงอายุ 60-69 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.0 
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ตำรำงที่ 6 ความถี่ ร้อยละ และระดับของคะแนนตามดัชนีช้ีวัดสุขภาพจิตของผู้สูงอายุ จ าแนกตามตวัแปรความสามารถในการดูแล
ตนเอง 

 
กลุ่ม 

 
ดัชนีสขุภำพจิต 

ควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเอง (ตำมคะแนนADL)  
ระดับคะแนน 0-4 คะแนน 5-11 คะแนน ≥ 12คะแนน 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
 

1 สุขภาพจิตต่ ากว่ าคน
ทั่วไป 

9 28.6 14 75.0 1,784 50.3 ต่ ากว่าเกณฑ์
มาตรฐานคนท่ัวไป 

2 สุขภาพจิต เท่ ากับคน
ทั่วไป 

23 71.4 4 25.0 1,320 37.2 เท่ากับเกณฑม์าตรฐาน
คนท่ัวไป 

 

3 สุ ข ภ าพ จิ ต ดี ก ว่ าค น
ทั่วไป 

0 0 0 0 446 12.6 ดีกว่าเกณฑ์มาตรฐาน
คนท่ัวไป 

รวม 32 100 18 100 3,550 100  
 

จากตาราง 6 สุขภาพจิตของผู้สูงอายุจ าแนกตามตัวแปรความสามารถในการดูแลตนเอง (ADL) พบว่า วิเคราะห์เฉพาะกลุ่ม
ติดเตียง (ช่วง 0-4 คะแนน) มีดัชนีสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคนทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 28.6 ดัชนีสุขภาพจิตเท่ากับคนทั่วไป 
ถึงคิดเป็นร้อยละ 71.4 เมื่อวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มติดบ้าน มีดัชนีสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคนทั่วไป ถึงคิดเป็นร้อยละ 75.0 
ดัชนีสุขภาพจิตเท่ากับคนท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 25.0  เมื่อวิเคราะห์เฉพาะกลุ่มติดสังคม มีดัชนีสุขภาพจิตต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานคน
ทั่วไป ถึงคิดเป็นร้อยละ 50.3 ดัชนีสุขภาพจิตเท่ากับคนท่ัวไป คิดเป็นร้อยละ 37.2 และสุขภาพจิตดีกว่าคนท่ัวไป ร้อยละ 12.6 

ความสามารถในการดูแลตัวเองของผู้สูงอาย ุ
ตำรำงที่7 ความถี่ ร้อยละและคะแนนความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ 

กลุ่ม ควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ร้อยละ ระดับคะแนน 
1 กลุ่มติดเตียง (bed ridden) 32 0.9 0-4 
2 กลุ่มติดบ้าน (home bound) 18 0.5 5-11 
3 กลุ่มติดสังคม (social bound) 3,550 98.6 12 และมากกว่า 
 รวม 3,600 100  

 จากตารางที่7 พบว่าผู้สูงอายุกลุ่มที่ 3 (กลุ่มติดสังคม) เป็นผู้สูงอายุที่พึ่งตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่น ชุมชนและสังคมได้ มี
ผลรวมคะแนนความสามารถในการดูแลตนเอง ตั้งแต่ 12 คะแนน ขึ้นไป เป็นส่วนใหญ่ ร้อยละ 98.6 รองลงมา ผู้สูงอายุกลุ่มที่ 1 
(กลุ่มติดเตียง) ร้อยละ 0.9 และ กลุ่มที่ 2 (กลุ่มติดบ้าน) ร้อยละ 0.5 ตามล าดับ 
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ตำรำงที่ 8 ร้อยละและคะแนนความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุจ าแนกตามตัวแปรเพศ 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตาราง พบว่าผู้สูงอายุกลุ่มที่ 3 (กลุ่มติดสังคม) เป็นผู้สูงอายุที่พึ่งตนเองได้ ช่วยเหลือผู้อื่น ชุมชนและสังคมได้ มีผลรวมคะแนน
ความสามารถในการดูแลตนเอง ตั้งแต่ 12 คะแนน ข้ึนไป เป็นส่วนใหญ่ เพศชายคิดเป็นร้อยละ 97.5  เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 99.4 
ส่วน กลุ่มที่ 2 (กลุ่มติดบ้าน) เป็นผู้สูงอายุท่ีดูแลตนเองได้บ้าง ช่วยเหลือตนเองได้บ้าง มีผลรวมคะแนน อยู่ใน ช่วง 5-11 คะแนน เพศ
ชายคิดเป็นร้อยละ 0.6 เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 0.4  และผู้สูงอายุกลุ่มที่ 1 (กลุ่มติดเตียง) เป็นผู้สูงอายุกลุ่มที่พึ่งตนเองไม่ ได้ 
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ พิการ หรือทุพพลภาพ มี ผลรวมคะแนน อยู่ในช่วง 0-4 คะแนน เพศชายคิดเป็นร้อยละ 1.9 เพศหญิงคิดเป็น
ร้อยละ 0.2 ตามล าดับ  
   
ตำรำงที่ 9 ความถี่ ร้อยละและคะแนนความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุจ าแนกตามตัวแปรช่วงอายุ 

 
กลุ่ม 

 
ควำมสำมำรถในกำร

ดูแลตนเอง 

ช่วงอำยุ(ปี)  
ระดับคะแนน 60-69 70-79 80 ปี ขึ้นไป 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
1 กลุ่ มติ ด เตี ย ง (bed 

ridden) 
18 0.9 9 0.8 5 1.0 0-4 

2 กลุ่มติดบ้าน (home 
bound) 

10 0.5 0 0 9 2.0 5-11 

3 กลุ่มติดสังคม (social 
bound) 

1,980 98.6 1,129 99.2 440 97.0 12 และ
มากกว่า 

รวม 2,008 100 1,138 100 454 100  
จากตารางที่9พบว่า ผู้สูงอายุช่วงอายุ 60-69ปี เป็นกลุ่มติดสังคม คิดเป็นร้อยละ 98.6กลุ่มติดเตียง ร้อยละ 0.9 และกลุ่ม

ติดบ้าน ร้อยละ 0.5 ผู้สูงอายุช่วงอายุ 70-79ปี เป็นกลุ่มติดสังคม คิดเป็นร้อยละ 99.2 กลุ่มติดเตียง ร้อยละ 0.8 และไม่มีกลุ่มตดิบา้น 
ส่วนผู้สูงอายุท่ีมีช่วงอายุ 80ปีขึ้นไป เป็นกลุ่มติดสังคมคิดเป็นร้อยละ 97.0 กลุ่มติดเตียง ร้อยละ 1.0 และกลุ่มติดบ้าน ร้อยละ 2.0 
  
 

 

กลุ่ม 

 

ควำมสำมำรถในกำรดูแลตนเอง 

เพศ  

ระดับคะแนน ชำย หญิง 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 

1 กลุ่มติดเตียง (bed ridden) 27 1.9 4 0.2 0-4 

2 กลุ่มติดบ้าน (home bound) 9 0.6 9 0.4 5-11 

3 กลุ่มติดสังคม (social bound) 1,394 97.5 2,157 99.4 12 และมากกว่า 

รวม 1,430 100 2,170 100  
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อภิปรำยผลกำรวิจัย 
1) จากผลการวิจัย พบว่า ผู้สูงอายุมีโรคประจ าตัวที่พบบ่อย คือ โรคความดันโลหิต ร้อยละ 38.2 รองลงมา เป็น

โรคเบาหวาน ร้อยละ 20.9 และโรคไขมันในเลือดสูง ร้อยละ 15.2 ตามล าดับ ท้ังนี้ผู้สูงอายุเป็นวัยที่มีการเปลี่ยนแปลงทางสรีระของ
ร่างกาย การท าหน้าที่ของร่างกายลดลง และมีการเจ็บป่วยมากขึ้น เนื่องจากเป็นความเสื่อมสภาพของผู้สูงอายุเอง ทั้งด้านร่างกาย 
จิตใจ และสังคม  (นงนุช แย้มวงษ์, 2557) สอดคล้องกับพุทธิพร พิธานธนานุกูล (2561) พบว่า ส่วนใหญ่ผู้สูงอายุมีโรคประจ าตัว โดย
โรคที่พบมากที่สุด คือ โรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 34.6 และโรคเบาหวาน ร้อยละ 14.9 และสอดคล้องกับผลการส ารวจสุขภาพ
ประชาชนไทยโดยการตรวจรา่งกาย ครั้งท่ี 5 พ.ศ.2557 พบการป่วยด้วยโรคต่างๆ คือ ความดันโลหิตสูง ร้อยละ 53.2 เบาหวาน ร้อย
ละ 18.1 (วิชัย พลากร, 2559) สอดคล้องกับ ข้อมูลการส ารวจผู้สูงอายุในประไทยปีพ.ศ.2560 ภาวะสุขภาพเมื่อเทียบกับ ปีพ.ศ.
2545 พบผู้สูงอายุที่มีปัญหาป่วยด้วยโรคเบาหวาน เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า ป่วยด้วยโรคความดันโลหิตสูง เพิ่มขึ้นเป็น 1.7 เท่า (มูลนิธิ
สถาบันวิจัยและ พัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2560) สอดคล้องกับ ประภาพร มโนรัตน์ และพรรณ พิไล สุทธนะ (2555) ได้ท าการศึกษา
ปัญหาด้านสุขภาพร่างกายของผู้สูงอายุ พบว่า สุขภาพของผู้สูงอายุ ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคขาดสารอาหาร 
สอดคล้องกับการส ารวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2550 และพ.ศ.2554 พบว่าผู้สูงอายุมีปัญหาสุขภาพที่เกิดจากการ
เจ็บป่วยด้วยโรคความดันโลหิตสูง ร้อยละ 31.7 โรคเบาหวาน ร้อยละ 13.3 โรคหัวใจ ร้อยละ 7.0 โรคหลอดเลือดในสมองตีบ ร้อย
ละ 1.6 อัมพาต อัมพฤกษ์ ร้อยละ 2.5 และโรคมะเร็ง ร้อยละ 0.5 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ ไทย , 2555) จากแนวคิด
และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุพบว่า เมื่อผู้สูงอายุมีอายุเพิ่มมากขึ้น ร่างกายจะเสื่อมถอยและอ่อนแอลง จิตใจมีการแปรปรวน 
(นภาภรณ์ หะวานนท์และธีรวัลย์ วรรธโนทัย, 2552 และ ประนอม โอทกานนท์, 2554) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่มักจะมีปัญหาสุขภาพ 
โดยเฉพาะปัญหาเกี่ยวกับกระดูก ปัญหาเกี่ยวกับสายตา การนอนไม่หลับ โรคเรื้อรัง เช่น โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง และมี
ภาวะเจ็บป่วยทางด้านอารมณ์และจิตใจมากข้ึน (อภินันท์ สนน้อย, ปิยาภรณ์ ศิริภานุมาศ และ สุรชัย ปิยานุกูล,2559) ภาวะสุขภาพ
ผู้สูงอายุมีภาวะสุขภาพที่เปลี่ยนแปลงไป ท้ังสาเหตุการตายของประชากรไทย การเปลี่ยนผ่านของปัญหาสาธารณสุขจากการเกิดโรค
ติดเชื้อ มาเป็นโรคเรื้อรังเกิดจากพฤติกรรมเป็นส่วนใหญ่ เช่น โรคหัวใจและหลอดเลือด ความดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคมะเร็ง 
(ไพบูลย์ พงษ์แสนพันธ์ และยุวดี รอดจากภัย, 2554)  

2) ระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุกลุ่มผู้สูงอายุโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางซึ่งสอดคล้องกับ จตุพร หนูสวัสดิ์ (2554) ทัศนันท์ ทุ
มานนท์ (2554) นงนุช แย้มวงษ์ (2557) ประสงค์ ชาญช่าง (2554) พิมพิสุทธิ์ บัวแก้ว (2559) พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีคุณภาพชีวิต
ปานกลาง สอดคล้องกับการศึกษาของเสน่ห์ แสงเงินและถาวร มาต้น (2561) ที่ได้ศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขต
ชุมชนเมือง เขตชุมชนกึ่งเมือง และเขตชุมชนชนบท จังหวัดสุโขทัย พบว่าผู้สูงอายุเขตชุมชนชนบทมีคะแนนคุณภาพชีวิตสูงกว่า
ผู้สูงอายุเขตชุมชนเมืองอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเนื่องมาจากผู้สูงอายุเขตชุมชนชนบทได้รับการยกย่อง ให้เกียรติในสังคม การ
ท ากิจกรรม และการเข้าร่วมกิจกรรมในครอบครัว ชุมชน กลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุจังหวัดอุบลราชธานีอยู่ในระดับปานกลางเนื่องจาก 
องค์ประกอบคุณภาพของผู้สูงอายุ ท่ีอยู่ในระดับดี ได้แก่ ด้านจิตใจ และด้านสิ่งแวดล้อม เพราะส่วนใหญ่อาศัยในครอบครัวเดียวกัน
กับบุตร ร้อยละ 55.0 มีบุตรหลานคอยดูแลเอาใจใส่ ให้ความช่วยเหลือ ส่งผลให้ผู้สูงอายุรู้สึกอบอุ่นใจ สอดคล้องกับทฤษฎีพัฒนาการ
ครอบครัว การเปลี่ยนแปลงของครอบครัวมีปัจจัยมาจากสมาชิกในครอบครัวเปลี่ยนแปลงวุฒิภาวะทางร่างกาย และเสรีภาพ 
ผู้สูงอายุอยู่ในพัฒนาการครอบครัวระยะวัยชรา เป็นระยะสุดท้ายเป็นช่วงที่สามีภรรยาเข้าสู่วัยชราเมื่อมีปัญหาสุขภาพท่ีต้องการมีคน
ดูแล ผู้สูงอายุที่ได้ช่วยเหลืองานต่างๆในครอบครัว ท าให้ผู้สูงอายุไม่รู้สึกเหงา เศร้าและหดหู่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดยังคงประกอบ
อาชีพ โดยผู้สูงอายุส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร ร้อยละ 58.0 ท าให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีความมั่นใจในความสามารถและคุณค่าใน
ตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ ภัทรพงศ์ เกตุคล้ายและวิทัศน์ จันทรโพธิ์ศรี (2555) ที่ศึกษาเกี่ยวกับ ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ
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คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่ได้รับเบี้ยยังชีพ อ าเภอพรรณนานิคม จังหวัดสกลนคร พบว่า ปัจจัยด้านอาชีพมีผลต่อคุณภาพชีวิตของ
ผู้สูงอายุอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ร่วมกับได้รับข้อมูลข่าวสารทางด้านสขุภาพหรอืความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีสถานีอนามัยใกล้บ้าน 
สอดคล้องกับการศึกษาของ สุรจิตต์ วุฒิการณ์ และคณะ (2555) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน เขตเทศบาล
เมืองบางมูลนาก อ าเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร พบว่าแรงสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใกล้บ้านส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ เนื่องจากสามารถดูแลผู้สูงอายุได้ง่าย รวดเร็วและใกล้ชิด ระบบประกันสุขภาพก็มีความส าคัญ กับผู้สูงอายุในการเข้าถึง
บริการสุขภาพบทที่ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประกันสุขภาพบัตรทอง ร้อยละ 75.8 แต่ยังมีกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุ ร้อยละ 6.3 ไม่มี
ประกันสุขภาพ เนื่องจากไม่ทราบสิทธิ และไม่ได้ลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า สอดคล้องกับการศึกษาของ จุฬาภรณ์ 
ลิมวัฒนานนท์ (2560) ที่ศึกษาการใช้บริการรักษาพยาบาลของคนไทยที่ไม่มีหรือไม่ทราบสิทธิประกันสุขภาพ พบว่า ผู้ที่ไม่มีสิทธิ
ประกันสุขภาพหรือไม่ทราบสิทธิ หรือไม่ลงทะเบียนสิทธิหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า มีร้อยละ 1.49 ของประชากรทั้งประเทศ 
องค์ประกอบคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย ด้านสัมพันธภาพทางสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรรณิการ์ เทพกิจ (2561) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุชาติพันธุ์ จังหวัดเชียงราย พบว่า ด้านร่างกาย ด้านสัมพันธภาพทาง
สังคมและด้านสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน เนื่องจากสมรรถภาพในการท าหน้าท่ีของอวัยวะต่างๆในร่างกายเสื่อมถอยลง 
สอดคล้องกับทฤษฎีความเสื่อมโทรม ความแก่เป็นกระบวนการเกิดขึ้นเองเมื่ออวัยวะใช้งานมากย่อมเกิดความเสื่อมได้เร็วขึ้น 
สอดคล้องกับ ภูริชญา เทพศิริ (2555) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในต าบลทองหลาง อ าเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก ที่
พบว่าคุณภาพชีวิตด้านร่างกายอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากผู้สูงอายุไม่ค่อยมีความรู้ในเรื่องการดูแลสุขภาพเพราะส่วนใหญ่จบ
การศึกษาช้ันประถมศึกษา ซึ่งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ที่ระดับประถมศึกษา ร้อยละ 65.2 สอดคล้องกับการศึกษา
ของ วิไลพร ข าวงษ์และคณะ (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ พบว่าระดับการศึกษามี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ จากศึกษาพบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่จัดอยู่ในกลุ่มผู้สูงอายุตอนต้น 
หรือผู้สูงอายุที่มีอายุระหว่าง 60-69 ปี สามารถด าเนินกิจวัตรประจ าวันได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาของ จันทนา สารแสง 
(2561) ที่ศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพของผู้สูงอายุต าบลทุ่งข้าวพวง อ าเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่
พบว่าผู้สูงอายุตอนต้นส่วนใหญ่สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง ส่วนด้านสัมพันธภาพทางสังคมอยู่ในระดับปานกลาง เพราะผู้สูงอายุรู้สึกมี
ความสุขในการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคม สอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรม ผู้สูงอายุที่ท ากิจกรรมอยู่เสมอ จะมีความพึงพอใจชีวิตตนเอง 
ปัจจัยด้านสถานภาพของผู้สูงอายุ ส่งผลกับสัมพันธภาพทางสังคม ซึ่งสถานภาพของกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส
คู่ ร้อยละ 67.2 สอดคล้องกับการศึกษาของ ขวัญดาว กล่ ารัตน์ (2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุของพฤติกรรมสขุภาพของผู้สงูอายุ
ในเขตภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย พบว่าผู้สูงอายุการมีชีวิตคู่ เมื่อคู่สมรสเจ็บป่วยจะมีคนดูแลเอาใจใส่ ซึ่งแตกต่างจาก
สถานภาพอ่ืน ท่ีต้องช่วยเหลือตนเองเมื่อเจ็บป่วย  ปัจจัยที่ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพื้นที่จังหวัดอุบลราชธานี 
คือ เพศ สอดคล้องกับการศึกษาของ มณัฐกร คงทอง (2554) ที่ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ : กรณีศึกษาชุมชนริมทางรถไฟ
ภายใน เขตเทศบาลนครหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา พบว่า ปัจจัยด้านเพศและสถานสมรสไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุใน
พื้นที่เขตชุมชนริมทางรถไฟหาดใหญ่ จากกลุ่มตัวอย่างพบว่ามีคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุที่พึ่งพาตนเองไม่ได้ ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ มี
คุณภาพชีวิตดีกว่า ผู้สูงอายุที่พึ่งพาตนเองได้เนื่องมีลูกดูแลอย่างใกล้ชิดและได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยใกล้บ้าน
จึงท าให้คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุท่ีพึ่งพาตนเองไม่ได้มีคุณภาพชีวิตดี 

3) ภาวะสุขภาพจิตของผู้สูงอายุอยู่ในเกณฑ์ต่ ากว่ามาตรฐานถึงร้อยละ 53.3 สอดคล้องกับ พิสุทธ์ิ ศรีอินทร์จันทร์ และบุญมา 
สุนทราวิรัตน์ (2559: 208) พบว่า ระดับสุขภาพจิตของผู้ป่วยเรือ้รังสูงอายุท่ีมีระดับสุขภาพจิตต่ ากว่าผูป้่วยเรื้อรังสงูอายุท่ัวไป ร้อยละ 
19.80 และผลส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2554) ที่มีการส ารวจสุขภาพจิตกับผู้สูงอายุไทย พบว่า ต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานของ
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คนปกติทั่วไปถึง ร้อยละ 20.70 ทั้งนี้เนื่องจากสุขภาพจิตผู้สูงอายุมีความสัมพันธ์กับปัจจัยหลายด้าน เช่น ความเปลี่ยนแปลงทาง
ร่างกายที่เสื่อมถอยอย่างต่อเนื่อง การเจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรังทั้งเบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจและหลอดเลือด ฯลฯ (ประภาส 
อุครานันท์, 2557: 204) ซึ่งการเจ็บป่วยหรือมีโรคประจ าตัว ท าให้บุคคลท ากิจกรรมต่าง ๆ ได้ลดลง มีความวิตกกังวลอยู่ตลอดเวลา 
จึงกล่าวได้ว่าโรคประจ าตัวและอาการเจ็บป่วยท่ีเป็นอยู่มีอิทธิพลต่อภาวะสุขภาพจิต (ดนัย ทิพยกนก, 2544)  

4) ความสามารถในการดูแลตนเองของผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ
ด้วยตนเอง เป็นกลุ่มติดสังคมร้อยละ 98.6 สอดคล้องกับการศึกษาของ นงนุช แย้มวงษ์ (2557) ท่ีศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตและ
ความสามารถในการท ากิจวัตรประจ าวันของผู้สูงอายุที่มารับบริการใน โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพฯ พบว่าผู้สูงอายุ
สามารถช่วยเหลือตนเองได้มีมากถึงร้อยละ 90 สอดคล้องกับการศึกษาของ บุญเรือง ขาวนวล (2555) ที่ได้ส ารวจสถานะสุขภาพ
ผู้สูงอายุเขต 17 สามารถช่วยเหลือตนเองได้รอ้ยละ 98.4 ซึ่งกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพ เช่นการสูบบุหรี่ร้อยละ 
6.0 การดื่มสุราร้อยละ 9.0 ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ดูแลสุขภาพตนเองดีขึ้นและมีการออกก าลังกายที่มากโดยแฝงอยู่ในกิจวัตรประจ าวัน
หรือการท างาน สอดคล้องกับ ชุติเดช เจียนดอน (2554) กลุ่มตัวอย่างยังประกอบอาชีพแสดงถึงความสามารถของผู้สูงอายุ การ
ท างานท าให้ได้ออกแรงและออกก าลังท าให้สุขภาพแข็งแรง ได้สร้างสัมพันธภาพทางสังคม ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าสามารถ
พึ่งตนเองได้ สอดคล้องกับ กฤติเดช มิ่งไม้ (2561) ผู้สูงอายุมีสิ่งจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต เช่น ท่ีอยู่อาศัยที่ปลอดภัย รายได้ที่เพียงพอ 
สามารถท าให้เกิดความสุขทางใจและสามารถดูแลตนเองได้ก็จะมีสุขภาพแข็งแรง ลดการพึ่งพาผู้อื่น เกิดความมั่นคงในชีวิตท าให้
คุณภาพชีวิตดีขึ้น จากกลุ่มตัวอย่างผู้สูงอายุส่วนใหญ่มีรายได้เพียงพอไม่เหลือเก็บ ร้อยละ 56.3 ซึ่งเป็นตัวบ่งบอกถึงสภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม และรายได้ยังท าให้ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพและกลุ่มทางสังคมต่างๆและการเข้าร่วมกิจกรรมทาง
สังคม สอดคล้องกับการศึกษาของ เด่น นวลไธสง และสุภาภรณ์ สุดหนองบัว (2559) ที่ได้ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในเขต
ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลวังไม้ขอน จังหวัดสุโขทัย พบว่า ผู้สูงอายุที่มีรายได้ต่างกันมีคุณภาพชีวิตต่างกัน แต่
ขัดแย้งกับการศึกษาของ จิรัชยา เคล้าดี และคณะ (2560) พบว่ารายได้ไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อาจเป็นเพราะ
ผู้สูงอายุได้รับการดูแลจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ท าให้รู้สึกไม่ถูกทอดทิ้ง  แต่จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่าง ผู้สูงอายุส่วน
ใหญ่เคยหกล้ม ร้อยละ 58.2 สอดคล้องกับทฤษฎีผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุมีความเสื่อมท าให้เกิดอุบัติเหตุ คือการหกล้ม ส่งผลให้
ผู้สูงอายุบาดเจ็บเล็กน้อยหรืออาจเสียชีวิตได้จึงจ าเป็นที่ต้องมีผู้ดูแลอย่างใกล้ชิด ผู้ดูแลอาจเป็น บุตร หลาน ญาติ หรืออาสาสมัคร
ดูแล ท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้สูงอายุในการใช้ชีวิตประจ าวันตามความจ าเป็น 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. เพื่อใช้เป็นแนวทางในการดูแลภาวะสุขภาพของผู้สูงอายุไทยให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและด ารงชีวิตอย่างมีความสุข 
2. ใช้เป็นฐานข้อมูลประกอบการพัฒนาหลักสูตรการพยาบาลผู้สูงอายุส าหรับนักศึกษาพยาบาล บุคลากรด้านสุขภาพเพื่อดูแล

ผู้สูงอายุท้ังด้านส่งเสริม ป้องกัน รักษาและฟื้นฟูสุขภาพ จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับสถานการณ์จริง 
3. เป็นข้อมูลพื้นฐานให้กับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลและหน่วยงานต่างๆในชุมชนน าไป

วางแผนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีรับผิดชอบและเป็นข้อมูลให้ครอบครัว ชุมชน ได้ช่วยกันดูแลและส่งเสริม
สุขภาพผู้สูงอายุ ท าให้ระบบสุขภาพชุมชนเข็มแข็ง 
ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและลึกซึ้งมากขึ้น 
2. ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน หรือตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุอ่ืนท่ีแตกตา่ง ที่ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี เช่น ตัวช้ีวัด

ด้านการรับรู้ การเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งสื่อสังคมออนไลน์ 
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3. ควรมีการศึกษาผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เช่น ครอบครัว บุคลากรทางการแพทย์และ
สาธารณสุขหรือหน่วยงานต่างๆ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการน ามาจัดกิจกรรมหรือโปรแกรมเพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุต่อไป 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์วิจัยเพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการเลือกตั้งของประชาชนในเขตจังหวัดอุบลราชธานีและ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยผู้วิจัยสร้างและพัฒนาแบบสอบถามจ านวน 27 ข้อขึ้นมาใช้

เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่างจ านวน 382 คนที่เป็นประชาชนผู้มีสิทธิ์เลือกตั้งในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 382 

คน วิเคราะห์ผลโดยสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าเฉลี่ย t-test F-test  

ผลวิจัยพบว่า ระดับพฤติกรรมในการเลอืกตั้งมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก ทั้งในภาพรวมและองค์ประกอบมีความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจ าแนกตามเพศเท่านั้นแสดงความไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การน าไปใช้ประโยชน์ด้านการ

พัฒนาการเลือกตั้งนั้นแนะน าให้หน่วยงานของรัฐควรมีการประชาสัมพันธ์โดยผ่านสื่อท่ีมีความใกล้ชิดกับประชาชนมากขึ้น เช่น การ

ใช้สื่อออนไลน์ 
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People Voting Behavior in Ubonratchathanee Province 
Udom Kongtongkai,  Faculty of Graduate School,  

The Eastern University of Management and Technology, E-mail: suwat.29012505@gmail.com 

 

Abstract 

The objective of this research is to study the level of people voting behavior in Ubonratchathanee 

province and the comparative of the means different of personal factors. The researcher designed and 

developed 27 items of a questionnaire for collecting 382 respondents from the people in Ubonratchathanee 

province. The statistical analysis are means, standard deviation, and t-test, F-test.  

The results show the means of political behavior is high level for all components. The means different 

of personal factors in case of gender only contributed statistically significant different at .05. This might be 

useful for development of voting regarding to government organization must shows more public relation with 

people such as online communication. 

Keywords: Leadership, Transformational Leadership, priority needs 

ค ำขอบคุณ: งานวิจัยนีไ้ด้รับการสนับสนุนจากคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น 
 

บทน ำ 

 การส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมถือเป็นสถาบันที่ท าหน้าที่ให้การศึกษาฝึกปฏิบัติเกี่ยวกับ
ระบอบประชาธิปไตยกับประชาชนโดยให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจในภารกิจของท้องถิ่นและเกิดความสานึกใน
สิทธิหน้าที่ของตนเองที่มีต่อชุมชนหน้าที่พลเมืองอันจะน าไปสู่การปกครองตนเองในที่สุดจึงกล่าวได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น
การปกครองของประชาชนโดยประชาชนและมีความสัมพันธ์ใกลชิ้ดกับประชาชนมากท่ีสดุโดยมีตัวแทนของประชาชนเข้าไปท าหน้าท่ี
ในองค์กรที่เรียกว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีจะท าภารกิจเพื่อตอบสนองปัญหาและความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นได้ตรง
ตามเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากที่สุดการเลือกตั้งมีความส าคัญอย่างยิ่งเนื่องจากเป็นการแสดงออกทางด้านสิทธิเสรีภาพทาง
ความคิดของประชาชนที่ต้องการตัวแทนของตนเองให้มีนโยบายในการบริหารในรูปแบบใดต้องให้มีการพัฒนาไปในทิศทาง ใดและ
ต้องการผู้แทนของตนเองที่มีลักษณะเช่นใดการเลือกตั้งเป็นกลไกการใช้อ านาจอธิปไตยโดยการไปใช้สิทธิเลือกตั้งผู้แทนที่มีนโยบาย
ตรงกับความต้องการของตนเอง(ลิขิต ธีรเวคิน, 2554) การปกครองในระบอบประชาธิปไตยเป็นการปกครองที่อ านาจสูงสุดเป็นของ
ประชาชนประชาชนจึงควรเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองประเทศ แต่ในทางปฏิบัติเป็นไปไม่ได้ที่ทุกคนจะท าหน้าที่เป็นผู้ปกครอง
ตนเองโดยตรงจึงต้องใช้ระบบตัวแทนโดยให้ประชาชนเลือกตั้งผูแ้ทนไปท าหน้าท่ีแทนตนเองแบบมีเงื่อนไขระยะเวลาคราวละสี่ปี หาก
ปฏิบัติหน้าท่ีไม่ดีไม่มปีระสทิธิภาพก็จะเลือกคนอ่ืนท่ีดกีว่าการเลือกตั้งครั้งต่อไปสภาผู้แทนราษฎรจึงเป็นสถาบันทางการเมืองที่ส าคัญ
เพราะเป็นศูนย์กลางท่ีเป็นตัวแทนของประชาชนท้ังประเทศในการปกครองประเทศ(นิธิ เอียวศรีวงศ,์ 2550) 
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 ส าหรับการเลือกตั้งมีความส าคัญมากในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยเพื่อให้การเลือกตั้งบรรลุวัตถุประสงค์ตาม
เจตนารมย์ของระบอบการปกครองจึงต้องมีการปฏิรูประบบการเลือกตั้งให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทางสังคมเศรษฐกิจและ
การเมืองในปัจจุบันการซื้อเสียงยังคงเป็นปัญหาที่ส าคัญและเป็นไปไม่ได้ที่คณะกรรมการการเลือกตั้ง (นิธิเอียวศรีวงศ์, 2550) การที่
ประชาชนซึ่งจะเป็นผู้ก าหนดอนาคตทางการเมืองของตนด้วยการเลือกหรือไม่เลือกตนกลับมาท าหน้าท่ีผู้แทนอีกดังน้ันการเลือกตั้งจึง
มีผลกระทบต่อการพัฒนาทางการเมืองโดยประชาชนจะส านึกถึงความจ าเป็นในการปฏิบัติหน้าที่พลเมืองซึ่งต้องมีส่วนร่วมในการ
เลือกผู้แทนเลือกรัฐบาลการเลือกตั้งมีความส าคัญมากในระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตยพฤติกรรมการลงคะแนนเลือกตั้งเป็น
พฤติกรรมทางการเมืองอันเป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่างหนึ่งการศึกษาพฤติกรรมการลงคะแนนเสียงเลือกตั้งใน
ระบบการเมืองต่าง ๆนั้นแง่มุมหนึ่งนับได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของความพยายามที่จะท าความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยเพราะความสัมพันธ์ระหว่างประชาชนกับกระบวนการปกครองได้รับการกล่าวถึงว่าเป็นหัวใจของ
กิจกรรมทางการเมืองทุกระบบโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยนักรัฐศาสตร์หลายท่านได้ให้ข้อสังเกตว่า
การเลือกตั้งในปัจจุบันนับวันแต่จะมีความซับซ้อนหรือมีปัจจัยที่เกี่ยวเนื่องมากขึ้นมีการใช้เทคนิคและกุศโลบายต่าง ๆเพื่อมุ่งหมายชัย
ชนะทางการเมืองมากข้ึนรวมทั้งมีการใช้เงินในการเลือกตั้งเป็นจ านวนมากนักรัฐศาสตร์ได้พยายามศึกษาว่าอะไรเป็นปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินทางการเมืองของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง(สมพันธเตชะอธิก และคณะ, 2550) 
 วัลลภรัฐฉัตรานนท์ (2559)การเลือกตั้ง เป็นกระบวนการวินิจฉัยสั่งการอย่างเป็นทางการซึ่งประชาชนเลือกปัจเจกบุคคล
เพื่อด ารงต าแหน่งทางการเมืองการเลือกตั้งเป็นกลไกปกติที่ใช้ในระบอบประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน  ขณะที่ อัษฎางค์ ปาณิกบุตร 
(2548) กล่าวว่าการเลือกตั้ง คือ จุดเริ่มต้นของกระบวนการประชาธิปไตยซึ่งจะน าไปสู่กระบวนการประชาธิปไตยอื่น ๆ ไม่ว่าการ
เลือกรัฐบาลหรือฝ่ายบรหิาร การออกกฎหมายโดยฝ่ายนิติบัญญัติเพื่อให้เป็นไปตามรฐัธรรมนูญ ฯลฯ การเลือกตั้งเป็นวิธีการหนึ่งท่ีท า
ให้คนส่วนใหญ่ของประเทศได้มีส่วนร่วมในการปกครองประเทศเป็นการมอบอ านาจอธิปไตยของราษฎรแต่ละคนให้ให้ผู้แทนของตน
น าไปใช้ในการปกครองประเทศเนื่องจากเราไม่สามารถให้ประชาชนทุกคนมีส่วนร่วมในการปกครองประเทศ ส่วน สมบัติ ธ ารงธัญ
วงศ์ (2558) กลับอธิบายว่า การเลือกตั้ง คือ การที่ราษฎรใช้สิทธิของตนเองลงคะแนนเสียงเลือกตัวแทนเพื่อท าหน้าที่แทนตนในการ
ปกครองแต่ละระดับของประเทศ เช่น การเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรการเลือกตั้งสมาชิกสภาจังหวั ด แต่อย่างไรก็ตาม 
ประจักษ์ ก้องกีรติ (2555) กลับอธิบายว่า การเลือกตั้งที่เป็นประชาธิปไตยนั้นต้องเป็นการเลือกตั้งโดยเสรีกล่าวคือต้องเปิดกว้างให้
อิสระในการตัดสินใจทั้งในแง่ของผู้สมัครและผู้ออกเสียงทั้งนี้ต้องเป็นไปโดยบริสุทธิ์และยุติธรรมไม่มีการช้ีน าหรือบั งคับให้เลือก 
ท านองเดียวกันที่ นิธิ เอี่ยวศรีวงศ์ (2550) อธิบายว่า การเลือกตั้ง คือ กิจกรรมที่ประชาชนแสวงหาทางเลือกในการปกครองและ
บ าบัดความต้องการของตนเองเป็นกิจกรรมทางการเมืองที่ประชาชนผู้เป็นเจ้าของอ านาจอธิปไตยได้มีส่วนร่วมทางการเมืองอันเป็น
กลไกที่แสดงออกซึ่งเจตจ านงของประชาชน รวมถึง ภูสิทธ์  ขันติกุล(2553) โต้แย้งว่า การเลือกตั้ง หมายถึง วิธีการที่ผู้มีสิทธิเลือกตั้ง
ใช้สิทธิของตนในการเลือกตัวแทนของตัวเองไม่ว่าจะเป็นบุคคลคนเดียวหรือเป็นคณะบุคคลหรือเป็นพรรคการเมืองโดยมุ่งหมายจะให้
เป็นตัวแทนในภารกิจอย่างใดอย่างหนึ่งในนามของตนเอง 
 เพราะฉะนั้น จึงสรุปได้ว่า การเลือกตั้ง หมายถึง กระบวนการวินิจฉัยสั่งการอย่างเป็นทางการซึ่งประชาชนเลือกปัจเจก
บุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งทางการเมือง การเลือกตั้งเป็นกลไกปกติที่ใช้ในระบอบประชาธิปไตยแบบมีผู้แทน การเลือกตั้งคือการที่
ราษฎรใช้สิทธิของตนเองลงคะแนนเสียงเลือกตัวแทนเพื่อท าหน้าที่แทนตนในการปกครองแต่ละระดับของประเทศ เช่นการเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู้แทนราษฎรการเลือกตั้งสมาชิกสภาจังหวัด  
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วัตถุประสงค์วิจัย 
1) เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมทางการเมืองในการเลือกตั้งของประชาชนในเขต จังหวัดอุบลราชธานี 
2) เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมทางการเมืองในการเลือกตั้งของประชาชนในเขตต าบลสารภีจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการสร้างพฤติกรรมทางการเมืองในการเลือกตั้งของประชาชนในเขตจังหวัดอุบลราชธานี  

วิธีวิจัย 
 งานวิจัยเชิงปริมาณนี้ ผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามขึ้นมาเป็นเครื่องมือวิจัยด้วยตนเอง จ านวน 27 ข้อ ก่อนน ามาทดสอบ
คุณภาพแบบสอบถาม ได้ค่าความตรงเท่ากับ KMO .86 และความเช่ือมั่นตามค่า Alpha .94 หลังจากนั้น ผู้วิจัยน าไปรวบรวม
ความเห็นของประชาชน ที่มีสิทธิออกเสียง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี จ านวน 382 คน ส าหรับน ากลับมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติ t-
test และ F-test เพื่อน าผลไปรายงานวิจัย 
ผลวิจัยและอภิปรำยผล 

 ผลวิจัยค้นพบว่ากลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ มีจ านวน382 คน โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (54.7 %) มีสถานภาพสมรส 

(47.4 %) มีระดับการศึกษาในมัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า (56.8%) มีอายุระหว่าง 26-40 ปี (39.5 %)รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 8,000 

บาท(53.7%) และอาชีพเกษตรกร (33.5%) 

 ส่วน ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า พฤติกรรมทางการเมือง และองค์ประกอบ มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก 3.62 (SD. .526) โดยเรียงล าดับ จากมากไปหาน้อยได้ว่า 1) ด้านการมีอิสระการตัดสินใจมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.67 (SD. 
.682)2) ด้านเป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.62 (SD. .608)3) ด้านเป็นกระบวนการวินิจฉัยสั่งการอย่าง
เป็นทางการมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.60 (SD. .654)4) ด้านการที่ราษฎรใช้สิทธิของตนเองในการเลือกตัวแทนมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.53 (SD. 
.739) 
 ขณะที่ ผลการการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย พบว่า การจ าแนกตัวแปรต้นตามเพศ มีความแตกต่างของ
ค่าเฉลี่ย อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพียงตัวแปรเดียวเท่านั้น เพราะฉะนั้น สิ่งที่ค้นพบนี้ สังเกตได้ว่ากลุ่มตัวอย่างมี 
พฤติกรรมทางการเมืองในการเลือกตั้ง เช่น ด้านการมีอิสระในการตัดสินใจ ด้านเป็นรูปแบบของการมีส่วนร่วมทางการเมืองอย่าง
หนึ่ง ด้านเป็นกระบวนการวินิจฉัยสั่งการอย่างเป็นทางการด้านการที่ราษฎรใช้สิทธิของตนเองในการเลือกตัวแทนโดยมีองค์ประกอบ
ทั้ง 4ด้าน ซึ่งมีค่าเฉลี่ยทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของศุทธิกานต์มีจั่น (2555) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 
พฤติกรรมการเลือกตั้งและทัศนคติเกี่ยวกับการซื้อเสยีงของเขตจังหวัดภาคอีสาน:กรณตีัวอย่างจังหวัดมหาสารคามบทความนี้เป็นการ
ทบทวนการศึกษาเรื่องการซื้อเสียงในฐานะปัญหาของพฤติกรรมการเลือกตั้งซึ่งในปัจจุบันมีสถานะเป็นทฤษฎีพื้นฐานในการอธิบาย
และให้คุณค่าต่อคะแนนเสียงที่แตกต่างกันระหว่างเมืองและชนบทโดยการน าเสนอผลการส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับการซื้อสิทธิ
ขายเสียงของกลุ่มตัวอย่างซึ่งได้ใช้เขตจังหวัดมหาสารคามเป็นกรณีศึกษาผลการศึกษาพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสิ นใจ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งและการให้ความส าคัญต่อการซื้อเสียงของประชาชนแตกต่างไปจากงานวิจัยหลายฉบับที่ผ่านมากล่าวคือผล
การศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างพบว่าปัจจุบันสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งผู้สมัครรับเลือกตั้งของประชาชนนั้นได้แก่คุณลักษณะ
ส่วนตัวของผู้สมัครและนโยบายพรรคโดยประชาชนซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งด้วยตนเองมากกว่า
อามิสสินจ้างหรือได้รับอิทธิพลจากใครเป็นส าคัญอีกทั้งยังมีทัศนะต่อการซื้อเสียงในเชิงลบนอกจากนี้ผลการศึกษายังช้ีให้เห็นว่า
กฎหมายและองค์กรที่บังคับใช้กฎหมายนั้นไม่ใช่เงื่อนไขหรือกลไกท่ีช่วยลดหรือแก้ปัญหาเรื่องการซื้อเสียงได้ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของนุกูลชิ้นฟัก และคณะ(2561)ที่ได้ท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีต่อการเลือกตั้งตามระบอบประชาธิปไตยในต าบล
เขาพระอ าเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มีสิทธิเลือกตั้งที่มีต่อการเลือกตั้งตาม
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ระบอบประชาธิปไตยในต าบลเขาพระอ าเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลาเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างผู้มีสิทธิเลือกตั้งจาน
วน 100 คนผลการวิจัยพบว่าในประเด็นการใช้สิทธิเลือกตั้งด้านการลงคะแนนเสียงและระยะเวลาการตัดสินใจเลือกตั้งความคิดเห็น
ของประชาชนผู้มีสิทธิเลือกตั้งโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย (X =3.73) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่าพฤติกรรมของผู้มีสิทธิเลือกตั้งใน
ต าบลเขาพระอ าเภอรัตภูมิจังหวัดสงขลามีความคิดเห็นด้านการลงคะแนนเลือกตั้งมีระดับมากท่ีสุด( X = 4.00) รองลงมาด้านการใช้
สิทธิเลือกตั้ง ( X =3.68) และด้านระยะเวลาการตัดสินใจเลือกตั้ง(X =3.50) ข้อเสนอแนะหน่วยงานภาครัฐควรมีการประชาสัมพันธ์
เพิ่มขึ้นส่วนช่องทางการสื่อสารต่างๆให้ประชาชนได้รับทราบแนวปฏิบัติกฎระเบียบในการเลือกตั้งและประชาธิปไตยในการเลือกตั้ง 
และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุชปภาดาธนวโรดม (2557) ได้ท าวิจัยเรื่อง พฤติกรรมการเลือกตั้งของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขต
เทศบาลนครนครสวรรค์จังหวัดนครสวรรค์การวิจัยครั้งนี้มีผลการวิจัยพบว่าความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อพฤติกรรมการเลือกตั้ง
ของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในเขเทศบาลนครนครสวรรค์จังหวัดนครสวรรคโ์ดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สรุปได้ดังนี้ 1) ด้านการใช้สิทธิเลือกตั้งอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 3.77 2) ด้านการลงคะแนนเลือกตั้งอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ย 4.09 
และ 3) ด้านระยะเวลาการตัดสินใจเลือกตั้งอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย 3.46 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัยเพศและรายได้ไม่
พบความแตกต่างกันซึ่งเป็นการปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ส่วนอายุสถานภาพการศึกษาและอาชีพพบความแตกต่างกันเป็นการยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ข้อเสนอแนะควรท าการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการหาเสียงของผู้สมัครรับเลือกตั้งทั้งผู้บริหารและสมาชิกสภา
เทศบาลควรท าการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการไปใช้สิทธิเลือกตั้งผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาลควรท าการศึกษาพฤติกรรมการ
เลือกตั้งของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในลักษณะเดียวกันในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นและควรท าการศึกษาเกี่ยวกับนโยบายของผู้สมัครรับ
เลือกตั้งท้ังผู้บริหารและสมาชิกสภาเทศบาล 
 ดังนั้น พฤติกรรมการเลือกตั้ง ของผู้มีสิทธิเลือกตั้ง ในเขตจังหวัดอุบลราชธานี สามารถน าไปใช้ เป็นแบบอย่างของการใช้
สิทธิเลือกตั้งของประชาชนโดยทั่วไปได้ โดยเฉพาะ ความเป็นอิสระในการตัดสินใจ  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาครั้งนี้คณะกรรมการที่เกี่ยวข้องในการเลือกตั้งควรเข้าใจพฤติกรรมทางการเมืองของประชาชนในการไปใช้
สิทธิ์ในการเลือกตั้งของผู้มีสิทธิเลือกตั้งในการเลือกตั้งทั่วไปครั้งที่ผ่านมาควรเข้าใจบริบทการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน
ผ่านทางการเลือกตั้งว่าประชาชนเข้าใจการเลือกตั้งคือสิ่งที่ส าคัญต่อประชาชนเอง 
เอกสำรอ้ำงอิง 
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ฐิติมาภรณ์  โชคสัมฤทธิ์ผล 

โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ 

 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 80/802) เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วย
ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การ
เขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรม
การเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์และการอ่าน การเขียนกลุ่ม
สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ได้แก่ นักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ อปท.เทศบาลเมืองวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ที่เรียน
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2561 จ านวน 35 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) เครื่องมือที่ใช้
ประกอบด้วย 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ 
และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน 3) แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน สถิติพื้นฐานที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ร้อยละค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและสถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ t-test 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทาง

วิทยาศาสตร์และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3มีประสิทธิภาพ (E1/E2) = 

84.86/84.28ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 80/80 2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้

กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียนกลุ่มสาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 3) ความพึงพอใจ

ของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ 

และการอ่านการเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( X
)= 4.39 

 
ค ำส ำคัญ: กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E), สะเต็มศึกษา, ทักษะทางวิทยาศาสตร์ 
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บทความวิจัย (ก.ค. – ธ.ค. 2563) 

กำรพัฒนำชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้โดยใช้กระบวนกำรสืบเสำะหำควำมรู้ (7E)ผสำนสะเต็มศึกษำ เสริมทักษะทำงวิทยำศำสตร์

และกำรอ่ำน กำรเขียนกลุ่มสำระกำรเรียนรู้วิทยำศำสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษำปีที่ 3  
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The development of learning package by using the inquiry cycle method (7e) with stem 

education to improve scientific skills, and also reading and writing skills of scientific 

language forprathomseuksa 3 students 
Thitimaporn Choksumritpon 

Ban Suksumran Municipality School 

 

Abstract 

The purpose of this research were 1) to improve and to meet the effective of learning package by 
using inquiry cycle method (7E) with stem education to improve Scientific skills, and also reading and writing 
skills of Scientific Language for Prathomseuksa 3 students to meet required criteria 80/80 2) to compare the 
student learning scores through the inquiry cycle method (7E) with stem education to improve Scientific skills, 
and also reading and writing skills of Scientific Language for Prathomseuksa 3 students. 3) to evaluate the 
students' satisfaction toward learning package by using inquiry cycle method (7E) with stem education to 
improve Scientific skills, and also reading and writing skills of Scientific Language for Prathomseuksa 3 
students.The study sample of 35 Prarthomseuksa 3 students who studied in the 1st semester, the Academic 
year 2018 from Ban Suk Samran Municipal School, WarinChamrap district, UbonRatchathani province. They 
were selected by purposive technique. The research instruments consisted of 1) learning package by using 
inquiry cycle method (7E) with stem education to improve Scientific skills, and also reading and writing skills of 
Scientific Language for Prathomsueksa 3 students. 2) achievement test for students. 3) student satisfaction 
survey. The basic statistics used for analyzing the collected data were percentage. Means and standard 
deviation; and the statistic used for testing hypothesis were t–test. 
 The results were as follows: 1) learning package by using inquiry cycle method (7E) with stem 
education to improve Scientific skills, and also reading and writing skills of Scientific Language for 
Prathomseuksa 3 students. The effectiveness index was (E1/E2)= 84.86/84.28 which higher than the criteria that 
had determined 80/80 2) student achievement with learning package by using inquiry cycle method (7E) with 
stem education to improve Scientific skills, and also reading and writing skills of Scientific Language for 
Prathomseuksa 3 studentsafter learning than before learning at the .01 level of singnificance. 3) the student's 
satisfaction towards the learning package by using inquiry cycle method (7E) with stem education to improve 
Scientific skills, and also reading and writing skills of Scientific Language for Prathomseuksa 3 students had the 

average at the highest level ( X ) = 4.39  
Keywords: Inquiry cycle method (7E), STEM education, Scientific skills 

ค ำขอบคุณ: งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนจากโรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ 
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บทน ำ 
วิท ยาศ าสตร์ เป็ น วัฒ น ธรรมของโลกสมั ย ใหม่ ซึ่ ง เป็ น สั งคมแห่ งก าร เรี ยน รู้  (Knowledge-based society) 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2555) มนุษย์พยายามศึกษาหาความรู้ทางวิทยาศาสตร์โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษา
ค้นคว้าและการแก้ปัญหาผ่านการสังเกต การสืบสอบ การส ารวจ  การตรวจสอบข้อมูลอย่างเป็นระบบท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ความรู้ใหม่อยู่เสมอทั้งยังส่งผลให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิดให้คิดอย่างมีเหตุผลคิดสร้างสรรค์คิดวิเคราะห์ วิจารณ์ มีทักษะส าคัญในการ
ค้นคว้าหาความรู้มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและสามารถตรวจสอบ
ได้(สถาบันพัฒนาคุณภาพวิชาการ, 2555) ดังนั้นทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้รู้วิทยาศาสตร์ เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจ
ในธรรมชาติและเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น และสามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผลสร้างสรรค์ มีคุณธรรม สามารถ
พึ่งตนเองได้ และสามารถใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 ) ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งที่
น าวิทยาศาสตร์มาใช้ในการจัดการศึกษา การจัดการเรียนรู้เป็นกระบวนการส าคัญในการน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551เป็นหลักสูตรที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญบนพื้นฐานความเชื่อว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้เต็มศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 ) การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนจะต้องอาศัยกระบวนการ
เรียนรู้ที่หลากหลายเป็นเครื่องมือในการน าพาตนเองไปสู่เป้าหมาย กระบวนการเรียนรู้แบบบูรณาการเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่
ผู้เรียนเป็นผู้ศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาความรู้ ความสามารถรวมทั้งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่ต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียนได้ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551 ) วิทยาศาสตร์จึงมีบทบาท
ส าคัญยิ่งในสังคมโลกปัจจุบันและในอนาคต  เพราะวิทยาศาสตร์ เกี่ยวข้องกับทุกคนทั้งในชีวิตประจ าวันและการงานอาชีพต่าง ๆ
ตลอดจนเทคโนโลยีเครื่องมือเครื่องใช้และผลผลิตต่าง ๆที่มนุษย์ได้ใช้เพื่ออ านวยความสะดวกในชีวิตและการท างานเหล่านี้ล้วนเป็น
ผลของความรู้วิทยาศาสตร์ผสมผสานกับความคิดสร้างสรรค์และศาสตร์อื่น ๆ วิทยาศาสตร์ช่วยให้มนุษย์ได้พัฒนาวิธีคิด ทั้งความคิด
เป็นเหตุเป็นผลคิดสร้างสรรค์ คิดวิเคราะห์วิจารณ์มีทักษะส าคัญในการค้นคว้าหาความรู้ มีความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็น
ระบบ สามารถตัดสินใจโดยใช้ข้อมูลที่หลากหลายและมีประจักษ์พยานที่ตรวจสอบได้  วิทยาศาสตร์เป็นวัฒนธรรมของโลกสมัยใหม่
ซึ่งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ (Knowledge based society) ดังนั้นทุกคนจึงจ าเป็นต้องได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
เพื่อที่จะมีความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติและเทคโนโลยีที่มนุษย์สร้างสรรค์ขึ้น สามารถน าความรู้ไปใช้อย่างมีเหตุผลสร้างสรรค์และมี
คุณธรรม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2551) 

ซึ่งปัจจุบันการจัดการศึกษาของประเทศไทยก าลังประสบปัญหาเป็นอย่างมาก เห็นได้จากการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียนของหน่วยงานต่าง ๆเช่น ผลคะแนนสอบ NT (National Test) ใน 3 ด้าน ด้านภาษา (Literacy) ด้านค านวณ 
(Numeracy) ด้านเหตุผล (Reasoning Abilities) ผลการประเมิน พบว่านักเรียนไทยส่วนใหญ่ยังท าไม่ดีเท่าที่ควรโดยเฉพาะด้าน
เหตุผล การเรียนการสอนส่วนใหญ่เน้นให้ผู้เรียนท่องจ าเน้นการจดแต่ไม่ได้สอนให้นักเรียนเกิดทักษะการคิดที่จะท าให้เกิดความ
เชื่อมโยงความรู้ที่จะน าไปใช้แก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน ส่งผลให้ผู้เรียนไม่เกิดกระบวนการคิด(ปุญญพัฒน์ โคตรบุตร ต้นสกุล ศานติ
บูรณ์ และสมาน เอกพิมพ์, 2559)กระทรวงศึกษาธิการซึ่งมีหน้าที่หลักในการจัดการศึกษาจึงก าหนดแผนการปฏิรูปการศึกษา  (พ.ศ.
2558-2564) เพื่อพัฒนาก าลังคนที่มีขีดความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันบนเวทีโลก มีแผนการผลิตและพัฒนาก าลังคนเพื่อ
เพิ่มศักยภาพ การสร้างองค์ความรู้ใหม่และนวัตกรรมซึ่งสอดคล้องกับนโยบายของชาติ (พ.ศ.2557) ที่ให้ความส าคัญในการพัฒนาคน
อย่างยั่งยืน รัฐบาลให้ความส าคัญต่อการใช้วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นฐานในการพัฒนาประเทศให้สามารถแข่งขันได้ในระดับ
นานาชาติ อีกทั้งการเตรียมนักเรียนให้พร้อมกับชีวิตในศตวรรษที่ 21เป็นเรื่องส าคัญให้สอดคล้องกับกระแสการปรับเปลี่ยนทางสังคม
ที่จะส่งผลต่อวิถีการด ารงชีพของสังคมอย่างทั่วถึงจ าเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้เพื่อให้เด็กมีความรู้ความสามารถ
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และทักษะจ าเป็น ซึ่งเป็นผลจากการปฏิรูปเปลี่ยนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ
ตามแผนการปฏิรูปการศึกษา (พ.ศ.2558-2564) ยังเน้นการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมนักเรียนเกิดทักษะในศตวรรษที่ 21  (สสวท, 
2558) จากการศึกษาสภาพการเรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตร์ที่ผ่านมาพบว่าการเรียนการสอนวิทยาศาสตร์ยังไม่บรรลุเป้าหมายของ
หลักสูตรเท่าที่ควรดังจะเห็นได้จากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับประถมศึกษาระดับประเทศปีการศึกษา2560ประเมินโดย
ส านักทดสอบทางการศึกษาส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการพบว่านักเรียนชั้นประถมศึกษามีรายวิชาที่
มีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับปรับปรุงเรียงจากน้อยไปมากได้ดังนี้  วิชาวิทยาศาสตร์วิชาภาษาไทย วิชาคณิตศาสตร์ และวิชา
ภาษาอังกฤษ (วรณันขุนศรี, 2552) และจากการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ของนักเรียนโรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ อปท. เทศบาลเมืองวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ  จังหวัด
อุบลราชธานี  ปีการศึกษา2560 มีระดับผลการเรียน 3 - 4 คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 14.70 ระดับผลการเรียน 1 - 2.5 คะแนนเฉลี่ยร้อย
ละ 85.30  ถือว่าไม่ผ่านเกณฑ์ของโรงเรียนที่ก าหนดไว้ระดับ 3 - 4 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ขึ้นไป จากปัญหาด้านการเรียนรู้ของ
นักเรียน ผู้วิจัยยังท าการศึกษาปัญหาการสอนของจันทร์เพ็ญ  จันทร์ไข่ (2547 ) ครูวิทยาศาสตร์เพิ่มเติมเพื่อเป็นการน าร่อ งในการ
วิจัยครั้งนี้ พบว่าปัญหาการสอนของครูวิทยาศาสตร์มี ดังนี้ปัญหาด้านครูผู้สอนได้แก่ ครูวิทยาศาสตร์ส่วนใหญ่ขาดประสบการณ์ ครู
ขาดความรู้ ทักษะ ไม่นิยมใช้แผนการสอนขาดการวางแผนเพื่อจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และการเรียนรู้
ด้วยตนเอง แต่ยังไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม  จึงท าให้นักเรียนเกิดผลการเรียนรู้ที่ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่โรงเรียนก าหนด
ยังบกพร่องในด้านการวางแผนการด าเนินการจัดการเรียนการสอน โดยพบว่า การจัดการเรียนการสอนยังไม่เป็นไปตามเวลาที่
ก าหนด รวมทั้งในด้านการใช้นวัตกรรมและการใช้แนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนยังไม่ถูกต้องตามหลักการ จึงท าให้
การด าเนินการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมายังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรปัญหาด้านตัวผู้เรียน  ได้แก่ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนยังไม่เป็นที่น่าพอใจไม่สามารถปฏิบัติกิจกรรมการเรียนรู้ได้ดี เท่าที่ควร ขาดทักษะในการเรียนรู้และทักษะในการประเมินการ
เรียนรู้ด้วยตนเองนักเรียนบางคนมีปัญหาทางด้านครอบครัว ท าให้ขาดการเอาใจใส่ในการเรียน และไม่สนใจเรียนปัญหาด้านสื่อ และ
นวัตกรรม ได้แก่ สื่อการเรียนรู้ที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของนักเรียนการสร้างสื่อการเรียนรู้ยังขาด
หลักการ แนวคิด และทฤษฎีที่ถูกต้อง และไม่สอดคล้องกับหลักจิตวิทยาในการสร้างสื่อที่มีคุณภาพ ดังนั้นจึงท าให้ไม่มีประสิทธิภาพ
ในการน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้เท่าที่ควร และสื่อการเรียนรู้มีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอกับจ านวนนักเรียนปัญหาสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ ได้แก่ นักเรียนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ขาดแคลนแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆขาดแบบอย่างที่ดีในการเรียนรู้ และอยู่ในสภาพแวดล้อมที่
ขาดการส่งเสริมให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

จากสภาพปัญหาการสอนวิทยาศาสตร์ที่กล่าวมาข้างต้น ครูผู้สอนวิทยาศาสตร์จ าเป็นต้องปรับกระบวนการเรียนการสอนที่
เหมาะสมให้นักเรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และมีส่วนร่วม จะเห็นได้ว่าในการจัดการเรียนรู้ตามแนวสะเต็มศึกษาผู้สอนสามารถ
จัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจริง (Authentic Learning) ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้เผชิญปัญหาและ
แก้ปัญหาจากสภาพจริง โดยค านึงถึงบริบทแวดล้อมที่สัมพันธ์กับความเป็นจริง  ซึ่งเป็นการเรียนรู้ที่มีความหมายต่อผู้เรียนในการ
จัดการเรียนรู้ดังกล่าวผู้สอนควรใช้การจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย ได้แก่ การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based 
learning) การจัดการเรียนรู้โดยใช้โครงงานเป็นฐาน (Problem-based learning) การจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ 
(Inquiry Learning) ซึ่งช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดทักษะการสืบเสาะหาความรู้จนน าไปสู่การสร้างองค์ความรู้จากบริบทที่เป็นจริง โดย
ผู้เรียนได้ใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ในการศึกษาหาข้อมูลด้วยตนเองเพื่อแก้ไขปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างซับซ้อนใน
ชีวิตประจ าวันจึงได้ศึกษาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน พบว่าชุดกิจกรรมเป็นเทคโนโลยีทาง
การศึกษาชนิดหนึ่งที่น าเอาสื่อการสอนที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหาและจัดกิจกรรมส าหรับการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม



606 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

กับนักเรียน ในแต่ละชุดประกอบด้วยแผนการสอน สื่อการเรียนรู้ซึ่งมีลักษณะเป็นสื่อประสมกิจกรรมการเรียนการสอน แบบวัดและ
ประเมินผล ชุดกิจกรรมจึงเป็นเครื่องมือที่สามารถช่วยให้ครูและนักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมายของการเรี ยนได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาภรณ์ เข็มนาจิตร (2552) ได้พัฒนาชุดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ส าหรับนักเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้านม่วงชุม อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการศึกษา พบว่า ชุดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม
ทางธรรมชาติ  มีประสิทธิภาพ 83.75/88.10 นักเรียนที่เรียนชุดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 นักเรียนชายและหญิงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนไม่แตกต่าง ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาชุดกิจกรรม สาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 โดยบูรณาการสอดแทรกกับรายวิชาที่สอนเพื่อแก้ปัญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร์ของนักเรียนให้สูง
ยิ่งขึ้น ดังนั้นการเรียนการสอนแบบสะเต็มศึกษา (STEM education) เป็นอีกหนึ่งทางเลือกโดยเป็นการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิด
พัฒนาการด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วนและสอดคล้องกับแนวการพัฒนาคนให้มีคุณภาพในศตวรรษที่ 21 เป็นการสอนแบบบูรณาการ
ข้ามกลุ่มสาระวิชาระหว่างศาสตร์สาขาต่าง ๆ ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science:S) เทคโนโลยี  (Technology: T) วิศวกรรมศาสตร์ 
(Engineer: E) และคณิตศาสตร์ (Mathematics: M) โดยน าจุดเด่นของธรรมชาติตลอดจนวิธีการสอนของแต่ละสาขาวิชามา
ผสมผสานกันอย่างลงตัวเพื่อให้ผู้เรียนน าความรู้ทุกแขนงมาใช้ในการแก้ปัญหาการค้นคว้าและการพัฒนาสิ่งต่าง ๆ ในสถานการณ์ใน
โลกปัจจุบัน ซึ่งอาศัยการจัดการเรียนรู้ที่ครูผู้สอนหลายสาขาร่วมมือกัน เพราะในการท างานจริงหรือในชีวิตประจ าวันนั้นต้องใช้
ความรู้หลายด้านในการท างานทั้งสิ้นไม่ได้แยกใช้ความรู้เป็นส่วน ๆนอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนตามแนวคิดสะเต็มศึกษายัง
เป็นการบูรณาการด้านบริบท (Context integration) ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน ซึ่งจะเพิ่มโอกาสการท างานการเพิ่มมูลค่าและ
สามารถสร้างความแข็งแกร่งให้กับประเทศด้านเศรษฐกิจได้และเป็นการสอนที่ท าให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วน 
เช่น ด้านปัญญา จะให้ผู้เรียนเข้าใจในเนื้อหาวิชา ด้านทักษะการคิดโดยส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิดโดยเฉพาะการคิดขั้นสูง 
เช่น การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ ฯลฯด้านคุณลักษณะจะส่งเสริมผู้เรียนมีทักษะการท างานกลุ่มมีทักษะการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพเกิดความเป็นผู้น าตลอดจนการน้อมรับค าวิพากษ์วิจารณ์ของผู้อื่น  (พรทิพย์ศิริภัทราชัย, 2556) และจากการศึกษา
งานวิจัยต่างประเทศและในประเทศพบว่านักเรียนเรียนด้วยการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาแล้ว ท าให้ความสามารถใน
การแก้ปัญหาและความคิดสร้างสรรค์สูงกว่าก่อนเรียนและนอกจากนี้ (Laboy-Rush, 2012) การบูรณาการสะเต็มศึกษามีผลในเชิง
บวกต่อผลสัมฤทธิ์และการเรียนรู้ของนักเรียน (Becker and Park,2011) การจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษานั้นสามารถ
พัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหา(อาทิตยาพูนเรือง, 2559) และความคิดสร้างสรรค์  (สุชานาฏสุวรรณพิบูลย์, 2559, เบญจ
กาญจน์ใส่ละม้ายและชลาธิปสมาหิโต, 2558) พบว่า การสอนโดยการบูรณาการสะเต็มเป็นการสอนที่จะสะท้อนให้เห็นกระบวนการ
ในการแก้ปัญหานักเรียนจะเรียนรู้ได้ดีที่สุดเมื่อให้สร้างความรู้ของตนเองและการจัดการเรียนรู้ตามแนวทางสะเต็มศึกษาจะช่วย
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน (พลศักดิ์แสงพรมศรีและคณะ, 2558 ; สุชานาฏสุวรรณพิบูลย์, 2559, ศิริลักษณ์ชาวลุ่ม
บัวและสุนีย์เหมะประสิทธิ์,2558 , อาทิตยาพูนเรืองและคณะ, 2559) รูปแบบการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญโดยใช้วัฎจักร
การเรียนรู้7ขั้น (7E) เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้นักเรียนสามารถสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเองโดยมีเป้าหมายเพื่อ
กระตุ้นให้นักเรียนมีความสนใจสนุกกับการเรียนและสามารถปรับประยุกต์สิ่งที่ได้เรียนรู้มาสร้างเป็นประสบการณ์ของตนเอง (ศศิธร
เวียงวะลัย, 2556) รุ่งระวีศิริบุญนาม (2551) จีรนันท์จันทยุทธ (2554) ธัญญุรีย์สมองดี (2556) พบว่าผลการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนโดยใช้วัฏจักรการเรียนรู้7ขั้น (7E) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนแสดงให้
เห็นว่าวัฏจักรการเรียนรู้7ขั้น (7E) สามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและการคิดวิเคราะห์ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3และเชื่อว่าพัฒนาผู้เรียนให้มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึ้น และมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนวิทยาศาสตร์ 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา 
เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3ให้ได้ตาม
เกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 
 2.เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

3.เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็ม
ศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์และการอ่าน การเขียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3ให้ได้
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
สมมติฐำนของกำรวิจัย 
 1. ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้(7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์และ
การอ่านการเขียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
 2. ก่อนและหลังเรียนเมื่อใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้(7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริม
ทักษะทางวิทยาศาสตร์และการอ่านการเขียนของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
 3. หลังเรียนนักเรียนมีความพึงพอใจต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้(7E) ผสานสะเต็ม
ศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์และการอ่านการเขียนกลุ่มสาระ    การเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
1. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 1.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่3โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ อปท. เทศบาลเมืองวา
รินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ จังหวัดอุบลราชธานี ที่เรียนรายวิชา ว13101 ปีการศึกษา2561จ านวน 82 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่3 โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ อปท. เทศบาลเมืองวารินช าราบ อ าเภอวารินช าราบ 

จังหวัดอุบลราชธานี ที่เรียนรายวิชา ว13101 ปีการศึกษา2561จ านวน 35 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
sampling) 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
 2.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 

2.1.1 ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E)  ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทาง
วิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3จ านวน 5 ชุด 
ประกอบด้วย  
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 ชุดที่1การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต 
 ชุดที่ 2การด ารงพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต 
 ชุดที่ 3สิ่งแวดล้อมกับทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 
 ชุดที่ 4 น้ าเพื่อชีวิต 
 ชุดที่ 5 อากาศรอบตัวเรา 
โดยแบ่งเนื้อหาออกเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ แสดงในตาราง 1  

ตำรำงท่ี 1 แสดงการแบ่งเนื้อหาของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้(7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะ
ทางวิทยาศาสตร์และการอ่านการเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3ดังนี้ 

ชื่อชุดกิจกรรมกำรเรียนรู้ จ ำนวนชั่วโมง 
 ชุดที่ 1การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต 
 ชุดที่2การด ารงพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต 
 ชุดที่ 3สิ่งแวดล้อมกับทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 
 ชุดที่ 4 น้ าเพื่อชีวิต 
 ชุดที่ 5 อากาศรอบตัวเรา 

รวม 

4 
4 
4 
4 
4 
20 

 
2.1.2 คู่มือการจัดชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E)  ผสานสะเต็มศึกษา เสริม

ทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่านการเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3ส าหรับครูผู้สอนจ านวน 1 
เล่ม 

2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 
2.2.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นแบบทดสอบแบบปรนัย ชนิดเลือกตอบ 4 ตัวเลือก ชุดรวม 1 

ชุด มีข้อทดสอบจ านวน 40 ข้อ และรายชุด จ านวน 5 ชุด ชุดละ 10 ข้อ เพื่อน าไปให้นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ใช้ในการท า
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ก่อนเรียนและหลังเรียน โดยใช้ชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่านการเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 

2.2.2  แบบประเมินความพึงพอใจของนักเรียน เป็นแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งระดับความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด จ านวน 1ฉบับ มี
รายการข้อค าถาม จ านวน 10 ข้อ เพื่อน าไปให้นักเรียนที่ใช้ชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) 
ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่านการเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 ตอบแบบวัดความพึงพอใจในการเรียนหลังเรียนโดยใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้(7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
3. การสร้างเครื่องมือ และการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้(7E) ผสานสะเต็ม
ศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
และหาคุณประสิทธิภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  ดังนี้ 

3.1  วิธีการสร้างรูปแบบชุดกิจกรรมการเรียนรู้  
3.1.1 ศึกษาต ารา หนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการสร้างชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ที่ใช้พัฒนาการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  
3.1.2 ศึกษาและวิเคราะห์หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 สาระการเรียนรู้

วิทยาศาสตร์ ช่วงชั้นที่ 1 ซึ่งประกอบไปด้วย สาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้แกนกลาง มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น ตัวชี้วัด 
ค าอธิบายรายวิชา หน่วยการเรียนรู้ รวมทั้งสาระการเรียนรู้ท้องถิ่น และผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศึกษา 

3.1.3 ก าหนดสาระการเรียนรู้ของกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ที่ประสงค์จะพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอน  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยมีความประสงค์จะพัฒนาการรูปแบบจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหน่วยการเรียนรู้ที่ท าให้
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ค่อนข้างต่ า  ในกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ รายวิชา ว13101  ชั้นประถมศึกษาปีที่  3 

3.1.4 ก าหนดหัวข้อย่อยของรูปแบบการจัดชุดกิจกรรมการเรียนรู้ให้สอดคล้องกันกับมาตรฐานการเรียนรู้
แกนกลาง  มาตรฐานการเรียนรู้ช่วงชั้น ผลการเรียนรู้ และขอบเขตเนื้อหาของหน่วยการเรียนรู้หลักที่ก าหนดขึ้นโดยผู้วิจัยได้ก าหนด
หัวข้อของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ จ านวน 5 ชุดได้แก่ 
ตำรำงท่ี 2 แสดงหน่วยการเรียนรู้ที่จัดท าเป็นชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา
เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3ดังนี้ 

หน่วยกำรเรียนรู้ รำยละเอียดของเนื้อหำ 
เวลำ 
(ชั่วโมง) 

สิ่งมีชีวิตกับกระบวนกำรด ำรงชีวิต 
 

ชุดที่ 1 เรื่อง กำรถ่ำยทอดพันธุกรรมของสิ่งมีชีวิต 
- การการถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรมของพ่อแม่

สู่ลูก 
- การถ่ายทอดลักษณะทางพันธุกรรม 
- เกรเกอร์เมนเดล 

4 

 ชุดที่ 2 เรื่อง กำรด ำรงพันธ์ุของสิ่งมีชีวิต 
- การด ารงพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต 
- สาเหตุการสูญพันธุ์ของสิ่งมีชีวิต 
- การปรับตัวของสิ่งมีชีวิต 

4 

 ชุดที่  3 เรื่อง สิ่งแวดล้อมกับทรัพยำกรธรรมชำติใน
ท้องถิ่น 

- ชีวิตกับสิ่งแวดล้อมในท้องถิ่น 
- ความสัมพันธ์ของสิ่งมีชีวิต 
- ทรัพยากรธรรมชาติ 
- ปัญหาการใช้ทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่นและ

4 
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หน่วยกำรเรียนรู้ รำยละเอียดของเนื้อหำ 
เวลำ 
(ชั่วโมง) 

แนวทางการอนุรักษ์ 
กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 
ของโลก 

ชุดที่ 4  เรื่อง น้ ำเพื่อชีวิต 
- แหล่งน้ าในท้องถิ่น 
- สมบัติของน้ า 
- ประโยชน์ของน้ า 
- คุณภาพของน้ าและการอนุรักษ์ 

4 
 
 

กระบวนกำรเปลี่ยนแปลง 
ของโลก 

ชุดที่ 5   เรื่อง อำกำศรอบตัวเรำ 
- ส่วนประกอบของอากาศ 
- สมบัติของอากาศ 
- ประโยชน์ของอากาศ 
- คุณภาพของอากาศ 

4 

รวม 20 
 

3.1.5 วิเคราะห์ปัญหาที่ผ่านมาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในบันทึกหลังสอน และวิเคราะห์ผู้เรียน 
ได้แก่ พื้นฐานความรู้เดิม รวมทั้งทักษะที่ผู้เรียนเคยได้รับฝึกฝนมาก่อน ตลอดจนวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ในปัจจุบัน  และความ
สนใจของผู้เรียน 

3.1.6 ก าหนดผลการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับตัวชี้วัดและสาระแกนกลาง และกระบวนการเรียนการสอน รวมทั้ง
ให้สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ปัญหาที่ผ่านมาของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการวิเคราะห์ผู้เรียนแล้วจัดท าเป็นตาราง
วิเคราะห์หลักสูตร 

3.1.7 วางโครงร่างขอบเขตเนื้อหาสาระที่จะใช้เป็นเนื้อหาในแต่ละหัวข้อของรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ย่อย ให้สอดคล้องกันกับผลการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ และวางแผนเลือกหรือก าหนดขอบเขตเนื้อหาให้ทั้ง 5 ชุดให้มีล าดับเนื้อหาสาระ
ก่อนหลังจากง่ายไปหายาก เพื่อเตรียมลงมือเขียนที่จะต้องแบ่งเนื้อหาออกเป็นตอน ๆให้ต่อเนื่องสัมพันธ์กัน 

3.1.8 ด าเนินการเขียนชุดการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ตามที่ได้วางโครงร่างของขอบเขตเนื้อหาสาระในแต่ละหัวข้อ
ของชุดย่อยให้สอดคล้องกันกับตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในตารางวิเคราะห์หลักสูตรส่วนที่เป็นคู่มือครูหรือแผนการจัดการเรียนรู้ มี
โครงสร้าง ดังนี้ 

ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ 
และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ประกอบด้วย 

1. สาระการเรียนรู้ 
2. มาตรฐานการเรียนรู้/ ตัวชี้วัด 
3. สาระส าคัญและจุดประสงค์การเรียนรู้ 
4. แบบทดสอบก่อนเรียน 
5. ใบความรู้ 
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6. กิจกรรมชวนคิดลองท า 
7. กิจกรรมเสริมเพิ่มเทคโนโลยี 
8. กิจกรรมสะเต็มศึกษา   
9. กิจกรรมเสริมทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์ 
10. กิจกรรมเสริมเพิ่มอ่าน เขียนประกอบด้วยกิจกรรมอ่านค าศัพท์   กิจกรรมเขียนได้ เขียนสวย  

กิจกรรมแต่งประโยคจากค าศัพท์ 
11. แบบทดสอบหลังเรียน 
12. บรรณานุกรม 
13. แหล่งที่มาของภาพ 

3.2 วิธีการหาประสิทธิภาพชุดกิจกรรม 
3.2.1 น าชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้(7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทาง

วิทยาศาสตร์ และการอ่านการเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 จ านวน 5 ชุด ที่จัดท าเป็น
รูปเล่มเสร็จเรียบร้อยแล้วพร้อมกับแบบประเมิน จ านวน 1 ฉบับ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบ พิจารณา และให้ความ
คิดเห็นต่อความสอดคล้องระหว่างส่วนประกอบของกับรูปแบบและเนื้อหาตามวัตถุประสงค์ 

3.2.2 ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ส่วนประกอบของชุดกิจกรรมการเรียนรู้กับเนื้อหาและจุดประสงค์
การเรียนรู้โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.98 สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (0.5 ขึ้นไป)  

3.2.3 ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ แล้วจัดท าต้นฉบับน าไปทดลองหาประสิทธิภาพ 3 ครั้ง 
ด าเนินการสอนและจัดกิจกรรมด้วยตนเองตามแผนการจัดการเรียนรู้  ดังนี้ 

(1)  ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ครั้งที่ 1 (กลุ่มเดี่ยว) กับนักเรียน 3 คน 
ระดับเก่ง  1 คน  ปานกลาง 1 คน และอ่อน 1 คน  ผลการทดลองพบว่า ประสิทธิภาพมีค่า   E1/ E2   เท่ากับ 61.46/67.50  และมี
ข้อแก้ไขปรับปรุง ดังนี้ เท่ากับ 

1) เนื้อหาบางชุดมีมากเกินไป ท าให้นักเรียนใช้เวลาในการอ่านนาน 
2) ค าถามยังไม่ครอบคลุมเนื้อหา ท าให้นักเรียนมีความลังเลในการตอบค าถาม   
3) ค าถามที่น ามาถามในแบบทดสอบและแบบฝึกทักษะพัฒนาการเรียนไม่มีในเนื้อหา 

(2)  ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ จัดท ารูปเล่มเสนอผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมประเมินความถูกต้องและเหมาะสม
ตามแบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

1) ด้านความถูกต้องตามหลักวิชาการ 
2) ด้านความสมบูรณ์ของเนื้อหาสาระ 
3) ด้านการใช้ภาษา 
4) ด้านการพิมพ์และรูปเล่ม 
5) ด้านคุณลักษณะของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ต่อการน าไปใช้ 
6) ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีประโยชน์ต่อนักเรียน 

(3) ผลการประเมินความถูกต้องเหมาะสมของชุดกิจกรรมการเรียนรู้แบบมาตราส่วนประมาณค่า โดย
ผู้เชี่ยวชาญ เฉลี่ยมีค่า 4.95อยู่ในระดับ 
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(4) ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อน าทดลองครั้งที่ 2 ต่อไป 
(5) ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ครั้งที่ 2(กลุ่มเล็ก) กับนักเรียน 10 คน 

เป็นนักเรียนที่มีระดับคะแนนเก่ง 3 คน ปานกลาง 4 คน และอ่อน 3 คน ผลการทดลอง พบว่า ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้มีค่า  E1/ E2   เท่ากับ77.16/77.00 ซึ่งยังต่ ากว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 

(6)  ปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น  เพื่อน าทดลองครั้งที่  3 ต่อไป 
(7)  ผลการทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ครั้งที่ 3 (ภาคสนาม) กับนักเรียน 30 

คน ผลการทดลองพบว่าค่าประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีค่า E1/ E2   เท่ากับ 81.16/80.70 สูงกว่าที่ก าหนด 80/80 แสดง
ว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้มีประสิทธิภาพพอที่จะน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลท าการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยล าดับ ดังนี้ 
3.2.4 วิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

(1) ศึกษาเอกสารวิชาการที่เกี่ยวกับวิธีการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบ 4 
ตัวเลือกจากต ารา หนังสือ เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(2) ศึกษาหลักสูตรสถานศึกษากลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่3 
(3) ก าหนดจุดประสงค์ของการวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับจุดประสงค์

การเรียนรู้เชิงพฤติกรรมของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
(4) ออกแบบกรอบการสร้างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับ

จุดประสงค์การเรียนรู้เชิงพฤติกรรมที่ได้ก าหนดเอาไว้ 
(5)วางโครงร่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่จะเขียน ให้สัมพันธ์กันกับจุดประสงค์ของการ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ก าหนดเอาไว้ 
(6) ด าเนินการเขียนแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามโครงร่างแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ชุด

รวม 1 ชุด มีข้อทดสอบจ านวน60 ข้อ ตรวจสอบข้อสอบ เพื่อคัดเลือกไว้ใช้จริงจ านวน40ข้อให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5 ท่านให้
ค าแนะน าแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

3.2.5  วิธีการหาประสิทธิภาพ 
(1) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ประเมินความสอดคล้อง ( IOC) 

ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามแบบประเมิน โดยผู้เชี่ยวชาญผลการประเมินพบว่า ความสอดคล้อง (IOC) 0.94-1 สูง
กว่าเกณฑ์ที่ก าหนด (0.5 ขึ้นไป) 

(2) จัดท าต้นฉบับไปทดลอง (Try out) กับนักเรียน 30 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มเดียวกับนักเรียนที่ใช้ทดลองหา
ประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ครั้งที่ 3 (ภาคสนาม) ปรากฏผลการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนและหลัง
เรียนของนักเรียน  

(3) น าคะแนนจากการทดสอบไปหาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ านาจจ าแนก (r) และค่าความเชื่อมั่น (rtt) 
ของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ผลปรากฏ (ดังตารางผนวก 11 ภาคผนวก ค หน้า 165)  ค่าความยากง่ายมีค่า 0.31 - 
0.78 และค่าอ านาจจ าแนก มีค่า 0.21- 0.65มีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานแสดงว่า แบบทดสอบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมี
ประสิทธิภาพเพียงพอที่จะน าไปเก็บข้อมูลต่อไป จากนั้นค านวณหาค่าความเชื่อมั่นของแบบทดสอบทั้งฉบับ โดยใช้สูตร Kuder 
Rechardson20 (KR - 20) ได้เท่ากับ 0.846   
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(4) น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไปทดสอบกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่าง  จ านวน 35 คนผล
การทดสอบหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ (E1/ E2) เท่ากับ 84.86/84.28  สูงกว่าที่ก าหนด 80/ 

3.3 การสร้างแบบวัดความพึงพอใจ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้าง และหาคุณภาพตามล าดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
3.3.1 วิธีการสร้าง  

(1) ศึกษาหลักการและวิธีการสร้างแบบวัดความพึงพอใจในการเรียนจากต ารา หนังสือ เอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

(2) ก าหนดจุดประสงค์ของแบบวัดความพึงพอใจในการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้(7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่านการเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

(3) เลือกและก าหนดประเภท รูปแบบ และเครื่องมือที่ใช้ในการวัดความพึงพอใจการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัย
เลือกใช้รูปแบบการประเมินความพึงพอใจในเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีระดับความพึงพอใจเป็น 5 
ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด จ านวน 1 ฉบับ มีข้อค าถามทั้งหมดจ านวน 10 ข้อ  

(4) นิยามรายการข้อค าถามที่จะเขียน โดยนิยามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการเรียนที่เป็นการแสดงถึง
ความรู้สึกในเชิงบวก ซึ่งมีลักษณะของความรู้สึก คือ พอใจ ชอบ และมีความสุข 

(5)วางโครงร่างแบบประเมินความพึงพอใจให้สัมพันธ์กันกับจุดประสงค์ 
(6)เขียนแบบประเมินความพึงพอใจในตามโครงร่าง 
(7) จัดท าต้นฉบับแบบประเมินแบบประเมินความพึงพอใจด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความ

สอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับจุดประสงค์ จ านวน 1 ฉบับ  
3.3.2  วิธีการหาประสิทธิภาพ 

(1) น าแบบประเมินความพึงพอใจที่ผู้วิจัยค้นคว้าสร้างขึ้นทั้ง15ข้อเพื่อคัดเลือกไว้ใช้จริงจ านวน10ข้อให้
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน  5  ท่านให้ค าแนะน าแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไข 

(2)แก้ไขแบบประเมินความพึงพอใจตามที่ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะ 
(3) น าแบบประเมินความพึงพอใจให้ผู้เชี่ยวชาญชุดเดิมเพื่อตรวจสอบดัชนีความสอดคล้อง(IOC) ความ

ถูกต้องเหมาะสม ภาษาครอบคลุมและเพิ่มเติมในส่วนที่บกพร่องให้สมบูรณ์ 
(4)วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างแบบประเมินความพึงพอใจกับข้อค าถามกับ

วัตถุประสงค์ โดยผู้เชี่ยวชาญ   
(5) ผลการประเมินความสอดคล้อง (IOC) ของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์แบบประเมินความพึงพอใจที่

มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยผู้เชี่ยวชาญ ได้ค่าความสอดคล้องตั้งแต่0.96-1.00 และพิจารณาข้อค าถามที่มีค่าดัชนีตั้งแต่ .05 -1.00 
คัดเลือกไว้10ข้อเพื่อจัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการท าวิจัยเรื่อง การพัฒนาชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริม
ทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ผู้วิจัยได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลดังนี้ 



614 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น   ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม – ธันวาคม 2563 

UMT Poly Journal ISSN: 2673-0618 

4.1 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
4.1.1 แจ้งและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างหมายถึงวิธีการจัดการเรียนรู้ บทบาทของผู้เรียน 

จุดประสงค์ของการเรียนรู้ ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ในครั้งนี้ 
4.1.2 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนชุดกิจกรรมการเรียนรู้ กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ชั้น

ประถมศึกษาปีที่ 3 ไปให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างท าการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 
4.1.3 ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยน าไปจัดกิจกรรมการเรียนการสอนกับกลุ่มตัวอย่างจนครบทุกกิจกรรม และ

ท าการบันทึกผลขณะจัดกิจกรรม ซึ่งใช้ระยะเวลาในการศึกษาทั้งหมด จ านวน 20 ชั่วโมง  
4.1.4 น าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและแบบวัดความพึงพอใจ ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่ างท าการ

ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ใช้เป็นฉบับเดียวกันกับที่ใช้ในการ
ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียน 

4.1.5 รวบรวมคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเมื่อใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ 
(7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์  ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3  ก่อนและหลังเรียน  

4.1.6  คะแนนการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และคะแนนระหว่างเรียน (คะแนนกระบวนการ) ที่ได้จาก
การวัดผล การท าแบบฝึกหัดระหว่างเรียนในแต่ละชุด และใบงานของชุดกิจกรรมการเรียนรู้ ไปท าการค านวณด้วยวิธีการทางสถิติ 
เพื่อน าผลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ สรุป และอภิปรายผลการศึกษาต่อไป 
 4.2 แบบประเมินความพึงพอใจ 

4.2.1 แจ้งและท าความเข้าใจกับนักเรียนกลุ่มตัวอย่างและชี้แจงวิธีการท าแบบประเมินความพึงพอใจในครั้งนี้ 
4.2.2 ด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้โดยน าไปจัดกิจกรรมการเรียนรู้กับกลุ่มตัวอย่างจนครบทุกกิจกรรมระยะเวลาใน

การวิจัยทั้งหมด จ านวน 20 ชั่วโมง  
4.2.3 น าแบบประเมินความพึงพอใจ ให้นักเรียนกลุ่มตัวอย่างประเมินหลังเรียน ซึ่งเป็นฉบับเดียวกันกับที่ใช้ใน

ประเมินก่อนเรียน  ผลการประเมิน มีค่าเฉลี่ยรวม X = 4.39 , S.D. = 0.59ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก   
4.2.4 น าผลการประเมินความพึงพอใจไปท าการค านวณด้วยวิธีการทางสถิติ เพื่อน าผลที่ได้ไปท าการวิเคราะห์ 

สรุป และอภิปรายผลการศึกษาต่อไป 
5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

5.1 เพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้(7E) ผสานสะเต็ม
ศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  ให้
ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด  80/80 โดยใช้สูตร  E1/E2 

5.2 เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้
(7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่านการเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 3 โดยใช้สถิติทดสอบค่าที แบบ t-test dependent   

5.3  เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้(7E) ผสาน
สะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียนกลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 
ให้ได้ตามเกณฑ์ที่ก าหนดโดยการแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจ 
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ผลกำรวิจัยและอภิปรำยผล 
ส าหรับชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ 

และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 โดยทดลองกับนักเรียน (กลุ่มเดี่ยว) 
จ านวน 3 คน พบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
นักเรียน ด้วยการปรับเนื้อหากระชับ เปลี่ยนสีและภาพให้ชัดเจนยิ่งขึ้น และน ามาใช้ทดลองกับนักเรียน (กลุ่มเล็ก) จ านวน 10 คน 
พบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 77.16/77.00 มีประสิทธิภาพต่ ากว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงแก้ไข
ตามค าแนะน าของนักเรียน ในด้านของการออกแบบให้เข้าใจง่ายขึ้น ปรับเนื้อหาเพ่ิมเติมให้มีความเหมาะสม มีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
ครั้งที่ 3 ผู้วิจัยได้น าไปทดลองใช้กับนักเรียน (ภาคสนาม) จ านวน 30 คน ใกล้เคียงกับกลุ่มทดลอง พบว่า นักเรียนมีความสุขในการ
เรียน แสดงว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.16/80.70 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ผู้วิจัยจึงได้น าไปสอนจริงกับ
นักเรียน(กลุ่มทดลอง) จ านวน 35 คน ซึ่งพบว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.86/84.28 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ 
คือ 80/80 จากผลการวิจัยพบว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะ
ทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3  มีประสิทธิภาพ 
84.86/84.28 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนด 80/80 เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้พบว่า นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยจากการท าใบกิจกรรม
รายชุด 5 ชุดคิดเป็นร้อยละ 84.86 และคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน คิดเป็นร้อยละ 84.28 แสดง
ว่า ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ มีประสิทธิภาพช่วยให้นักเรียนได้รับความรู้ความสามารถตามจุดประสงค์การเรียนรู้ ทั้งนี้เพราะชุดกิจกรรม
การเรียนรู้ ได้สร้างขึ้นอย่างมีระบบโดยค านึงถึงความสอดคล้องของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ .ศ. 2542 (ปรับปรุง พ.ศ.
2545) หลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ประกอบด้วย ค าแนะน าการใช้  จุดประสงค์การเรียนรู้แบบทดสอบก่อนเรียน  
มีกิจกรรม การส ารวจสืบค้นข้อมูล การจัดการเรียนรู้โดยการใช้ขั้นการสอนของการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการ
สืบค้น เสาะหา ส ารวจ ตรวจสอบ และค้นคว้า เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบท าให้เกิดความเข้าใจ และสามารถวิเคราะห์ และสรุปผล โดยมี
ทั้งหมด 7 ขั้นตอนได้แก่  1. ขั้นตรวจสอบความรู้เดิม (Elicitation phase) 2. ขั้นเร้าความสนใจ (Engagement phase) 3. ขั้น
ส ารวจค้นหา (Exploration phase) 4 . ขั้นอธิบาย (Explanation phase) 5 .ขั้นขยายความรู้  (Elaboration phase) 6 . ขั้น
ประเมินผล (Evaluation phase)  7. ขั้นน าความรู้ไปใช้ (Extension phase) และสอดแทรกกิจกรรมสะเต็มศึกษา (STEM 
education) ได้แก่ วิทยาศาสตร์ (Science: S) เทคโนโลยี  (Technology: T) วิศวกรรมศาสตร์ (Engineer: E) และคณิตศาสตร์ 
(Mathematics: M)  เข้าไปในขั้นการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการใช้ทักษะที่ครบทุกด้าน  ตามแนวคิดดังกล่าวในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน รวมทั้งจัดกิจกรรมเสริมเพิ่มอ่านเขียนให้นักเรียนทบทวนการอ่าน  การเขียนโดยบูรณาการระหว่างสาระวิทยาศาสต ร์
กับสาระภาษาไทย  จากการสังเกตการสอน พบว่า การจัดการเรียนการสอนท าให้นักเรียนมีความสนใจ และมีความตื่นตัวในการท า
กิจกรรม  นักเรียนมีอิสระในการค้นหาข้อมูล สามารถใช้เครื่องมือแหล่งเรียนรู้ออนไลน์ ในการหาข้อมูลทฤษฎี เพื่อน ามาออกแบบ
และสร้างสรรค์ชิ้นงาน ยอมรับในการตัดสินใจของเพื่อนร่วมกลุ่ม และร่วมมือกันแก้ปัญหาที่ได้รับมอบหมายอย่างตั้งใจ มีการ
ช่วยเหลือกันทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม ในการสร้างชิ้นงานเพื่อที่จะน ามาแก้ปัญหาที่ได้รับมอบหมาย มีความกล้าที่จะพูด
อธิบาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่ม และสามารถน าเสนอผลงานอย่างมีเหตุผล ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้  
เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้เป็นการเปิดโอกาสให้นักเรียนได้พัฒนาความคิดอย่างเต็มที่ และศึกษาค้นคว้าด้วย
ตนเอง จึงมีความอยากรู้ตลอดเวลาได้มีโอกาสฝึกคิดฝึกการกระท า จึงท าให้นักเรียนมีอิสระในการเข้าถึงข้อมูล (ภพเลาไพบูลย์,2542) 
เมื่อน ามาจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาแล้วท าให้นักเรียนได้บูรณาการความรู้ข้ามกลุ่มสาระวิชา ระหว่างศาสตร์สาขาต่าง ๆ 
ได้แก่ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิศวกรรมศาสตร์ และคณิตศาสตร์ โดยนักเรียนได้น าความรู้ทุกแขนงมาใช้ ในการแก้ปัญหา และการ
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พัฒนาสิ่งประดิษฐ์เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ (พรทิพย์ศิริภัทราชัย, 2556)จากผลวิจัยที่สอดคล้องกันดังกล่าว แสดงว่าชุด
กิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ  สืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การ
เขียน ได้รับการปรับปรุงและพัฒนาตามค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญ ได้มีการทดลองใช้ก่อนน าไปใช้จริงและพัฒนา
ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าในแต่ละครั้ง จนได้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพเท่ากับ 84.86/84.28  ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้
คือ 80/80 จึงสามารถน าไปใช้เป็นสื่อต้นแบบและเพื่อเผยแพร่ในการเรียนการสอนได้จริง 

ส าหรับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนหลังจากการเรียนด้วยการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบ
เสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่าชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดย
ใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน สามารถช่วยให้
นกัเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นจริง ซ่ึงผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากการประเมินผลก่อนเรียนและหลังเรียน
ของนักเรียนด้วยการใช้ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทาง
วิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3พบว่า ผลการประเมินผล
ก่อนเรียนและหลังเรียน มีความ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 ซึ่งการจัดการเรียนรู้แบบสืบเสาะหาความรู้ ตามแนวคิดสะ
เต็มศึกษาท าให้ผู้เรียนเกิดพัฒนาการด้านต่าง ๆ อย่างครบถ้วนการจัดกิจกรรมท าให้นักเรียนสนใจมีความกระตือรือร้น รู้สึกท้าทาย
และเกิดความมั่นใจในการเรียน ส่งผลให้นักเรียนสามารถใช้ทักษะความรู้  เพื่อที่จะแก้ปัญหาในชีวิตจริงและยังสามารถประยุกต์ใช้ใน
การแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น  Diana (2012)  และนักเรียนได้น าจุดเด่นของแต่ละสาขาวิชามาผสมผสานกันอย่างลงตัวเพื่อให้ผู้เรียน
น าความรู้ทุกแขนงมาใช้ในการแก้ปัญหา การค้นคว้า และการพัฒนา สิ่งต่าง ๆ ในสถานการณ์โลกปัจจุบัน  เพราะในการท างานจริง
หรือในชีวิตประจ าวันนั้นต้องใช้ความรู้หลายด้านในการท างานทั้งสิ้นไม่ได้แยกใช้ความรู้เป็นส่วน  ๆ (พรทิพย์ ศิริภัทราชัย, 2556) 
สอดคล้องกับที่  Scott  (2012) ได้ศึกษาบทบาทของการจัดการเรียนรู้ตามแนวคิดสะเต็มศึกษาในโรงเรียนมัธยม 10 แห่งทั่ว
สหรัฐอเมริกา พบว่านักเรียนที่สมัครใจเข้าร่วมห้องเรียนสะเต็มศึกษา มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดีกว่านักเรียนระดับเดียวกัน
ที่ไม่ได้เข้าร่วมห้องเรียนสะเต็มศึกษา  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ
ผู้วิจัยได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามขั้นตอนที่วางไว้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรม ทุกขั้นตอน  และปฏิบัติกิจกรรมตามวัฏจักรการเรียนรู้ 
7 ขั้น ที่มีขั้นตอน กิจกรรมระหว่างครูกับนักเรียน ดังนี้ มีการตรวจสอบความรู้เดิม สร้างความสนใจ ให้ส ารวจและค้นหา อธิบายและลง
ข้อสรุป ขั้นขยายความรู้ ประเมินผล และขั้นน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ จึงท าให้นักเรียนได้วางแผนปรับปรุงพัฒนาการเรียนรู้อย่างเป็น
ระบบ สอดคล้องกับงานวิจัยของอับราฮัม และ เรนเนอร์ (Abraham and Renner,1986)ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยวัฏ
จักรการสืบเสาะหาความรู้ใน วิชาเคมีระดับมัธยมศึกษา ผลการวิจัย พบว่า นักเรียนที่ได้รับการจัดการเรียนรู้ด้วยวัฏจักรการสืบ
เสาะหาความรู้ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาเคมีด้านเนื้อหาและด้านทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์สูงกว่านักเรียนที่ได้รับการ
สอนตามแบบปกติ นอกจากนี้ การจัดการเรียนรู้ด้วยวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้มีผลต่อความคงทนในการเรียนรู้ของนักเรียน และ
เบิร์นดฺ(Berndt, 1994)ได้ศึกษาผลของการจัดการเรียนรู้ด้วยวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้ต่อผลสัมฤทธิ์ด้านเนื้อหาและด้านทักษะ
กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ของนักเรียนระดับประถมศึกษาในเมืองRamdolph, West Verginiaผลการวิจัย สรุปได้ว่า การจัดการ
เรียนรู้ด้วยวัฏจักรการสืบเสาะหาความรู้ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางด้านเนื้อหาและทักษะกระบวนการทางวิทยาศาสตร์และปฏิสัมพันธ์
ของครูกับนักเรียนจากผลวิจัยที่สอดคล้องกันดังกล่าว แสดงว่าจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่ได้เรียนด้วยชุดกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน ช่วยให้
นักเรียนมีการโต้ตอบระหว่างบทเรียน มีการให้ผลป้อนกลับทั้งทางบวกและทางลบที่ช่วยกระตุ้นการตอบสนองความสนใจของ
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นักเรียน ท าให้นักเรียนมีความสนุกสนานกับการเรียน มีความอิสระที่จะตัดสินใจ กล้าที่จะลองผิดลองถูก นักเ รียนสามารถเรียนรู้
เนื้อหาโดยการอ่านภาพแทนตัวหนังสือได้ในบางจุด ตลอดจนภาพที่ใช้ประกอบยังช่วยให้เนื้อหาในบทเรียนมีความเป็นรูปธรรม
มากกว่านามธรรม จึงท าให้นักเรียนมีความเข้าใจเนื้อหามากขึ้น ส่งผลให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นดังกล่าว 

ส าหรับความพึงพอใจของนักเรียนที่มีต่อชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็ม
ศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 มี
ค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมากเท่ากับ 4.39 เมื่อพิจารณาสามารถแยกรายละเอียดได้ดังนี้ นักเรียนมีความสุข สนุกสนาน เมื่อได้
เรียนด้วยชุดกิจกรรม ชุดกิจกรรมมีภาพประกอบ รูปเล่มน่าสนใจ การเรียนด้วยชุดกิจกรรมท าให้มีผลการเรียนดีขึ้น พบว่า นักเรียนมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และชุดกิจกรรมท าให้เข้าใจเนื้อหาสาระได้ ง่ายขึ้น มีความขยันและตั้งใจเรียนมากขึ้น เกิดความ
กระตือรือร้นอยากรู้อยากเรียน ชอบเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมมากกว่าเรียนในหนังสือ ชุดกิจกรรมท าให้เข้าใจเรื่องที่ศึกษาได้เร็วขึ้น 
สามารถสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองหลังจากเรียนด้วยชุดกิจกรรม ชุดกิจกรรมท าให้มีความรู้สึกที่ดีและมั่นใจในการทดสอบแต่ล่ะครั้ง 
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผู้วิจัยสังเกตนักเรียนศึกษาชุดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยความตั้งใจและท าแบบฝึกหัด
ด้วยรอยยิ้ม เพราะต้องการทราบผลความก้าวหน้าของตนเองโดยแจ้งคะแนนผลการท าแบบฝึกหัดทันที ในขณะที่เรียนนัก เรียนจะไม่
คุยกัน และตั้งใจเรียนตามค าแนะน าของผู้วิจัยท าให้บรรยากาศในการเรียนการสอนเต็มไปด้วยความสุขทั้งผู้สอนและผู้เรียน ผล
การศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3ปีการศึกษา 2561โรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ มีความพึงพอใจในการ
เรียนการสอนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ 
และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3มีค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.39 อยู่ในระดับมาก
เนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้ใช้จิตวิทยา และให้ความส าคัญหรือเน้นไปที่ความพร้อมของผู้เรียนกับ
ความต้องการที่จะเรียนรู้แล้วได้เรียนรู้ ซึ่งผู้เรียนนั้นย่อมเกิดความพอใจเมื่อเขาพร้อมที่จะเรียนรู้แล้วได้เรียนรู้  ซึ่งหลักกา รดังกล่าว
จะเน้นเรื่องความพร้อม ทั้งทางร่างกายและทางจิตใจไปพร้อม ๆ กัน ความพร้อมที่มีความส าคัญในการจูงใจในการเรียนรู้ เช่น การ
เตรียมตัวผู้เรียน การเตรียมบทเรียน  และการเตรียมสื่อการเรียนรู้ ซ่ึงเมื่อผู้เรียนมีความพร้อมที่จะเรียนและก็ท าให้การเรียนการสอน
จะด าเนินไปได้ด้วยดีจึงส่งผลให้ผู้เรียนมีความสุขในการเรียนเกิดความพึงพอใจในการเรียนตามมาสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนา
ภรณ์ เข็มนาจิตร (2552) ได้พัฒนาชุดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ ส าหรับนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 5 โรงเรียนบ้าน
ม่วงชุม อ าเภอศรีเทพ จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า ชุดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีประสิทธิภาพ 83.75/88.10 
นักเรียนที่เรียนชุดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญที่
ระดับ.05 และมีความพึงพอใจต่อการเรียนด้วยชุดกิจกรรมการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติจากผลวิจัยที่สอดคล้องกันดังกล่าว 
แสดงให้เห็นว่านักเรียนมีความพึงพอใจและสนใจมีความคิดเห็นที่ดีต่อการเรียนการสอนด้วย ชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน เพราะเป็นสื่อการเรียน
การสอนที่แสดงภาพ สีสวยงาม จึงท าให้การเรียนเป็นไปอย่างมีความสุข 

ดังนั้น การจัดท ากิจกรรมการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็ม
ศึกษาเสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน กลุ่มสาระการเรียนรู้วิทยาศาสตร์ ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่  3ที่
ผู้วิจัยได้ผลิตขึ้นนี้ มีคุณภาพและประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ จึงส่งผลต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 3ของโรงเรียนเทศบาลบ้านสุขส าราญ ที่เรียนด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบเสาะหา
ความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นเป็นที่น่าพอใจ 
และนักเรียน มีการพัฒนาเรียนรู้ทักษะมากขึ้น มีความสุขและสนุกกับการเรียนรู้ด้วยชุดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการสืบ
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เสาะหาความรู้ (7E) ผสานสะเต็มศึกษา เสริมทักษะทางวิทยาศาสตร์ และการอ่าน การเขียน และมีเจตคติที่ดีต่อวิชาในกลุ่มสาระการ
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Abstract 

The elderly face physical, mental and social decline. As a result, particularly the incidence of 
dementia.It is a collection of symptoms that are caused by the impairment of cognitive and intellectual 
functions of the brain. Memory loss is the most common symptom of dementia. People with dementia may 
experience behavioral, personality, and emotional changes.Their perception, language skills, and cognitive skills 
including reasoning and judgment may be impaired without loss of consciousness.Dementia is a common 
health problem in the elderly population, but it is often overlooked and misunderstood due to aging changes. 
It may affect the physical, psychological  and social needs leading to a decrease in the quality of life.To ensure 
that elderly receive comprehensive and effective care, healthcare professionals need to apply current 
knowledge and empirical evidence about causes and factors associated with elderlydementia that include 
models oftreatment. Professional nurses can play an important role in taking care of elderly with dementia. 
The objectives of nursing care for elderly with dementia is to perform suitable screening and diagnosis, provide 
holistic care,andpromotemodification of negativethoughts, emotions and behaviors in a positive and 
appropriate directions so they may live with their families and be part of the community.  
Keywords: Dementia, Elderly,Nursing role 
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บทน ำ 

ภาวะสมองเสื่อม(dementia)เป็นกลุ่มอาการหนึ่งในผู้สูงอายุที่พบบ่อยซึ่งเกี่ยวข้องกับการสูญเสียการท างานของสมอง

ช้ันสูงหลายส่วน  ร่วมกับมีการเปลี่ยนแปลงทางอารมณ์ พฤติกรรม รวมทั้งบุคลิกภาพ เป็นผลให้รบกวนการท างาน  การเข้าสังคม 

หรือมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ส่งผลให้ผู้สูงอายุเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาต่างๆตามมา เช่นภาวะเปราะบางเป็นต้น(ปณิตา ลิมปะวัฒนะ , 

2560) ภาวะสมองเสื่อมมีความชุกเพิ่มมากข้ึนตามจ านวนอายุท่ีเพิ่มขึ้น ( Ferri et al, 2005)  จากการส ารวจขององค์การอนามัยโลก

ในปี ค.ศ. 2016 พบผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมทั่วโลก จ านวน 47.5 ล้านคน ซึ่งเป็นผู้ป่วยรายใหม่ 7.7 ล้านคน(WHO,2020)และ

จากการส ารวจข้อมูลใน 10ปีที่ผ่านมาพบผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมสูงที่สุดในประเทศจีนและเอเชียใต้ (Kalaria, 2008)   แต่ใน

ปัจจุบันพบว่าประเทศญี่ ปุ่ นมีจ านวนผู้ สู งอายุที่ มีภาวะสมองเสื่ อมจ านวน 3,450,000 คนซึ่ งมากที่ สุด ในทวีป เอเชีย

(Nakanishi&Nakashima, 2014)  ภาวะสมองเสื่อมในผู้สูงอายุไทยมีอุบัติการณ์ที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในประเทศไทยจากรายงาน

ส ารวจภาวะสุขภาพผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2558 พบว่ามีผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมประมาณ 600,000คน(สมศักดิ์ ชุณหรัศมิ์, 2559) 

โดยมีสาเหตุเกิดจากโรคอัลไซเมอร์ จ านวนร้อยละ 60  และพบอุบัติการณ์สูงขึ้นตามอายุ  และพบในเพศหญิงมากกว่าเพศชาย

(ชัชวาล วงค์สารี, 2561) ภาวะสมองเสื่อมท าให้ผู้สูงอายุมีปัญหาด้านพฤติกรรมและอารมณ์โดยร้อยละ 61-92 จะมีอาการก้าวร้าว

บุคลิกภาพเปลี่ยนแปลง มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีวุ่นวายกรีดร้อง กระวนกระวายอยู่ไม่นิ่ง  มีความผิดปกติด้านเนื้อหาความคิดคือ

มีอาการหลงผิด  มีความผิดปกติด้านการรับรู้สิ่งเร้าคือมีอาการประสาทหลอนคือมีอาการหูแว่ว เห็นภาพหลอน เดินออกนอกบ้าน

อย่างไร้จุดหมาย  หลงลืม ชอบทะเลาะกับผู้ดูแล วิตกกังวล ซึมเศร้า บางครั้งเฉยเมย  มีปัญหาการนอนนอนไม่หลับเป็นต้น(ชัชวาล 

วงค์สารี, 2561)ส่งผลให้เกิดการพึ่งพาและทุพพลภาพ  ต้องการความช่วยเหลือจากผู้อื่น  และต้องการการดูแลระยะยาว ซึ่งส่งผล

กระทบต่อครอบครัวและญาติผู้ดูแล(รัชนี นามจันทรา, 2553) 

ดังนั้นเพื่อให้พยาบาลมีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงปัญหาร้ายแรงที่อาจจะเกิดขึ้นอีกทั้งทราบถึงแนวทางในการ

ปฏิบัติการพยาบาลตามบทบาทที่เหมาะสม ผู้เขียนจึงได้พัฒนาบทความนี้ขึ้นโดยมีเนื้อหาสาระส าคัญที่ครอบคลุมเกี่ยวกับสาเหตุ/

ปัจจัยที่ท าให้ผู้สูงอายุเกิดภาวะสมองเสื่อม การรักษา รวมไปถึงบทบาทของพยาบาลในการให้การพยาบาลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมอง

เสื่อมซึ่งมีแนวทางในการดูแลที่มีประสิทธิภาพดังที่จะได้กล่าวในล าดับต่อไปนี้ จะส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุที่มีภาวะสมอง

เสื่อมให้ดีขึ้น สามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้อย่างปกติต่อไป 

ควำมหมำยของภำวะสมองเสื่อม  

ภาวะสมองเสื่อม(Dementia)  เป็นกลุ่มอาการที่มีสาเหตุจากความผิดปกติของการท างานของเปลือกสมอง(cerebral 

cortex)ด้านการรู้คิด(cognitive function) และสติปัญญา(intellectual function) ของบุคคลที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป โดยมีการ

เสื่อมของความจ าทั้งความจ าระยะสั้นและระยะยาว เป็นอาการเด่นมีอาการหลงลืม มีความผิดปกติทางด้านความคิด ความคิดทาง

นามธรรมผิดไป มีความสามารถในการคิดเชิงซ้อน(abstract thinking) ลดลง การตัดสินใจผิดพลาดมีปัญหาในการพูด การ

เคลื่อนไหว ร่วมกับมีการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรม บุคลิกภาพและอารมณ์ แต่ไม่มีความผิดปกติของระดับความรู้สึกตัว ความ

ผิดปกติที่กล่าวมานี้รบกวนการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุ ก่อให้เกิดผลกระทบต่อหน้าที่การงาน ชีวิตสังคม และความสัมพันธ์กับบุคคล

อื่นโดยอาการแสดงดังกล่าวต้องไม่เกี่ยวข้องกับโรคซึมเศร้าและโรคทางจิตเวชในช่วงวินิจฉัย( วีระศักดิ์ เมืองไพศาล, 2560;สถาบัน

ประสาทวิทยา, 2546; American Psychiatric  Association [APA], 1994) 
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สำเหตุ/ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับภำวะสมองเสื่อมในผู้สูงอำยุ 

จากการศึกษาของโรซส์และโบเวนพบว่าผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม ร้อยละ 5-10 เกิดจากสาเหตุ/ปัจจัยที่สามารถแก้ไข

ได้หรือยับยั้งไม่ให้เกิดการด าเนินของโรคไปสู่จุดที่รุนแรงมากขึ้น โดยมีตัวอักษรย่อที่จดจ าได้ง่าย คือ “DEMENTIA”(Ross and 

Bowen, 2002;วีระศักดิ์ เมืองไพศาล, 2560)สามารถอธิบายได้ดังนี้  

D: Drug toxicity โดยเฉพาะในผู้สูงอายุที่ได้รับยากลุ่มที่ใช้รักษาทางจิตประสาท เช่นยานอนหลับและยาคลายกล้ามเนื้อ ซึ่งจะ

ก่อให้เกิดความสับสน  

E: Emotional disorders ได้แก่ โรคซึมเศร้า  

M:Metabolic and endocrine ที่ส าคัญคือ ภาวะพร่องไทรอยด์ฮอร์โมนท่ีท าให้เกิดท้องผูก นอนมาก ท าอะไรช้าลง  

E: Eye and ear disorder ท าให้ขาดการกระตุ้นจากระบบประสาท 

N: (1) Nutrition ส่วนมากท่ีเป็นสาเหตุคือ ขาดวิตามิน บี 1บี 6 และบี 12 และขาดกรดโฟลิก 

(2) Normal pressure hydrocephalus ภาวะน้ าเกินในโพรงสมองก่อให้เกิดการเดินที่ผิดปกติ เช่น เดินซอยเท้า ก้าวขา

ไม่ออก ยกขาไม่พ้นพื้นในขั้นรุนแรงผู้ป่วยจะเดินไม่ได้ และมีความจ าลดลง ในท่ีสุดจะเกิดสมองเสื่อม  

T: Tumors and trauma โดยเฉพาะกลุ่มที่มีเลือดออกแบบเรื้อรังในช่องแร็กนอยด์และเนื้องอกที่สมอง 

I: Infectionเป็นการติดเช้ือท่ีขึ้นสู่สมองหลังได้รับการรักษาแล้วระดับการท างานของสมองมักไม่กลับคืนมา 

A:Arteriosclerosis and alcohol หลอดเลือดที่แข็งตัวก่อให้เกิดการล าเลียงเลือดไปเลี้ยงสมองได้ลดลง และแอลกอฮอล์

ท าให้เกิดสมองเสื่อมจากหลายสาเหตุ เช่น 

(1) ภาวะสมองเสื่อมจากสุรา(alcoholic dementia) ซึ่งเป็นผลจากการติดสุราและมีการดื่มสุรายาวนานจนท าให้สมองเกิด

การสูญเสียหน้าที่การท างาน  

(2) กลุ่มอาการเวอร์นิก-คอร์ซาคอฟ(Wernicke-Korsakoff syndrome) พบได้ในผู้สูงอายุทั่วไปแต่จะพบสูงขึ้นในผู้สูงอายุ

ที่ดื่มสุราและติดสุราเรื้อรังแบ่งออกเป็นกลุ่ม 2 กลุ่มอาการ ได้แก่ กลุ่มอาการเวอร์นิก(Wernicke syndrome) ประกอบด้วย 3 

อาการ ได้แก่เพ้อหรือสันสน (delirium) การเคลื่อนไหวของลูกตาผิดปกติ (ophthalmoplegia) และภาวะเสียการทรงตัว(ataxia) 

และกลุ่มอาการซาคอฟ (Korsakoff syndrome หรือ Korsakoff’s psychosis) เป็นภาวะแทรกซ้อนที่เกิดหลังกลุ่มอาการเวอร์นิก 

โดยเมื่อกลุ่มอาการเวอร์นิกเริ่มดีขึ้นจะพบว่าผู้สูงอายุจะมีปัญหาเรื่ องความจ าและมีปัญหาการหลงลืมจากความจ าเสื่อม

(confabulation) เป็นอาการเด่น นอกจากนี้การศึกษาในประเทศไทยยังพบว่า การสูบบุหรี่ การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมน้อย (พูด

น้อยและคิดน้อย) มีความสัมพันธ์กับการเกิดภาวะสมองเสื่อมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Panakhonet al, 2015)หากมี

สาเหตุเหล่านี้ในผู้สูงอายุจะท าให้การด าเนินของภาวะสมองเสื่อมเร็วขึ้นภาวะสมองเสื่อมที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเกิดจากเหตุใดก็ตาม เมื่อ

การด าเนินของโรคเพิ่มมากขึ้นผู้ป่วยจะไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ จะเริ่มส่งผลกระทบต่อผู้ดูแลมากขึ้น และต้องใช้เงินรั กษา

เพิ่มขึ้น ดังนั้นสังคมรอบข้างควรมีส่วนร่วมในการดูแลผู้ป่วยมากขึ้น 

อำกำรและอำกำรแสดงของผู้สูงอำยุที่มีภำวะสมองเสื่อม 

ผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมจะมีอาการและอาการแสดงในด้านต่างๆดังนี้ (สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ กรมการแพทย์ 

กระทรวงสาธารณสุข, 2548; American Psychiatric  Association, 1994) 
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1. ด้านสติปัญญาการรู้คิด (cognition)อาการที่ปรากฏเริ่มแรกที่เด่นชัดที่สุดและพบในทุกราย คือ ความจ าบกพร่อง โดยจะเริ่ม

สูญเสียความจ าใหม่ ๆ และความจ าระยะสั้น ในระยะแรกจะสังเกตว่าผู้สูงอายุลืมง่าย เช่น ลืมช่ือคนที่คุ้นเคย ลืมสิ่งของที่เคยวางเป็น

ประจ าอยู่ท่ีไหนลืมการนัดหมาย มีปัญหาในการเลือกใช้ค าและ 

การเรียกช่ือคนหรือสิ่งของ ค าพูดอาจจะคลุมเครือหรือไม่มีความหมาย พูดเป็นถ้อยค าที่ยาวอ้อมค้อมวกวน พูดจาซ้ า ๆ มี

ความบกพร่องในการเคลื่อนไหวการท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันมีความผิดปกติในการคิดเชิงนามธรรมการ

วางแผน การเรียงล าดับ ท าให้มีความล าบากในการท ากิจกรรมที่แปลกใหม่หรืองานที่ซับซ้อนในระยะต่อมาเมื่ออาการรุนแรงขึ้น 

ความบกพร่องต่าง ๆ จะเพิ่มขึ้น เช่น สูญเสียความจ าในเรื่องต่างๆในอดีตที่จ าได้ดีมาก่อน พูดไม่ได้พูดตามเสีย งที่ได้ยิน หรือพูดค า

ซ้ าๆเร็วข้ึนเรื่อย ๆ จ าคนในครอบครัวและจ าเงาสะท้อนของตนเองในกระจกไม่ได้ และไม่สามารถจ าหรือแยกแยะสิ่งของต่าง ๆ ได้ 

2. ด้านพฤติกรรม ผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม จะมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป เช่นมีพฤติกรรมก้าวร้าว บางรายอาจจะแสดง

อารมณ์โกรธอย่างรุนแรง อาจมีอาการวุ่นวาย (agitation)อาจเดินหลงทางออกนอกสถานที่โดยไม่มีจุดหมายและหาทางกลับไม่ได้ 

(wandering) และพบว่าส่วนใหญ่มีบุคลิกภาพเปลี่ยนแปลง อาจเฉยเมยไม่สนใจผู้อื่นหรือสิ่งแวดล้อม มีปัญหาในการนอนอาจนอน

กลางวัน และตื่นตอนกลางคืนมารื้อค้นของ กลั้นปัสสาวะไม่ได้ สูญเสียความอยากอาหาร ลืมว่าหิว และไม่รับประทานอาหารเป็นต้น 

3. ด้านอารมณ์และอาการทางจิตการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์และอาการทางจิตมักจะเกิดไปพร้อม ๆ กับการเปลี่ยนแปลงใน

ด้านสติปัญญาการรู้คิดและด้านพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ เช่น มีอาการวิตกกังวล ซึมเศร้า ส่วนอาการทางจิตนั้น

มักจะพบอาการหลงผิด (delusions) ชนิดหวาดระแวง(paranoids) และประสาทหลอน (hallucinations)ภาวะสมองเสื่อมมักจะมี

อาการเปลี่ยนแปลง และมีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนเป็นระยะ 

การแบ่งระดับความรุนแรงของภาวะสมองเสื่อมในผูสู้งอายุโดยสามารถจ าแนกระดับและความรุนแรงของอาการสมองเสื่อม

ในผู้สูงอายุ เป็น 3 ระดับ ดังนี้ (ชัชวาล วงค์สารี, 2560; วีระศักดิ์ เมืองไพศาล, 2560) 

1)ระยะเร่ิมต้น(Mild dementia) หรือระดับไม่รุนแรงเป็นการบกพร่องของการรู้คิดเล็กน้อย (mild cognitive 

impairment) พบได้ร้อยละ 15 ของผู้สูงอายุทั่วไป แม้ว่าจะมีความผิดปกติเกิดขึ้นหลายด้านแต่ยังสามารถด าเนินชีวิตท าหน้าที่ด้วย

ตนเองในชีวิตประจ าวันได้ ผู้สูงอายุจะเริ่มมีความบกพร่องในด้านการปฏิบัติหน้าที่การงานและด้านสังคมอย่างเด่นชัด แต่ยังสามารถ

ช่วยเหลือตนเองได้ มีอาการหลงลืมไม่มาก ดูแลรักษาสุขภาพอนามัยของตนเองได้และสามารถตัดสินใจเรื่องทั่ว ๆ ไปได้ด้วยตนเอง

แต่อาจมีข้อบกพร่องบ้างในการแก้ปัญหาชีวิตประจ าวัน  

2) ระยะกลำง(Moderate dementia) ผู้สูงอายุจะช่วยเหลือตัวเองได้น้อยลงเริ่มมีปัญหาในการเรียนรู้และการจดจ าสิ่ง

แปลกใหม่ สถานท่ี หรือบุคคลใหม่ ๆ ไม่ได้ต่อมาจะลืมประวัติส่วนตัวและรับรู้เหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบันลดลง ความรู้คิดจะเริ่มสูญเสีย 

สับสนเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ ตลอดจนเรื่องส าคัญของชีวิตระยะนี้มักพบปัญหาของจิตเวชและพฤติกรรม เช่น การหลงผิด 

ประสาทหลอน การท ากิจกรรมซ้ าๆ และเดินหลงทาง เป็นต้น ถ้าหากปล่อยให้ผู้สูงอายุอยู่คนเดียวตามล าพังหรือตัดสินใจในเรื่องต่าง 

ๆ ด้วยตนเอง อาจจะเกิดอันตรายได้ จึงจ าเป็นจะต้องมีผู้ที่คอยช่วยเหลือดูแลใกล้ชิด 

3) ระยะสุดท้ำยของโรค(Severe or advanced dementia) หรือระดับรุนแรง ผู้สูงอายุมีอาการสมองเสื่อมรุนแรงมาก

จนไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ ระดับความรู้คิดจะสูญเสียอย่างรุนแรง จะไม่สามารถจ าเหตุการณ์แม้เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นเฉพาะ

หน้าได้จ าญาติพี่น้องไม่ได ้อาจมีอาการซึมเศร้า และในท่ีสุดคือ ไม่รับรู้ตนเอง ไม่รับรู้การเจ็บป่วยท่ีเกิดขึ้น และจะไม่ทราบว่าตนเองมี

การสูญเสียการเคลื่อนไหวของร่างกายอาจเป็นอัมพาต เคลื่อนไหวไม่ได้ หรือมีความผิดปกติจากความพิการของระบบประสาทส่วน
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อื่นร่วมด้วย ซึ่งการด าเนินของภาวะสมองเสื่อมหรืออาการวิทยาของภาวะสมองเสื่อมจะเกิดขึ้นเร็วหรือช้าขึ้นอยู่กับพื้นฐานทาง

สุขภาพตามปัจเจกบุคคลผู้สูงอายุที่มีการด าเนินของโรคเร็วกว่าปกติ กลุ่มโรคที่ส่งเสริมให้เกิดปรากฏการณ์ดังกล่าว มักเกิดจาก

สาเหตุที่มีตัวอักษรย่อว่า “VITAMINS”(วีระศักดิ์ เมืองไพศาล, 2560) ได้แก่ สาเหตุที่เกิดจากหลอดเลือด (vascular) การติดเช้ือ 

(infectious) สารพิษและเมตาบอลิกที่ ผิดปกติ  (toxic and metabolic) ภูมิแพ้ตนเอง(autoimmune) เนื้องอกชนิดร้าย

(neoplasma/metastasis) โรคที่เกิดจากการปฏิบัติการทางการแพทย์(iatrogenic) เช่น ยาต่างๆ ท่ีใช้รักษาแล้วมีผลต่อสมอง การ

เสื่อมของเซลล์ประสาท(neurodegenerative)และโรคตามระบบ(systemic)เช่นโรคเรื้อรังทางอายุรศาสตร์ เป็นต้น 

กำรบ ำบัดรักษำภำวะสมองเสื่อมในผู้สูงอำยุ 

ในปัจจุบันไม่มีการรักษาภาวะสมองเสื่อมในผู้สูงอายุเพื่อให้หายขาดวิธีบ าบัดรักษาภาวะสมองเสื่อมในผู้สูงอายุที่ให้ผลดีใน

ปัจจุบันต้องรักษาควบคู่กันระหว่างวิธีที่ใช้ยาและวิธีไม่ใช้ยาในการบ าบัด (สถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุข, 2551) ดังนี ้

1. กำรรักษำด้วยยำ จะมีความแตกต่างกันตามความรุนแรงของภาวะสมองเสื่อม ซึ่งยาที่นิยมและได้รับการรับรองจาก

องค์การอาหารและยาของหลายประเทศ (สถาบันประสาทวิทยา กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุข, 2551; Hogan et al, 2008) 

ได้แก่ ยากลุ่มcholinesterase inhibitors และ NMDA receptor antagonist ยาเหล่านี้สามารถช่วยชะลอการเสื่อมของเซลล์สมอง 

มีผลประคับประคองความจ า การรู้คิด และความสามารถในการดูแลตนเอง ซึ่งยากลุ่ม cholinesterase inhibitors ให้ผลการรักษา

ที่ดีกับผู้ป่วยที่มีภาวะสมองเสื่อมระดับเล็กน้อยถึงปานกลาง ส่วนยากลุ่ม NMDA receptor antagonist ให้ผลการรักษาที่ดีใน

ผู้สูงอายุที่มีอาการรุนแรงมากอย่างไรก็ตามจากผลการศึกษายังพบว่า ผู้ป่วยสมองเสื่อมไม่สามารถตอบสนองต่อยาได้ ขณะเดียวกัน

ยาเหล่านั้นมีผลข้างเคียงที่รุนแรงโดยเฉพาะภาวะเบื่ออาหารที่เกิดต่อเนื่องจนเกิดภาวะทุพโภชนาการในผู้สูงอายุ ซึ่งเป็ นปัญหาที่

แก้ไขได้ยากเมื่อเกิดขึ้นกับผู้สูงอายุ นอกจากนี้ผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมมีปัญหาเรื่องค่าใช้จ่ายในการรักษาเนื่องจากราคายา

ค่อนข้างแพงนอกจากนี้ยังมียาที่ออกฤทธิ์เพื่อต้านความผิดปกติทางจิตเวช (Antipsychotic drug) ซึ่งไม่ได้รับค าแนะน าให้ใช้

โดยทั่วไปหรือในระยะยาว เนื่องจากเสี่ยงต่อการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่าง ๆ ดื้อยา เป็นต้น(Selbaek et al, 2008) หรือน าไปสู่สาเหตุ

การตายได้ ดังนั้นแพทย์จึงจ าเป็นต้องมีการประเมินผลการใช้ยาร่วมกับการดูแลอย่างใกล้ชิดของผู้ดูแล 

2. กำรบ ำบัดรักษำที่ไม่ใช้ยำ วิธีนี้เน้นการใช้กิจกรรมบ าบัด แบ่งตามวัตถุประสงค์การบ าบัดได้ 4 วิธี ดังนี้ 

(1) เพื่อให้รับรู้ความเป็นปัจจุบัน ของวันเวลา สถานที่ บุคคลและเหตุการณ์ที่เป็นปัจจุบัน กิจกรรมบ าบัดที่สอดคล้อง ได้แก่ 

การอ่านหนังสือพิมพ์ การเล่ารายการทีวีหรือละคร ฝึกจดจ าหน้าบุคคลฝึกทายสิ่งของเครื่องใช้  ฟังเพลงที่คุ้นเคย และฝึกแต่งตัวด้วย

ตนเองเป็นต้น  

(2) เพื่อช่วยกระตุ้นพฤติกรรมด้านอารมณ์ให้เกิดความจ าดีขึ้น เน้นกิจกรรมที่สะท้อนประสบการณ์ ชีวิตที่ผ่านมาของ

ผู้สูงอายุ เช่น ดูรูปภาพท่ีถ่ายตามสถานท่ีต่าง ๆและภาพบุคคลที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุในอดีต เป็นต้น 

(3) เพื่อปรับความคิดและอารมณ์ด้วยกิจกรรมนันทนาการ เช่นการเล่นเกมจากคอมพิวเตอร์ เกมไพ่ เกมกระดาน ท างาน

ฝีมืองานศิลปะ และฟังดนตรี รวมทั้งให้เขียนบันทึกการด าเนินชีวิตประจ าวันของตน เป็นต้น (4) เพื่อค้นหาสาเหตุและลดการเกิด

ปัญหาของพฤติกรรมที่หายไป เช่น พฤติกรรมก้าวร้าว ตะโกนเอะอะโวยวาย ปัสสาวะราด เน้นกิจกรรมที่ปฏิบัติได้ง่าย มีแรงจูงใจให้

กระท า เช่น ให้รางวัลแก่ผู้สูงอายุเมื่อเข้าห้องน้ าถ่ายอุจจาระและท าความสะอาดเองได้เรียบร้อย เป็นต้น 
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บทบำทพยำบำลในกำรดูแลผู้สูงอำยุท่ีมีภำวะสมองเสื่อม 

การพยาบาลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมถือเป็นบทบาทท่ีท้าทาย เนื่องจากในปัจจุบันยังมีจ านวนผู้สูงอายุที่มีปัญหาสมอง

เสื่อมแต่ไม่ได้รับการวินิจฉัยโรค เนื่องจากคนทั่วไปรวมถึงผู้ดูแล ยังมีความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนเกี่ยวกับภาวะสมองเสื่อมว่าเป็นส่วน

หนึ่งของการเปลี่ยนแปลงตามวัย อาการ อาการแสดงมีความหลากหลาย ไม่ชัดเจน จึงไม่พาผู้สูงอายุมาพบแพทย์ ดังนั้นบุคลากร

สาธารณสุข โดยเฉพาะวิชาชีพพยาบาลมีความส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมเนื่องจากพยาบาลเป็นบุคลากรที่ปฏิบัติ

หน้าที่ให้การพยาบาลใกล้ชิดผู้สูงอายุมากที่สุด  ดังนั้นเพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถช่วยเหลือและพึ่งพาตนเองในชีวิตประจ าวัน และ

ด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้โดยมีภาวะสุขภาพกายจิตสังคม และจิตวิญญาณตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีบทบาทที่ส า คัญของพยาบาล

วิชาชีพในการดูแลผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมให้ได้รับการบริการและการดูแลที่เหมาะสม ท่ีจะมุ่งเน้นมีดังนี้ 

1. บทบาทในการเป็นผู้น าในการจัดระบบการสืบค้น  ประเมิน  วินิจฉัย คัดกรองและเฝ้าระวังผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม

ในชุมชนเพื่อค้นหาความผิดปกติที่เกิดขึ้นตั้งแต่ในระยะเริ่มต้น ซึ่งจะช่วยป้องกันภาวะสมองเสื่อมท่ีอาจเกิดขึ้นการวินิจฉัยภาวะสมอง

เสื่อมจะอาศัยลักษณะอาการทางคลินิก อาการเริ่มแรกที่เด่นชัดคือ การสูญเสียความจ าใหม่ ๆ อาจลืมสิ่งของที่ส าคัญ และมีความ

ผิดปกติอย่างน้อยหนึ่งอย่างในกลุ่มอาการที่มีความผิดปกติด้านการรู้คิดซึ่งได้แก่ การใช้ภาษา ความบกพร่องในการเคลื่อนไหวปฏิบัติ

กิจกรรมต่าง ๆ เป็นต้น อย่างไรก็ตามจะต้องมีการตรวจหาสาเหตุด้วยการซักประวัติตรวจร่างกาย ตรวจทางห้องปฏิบัติการและการ

ส่งตรวจทางรังสีวิทยา ได้แก่ การเอ็กซเรย์คอมพิวเตอร์สมอง การตรวจสมองด้วยคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า ร่วมด้วย(McKhann et al, 

2011) และเลือกใช้เครื่องมือในการประเมินภาวะสมองเสื่อมเบื้องต้นที่นิยมส าหรับผู้สูงอายุไทย ดังน้ี 

1) แบบประเมินภาวะสมองเสื่อมแบบประเมินนี้ใช้สอบถามญาติหรือผู้ดูแลว่า ผู้สูงอายุมีอาการที่สัมพันธ์กับภาวะสมอง

เสื่อมขณะอยู่ที่บ้านหรือไม่ประกอบด้วยข้อค าถามทั้งหมด 11 ข้อ ได้แก่ชอบถามค าถามเดิมซ้ า ๆ หลงลืมบ่อยขึ้น มีปัญหาเกี่ยวกับ

ความจ าระยะสั้น ต้องมีคนคอยเตือนให้ท ากิจกรรมที่จ าเป็น ลืมวันนัด ลืมโอกาสที่ส าคัญของครอบครัว ดูซึมลง เศร้า หรือร้องไห้บ่อย

กว่าเดิม เริ่มมีความยุ่งยากในการคิดเลข คิดเงิน ไม่สนใจกิจกรรมที่เคยชอบท า เริ่มต้องมีคนคอยช่วยเหลือในกิจวัตรประจ าวัน

หงุดหงิด อารมณ์เสียบ่อยขึ้น เริ่มเห็น ได้ยินและเช่ือในสิ่งที่ไม่เป็นจริง และมีความยุ่งยากล าบากในการหาค าพูดที่ต้องการจะพูด ถ้า

ญาติหรือผู้ดูแลตอบว่า “มี” หรือ “ใช่” ให้ 1 คะแนนถ้าตอบว่า “ไม่มี” หรือ “ไม่ใช่” ให้ 0 คะแนนถ้าคะแนนรวมมากกว่า 4 

คะแนน ให้สงสัยว่าอาจมีภาวะสมองเสื่อม จ าเป็นต้องปรึกษาแพทย์เพื่อตรวจวินิจฉัย และให้การรักษาต่อไป (สถาบันประสาทวิทยา, 

2551) 

2) แบบประเมินสมรรถภาพในเชิงปฏิบัตซิึ่งเป็นดัชนีท่ีใช้วัดว่าผู้สงูอายุท าอะไรบ้าง (ท าอยู่ได้จริง) เป็นแบบสอบถามส าหรับ

ญาติหรือผู้ดูแลเกี่ยวกับกิจวัตรประจ าวัน (ADL) ที่ผู้สูงอายุปฏิบัติ ในระยะ 24–48 ช่ัวโมง เป็นการวัดระดับการพึ่ งพา 

(dependence) ดัชนีน้ีเป็นตัวบ่งช้ีที่ดีท่ีสุดในการวินิจฉัย ติดตามและประเมินความรุนแรงของภาวะสมองเสื่อม หากข้อมูลที่ได้พบว่า 

ADL ของผู้สูงอายุบกพร่องเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆและผู้สูงอายุไม่รู้ว่าตนมีความบกพร่อง แต่ญาติรู้ แสดงว่าผู้สูงอายุมีภาว ะสมองเสื่อม 

(สถาบันประสาทวิทยา,  2551)กิจวัตรประจ าวัน หรือ ADL แบ่งได้เป็น2 ระดับ คือ กิจวัตรประจ าวันพื้นฐาน (basic ADL) ได้แก่ 

ความสามารถในการสวมใส่เสื้อผ้าการรับประทานอาหาร การเข้าห้องน้ า และอาบน้ า กิจกรรมประเภทน้ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิต

อย่างเป็นอิสระพอสมควรภายในบ้านหรือที่พักอาศัย เครื่องมือส าหรับใช้ประเมินกิจวัตรประจ าวันพ้ืนฐานที่นิยมน ามาใช้กับผู้สูงอายุ

ไทยคือ ดัชนีบาร์เธลเอดีแอล (Barthel ADL Index)ส่วนอีกระดับ คือ กิจวัตรประจ าวันต่อเนื่อง( Instrumental ADL) ซึ่งเป็น

กิจกรรมที่จ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตอย่างเป็นอิสระในชุมชนเช่น การไปจ่ายตลาด การใช้บริการขนส่งสาธารณะเช่น รถประจ าทาง 
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หรือรถสองแถวและความสามารถในการประกอบอาหาร เป็นต้นผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมในระยะแรก ๆ ความสามารถในการ

ปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันต่อเนื่องจะเสียไปก่อน ส่วนความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตรประจ าวันพื้นฐาน จะเสียในระยะท้ายของโรค 

(สถาบันประสาทวิทยา, 2551) 

3) แบบทดสอบสภาพสมองเบื้องต้นฉบับภาษาไทย เป็นแบบทดสอบที่สถาบันเวชศาสตร์ผูสู้งอายุ กรมการแพทย์ กระทรวง

สาธารณสุขได้แปลมาจากต้นฉบับแบบทดสอบ Mini–Mental Status Examination(MMSE)ของโฟสไตน์และคณะ แบบทดสอบนี้

เป็นแบบคัดกรองการตรวจหาความบกพร่องในการท างานของสมองเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ (cognitive impairment) ในด้าน

ต่าง ๆ คือ ด้านการรับรู้เวลา สถานที่ (orientation to time and place) ด้านความจ า (registration and memory) ด้านความ

ตั้งใจและการค านวณ(attention and calculation) ด้านความเข้าใจทางภาษาและการแสดงออกทางภาษา รวมถึงการจ าภาพ

โครงสร้างด้วยตา (visual constructional)ประกอบด้วยข้อค าถาม 11 ข้อ การแปลผลคะแนนต้องพิจารณาระดับการศึกษาของ

ผู้สูงอายุ ในกรณีที่ไม่ได้เรียนหนังสือ (อ่านไม่ออกเขียนไม่ได้) ผู้สูงอายุที่ปกติจะมีคะแนนรวมมากกว่า 14 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

23 คะแนนกรณีที่มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ผู้สูงอายุท่ีปกติจะมีคะแนนรวมมากกว่า 17 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 

และกรณีที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าประถมศึกษา ผู้สูงอายุที่ปกติจะมีคะแนนรวมมากกว่า 22 คะแนน จากคะแนนเต็ม 30 คะแนน 

(สถาบันเวชศาสตร์ผู้สูงอายุ, 2548) 

ผลการประเมินภาวะสมองเสื่อมตามแบบประเมินดังที่กล่าวมาเป็นเพียงแนวทางเบื้องต้นเท่านั้น  อาจต้องส่งต่อผู้สูงอายุไป

พบแพทย์เพื่อท าการวินิจฉัยและส่งต่อไปยังสถานบริการสาธารณสุขท่ีสามารถดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมเพื่อการวินิจฉัยและ

การรักษาต่อไป 

2. บทบาทในการส่งเสริมผู้ดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมให้ตระหนักถึงความส าคัญในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมอง

เสื่อม รวมทั้งส่งเสริมความคิดเชิงบวกและการเสริมพลังอ านาจแก่ผู้ดูแลในการวางแผนการดูแล เช่น การให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล

ผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม ส่งเสริมให้ผู้ดูแลเข้าใจ ยอมรับการเจ็บป่วยของผู้สูงอายุ ให้ก าลังใจ และแนะน าแหล่งประโยชน์ในการ

สนับสนุนผู้ดูแล เพื่อช่วยป้องกันหรือลดความขัดแย้งกับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมได้ 

3. บทบาทในการจัดบริการครบวงจรแก่ผู้สูงอายุในชุมชนเช่น การสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกันโรคที่จะน าไปสู่ภาวะสมอง

เสื่อม การจัดคลินิกกระตุ้นความจ าและชะลอความเสื่อมของสมองส าหรับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อม ในสถานบริการสาธารณสุข 

4. บทบาทในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมที่มีความเปลี่ยนแปลงในในระยะต่างๆด้วยการดูแลแบบองค์รวม ด้วย

หัวใจความเป็นมนุษย์และเคารพความเป็นปัจเจกบุคคล เพื่อให้ผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมเกิดความปลอดภัยในชีวิต และการด ารง

อยู่ของชีวิตประจ าวันท่ีใกล้เคียงกับภาวะปกติมากที่สุด ช่วยชะลอการเสื่อมของสมองเกิดคุณภาพชีวิตที่ดีมีดังต่อไปนี้ 

1) ระยะเริ่มต้นของภาวะสมองเสื่อมพยาบาลต้องให้การดูแลผ่านผู้ดูแล ในการป้องกันพฤติกรรมการเดินหลงทางเช่นการ

เปลี่ยนประตูบ้านให้เป็นแบบที่ผู้สูงอายุไม่คุ้นเคยยากต่อการเปิดออก ติดตั้งกระดิ่งบริเวณประตู  ติดตั้งกล้องวงจรปิดเพื่อสังเกต

รายละเอียดการเดินหลงทาง เป็นต้น  จัดการเรื่องชุดแต่งกายให้กับผู้สูงอายุให้มีลักษณะเฉพาะตัว เพื่อง่ายต่อการสังเกต จดจ าและ

ติดตามถ้ามีการเดินหลงทางเกิดขึ้น ให้ท าสัญลักษณ์ที่ เช่น สวมป้ายข้อมือ ป้ายชื่อ พร้อมหมายเลขโทรศัพท์ท่ีสามารถติดต่อญาติได้

ตลอดเวลา หรือสัญลักษณ์อื่น ๆที่สื่อสารให้คนในชุมชนเพื่อนบ้านและเจ้าหน้าที่ต ารวจในชุมชนที่อาศัยรู้เป็นแนวทางเดียวกันจะได้

ช่วยกันสอดส่องดูแล เพื่อให้ผู้พบเห็นประสานน าส่งกลับบ้านได้สะดวก จัดระบบสิ่งแวดล้อมภายในบ้านเพื่อส่งเสริมให้เกิดความ

ปลอดภัย เช่น การจัดสิ่งของเครื่องใช้ที่ไม่จ าเป็นออกจากบ้าน จัดพื้นที่สวนรอบ ๆ บ้านให้สะอาด เป็นระเบียบและมีทางส าหรับการ
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เดินที่ชัดเจน ติดป้ายบอกพื้นที่ให้ชัดเจนเพื่อให้ใช้งานได้ถูกต้อง เช่น ห้องน้ า ห้องครัว ห้องรับแขกพื้นต่างระดับ เป็นต้น  ท าราว

ส าหรับจับเกาะยืนตามทางเดินห้องน้ าพร้อมท าปุ่มสัญญาณขอความช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุใช้ได้สะดวก สอน อธิบาย สาธิตการใช้ชีวิต

ให้ปลอดภัยในบ้านแบบซ้ าๆและหมั่นทบทวน จะช่วยกระตุ้นความจ าสร้างความมั่นใจให้ผู้สูงอายุปฏิบัติได้ด้วยตนเอง  ปัญหา

พฤติกรรมด้านอารมณ์และการตัดสินใจมักเกิดขึ้นได้บ่อยในระยะเริ่มต้นและระยะกลาง เพราะผู้สูงอายุจะยังท างาน เคลื่อนไหว

ร่างกายและด าเนินกิจกรรมประจ าวันส่วนใหญ่ได้ด้วยตนเองแต่การตัดสินใจในชีวิตประจ าวันจะเริ่มผิดพลาดบ่อยขึ้น เช่น ขับรถผิด

เส้นทาง จ่ายเงินผิดพลาด เป็นต้น ระยะนี้ผู้สูงอายุจะเริ่มรับรู้ว่าตนเองสื่อสารกับคนอ่ืนได้ยากข้ึน จึงมีอารมณ์หงุดหงิดและโมโหเกิด

การทะเลาะวิวาทได้ง่ายขึ้น พยาบาลเสนอวิธีการจัดการดูแลด้านอารมณ์โดยยอมรับในการแสดงออกด้านอารมณ์ของผู้สูงอายุ ไม่

โต้แย้ง ไม่ต่อต้านและประเมินระดับความรุนแรงอย่างต่อเนื่อง เพราะถ้ารุนแรงมากขึ้นจะบ่งช้ีว่าระยะของภาวะสมองเสื่อมอาจ

รุนแรงขึ้น นอกจากนี้ควรเคารพในความเป็นบุคคลต่อผู้สูงอายุอย่างสม่ าเสมอเหมือนที่เคยท า  รับฟังผู้สูงอายุอย่างตั้งใจ ให้ก าลังใจ 

ให้ค าชมเชยเพื่อให้เกิดความมั่นคงทางอารมณ์พูดโต้ตอบกับผู้สูงอายุด้วยอารมณ์ที่สุขุม นุ่มนวลในค าพูดและน้ าเสียงด้วยประโยคสั้น 

ๆ ที่เข้าใจง่าย ชัดเจนตรงไปตรงมา เพื่อไม่กระตุ้นให้ผู้สูงอายุหงุดหงิด หลีกเลี่ยงการกระซิบ ท้ังต่อหน้าและลับหลังผู้สูงอายุ (ชัชวาล 

วงค์สารีและศุภลักษณ์  พื้นทอง, 2561) 

2) ระยะกลางและระยะสุดท้ายของภาวะสมองเสื่อมระยะนี้อันตรายมักมาจากการเกิดอุบัติเหตุ การหลงทาง การตัดสินใจ 

อารมณ์และอันตรายจากการสื่อสารจะเริ่มลดลงแต่กิจวัตรประจ าวันที่ไม่ซับซ้อนจะยังคงปฏิบัติได้ด้วยตนเอง เช่น การรับประทาน

อาหารเอง การอาบน้ า ปัสสาวะ อุจจาระ เป็นต้น ต่อมาจะเริ่มสูญเสียความรู้คิดการใช้ภาษา การเคลื่อนไหวจะเริ่มลดลง แต่ในรายที่

ยังเดินได้ปัญหาเรื่องการเดินหลงทาง ต้องดูแลต่อเนื่องจนเข้าระยะสุดท้ายผู้สูงอายุจะสูญเสียความจ าทั้งหมดปฏิบัติกิจวัตรประจ าวัน

ไม่ได้ด้วยตนเอง การสื่อสารบกพร่องมีปัญหาการนอน มีปัญหาข้อติดและการกลืน โดยภาพรวมพยาบาลต้องดูแลหรือให้ค าแนะน า

แก่ญาติผู้ให้การดูแลโดยส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้สูงอายุปฏิบัติด้วยตนเองและหมั่นทวนทักษะการปฏิบัติเพื่อให้ผู้สูงอายุปฏิบัติได้

ถูกต้อง คอยสังเกตการณ์อยู่ห่างๆเพื่อป้องกันพฤติกรรมที่เสี่ยงต่อการเกิดอันตรายส าหรับปัญหาการนอนหลับ จัดบรรยากาศที่เงียบ

สงบเพื่อส่งเสริมการนอนหลับ เพิ่มกิจกรรมให้ผู้สูงอายุปฏิบัติในตอนกลางวันมากข้ึนเพื่อจะท าให้นอนหลับได้ง่ายขึ้นในตอนกลางคืน

จัดให้ผู้สูงอายุได้เข้านอนตรงเวลา  ดูแลให้ดื่มนมอุ่นๆหรือฟังดนตรีเบาๆเพื่อให้เกิดการผ่อนคลายทางอารมณ์ ปัญหาข้อติด ปัญหานี้

จะเริ่มเกิดขึ้นเมื่อสมองเสื่อมแบบสมบูรณ์ผู้สูงอายุจะไม่สามารถควบคุมการเคลื่อนไหวได้  พยาบาลควรสอนญาติให้ช่วยบริหารข้อ

ป้องกันการติดยึดของข้อ สอนเทคนิคการพลิกตะแคงตัวเพื่อป้องกันการเกิดแผลกดทับ ในรายที่มีเศรษฐานะดีแนะน าให้ติดต่อนัก

กายภาพบ าบัดเพื่อร่วมดูแลที่บ้าน ปัญหาด้านการกลืน พบได้บ่อยในระยะนี้ซึ่งผู้ สูงอายุต้องได้รับการทดสอบเรื่องการกลืนอย่าง

ต่อเนื่อง พยาบาลต้องแนะน าผู้ดูแลเพื่อส่งผู้สูงอายุไปศูนย์ทดสอบการกลืนเพื่อประเมินปัญหาอย่างละเอียดพร้อมเรียนรู้เทคนิคการ

ทดสอบการกลืน การออกแบบอาหารที่เหมาะสมกับผู้ป่วย วิธีการป้อนอาหาร และลักษณะของอาการที่ผิดปกติที่ อาจเกิดขึ้นขณะ

รับประทานอาหาร กรณีที่พบว่าผู้สูงอายุมีปัญหาการกลืนอย่างสมบูรณ์ต้องประสานงานกับแพทย์เพื่อใส่สายให้อาหารก่อนและสอน

ทักษะการให้อาหารทางสายยางแก่ญาติผู้ดูแลตามล าดับ(วีระศักดิ์ เมืองไพศาล, 2560; นิตยา น้อยสีภูมิและศิริพันธุ์ สาสัตย์, 2557) 

5.บทบาทเป็นผู้สอนและให้ค าแนะน าพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการสอนสุขศึกษาโดยการให้ความรู้เกี่ยวกับภาวะสมอง

เสื่อมแก่ผู้สูงอายุครอบครัว ผู้ดูแล ผู้น าชุมชน รวมทั้งผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในเรื่อง สาเหตุ/ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง  อาการแสดง การประเมิน

และการป้องกันภาวะสมองเสื่อม  แนวทางการดูแลช่วยเหลือที่ถูกต้องจากแหล่งหรือหน่วยงานต่างๆ  การรักษา การส่งต่อ โดยอาจ

จัดในรูปแบบรายบุคคล  รายกลุ่ม  หรือผ่านสื่อต่างๆ  เช่น สื่อสิ่งพิมพ์  โทรศัพท์มือถือ  การจัดนิทรรศการเป็นต้น 
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6. บทบาทเป็นผู้พัฒนาพยาบาลควรมีบทบาทในการพัฒนารูปแบบงานหรือแนวทางที่เหมาะสมกับบริบทที่แท้จริง  

โดยเฉพาะการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆมาปรับใช้เช่นการใช้แอพพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือในการพัฒนาองค์ความรู้ในการ

ป้องกันและการดูแลผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดภาวะสมองเสื่อมเช่นไลน์กลุ่ม การใช้เฟสบุคแฟนเพจเพื่อตอบปัญหาข้อสงสัย

ให้กับผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมครอบครัว ผู้ดูแลและประชาชนท่ัวไปตลอดจนการพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือ  ดูแลและส่ง

ต่อผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมโดยการประสานความร่วมมือกับสถานบริการด้านสุขภาพและชุมชน 

7. บทบาทเป็นผู้ให้ค าปรึกษาบทบาทในการให้ค าปรึกษามีความส าคัญอย่างยิ่งในผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมและผู้ดูแล 

ซึ่งบทบาทของผู้ให้ค าปรึกษาที่ดีนั้น พยาบาลต้องเข้าใจบริบทของผู้สูงอายุมีภาวะสมองเสื่อมโดยการศึกษาข้อมูลของผู้สูงอายุแต่ละ

ราย  ประเมินการรู้คิด  อารมณ์และพฤติกรรมที่ส่งผลต่อภาวะสมองเสื่อม  ซึ่งจะน ามาสู่วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุมี

ภาวะสมองเสื่อมแต่ละรายอย่างแท้จริง  โดยการช่วยให้ผู้สูงอายุมีภาวะสมองเสื่อมและผูดู้แลเข้าใจปัญหา  เลือกและทดลองใช้วิธีการ

แก้ไขปัญหาที่เลือกแล้ว  โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์  ตลอดจนการประเมินการปรับใช้วิธีการแก้ไขปัญหาที่เรียนรู้ใหม่ใน

ชีวิตประจ าวัน  ให้ผู้สูงอายุมีภาวะสมองเสื่อมฝึกฝนจนเกิดทักษะ โดยอาจเปิดบริการสายด่วนเพ่ือให้ค าปรึกษาทางโทรศัพท์เป็นต้น 

8. บทบาทเป็นผู้วิจัยบทบาทนี้นับว่ามีความส าคัญในการพัฒนางานดา้นการดแูลผูสู้งอายุท่ีมีภาวะสมองเสือ่มเป็นอย่างยิ่ง  เพราะต้อง

มีการพัฒนาและจัดการองค์ความรู้ในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อม และมีการบูรณาการองค์ความรู้ลงสู่การดูแลผู้สูงอายุที่

เสี่ยงหรือมีภาวะสมองเสื่อมทั้งในระดับครอบครัว กลุ่มคน ชุมชน องค์กรต่าง ๆ ที่มีกลุ่มผู้สูงอายุโดยใช้การวิจัยเป็นฐานและน า

ผลการวิจัยและผลงานวิชาการมาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาเพราะองค์ความรู้ที่ได้จากงานวิจัยนั้นเป็นที่ยอมรับและมีความ

น่าเชื่อถือ  และน ามาใช้เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ในการปฏิบัติการพยาบาลที่มีคุณภาพได้  ซึ่งพยาบาลจะต้องน ามาประยุกต์ใช้ใน

การพัฒนาบริการพยาบาลอย่างเหมาะสม เช่นการศึกษาวิจัยและพัฒนาโปรแกรมการฟื้นฟูภาวะสมองเสื่อมที่เหมาะสมส าหรับ

ผู้สูงอายุไทย เป็นต้น 

บทสรุป 

ภาวะสมองเสื่อมในผู้สูงอายุเป็นกลุ่มอาการที่มีสาเหตุจากความผิดปกติของการท างานของสมองด้านการรู้คิด ความจ า  

และสติปัญญา แต่ไม่มีการสูญเสียระดับความรู้สึกตัว  มีอาการเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม บุคลิกภาพ และอารมณ์ซึ่งส่งผลให้

ครอบครัว ชุมชนสังคม และระบบบริการสุขภาพมีภาระในการดูแลผู้สูงอายุที่มีภาวะสมองเสื่อมสูงขึ้นการรับมือกับสถานการณ์

ดังกล่าว จ าเป็นต้องร่วมมือกันทุกฝ่ายในสังคมดังนั้นพยาบาลในฐานะบุคลากรในทีมสุขภาพจึงจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจในองค์

ความรู้เหล่านั้น เพื่อให้เกิดการตระหนักในการให้การพยาบาลตามบทบาทที่เหมาะสมและครอบคลุมพร้อมให้การสนับสนุนผู้ดูแล

ผู้สูงอายุท่ีมีภาวะสมองเสื่อมอยา่งต่อเนื่อง อันจะน ามาซึ่งประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดูแล บ าบัดรักษาพยาบาลผู้สูงอายุท่ีมี

ภาวะสมองเสื่อมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิต และการด ารงชีวิตประจ าวันท่ีใกล้เคียงกับภาวะปกติมากท่ีสุด ช่วยชะลอการเสื่อม

ของสมองตลอดจนมีคุณภาพชีวิตที่ดีสืบไป 
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              การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี2 ) เพื่อหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชาภัฏอุบลราชธานีประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยแยกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน 2)บุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี
จ านวน 20 คนเครื่องมือที่ใช้ในเก็บรวบรวมข้อมูลที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งออกเป็น 3 ตอนประกอบด้วย 1) วิธีการทดสอบระบบโดย
ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ทดสอบระบบ 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบสอบถามเกี่ยวกับการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อะบบโดยบุคลากรของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 3) 
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับโปรแกรม มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วยสถิติ
พื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของระบบ พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยแบบประเมิน
ระบบของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการวิจัยพบว่า 1.) ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีค่าเฉลี่ยเชิงปริมาณ  (�̅�= 4.43) และผลการประเมินเชิงคุณภาพ เป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับดี 2.) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง  คณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี โดยรวมทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี (�̅�= 4.38) จากการทดสอบและ
ประเมินประสิทธิภาพ สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีค่าเฉลี่ยเชิงปริมาณ 4.43 และผลการประเมินเชิงคุณภาพอยู่ในระดับดี เป็นระบบงานที่มี
ประสิทธิภาพ สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการจัดการงานในงานซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์และบริหารจัดการสารสนเทศที่เกี่ยวกับการ
จัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได้  
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Abstract 

The objectives of this research were 1) to develop information systems for computer equipment 

management and maintenance, Faculty of Industrial Technology, Ubon Ratchathani Rajabhat University 2) to 

find information systems for computer equipment management, maintenance, Faculty of Industrial Technology, 

Ubon Ratchathani Rajabhat University population and groups The sample used in the research is divided into 2 

groups, which are 1) the user 2) 20 personnel of the Faculty of Industrial Technology, Ubon Ratchathani 

Rajabhat University. The tools used to collect data created by the researcher are divided into 3 parts consisting 

of 1) systematic testing by experts as system testers. 2) Questionnaire about system performance for experts 

and questionnaire about assessing user satisfaction with the system 3) Suggestions about the program are open-

ended forms, the statistics used for data analysis consist of basic statistics such as mean, standard deviation, 

acceptance criteria, system performance, determined by Average score of expert evaluation form 

The results of the research are as follows:  1.) The information system for computer equipment 

management, maintenance, Faculty of Industrial Technology, Ubon Ratchathani Rajabhat University has a 

quantitative mean(�̅�= 4. 43)and the quality evaluation is an efficient work system at the level of  Good 2.) 

User satisfaction with information systems for computer equipment management, maintenance, Faculty of 

Industrial Technology, Mahidol University.  Ubon Ratchathani Rajabhat University, in all aspects, has an average 

level of good (�̅�= 4. 48)From the test and evaluation, it can be concluded that the information system for 

computer equipment management, maintenance, Faculty of Industrial Technology, Ubon Ratchathani Rajabhat 

University has a quantitative average.  4. 43 and the quality assessment results are at a good level, being an 

efficient work system which can be applied to work management in  Computer maintenance and information 

management related to computer data storage of the Faculty of Industrial Technology, Ubon Ratchathani 

Rajabhat University. 

Keywords: Quality, Efficiency, Satisfaction 
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บทน ำ 

 ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์โลกที่ไร้พรมแดนอันเกิดจากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาการโดยเฉพาะอิทธิพลของ ความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านการสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีเครือข่ายเชื่อมโยงไปทั่วโลก ท าให้สังคมเป็นสังคมแห่งข่าวสารและ
ข้อมูลโลกถูกหล่อหลอมเป็นหนึ่งเดียว จึงเป็นปัจจัยที่ส าคัญ ผลักดัน น าโลกเข้าสู่ระเบียบใหม่ทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง 
ระหว่างประเทศ ก่อให้เกิดการพัฒนา ระบบข้อมูลข่าวสารนับวันจะขยายวงกว้างออกไป ลักษณะเช่นนี้จะส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานขององค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ อย่างไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ นักบริหารยุคปัจจุบัน หากต้องการบริหารและพัฒนาองค์กรให้
ประสบผลส าเร็จได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากใช้หลักการตามทฤษฎีบริหารแล้ว ยังต้องมีปัจจัยการบริหารเพิ่มอีก 2 ประการ คือ 
ข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ทั้งนี้เพราะข้อมูลสารสนเทศ และเทคโนโลยีสมัยใหม่มีบทบาทส าคัญต่อการวางแผนการ
จัดการ และการตัดสินใจในการบริหารขององค์กร 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทในองค์กรหรือหน่วยงานการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนมากขึ้น การ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมากมายและแพร่หลาย ท าให้เกิดปัญหาที่ตามมาคือระบบบริหารจัดการ ถ้าไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอ
จะส่งผลให้ในหน่วยงานหรือองค์กรที่ใช้ทรัพยากรระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอยู่ไม่เต็มประสิทธิภาพ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี เป็นองค์กรที่ให้บริการในการจัดการเรียนการสอน ทางการศึกษาทางด้านคอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีขนาดใหญ่องค์กรหนึ่ง มีหลักสูตรที่เปิดให้การเรียนการสอนทั้งหมด 13 หลักสูตร มีบุคลากร 98 คนมี
ห้องปฏิบัติการ 13 ห้องและมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการใช้งานในส านักงานประมาณ 
500 เครื่อง ข้อมูลดังกล่าวซึ่งท าให้ส่วนงานสารสนเทศ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ที่ให้บริการ
ด้านระบบสารสนเทศขององค์กรมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ต้องดูแลรับผิดชอบอยู่เป็นจ านวนมาก  
 ส่วนงานสารสนเทศคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีจะต้องรับผิดชอบตั้งแต่การติดตั้ง
ให้มีการใช้งาน การจัดเก็บข้อมูลเอกสารเกี่ยวกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ ระยะเวลารับประกัน การซ่อมแซม การจัดซื้ออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ คุณลักษณะของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แต่ละตัว ซึ่งอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เหล่านี้มีการติดตั้งใช้งานไว้แต่ละสถานที่กระจัด
กระจายอยู่ทั่วไป เช่น ในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ส านักงาน ในห้องพักอาจารย์ แต่วิธีการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เหล่านี้ยังอยู่ในรูปแบบเอกสารบนกระดาษ และมีการจัดเก็บอยู่หลายแห่ง ซึ่งในการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ในการ
วิเคราะห์วางแผนแก้ปัญหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ มักจะประสบปัญหาข้อมูลที่มีอยู่ไม่เป็นปัจจุบันถ้ามีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงข้อมูลอาจปรับปรุงไม่ครบถ้วน ท าให้ข้อมูลไม่ตรงกัน ซึ่งจะท าให้ไม่ทราบว่าข้อมูลชุดใดเป็นข้อมูลที่ถูกต้องและเป็น
ข้อมูลปัจจุบัน ไม่สามารถค้นหาข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้ด้วยตนเอง ท าให้เสียเวลา เมื่อต้องการข้อมู ลเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
วางแผนแก้ปัญหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ ต้องใช้เวลานาน เพื่อค้นหาและรวบรวมข้อมูลตามความต้องการ การท างานของ
ผู้ใช้งานที่เกิดความล่าช้าและขาดประสิทธิภาพในการท างาน ปัญหาด้านการบริหารจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ
และเกิดการช ารุดเสียหายของอุปกรณ์เร็วกว่าที่ก าหนด เนื่องจากการจัดเก็บในสถานที่ที่ไม่เหมาะสม ปัญหาเรื่องเสียค่าใช้จ่ายในการ
จัดส่งซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เกิดความช ารุดเสียหายที่ไม่เป็นระบบและปัญหาการติดตามลักษณะการใช้งานของเครื่องคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงทุกชนิด 
 ปัญหาที่พบดังกล่าว ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาโปรแกรมที่ท างานบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตขึ้นเพื่อช่วยลดปัญหาดังกล่าว โดยมี
ระบบบริการที่สามารถช่วยให้ผู้ใช้งานที่ส่วนงานสารสนเทศคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี บริหาร
จัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุง ได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น ทั้งในด้านการเก็บข้อมูลประวัติการบ ารุงซ่อมแซมอุปกรณ์ 
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ประวัติการท างานของผู้ใช้งานที่ และรายงานสรุปผลของอุปกรณ์โดยละเอียด โดยใช้ ภาษา PHP ในการท างานบนระบบ เครื่องแม่
ข่ายและเครื่องลูกข่าย ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตโดยใช้ MySQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล 
วัตถุประสงค์ 
 1 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดการบริหารอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
 2 เพื่อหาประสิทธิภาพระบบสารสนเทศจัดการบริหารอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และซ่อมบ ารุง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 
วิธีวิจัย 

 ในการวิจัย ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี ผู้วิจัยได้ด าเนินการโดยใช้ขั้นตอนการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) โอภาส  เอี่ยมสิริ

วงศ์ (2545: 26-31) ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 

1. ก าหนดปัญหา (Problem Definition) 

 ศึกษาสภาพการเก็บข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และข้อมูลการแจ้งซ่อมบ ารุงในรูปแบบเดิม การท างานเอกสารรายงาน

ต่าง ๆ รวบรวมข้อมูลและจ าแนกข้อมูลและภาระงาน  

  - การน าเข้าข้อมูล (Input) 

  - การแก้ไข ลบ เพิ่มข้อมูล 

  - การประมวลผลข้อมูล 

  - การรายงานเอกสารต่าง ๆ 

2. วิเคราะห์ (Analysis) 

 การวิเคราะห์ระบบ โดยผู้วิจัยได้น าภาระงานแต่ละงานที่เกี่ยวข้องในการออกแบบระบบมาวิเคราะห์เพื่อสรุปเป็น

ข้อก าหนดที่ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าเป็นเอกสาร โดยวิเคราะห์จากระบบเดิมมาออกแบบระบบใหม่ 

3. ออกแบบ (Design) 

 การออกแบบส่วนผลลัพธ์ ข้อมูลน าเข้า ออกแบบแฟ้มข้อมูล ออกแบบโปรแกรมระบบ และวิธีการประมวลผลข้อมูล  

ออกแบบผู้ใช้งาน 4 ส่วน คือ 

1) กลุ่มผู้ดูแลระบบ   

2) เจ้าหน้าที่ส านักงาน 

3) ช่างเทคนิค  

4)  ผู้ใช้งานทั่วไป 
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 4. พัฒนา (Development) 

การพัฒนาเป็นขั้นตอนของการพัฒนาโปรแกรมด้วยการสร้างชุดค าสั่ง โดยใช้ ภาษา PHP ในการท างานบนระบบ 

เครื่องแม่ข่ายและเครื่องลูกข่าย ผ่านระบบเครือข่ายอินทราเน็ตโดยใช้ MySQL เป็นระบบการจัดการฐานข้อมูล 

 5.การทดสอบ (Testing) 

 ทดสอบการใช้งานระบบเพื่อหารประสิทธิภาพของระบบ โดยใช้ ในการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยใช้

ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และทดสอบด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบ โดยผู้ใช้งานคือบุคลากรคณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี จ านวน 20 คน 

การวิจัยครั้งนี้ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าสถิติดังนี้ 

1. ผู้วิจัยได้ท าแบบสอบถามประเมินการหาประสิทธิภาพของระบบที่พัฒนาขึ้น แบ่งการทดสอบการ 

หาประสิทธิภาพของระบบออกเป็น 4 ด้าน โดยการทดสอบด้วยวิธี Black Box Testing ผลวิเคราะห์แบบประเมินความคิดเห็นจาก

ผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรภายในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม รวมทั้งสิ้น 25 คน โดยใช้เกณฑ์วัด 5 ระดับ คือ 

 4.51 – 5.00   หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดีมาก 

 3.51 – 4.50   หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับดี 

 2.51 – 3.50   หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับปานกลาง 

 1.51 – 2.50   หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับพอใช้ 

 1.00 – 1.50 หมายถึง ระบบที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพในระดับปรับปรุง 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น จ านวน 3 ฉบับ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ 

    ตอนที่ 1 วิธีด าเนินการทดสอบระบบ ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ทดสอบระบบ   

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวประสิทธิภาพของระบบ มีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตรส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) ของลิเกิร์ต (Likert)     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับระบบานี มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-ended form) หากเกิดข้อผิดพลาดของระบบและมี

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในขั้นตอนการทดสอบระบบ ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะและความคิดเห็นของผู้ประเมินมาแก้ไขปรับปรุงระบบให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

  3.การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ (Statistics) หมายถึง ตัวเลขหรือข้อความที่แสดงถงึข้อเท็จจรงิต่าง ๆ ของข้อมูล โดย

เป็นตัวเลขที่อยู่ในลักษณะสรุปรวมผลการประมวลผลข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการวิเคราะห์ การเปรียบเทียบ หรือการค านวณ เช่น 

ร้อยละของประชากรที่ประกอบอาชีพทางการเกษตร สัดส่วนพนักงานเข้ากับออกในรอบเดือน เป็นต้น สถิติที่ได้จากการวิเคราะห์

โดยทั่วไปมี 2 ประเภท คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) (บังอร  โสฬส 

2554: 5) 
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  4  .วิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบ ใช้สถิติเบื้องต้นได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (�̅�)       

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บุญชม  ศรีสะอาด (2553: 123) 

  5.เกณฑ์การยอมรับประสิทธิภาพของระบบ  

 พิจารณาจากคะแนนเฉลี่ยแบบประเมินระบบของผู้เชี่ยวชาญ โดยต้องมีคะแนนในระดับดีมาก จึงยอมรับได้ว่าระบบ
บริหารจัดการงานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์มีประสิทธิภาพในการใช้งานได้ดี (พรพรรณ  ศรีประสงค์ 2555: ออนไลน์) 
ผลกำรวิจัย 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

การซ่อมบ ารุง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  โดยการหาประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญด้าน

ระบบ ซึ่งใช้สถิติ ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยค านวณค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยการประเมินระบบมี 4 ด้าน ซึ่งผลการ

ประเมินสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

 1. ผลการทดสอบและหาประสิทธิภาพดานความสามารถการท างานตรงตามความตองการของผูใช (Functional 

Requirement Test)  มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  ได้ค่าเฉลี่ยคณิตเชิงปริมาณเท่ากับ 4.44 ซึ่งเมื่อสรุปการทดสอบระบบในเชิง

คุณภาพแล้วได้รับการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานอยู่ในระดับดีมาก  

 2. ผลการทดสอบและหาประสิทธิภาพด้านความถูกต้องด้านการท างานระบบ(Usability Test)  มีประสิทธิภาพอยู่ใน

ระดับดี ได้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเชิงปริมาณเท่ากับ 4.40 ซึ่งเมื่อสรุปการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแล้วได้การยอมรับประสิทธิภาพการใช้

งานอยู่ในระดับดี 

 3. ผลการทดสอบและหาประสิทธิภาพด้านหน้าที่ของโปรแกรม (Functional Test)มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี  ได้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเชิงปริมาณเท่ากับ 4.33 ซึ่งเมื่อสรุปการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแล้วได้รับการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานอยู่

ในระดับดี 

 4. ผลการทดสอบและหาประสิทธิภาพด้านความปลอดภัย (Security  Test) มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก  ได้

ค่าเฉลี่ยเลขคณิตเชิงปริมาณเท่ากับ 4.55 ซึ่งเมื่อสรุปการทดสอบระบบในเชิงคุณภาพแล้วได้รับการยอมรับประสิทธิภาพการใช้งานอยู่

ในระดับดีมาก 

 จากการทดสอบและประเมินประสิทธิภาพทั้ง 4 ด้าน สรุปได้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

การซ่อมบ ารุง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีมีค่าเฉลี่ยเชิงปริมาณ 4.43 และผลการประเมินเชิง

คุณภาพ เป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการงานในงานซ่อมบ า รุง  

คอมพิวเตอร์และบริหารจัดการสารสนเทศที่เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานีได้ 
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อภิปรำยผล 

 จากระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏอุบลราชธานี และการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ชี่ยวชาญ ได้ประเด็นส าคัญน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ระบบสารสนเทศเพื่อระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง  คณะเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มีความสามารถ ในการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐาน การจัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ ลดการใช้

ทรัพยากรกระดาษ มีระบบการท างานที่เป็นเอกภาพ ลดระยะเวลาในการท างาน สอดคล้องกับผลการวิจัยของระวีวรรณ พรรณราย 

(2551:บทคัดย่อ) ศึกษาและพัฒนาระบบแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ออนไลน์ของวิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ โดยพัฒนาระบบในรูปแบบของ

เว็บแอพพลิเคชั่น โดยใช้โปรแกรมพีเอชพี ในการเขียนเว็บแอพพลิเคชัน และใช้โปรแกรมมายเอสคิวแอล เป็นระบบฐานข้อมูลการ

พัฒนาระบบ ซึ่งแต่เดิมการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ใช้การกรอกเอกสาร และต่อมาแจ้งซ่อมผ่านระบบออนไลน์แทนเพื่อต้องการให้การ

แจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ใช้เวลาน้อยลง ท าให้ขั้นตอนการแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์สะดวกรวดเร็วขึ้น และเพื่อดูรายงานการแจ้งซ่อมได้ผ่าน

ทางระบบออนไลน์ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุไร หนูสันโดด (2552 :บทคัดย่อ) ศึกษาและพัฒนาระบบงานรับแจ้งและแก้ไข

ปัญหา ส าหรับฝ่ายสนับสนุนระบบของบริษัทบ้านซอฟต์แวร์จ ากัด โดยพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่น เพื่อช่วยในการ

จัดเก็บข้อมูลการท างานให้อยู่ในรูปแบบฐานข้อมูล สรุประบบนี้มีการพัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอพพลิเคชั่นและ มีระบบ

ฐานข้อมูลไว้จัดเก็บข้อมูล แต่ยังขาดในเรื่องของความสามารถในการเก็บรายละเอียดส าคัญ เช่น หมายเลขครุภัณฑ์ รายละเอียดระ

เวลาการรับประกัน ของ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ อุปกรณ์ต่อพ่วงสอดคล้องกับผลการวิจัยของปรุงศักดิ์ อัตพุฒ,วีระตุลาสมบัติ (การ

ประชุมวิชาการและน าเสนอผลงานวิจัยระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 5:2559:บทคัดย่อ) แนวทางการพัฒนาระบบการเบิกจ่ายวัสดุ

อุปกรณ์ภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา: กรณีศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพความ

เหมาะสม  ของระบบเบิก-จ่ายวัสดุอุปกรณ์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน

สุนันทากลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานพัสดุและผู้เกี่ยวข้องของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจ านวน 10 คนโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัยโดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามที่ผู้วิจัย

สร้างขึ้นจากแนวคิดทฤษฎี  ที่เกี่ยวข้องแบ่งออกเป็น 4 ส่วน  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ใช้แบบสอบถาม 

 2.การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อมบ ารุง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  สามารถน ามาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการงานในงานซ่อมบ ารุง  คอมพิวเตอร์และบริหาร
จัดการสารสนเทศที่เกี่ยวกับการจัดเก็บข้อมูลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานีเพี่ออ านวยควาทสะดวกในการท างานประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์การซ่อม
บ ารุง  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี  ที่พัฒนาขึ้นมีประสิทธิภาพค่าเฉลี่ยเชิงปริมาณ 4.43 และผล
การประเมินเชิงคุณภาพ เป็นระบบงานที่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดี 
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วารสารวิชาการมหาวทิยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอี
___________________________________________________________________________________________

มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอี

แบบขอสงบทความเพื่อพิจารณานําลงวารสารวิชาการ

ส่ิงท่ีผูเขียนตองสงใหแกบรรณาธิการ ไดแก บทความท่ีผานการประเมินจากผูตรวจ 

พรอมกับแบบขอสงบทความฯ และแผนบันทึกขอมูล โดยชุดแรกระบุช่ือผูเขียนและช่ือตน

สังกัดของผูเขียนทุกคน อีก 2 ชุด ไมระบุช่ือผูเขียน

ขาพเจา ……………………………………………………. 

ช่ือผูเขียนรวม(1)………………………………………………………………………………………………………

ช่ือผูเขียนรวม(2)………………………………………………………………………………………………………

ช่ือตนสังกัด ……………………………………………………………………………………………………………….

เร่ือง …………………………………………………………………………………………………………………………

.............................................................................................................................

......................................................................

ช่ือผูเขียนทุกคน, ตนสังกัด (ไทย,อังกฤษ

................................................................................

.............................................................................................................................

ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก เลขท่ี 

ถนน …………………………… อําเภอ ………………………………. 

รหัสไปรษณีย ………………………………………. 

อีเมล………………………………………………………………………………………………………………………..

 ขาพเจาขอรับรองวาบทความน้ียังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมสง

เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอ่ืนกอนมีหนังสือแจงบรรณาธิการ

    

    

 

ทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 
___________________________________________________________________________________________

าวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 

แบบขอสงบทความเพื่อพิจารณานําลงวารสารวิชาการ 

ส่ิงท่ีผูเขียนตองสงใหแกบรรณาธิการ ไดแก บทความท่ีผานการประเมินจากผูตรวจ 

แบบขอสงบทความฯ และแผนบันทึกขอมูล โดยชุดแรกระบุช่ือผูเขียนและช่ือตน

ชุด ไมระบุช่ือผูเขียน 

……………………………………………………. ขอสง บทความวิจัย บทความวิชาการ

(1)………………………………………………………………………………………………………

(2)………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

อังกฤษ) หมายเลขโทรศัพท อีเมล 

.................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................

ท่ีอยูท่ีสามารถติดตอไดสะดวก เลขท่ี ………………. หมู …………………….ซอย ……………………..

………………………………. จังหวัด ………………………………….

………………………………………. โทรศัพท …………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………..

ขาพเจาขอรับรองวาบทความน้ียังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมสง

เพ่ือพิจารณาลงตีพิมพในวารสารอ่ืนกอนมีหนังสือแจงบรรณาธิการ 

   ลงช่ือ ……………………………………………

   วันท่ี  ……………………………………………

___________________________________________________________________________________________ 

ส่ิงท่ีผูเขียนตองสงใหแกบรรณาธิการ ไดแก บทความท่ีผานการประเมินจากผูตรวจ 

แบบขอสงบทความฯ และแผนบันทึกขอมูล โดยชุดแรกระบุช่ือผูเขียนและช่ือตน

บทความวิชาการ 

(1)……………………………………………………………………………………………………… 

(2)……………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………… 

.................... 

........................................................................... 

................................................................. 

.................... 

…………………….. 

…………………………………. 

……………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………….. 

ขาพเจาขอรับรองวาบทความน้ียังไมเคยลงตีพิมพในวารสารใดมากอน และจะไมสง

…………………………………………… 

…………………………………………… 



 

วารสารวิชาการมหาวทิยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอี
___________________________________________________________________________________________

มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอี

ใบบอกรับเปนสมาชิก

สมัครเปนสมาชิก  ตออายุสมาชิก

ช่ือผูสมัคร ………………………………………………………………………………………………………………….

ท่ีอยู (สําหรับสงทางไปรษณีย) ……………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………

ขอสมัครเปนสมาชิกวารสารวิชาการ

รับ 2 ป   รายป โดยเร่ิมต้ังแตปท่ี

พรอมน้ีไดสง เงินสด ธนาณัติ

จํานวนเงิน …………………………………

โอนเขาบัญชี สะสมทรัพย ธนาคารกรุงเทพ สาขาอุบ

 มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน

749/1 ถนนชยางกูร ตําบลในเมือง

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

ช่ือบัญชี มหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน

คาสมัครสมาชิก บอกรับ 1 ป 

  บอกรับ 5 ป 

 

    

    

 

ทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิรน 
___________________________________________________________________________________________
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