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มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ ส่วนกลาง / ไม่ระบุภาควิชา 

 

หมวดที1่. ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา  

 

01900110 อุตสาหกรรมการบริการการบินเบื้องต้น 

 Introduction to Aviation Service Industry 
 

 

2. จ านวนหน่วยกิต  

 3 (3-0-6) จ านวนหน่วยกิต (บรรยาย-ปฎิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง)  

3. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา  

 ศิลปศาสตร์ หมวดวิชาเฉพาะ สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน (ปี 2561)  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

 นางสาวซ๊อส อักษรกิตติ์  

5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปีที่เรียน  

 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษาที่ 2563  

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

8. สถานที่เรียน  

 สวส มทร.ธัญบุรี  

9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด  
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 01/03/63  

หมวดที2่. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  

 

1. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจความหมายของอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

2. เพื่อให้นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ขั้นตอนการบริหารจัดการสายการบิน 

 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  

 เพื่อปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

หมวดที่3. ลักษณะและการด าเนินการ 

1. ค าอธิบายรายวิชา  

 

 

          หลักการจัดการส าหรับอุตสาหกรรมการบริการและการบิน การจัดการแต่ละหน่วยงาน 

ขั้นตอนการบริหารจัดการสายการบินที่มีอยู่ในปัจจุบัน การวิเคราะห์ข้อดี ข้อเสียของแต่ละสายการ

บินเพื่อการบริหารการขนส่งทางอากาศอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

 

          Principles of management for the aviation and service industries, individual 

department management of existing airlines, analysis of the advantages and 

disadvantages of the individual airlines for maximal efficiency of air transport 

management 
 

 

2. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา - 

 

บรรยาย การฝึกปฏิบัติ/การ
ฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง สอนเสริม 

45 ชั่วโมง  ไม่มี  90 ชั่วโมง  ตามความต้องการของ

นักศึกษา  

 

3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล  

 5 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ ตลอดภาคการศึกษา โดยอาจารย์จะเป็นผู้ประกาศให้นักศึกษาทราบ  

หมวดที4่. การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1 คุณธรรม จริยธรรม 

 สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 
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1.มีความซื่อสัตย์

สุจริต เสียสละ สามารถ

จัดการปัญหาด้านจริยธรรม

และความขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์ที่ได้รับกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ    

1. การบรรยายสอดแทรกใน

ชั้นเรียน ถึงปัญหาด้าน

จริยธรรมและความขัดแย้ง

ระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับ

กับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ  

1. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม เพื่อดูว่านักศึกษามี

ความซื่อสัตย์หรือไม่  

 

2.มีวินัย มีความตรงต่อ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และข้อบังคับขององค์กรและ

สังคม  

  -   -  

 

3.มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มี

การแสดงออกซึ่งคุณธรรม

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติ

ตนต่อผู้อืน่  

-  -  

 

4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ

การพัฒนาให้เป็นแบบอย่าง

ที่ดีต่อผู้อื่น มีภาวะผู้น าและ

ผู้ตามสามารถท างานเป็นทีม

และสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง

และล าดับความส าคัญของ

ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

-  -  

 

5.เคารพสิทธิและรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นและสามารถ

ชี้ให้เหน็ถึงข้อบกพร่องของ

จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใช้

อยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งเคารพ

5. การบรรยายสอดแทรกใน

ชั้นเรียน และท ากิจกรรม

กลุ่ม  

5. ถาม-ตอบในชั้นเรียน  
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ในคุณค่าและศักด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย์  

 

6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการ

และวิชาชีพ  

-  -  

 

2 ความรู้ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการและทฤษฏี

ที่ส าคัญในเนื้อหาทางด้าร

การบินแบบรอบด้านเป็น

ระบบ ตรงตาม

มาตรฐานสากลและทันสมัย

ต่อสถานการณ์โลก  

-  -  

 

2.สามารถวิเคราะห์

ปัญหา น าเสนอแนวทาง

แก้ไขเพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรมการบิน รวมทั้ง

ประยุกต์ความรู้ ทักษะ และ

การใช้เครื่องมือที่เหมาะสม

กับการแก้ไขปัญหา  

-  -  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ มีความ

เข้าใจอย่างถ่องแท้ในองค์

ความรู้ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ

บินให้ตรงตามข้อก าหนด  

3. มีการบรรยายในชั้นเรียน  3. การสังเกตุ

พฤติกรรม  และการถาม-

ตอบในห้องเรียน 

  

 

4.สามารถติดตาม

ความก้าวหน้าและ

วิวัฒนาการการบินและน าไป

4. การเรียนรู้ด้วยตนเอง  4. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า
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ประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

กิจกรรม 

  

 

5.รู้วิธีการและเทคนิคการ

ด าเนินการวิจัย เข้าใจและ

สนใจพัฒนาความรู้ทางด้าน

การบินอย่างต่อเนื่อง  

-  -  

 

6.มีประสบการณ์ในการ

พัฒนาและ/หรือการ

ประยุกต์เทคโนโลย ีองค์

ความรู้ใหม่ทางด้านการบิน

ให้สามารถปฏิบัติงานได้จริง  

-  -  

 

7.สามารถบูรณาการความรู้

ในสาขาวิชาการบริหารการ

บินกับความรู้ในศาสตร์

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

การ       ทดสอบมาตรฐาน

นี้สามารถท าได้โดยการ

ทดสอบจากข้อสอบของแต่

ละวิชาในชั้นเรียนตลอด

ระยะเวลาที่นักศึกษาอยู่ใน

หลักสูตร  

-  -  

 

3 ทักษะทางปัญญา 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.คิดอย่างมีวิจารณญาณ

และอย่างเป็นระบบโดย

เข้าใจทฤษฎีและหลักการ

ทางด้านการบิน

อย่าง       ถ่องแท้  

-  -  
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2.สามารถพัฒนา

ความสามารถในการคิดเชิง

วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา

ด้วยวิธีการใหม่ๆได้

อย่าง       สร้างสรรค์  

-  -  

 

3.สามารถสังเคราะห์

ผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถ

วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหา

และความต้องการ   

3. มอบหมายงานกลุ่ม  3. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

 

4.สามารถบูรณาการ

แนวความคิดทางการ

บิน พร้อมทั้งประยุกต์ความรู้

และทักษะกับ

การ แก้ไข       ปัญหา

ทางการจัดการองค์การได้

อย่างเหมาะสม  

-  -  

 

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.สามารถสื่อสารทั้ง

ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคน

หลากหลายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

-  -  

 

2.สามารถให้ความช่วยเหลือ

และอ านวยความสะดวกใน

การแก้ปัญหาสถานการณ์

ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของ

2. การแสดงบทบาท

สมมติ (Role Playing) 

  

1. การสังเกตุพฤติกรรม 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า
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ผู้น า หรือในบทบาทของผู้

ร่วมทีมท างาน  

กิจกรรม 

  

 

3.สามารถใช้ความรู้ใน

ศาสตร์เพื่อแสดงความเห็น

ทางวิชาการและชี้น าสังคม

ในประเดน็ที่เหมาะสม  

-  -  

 

4.มีความรับผิดชอบในการ

กระท าของตนเองและ

รับผิดชอบงานในกลุ่ม  

-  -  

 

5.สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดง

ประเด็น วางแผน

วิเคราะห์ สังเคราะห์และ

แก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว

และส่วนรวมที่

ซับซ้อน พร้อมท้ังแสดง

จุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของ

ตนเองและของกลุ่ม  

1. การบรรยาย 

2. การท ากิจกรรมกลุ่ม  

1. การถาม-ตอบในห้องเรียน 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

 

6.มีความรับผิดชอบการ

พัฒนาการเรียนรู้ทั้งของ

ตนเองและทางวิชาชีพได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

คุณสมบัติต่างๆ นี้สามารถวัด

ระหว่างการท ากิจกรรรม

ร่วมกัน  

-  -  

 

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือ

ที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อ

-  -  
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การท างานที่เกี่ยวข้องกับ

ทางการบิน  

 

2.สามารถแนะน าประเด็น

การแก้ไขปัญหาโดยใช้

สารสนเทศทางคณิตศาสตร์

หรือการแสดงสถิติ  

2. การบรรยาย 

  

2. ให้ท ากิจกรรมใน

ห้องเรียน พร้อมทั้งถาม-

ตอบ  

 

3.สามารถสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปล่า

และการเขียน พร้อมท้ัง

เลือกใช้รูปแบบของสื่อการ

น าเสนอได้อย่างเหมาะสม ที่

เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการผ่านสิ่งตพีิมพ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

-  -  

 

4.สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร

อย่างเหมาะสมและก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

-  -  

 

6 ทักษะพิสัย 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

2.มีทักษะการบริการหรือ

การท างานที่ได้มาตรฐาน

ขององค์กรและสามารถ

แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้  

-  -  

 

หมวดที5่. แผนการสอนและการประเมนิผล 

1. แผนการสอน 

 หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง ผู้สอน 
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สัปดาห์
ที ่

จ านวน
ชั่วโมง
ทฤษฎี 

จ านวน
ชั่วโมง
ปฏิบัติ 

กิจกรรม
การเรียน 
การสอน 

สื่อที่ใช้ (ถ้า
มี) 

1  1. A Brief history of aviation 

2. ความหมายของอากาศยาน 

(Online Learning) 

  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

2  1. ประเภทของอากาศยาน 

2. Organization ที่เกี่ยวข้องกับด้านการ

บิน 

(Online Learning)  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

3  1. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

บริการการบิน 

2. ความหมายของสายการบิน 

3. ประเภทของสายการบิน 

(Online Learning)  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

4  1. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

บริการการบิน 

2. ความหมายของสายการบิน 

3. ประเภทของสายการบิน 

(Online Learning)  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

5  1. Challenges of airline management 

2. Operating cost 

(Online Learning)  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  
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6  1. Challenges of airline management 

2. Operating cost 

(Online Learning)  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

7  1. การบริการต่าง ๆ บนสายการบิน 

2. การวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของแต่ละสาย

การบิน 

(Online Learning)  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

8  1. การบริการต่าง ๆ บนสายการบิน 

2. การวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของแต่ละสาย

การบิน   

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

9  1. การท างานในวงการอุตสาหรรมบริการ

การบิน  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

10  1. Airline and Airport Code  3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

11  1. หลักการจัดตารางการบิน 

2. Freedoms of the air  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

12  1. หลักการจัดตารางการบิน 

2. Freedoms of the air  

3  0  1. การ

บรรยาย 

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  



13 
 

2. กิจกรรม 

  

13  1. Airline industry 

2. ความส าคัญของธุรกิจการบิน  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

14  1. Airline industry 

2. ความส าคัญของธุรกิจการบิน  

3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

15  การพยากรณ์การจัดตั้งสายการบิน  3  0  1. การ

บรรยาย 

2. กิจกรรม 

  

นางสาว

ซ๊อส อักษร

กิตติ์  

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความซื่อสัตย์

สุจริต เสียสละ สามารถ

จัดการปัญหาด้านจริยธรรม

และความขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์ที่ได้รับกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ    

1. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม เพื่อดูว่านักศึกษามี

ความซื่อสัตย์หรือไม่  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

2.มีวินัย มีความตรงต่อ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

 -    0  
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และข้อบังคับขององค์กรและ

สังคม  

 

3.มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มี

การแสดงออกซึ่งคุณธรรม

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน

ต่อผู้อื่น  

-    0  

 

4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ

การพัฒนาให้เป็นแบบอย่างที่

ดีต่อผู้อื่น มีภาวะผู้น าและผู้

ตามสามารถท างานเป็นทีม

และสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง

และล าดับความส าคัญของ

ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

-    0  

 

5.เคารพสิทธิและรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นและสามารถ

ชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องของ

จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใช้

อยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งเคารพ

ในคุณค่าและศักด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย์  

5. ถาม-ตอบในชั้นเรียน  ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการ

และวิชาชีพ  

-    0  

 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านความรู้ 

 - ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 
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1.มีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการและทฤษฏีที่

ส าคัญในเนื้อหาทางด้ารการ

บินแบบรอบด้านเป็น

ระบบ ตรงตาม

มาตรฐานสากลและทันสมัย

ต่อสถานการณ์โลก  

-    0  

 

2.สามารถวิเคราะห์

ปัญหา น าเสนอแนวทางแก้ไข

เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ

บิน รวมทั้งประยุกต์

ความรู้ ทักษะ และการใช้

เครื่องมือที่เหมาะสมกับการ

แก้ไขปัญหา  

-    0  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ในองค์ความรู้ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับการบินให้ตรง

ตามข้อก าหนด  

3. การสังเกตุ

พฤติกรรม  และการถาม-

ตอบในห้องเรียน 

  

1. ทดสอบ

ย่อย 

2. สอบกลาง

ภาค 

3. สอบ

ปลายภาค  

35  

 

4.สามารถติดตาม

ความก้าวหน้าและ

วิวัฒนาการการบินและน าไป

ประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

4. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

1. ทดสอบ

ย่อย 

2. สอบกลาง

ภาค 

3. สอบ

ปลายภาค  

35  

 

5.รู้วิธีการและเทคนิคการ

ด าเนินการวิจัย เข้าใจและ

-    0  
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สนใจพัฒนาความรู้ทางด้าน

การบินอย่างต่อเนื่อง  

 

6.มีประสบการณ์ในการ

พัฒนาและ/หรือการประยุกต์

เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่

ทางด้านการบินให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง  

-    0  

 

7.สามารถบูรณาการความรู้

ในสาขาวิชาการบริหารการ

บินกับความรู้ในศาสตร์

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

การ       ทดสอบมาตรฐานนี้

สามารถท าได้โดยการทดสอบ

จากข้อสอบของแต่ละวิชาใน

ชั้นเรียนตลอดระยะเวลาที่

นักศึกษาอยู่ในหลักสูตร  

-    0  

 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.คิดอย่างมีวิจารณญาณและ

อย่างเป็นระบบโดยเข้าใจ

ทฤษฎีและหลักการทางด้าน

การบินอย่าง       ถ่องแท้  

-    0  

 

2.สามารถพัฒนา

ความสามารถในการคิดเชิง

วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา

ด้วยวิธีการใหม่ๆได้

อย่าง       สร้างสรรค์  

-    0  
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3.สามารถสังเคราะห์

ผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถ

วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหา

และความต้องการ   

3. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

4.สามารถบูรณาการ

แนวความคิดทางการ

บิน พร้อมทั้งประยุกต์ความรู้

และทักษะกับ

การ แก้ไข       ปัญหา

ทางการจัดการองค์การได้

อย่างเหมาะสม  

-    0  

 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.สามารถสื่อสารทั้ง

ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคน

หลากหลายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

-    0  

 

2.สามารถให้ความช่วยเหลือ

และอ านวยความสะดวกใน

การแก้ปัญหาสถานการณ์

ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของ

ผู้น า หรือในบทบาทของผู้

ร่วมทีมท างาน  

1. การสังเกตุพฤติกรรม 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

3.สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์

เพื่อแสดงความเห็นทาง

-    0  
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วิชาการและชี้น าสังคมใน

ประเด็นที่เหมาะสม  

 

4.มีความรับผิดชอบในการ

กระท าของตนเองและ

รับผิดชอบงานในกลุ่ม  

-    0  

 

5.สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดง

ประเด็น วางแผน

วิเคราะห์ สังเคราะห์และ

แก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว

และส่วนรวมที่ซับซ้อน พร้อม

ทั้งแสดงจุดยืนอย่าง

พอเหมาะทั้งของตนเองและ

ของกลุ่ม  

1. การถาม-ตอบในห้องเรียน 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

6.มีความรับผิดชอบการ

พัฒนาการเรียนรู้ทั้งของ

ตนเองและทางวิชาชีพได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

คุณสมบัติต่างๆ นี้สามารถวัด

ระหว่างการท ากิจกรรรม

ร่วมกัน  

-    0  

 

5. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือ

ที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อ

การท างานที่เกี่ยวข้องกับ

ทางการบิน  

-    0  
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2.สามารถแนะน าประเด็น

การแก้ไขปัญหาโดยใช้

สารสนเทศทางคณิตศาสตร์

หรือการแสดงสถิติ  

2. ให้ท ากิจกรรมใน

ห้องเรียน พร้อมทั้งถาม-

ตอบ  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

3.สามารถสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปล่า

และการเขียน พร้อมท้ัง

เลือกใช้รูปแบบของสื่อการ

น าเสนอได้อย่างเหมาะสม ที่

เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการผ่านสิ่งตพีิมพ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

-    0  

 

4.สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร

อย่างเหมาะสมและก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

-    0  

 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

2.มีทักษะการบริการหรือการ

ท างานที่ได้มาตรฐานของ

องค์กรและสามารถแก้ไข

ปัญหาเฉพาะหน้าได้  

-    0  
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หมวดที6่. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารและต าราหลัก  

 เอกสารประกอบการสอนที่จัดท าขึ้น  

2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ  

 -  

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า  

 -  

หมวดที7่. การประเมินและปรับปรุงการด าเนนิการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

 ให้นักศึกษาน าเสนอกิจกรรมกลุ่มหน้าชั้นเรียน  

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

 

1. จากอาจารย์ผู้สอน 

2. จากผลการเรยีนของนักศึกษา 

 

3. การปรับปรุงการสอน  

 มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

 

1. การทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ โดยการสังเกต สอบถาม และตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้
ของนักศึกษา หรืองานที่มอบหมาย 

2. การทวนสอบจากผลการเรียนรู้แต่ละด้านของรายวิชา 

 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

 -  
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มคอ. 5 

รายงานผลการด าเนินการรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ ส่วนกลาง / ไม่ระบุภาควิชา 

 

หมวดที1่. ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา  

 

01900110 อุตสาหกรรมการบริการการบินเบื้องต้น 

 Introduction to Aviation Service Industry 
 

 

2. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

3 รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา นางสาวซ๊อส อักษรกิตติ์ 

อาจารย์ที่ปรึกษา กลุ่มที่สอน 

นางสาวซ๊อส อักษรกิตติ์ กลุ่มที่สอน 1 
 

 

5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปีที่เรียน  

  1/2563 
 

 

6. สถานที่เรียน  

 I-W301 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมวดที2่. การจัดการเรียนการสอนที่เปรยีบเทียบกับแผนการสอน 
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1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

 

หัวข้อ จ านวน
ชั่วโมง
ตาม 

แผนการ
สอน 

จ านวน
ชั่วโมง
ที่ได้
สอน
จริง 

ระบุสาเหตทุี่การสอนจริงต่างจาก 
แผนการสอนหากมีความแตกต่าง 

เกิน 25% 

1.1. A Brief history of aviation 

2. ความหมายของอากาศยาน 

(Online Learning) 

  

3  3  -  

2.1. ประเภทของอากาศยาน 

2. Organization ที่เกี่ยวข้องกับด้านการบิน 

(Online Learning)  

3  3  -  

3.1. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

บริการการบิน 

2. ความหมายของสายการบิน 

3. ประเภทของสายการบิน 

(Online Learning)  

3  3  -  

4.1. บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการ

บริการการบิน 

2. ความหมายของสายการบิน 

3. ประเภทของสายการบิน 

(Online Learning)  

3  3  -  

5.1. Challenges of airline management 

2. Operating cost 

(Online Learning)  

3  3  -  
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6.1. Challenges of airline management 

2. Operating cost 

(Online Learning)  

3  3  -  

7.1. การบริการต่าง ๆ บนสายการบิน 

2. การวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของแต่ละสาย

การบิน 

(Online Learning)  

3  3  -  

8.1. การบริการต่าง ๆ บนสายการบิน 

2. การวิเคราะห์ข้อดี-ข้อเสียของแต่ละสาย

การบิน   

3  3  -  

9.1. การท างานในวงการอุตสาหรรมบริการ

การบิน  

3  3  -  

10.1. Airline and Airport Code  3  3  -  

11.1. หลักการจัดตารางการบิน 

2. Freedoms of the air  

3  3  -  

12.1. หลักการจัดตารางการบิน 

2. Freedoms of the air  

3  3  -  

13.1. Airline industry 

2. ความส าคัญของธุรกิจการบิน  

3  3  -  

14.1. Airline industry 

2. ความส าคัญของธุรกิจการบิน  

3  3  -  

15.การพยากรณ์การจัดตั้งสายการบิน  3  3  -  

 

2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน - 



24 
 

 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

-  -  -  

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม   1. การบรรยายสอดแทรกใน

ชั้นเรียน ถึงปัญหาด้าน

จริยธรรมและความขัดแย้ง

ระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ   - - - 5. การบรรยาย

สอดแทรกในชั้นเรียน และท า

กิจกรรมกลุ่ม -  

 

  -  

ความรู้   - - 3. มีการบรรยายในชั้น

เรียน 4. การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง - - -  

 

  -  

ทักษะทางปัญญา   - - 3. มอบหมายงานกลุ่ม -  
 

  -  

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ  

 - 2. การแสดงบทบาท

สมมติ (Role Playing) 

 - - 1. การบรรยาย 

2. การท ากิจกรรมกลุ่ม -  

 

  -  

ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้

 - 2. การบรรยาย 

 - -  
 

  -  
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เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

ทักษะพิสัย   -  
 

  -  

 

4. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน  

 -  

หมวดที3่. สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  

 41  

2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  

 41  

3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W)  

 0  

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  

 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A 15 36.59 

B+ 8 19.51 

B 7 17.07 

C+ 4 9.76 

C 2 4.88 

D+ 2 4.88 

D - 0.00 

F 3 7.32 

W - 0.00 

ไม่สมบูรณ์ (I) - 0.00 
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ผ่าน (P,S) - 0.00 

ไม่ผ่าน (U) - 0.00 

AU - 0.00 
 

5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)  

 -  

6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน - 

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-  -  

 

6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ - 

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-  -  

 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  

 

1. การทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ โดยการสังเกต สอบถาม และตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้
ของนักศึกษา หรืองานที่มอบหมาย 

2. การทวนสอบจากผลการเรียนรู้แต่ละด้านของรายวิชา 

 

หมวดที4่. ปญัหาและผลกระทบต่อการด าเนนิการ 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก - 

 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียน
การสอน (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

-  -  

 

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร - 
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ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

-  -  

 

หมวดที5่. การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  

 

นางสาวซ๊อส อักษรกิตติ์ 

ประเภท Mean SD 

ประเมินตนเองของนักศึกษา 4.333 0.720 

ประเมินอาจารย์ผู้สอน 4.574 0.565 
 

 

- -  

 

นางสาวซ๊อส อักษรกิตติ์ 
     วิชานี้เรียนสนุกมาก อยากให้เพิ่มเนื้อหาลงไปอีก 
     อ.สอนครบถ้วนทุกอย่างตามเนื้อหา เข้าใจง่ายค่ะ อยากท ากิจกรรมอีกเยอะๆเลยค่ะ 
     อาจารย์ซ๊อสสอนเข้าใจ ถามนักศึกษาเสมอว่าเข้าใจไหม ถ้าไม่เข้าใจก็จะอธิบายใหม่อีกครั้งจนกว่า
จะเข้าใจ รับฟังความเห็นของนักศึกษาดีและหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน 
     อาจารย์ผู้สอน สอนเข้าใจง่าย 

 

1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1  

 ได้รับทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์เพื่อที่จะน าไปปรับใช้ในการเรียนการสอนเทอมถัดไป  

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น  

 -  

2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1  

 

- 
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หมวดที6่. แผนการปรับปรุง 

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา  

 
ได้เห็นความสามารถของนักศึกษาในการน าเสนอหน้าชั้นเรียนนอกจากวิธีฟังอาจารย์บรรยายเพียงด้าน
เดียว 

 

2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา  

 

ในคาบการเรียนการสอน ผู้สอนได้สอดแทรกหัวข้อต่อไปนี้เพิ่มเติม 

1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตในอุตสาหกรรมการบิน 

2. แนวทางการพัฒนาบัณฑิต 5H 

3. การผลิตบัณฑิตให้เป็นนวัตกร 

และนอกเหนือจากนั้น ได้มีการบูรณาการกับโครงการอบรมการท างานด้านสายการบินในรูปแบบ
ปฏิบัติการภาคพื้นครบวงจร 

 

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป  

 -  

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 -  

 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา :  ลงชื่อ ......................................... 

 วันที่รายงาน .....19 เม.ย. 64..... 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  ลงชื่อ ........................................ 

 วันที่รายงาน ................................ 
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ข้อสอบกลางภาค 
ข้อสอบ 35 คะแนน 

1. จงอธิบายความหมายของค าต่อไปนี้มาโดยละเอียด (5 คะแนน) 

1.1 Airport  

1.2 Airline 

 1.3 Aircraft 

 1.4 Transfer Flight 

 1.5 Hub and Spoke 

2. จงอธิบายความหมายของค าต่อไปนี้ในเชิงของอุตสาหกรรมการบริการการบิน พร้อมทั้งยกตัวอย่างมา
โดยละเอียด (10 คะแนน) 

2.1 Direct Operating Cost (DOC) (5 คะแนน) 

2.2 Indirect Operating Cost (IOC) (5 คะแนน) 

3. จงบอกว่าเสรีภาพทางการบิน (Freedoms of the air) ทั้งหมดมีกี่ เสรีภาพ (1 คะแนน) และ 
จงยกตัวอย่างเสรีภาพที่ท่านเข้าใจมา 3 เสรีภาพ รวมทั้งอธิบายและวาดภาพประกอบ (9 คะแนน) 

4. จงอธิบายความเชื่อมโยงของ Airside area และ Landside area พร้อมทั้งวาดภาพประกอบและ
ยกตัวอย่าง (10 คะแนน) 
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ข้อสอบปลายภาค 
ข้อสอบ 30 คะแนน 

ตอนที่ 1  จงท าเครื่องหมาย × เพื่อเลือกค าตอบที่ถูกทีสุ่ดเพียงค าตอบเดียว (รวม 10 คะแนน) 

1. เมื่อสัมภาระของเราสูญหายไป จะต้องแจ้งแผนกใด 

 ก. Immigration counter                           ข. Baggage carousel 

 ค. Lost and Found                                 ง. Security checkpoint 

2. แผ่น Chart ที่ใช้เวลาแจ้งสัมภาระสูญหาย จัดท าโดยหน่วยงานใด 

 ก. FAA                                                  ข. ICAO 

 ค. CAAT                                                ง. IATA 

3. Baggage Identification Chart มี Code ทั้งหมดกี่ตัว 

 ก. 5 ตัว                                                  ข. 6 ตัว 

 ค. 7 ตัว                                                  ง. 8 ตัว 

4. การเขียน Code โดยเรียงล าดับที่ถูกต้องคืออย่างไร 

 ก. ข้อมูลเกี่ยวกับสี > ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสัมภาระ > ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบภายนอก
ของสัมภาระ 

 ข. ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสัมภาระ > ข้อมูลเกี่ยวกับสี > ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบภายนอก
ของสัมภาระ 

 ค. ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของสัมภาระ > ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบภายนอกของสัมภาระ > ข้อมลู
เกี่ยวกับสี  

 ง. ข้อมูลเกี่ยวกับสี > ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบภายนอกของสัมภาระ > ข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของ
สัมภาระ 

5. ข้อใดเป็นการเขียน Code ที่ถูกต้อง 

 ก. RD08LBS                                             ข. 08RDLBS 

 ค. 08LBSRD                                             ง. RDLBS08 

6. ระบบเวลาแบบ GMT (Greenwich Mean Time) จะยึดเส้น Lontitude ที่ 0o ทุก 15o ไปทางทิศใด 

 ก. ทิศใต ้                                                  ข. ทิศเหนือ 

 ค. ทิศตะวันตก                                           ง. ทศิตะวันออก 
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7. เส้นที่ก าหนดเวลาของโลก เรียกว่า เส้นอะไร 

 ก. เส้นรุ้ง (Latitude)                                      ข. เส้นแวง (Longitude) 

 ค. เส้นศูนย์สูตร                                             ง. ผิดทุกข้อ 

8. Code ของสายการบินไทยไลอ้อนแอร์ ที่ออกโดย IATA คือข้อใด 

 ก. WE                                                        ข. SL 

ค. DD                                                        ง. PG 

9. Code ของสายการบินไทยสมายล์ที่ออกโดย ICAO คือข้อใด 

 ก. TLM                                                      ข. BKP 

ค. AIQ                                                       ง. THD 

10. Code ของสนามบินเชียงใหม่ที่ออกโดย IATA คือข้อใด 

 ก. CNX                                                      ข. PHS 

 ค. DMK                                                      ง. HKT 

ตอนที่ 2 จงเขียนค าศพัท์ด้วย ICAO Alphabet ของค าศัพท์ต่อไปนี้ (5 คะแนน) 

1. RMUTT              2. ASI               3. ICAO                4. IATA               5. AIRPORT 

ตอนที่ 3  แบบอัตนัย มีจ านวน 1 ข้อ   (รวม 15 คะแนน) 

1. การด าเนินงานการบินที่มีประสิทธิภาพ ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบโครงสร้างพื้นฐาน (Aviation 
structure) 7 ประการ จงอธิบายโครงสร้างดังกล่าวอย่างละเอียด 
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แผนผงัการสรุปจ านวนผูเ้รียนแยกตามกลุม่คะแนน (เกรด) 

กลุ่ม 

เกรดที่ผู้เรียน
ได้รับและ

จ านวนผู้เรียน 

จ านวน
ผู้เรียน 

ในแต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้เรยีนที่ได้รับเกรด 

A B+ และ B C+ และ C 
D+ และ 

D 
F 

A 15 คน 41 คน 1.5 (2คน)     

B 
B+ 8 คน 

41 คน  1.5 (2คน)  
  

B 7 คน 

C 
C+ 4 คน 

41 คน   
0.6 (1 
คน) 

  

C 2 คน 

D 
D+ 2 คน 

41 คน    
0.2 (1 
คน) 

 
D 0 คน 

F 3 คน 41 คน    
 0.3 (1 

คน) 

 

รายชื่อตัวแทนนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม โดยการสุ่มนักศึกษาร้อยละ 10 ต่อกลุ่ม 

ตัวแทนในแตล่ะกลุ่ม รหัสนักศึกษา ชื่อ-สกุล 

กลุ่ม A 
116310104034-8 

116310104056-1 

นางสาวธีราพร สัมฤทธิ์ 

นางสาวหทัยชนก พลเมืองศรี 

กลุ่ม B (B+ และ B) 
116310104005-8 

116310104001-7 

นายธีระนันท์ เปรมจิตร 

นางสาวยลดา เหมือนปอง 

กลุ่ม C (C+ และ C) 116310104011-6 นางสาวเพชรรัตน์ ปิ่นทอง 

กลุ่ม D (D+ และ D) 116310104042-1 นายณัฐวัฒน์ รางแดง 

กลุ่ม F 116310104027-2 นางสาวเบญจมาศ   ชาติศักดิ์ 
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แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   

ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม A ชื่อ นางสาวธีราพร สัมฤทธิ ์รหัสนักศึกษา  116310104034-8 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

ICAO 

Phonetic 

Alphabet 5 

การออกแบบช้ินงานนวตักรรม

ในสนามบินและในสายการบิน 

+ น าเสนอ 20 

สอบกลางภาค 35 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 9     9 

๒ ด้านความรู้   10 17.5 15 42.5 

ผูเ้รียน   9 16 14.5 39.5 

๓. ทกัษะปัญญา  5  17.5 15 37.5 

ผูเ้รียน  5  17.5 12 34.5 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

รวม 10 5 20 35 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 9 5 17 33.5 26.5 91 
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แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   

ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม B ชื่อ นายธีระนันท์ เปรมจิตร รหัสนักศึกษา  116310104005-8 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

ICAO 

Phonetic 

Alphabet 5 

การออกแบบช้ินงานนวตักรรม

ในสนามบินและในสายการบิน 

+ น าเสนอ 20 

สอบกลางภาค 35 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 10     10 

๒ ด้านความรู้   10 17.5 15 42.5 

ผูเ้รียน   10 10 11 31 

๓. ทกัษะปัญญา  5  17.5 15 37.5 

ผูเ้รียน  5  13.5 11 29.5 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ   5   5 

ผูเ้รียน   5   5 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

รวม 10 5 20 35 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 10 5 19 23.5 22 80 
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แผนผงัการแจกแจงคะแนนจากการวดัผลการเรียนรู้   

ตวัแทนนกัศึกษากลุ่ม C ช่ือ นางสาวเพชรรัตน์ ปิ่นทอง รหสันกัศึกษา  116310104011-6 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

ICAO 

Phonetic 

Alphabet 5 

การออกแบบช้ินงานนวตักรรม

ในสนามบินและในสายการบิน 

+ น าเสนอ 20 

สอบกลางภาค 35 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 10     10 

๒ ด้านความรู้   10 17.5 15 42.5 

ผูเ้รียน   10 11 7 28 

๓. ทกัษะปัญญา  5  17.5 15 37.5 

ผูเ้รียน  5  13.5 7.5 26 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

รวม 10 5 20 35 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 10 5 18 24.5 14.5 72 
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แผนผงัการแจกแจงคะแนนจากการวดัผลการเรียนรู้   

ตวัแทนนกัศึกษากลุ่ม D ช่ือ นายณัฐวัฒน์ รางแดง รหสันกัศึกษา  116310104042-1 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

ICAO 

Phonetic 

Alphabet 5 

การออกแบบช้ินงานนวตักรรม

ในสนามบินและในสายการบิน 

+ น าเสนอ 20 

สอบกลางภาค 35 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 10     10 

๒ ด้านความรู้   10 17.5 15 42.5 

ผูเ้รียน   10 8 7 25 

๓. ทกัษะปัญญา  5  17.5 15 37.5 

ผูเ้รียน  5  9.5 4 18.5 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

รวม 10 5 20 35 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 10 5 18 17.5 11 62 
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แผนผงัการแจกแจงคะแนนจากการวดัผลการเรียนรู้   

ตวัแทนนกัศึกษากลุ่ม F ช่ือ นางสาวเบญจมาศ ชาตศิกัดิ์ รหสันกัศึกษา  116310104027-2 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

ICAO 

Phonetic 

Alphabet 5 

การออกแบบช้ินงานนวตักรรม

ในสนามบินและในสายการบิน 

+ น าเสนอ 20 

สอบกลางภาค 35 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 0     0 

๒ ด้านความรู้   10 17.5 15 42.5 

ผูเ้รียน   0 0 0 0 

๓. ทกัษะปัญญา  5  17.5 15 37.5 

ผูเ้รียน  0  0 0 0 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ   5   5 

ผูเ้รียน   0   0 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   5   5 

ผูเ้รียน   0   0 

รวม 10 5 20 35 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 0 0 0 0 0 0 
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แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรยีนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 
 
ชื่อวิชา อุตสาหกรรมการบริการการบินเบือ้งต้น 
Introduction to Aviation Service Industry 

 

รหัส  01-900-110  

จ านวนหน่วยกิต         3(3-0-6)    
 
ภาคการศึกษา    ที ่1    ที ่2    ฤดูร้อน 

 
ปีการศึกษา      2563   

ชื่ออาจารย์ผู้สอน   อาจารยซ์๊อส อกัษรกิตต์ิ วันเดือนปีที่ทวนสอบ 9 เมษายน 2564 
ระบุวิธีการทวนสอบที่ปรากฏในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หรือรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4) 
1. ทวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ 
2. ทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 

 
ค าชี้แจง 

1. การประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 
ด้าน ว่าภายหลังการเรียนวิชานี้ นักศึกษามผีลการเรียนรู้ในระดับใด 

2. ผลการทวนสอบนี้ เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่อาจารย์ผู้สอนต้องรายงานในรายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 

3. ให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยความหมายของเลข 1-5 เป็น
ดังนี้ 
5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย  1 หมายถึง น้อยที่สุด 0 หมายถึง ไม่มี/ไม่สามารถตอบได้ 
 

1. ผลการทวนสอบจากวิธทีวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการก ากับมาตรฐาน 
 1.1 ความสอดคล้องของคะแนนและเกรด 
   สอดคล้อง 
   ไม่สอดคล้อง 
  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ............................... 
....................... ........................... ................................................. ........................................... .......................... 
............................................................................ .............................................................................. 
 1.2 ความสอดคล้องของคะแนนในแต่ละมาตรฐานการเรียนรู ้
   สอดคล้อง 
   ไม่สอดคล้อง 
  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ............................... 
....................... ........................... ................................................. ........................................... .......................... 
............................................................................ .............................................................................. 
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2. เนื้อหาการประเมนิจากวธิีทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1 .1  ตระหนั ก ในคุณค่ าและคุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละซื่อสัตย์สุจริตและความ
เป็นจิตอาสา จิตสาธารณะ    

       

1.2 มี วิ นั ย  ต ร ง ต่ อ เ ว ล า แ ล ะ มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม
โดยรวม 

       

1.3 มีภาวะผู้น าและผู้ตาม สามารถท างาน
เป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและ
ล าดับความความส าคัญของปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  
 

     

1.4 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและสามารถชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของ
จริยธรรม จรรยาบรรณที่ ใช้ ในปัจจุบัน 
รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย ์

       

1.5 เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

       

1.6 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ        
2. ด้านความรู้ 
2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และทฤษฏีที่ส าคัญในเนื้อหาทางด้านการ
บิ น แ บ บ ร อ บ ด้ า น เ ป็ น ร ะ บ บ ต า ม
มาตรฐานสากลและทันต่อสถานการณ์โลก 

       

2.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหา น าเสนอ
แนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ
บิน รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการ
ใช้เครื่องมือที่เหมาะสมแก้ไขปัญหา 

       

2.3 สามารถพัฒนาหรือสร้างสรรค์องค์
ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบินให้ตรง
ข้อก าหนด 

       

2.4 สามารถติดตามความก้าวหน้าและ
วิวัฒนาการการบินและน าไปประยุกต์ใช่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

2.5 วิธีการและเทคนิคการด าเนินงานวิจัย 
เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ทางด้านการ
บินอย่างต่อเนื่อง 

       
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
2.6 มีประสบการณ์ในการพัฒนาและการ
ประยุกต์เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ทางด้าน
การบิน ที่มีสามารถปฏิบัติงานได้จริง 

       

7. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชา
การบริหารการบินกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

       

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็น
ระบบโดดยเข้าใจทฤษฎีและหลักการด้าน
การบินอย่างถ่องแท้ 

       

3.2 สามารถพัฒนาความสามารถในการคิด
เชิงวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

       

3.3 สามารถสังเคราะห์งานวิจัยและทฤษฎี
เ พื่ อ พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห ม่  
นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์สรุปประเด็น
ปัญหาและความต้องการ  

       

3.4 สามารถบูรณาการแนวความคิดทางการ
บิน พร้อมทั้งประยุกต์ความรู้และทักษะการ
แก้ปัญหาทางการจัดการองค์การได้อย่าง
เหมาะสม 

       

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
4.1 สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศกับผู้คนหลากหลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

       

4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่างๆทั้งในบทบาทผู้น าหรือในบทบาทผู้ร่วม
ทีมท างาน 

       

4.3 สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์เพื่อแสดง
ความเห็นทางวิชาการและชี้น าสังคมใน
ประเด็นทีเ่หมาะสม 

       

4.4 มีความรับผิดชอบในการกระท าของ
ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 

       

4 .5 สามารถเป็นผู้ ริ เริ่ มแสดงประเด็น 
วางแผนวิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์ทั้ งส่ วนรวมและส่วนตั วที่
ซับซ้อนพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ
ทั้งของตัวเองและของกลุ่ม 

       
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
4.6 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้
ของตั ว เองและทางวิ ชาชีพ ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

       

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

       

5 .2 มีความสามารถในการสื่ อสารกับ
ช า วต่ า ง ช าติ ไ ด้ อ ย่ า ง เ หม า ะสมตาม
สถานการณ์และวัฒนธรรม 

       

5.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก
รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับ
เรื่ อ งและผู้ ฟั งที่ แตกต่ า งกัน ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  

       

5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐาน
ท า ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ส ถิ ติ ใ น ก า ร
ประมวล การแปลความหมาย และการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

       

6 ด้านทักษะพิสัย        
6 .1  มีทั กษะการประสานงานในการ
ปฏิบัติงานด้านการบินและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

       

6.2 มีทักษะการบริการที่ได้มาตรฐานของ
โรงแรมและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ 

       

6.3 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการท างาน 

       

6 . 4  มี ทั กษะการปฏิบั ติ ง าน ในสถาน
ประกอบการ 

       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. แผนการปรับปรุงพัฒนา 
1.ปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้มีความทันสมัย ตามสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
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2. ตรวจสอบรูปแบบการวัดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ในบริบทของหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการ
การบิน 
 

 
รับรองข้อมูลผลการทวนสอบ 

 
ลงชื่อ.........................................................................     

(อาจารยซ์๊อส อักษรกิตต์ิ) 
อาจารย์ผู้สอน 
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แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 

 

 

01-900-111 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

ผู้สอน อาจารย์วัลภา  จันดาเบ้า 

ภาคการศึกษาที่ 2/2563  สาขา อุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 

 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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สารบัญ 
 

          เร่ือง                                                                                    หน้า 

มคอ 3 รายวิชาการตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน        3-17 

มคอ 5 รายวิชาการตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน       18-24 

ข้อสอบกลางภาค              25 

ข้อสอบปลายภาค             26-27 

ตัวอย่างงานมอบหมาย             28 

แผนผังการสรุปจำนวนผู้เรียนแยกตามกลุ่มคะแนน (เกรด)         29 

แผนแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชา             30 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้          31-33   
แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน      34-37 
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มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ ส่วนกลาง / ไม่ระบภุาควิชา 

 

หมวดที่1. ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา  

 
01900111 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 Marketing for Aviation Service Industry 

 

 

2. จำนวนหนว่ยกิต  

 3 (3-0-6) จำนวนหนว่ยกิต (บรรยาย-ปฎิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง)  

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  

 ศิลปศาสตร์ หมวดวิชาเฉพาะ สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน (ป ี2561)  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

 นางสาววัลภา จันดาเบ้า  

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน  

 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษาที่ 2563  

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่ม ี  

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่ม ี  

8. สถานที่เรียน  

 คณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวิชาครั้งล่าสุด  

 17 พฤศจิกายน   2563  

หมวดที่2. จุดมุง่หมายและวัตถปุระสงค์ 

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  



4 

 

 

- เพื่อให้นกัศึกษามีความรู้ ความเข้าใจทางการตลาดและเห็นความสำคัญของการตลาดยุคปัจจุบัน 

- เพื่อให้นกัศึกษาสามารถประยุกต์ใช้หลักการตลาดของสายการบิน การท่าอากาศยานและหนว่ยงานในการขนส่งทาง
อากาศได ้

- เพื่อให้นกัศึกษาใช้หลกัทางการตลาดในการประกอบธุรกจิทำให้เกิดประสิทธิผลสูงสุดได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  

 ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมยั ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน  

หมวดที่3. ลักษณะและการดำเนินการ 

1. คำอธิบายรายวิชา  

 

 

          หลกัการตลาด แนวคิดทฤษฏีทางด้านการตลาด และแนวคิดทฤษฏีของการตลาดของธุรกจิบริการ การ

ประยุกต์ใช้หลักการตลาดของสายการบนิ การท่าอากาศและหนว่ยงานที่เกีย่วขอ้งกับการขนส่งทางอากาศให้เกิด

ประสิทธิผลสูงสุด 

 
          Principles of marketing, concepts, and theory of marketing of service marketing business, 

the applications of airlines, aerial and air transport agencies to effective marketing campaigns 

 

 

2. จำนวนชัว่โมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา - 

 

บรรยาย การฝึกปฏิบัติ/การฝกึงาน การศึกษาดว้ยตนเอง สอนเสริม 

45 ชั่วโมง  ไม่มี  90 ชั่วโมง  นักศึกษาสามารถนัดหมาย

เพื่อสอนเสริมตามความ

ต้องการของนักศึกษา  

 

3. จำนวนชัว่โมงต่อสัปดาห์ทีอ่าจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล  

 
นักศึกษาสามารถเข้ารับคำปรกึษาวันและเวลาดังนี้ 

วันอังคาร 08:-30-16:30 น.  วันพธุ 13:00-16:30 น. และวันศุกร์ 13:00-16:30 น. 

 

หมวดที่4. การพัฒนาการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

1 คุณธรรม จริยธรรม 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธกีารสอน กลยุทธ์/วิธกีารประเมินผล 

 

1.มีความซ่ือสัตย์

สุจริต เสียสละ สามารถจัดการ

ปัญหาด้านจริยธรรมและความ

ขัดแย้งระหวา่งผลประโยชน์ที่

ได้รับกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ    

สอดแทรกคุณธรรมใน

รายวิชา โดยเน้นความเป็นอัต

ลักษณ์ของนักศึกษาภายใน

หลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการ

การบิน ด้าน ทัศนคติด ีมีจิต

บริการ สง่างามด้วยคุณธรรม โดย

- คะแนนการเข้าชั้นเรียน 

- การตรงต่อเวลาในการเข้าชั้น

เรียน การส่งงานมอบหมาย  
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เน้น การแต่งกายถูกระเบยีบ ตรง

ต่อเวลาและซ่ือสัตย์ตอ่เกียรติภูมิ

ของตน  

 

2.มีวินัย มีความตรงต่อ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ข้อบังคับขององค์กรและสังคม  

-  -  

 

3.มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มีการ

แสดงออกซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน

ต่อผู้อื่น  

-  -  

 

4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

ผู้อื่น มีภาวะผู้นำและผู้ตาม

สามารถทำงานเป็นทีมและ

สามารถแก้ไขขอ้ขัดแย้งและลำดับ

ความสำคัญของปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

-  -  

 

5.เคารพสิทธิและรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นและสามารถ

ชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องของ

จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน รวมทั้งเคารพในคุณค่า

และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์ 

-  -  

 

6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและ

วิชาชีพ  

ผู้สอนเป็นแบบอยา่งในด้านความ

มีคุณธรรม จริยธรรมในการเรียน

การสอน ส่งเสริมและสนับสุนน

เชิงบวกเมื่อนักศึกษามีคุณธรรม

และจริยธรรมในการแสดงออก   

- คะแนนการเข้าชั้นเรียน 

- การไม่คัดลอกผลงานผู้อื่นมา

เป็นของตน  

 

2 ความรู ้

 สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธกีารสอน กลยุทธ์/วิธกีารประเมินผล 
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1.มีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกบัหลักการและทฤษฏีที่

สำคัญในเนื้อหาทางด้ารการบิน

แบบรอบด้านเป็นระบบ ตรงตาม

มาตรฐานสากลและทันสมยัต่อ

สถานการณ์โลก  

นักศึกษาแสดงความคิดเห็น  ตอบ

คำถามในชั้น

เรียน Active learning 

ประยุกต์ใช้ความรู ้แกป้ัญหา  

งานมอบหมาย  

- ประเมินจากรายงานกลุ่ม งาน

มอบหมาย 

- สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

 

2.สามารถวิเคราะห์

ปัญหา นำเสนอแนวทางแก้ไขเพื่อ

พัฒนาอุตสาหกรรมการ

บิน รวมทั้งประยกุต์

ความรู ้ทักษะ และการใช้

เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไข

ปัญหา  

-  -  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสร้างองค์

ความรู้ใหม่ มีความเขา้ใจอย่าง

ถ่องแท้ในองค์ความรู้ซ่ึงเกี่ยวข้อง

กับการบินให้ตรงตามขอ้กำหนด  

-  -  

 

4.สามารถติดตามความกา้วหน้า

และวิวัฒนาการการบินและนำไป

ประยุกต์ใช้ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ   

- ศึกษาค้นควา้จากแหล่งเรียนรู้ที่

หลากหลาย สามารถเรียนรู้หา

คำตอบที่ต้องการศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

- ประเมินจากการทำงาน

กลุ่ม งานเด่ียวที่มอบหมาย 

- รายงานและการนำเสนอ 

- สอบกลางภาคและสอบปลาย

ภาค  

 

5.รู้วิธีการและเทคนิคการ

ดำเนินการวิจยั เขา้ใจและสนใจ

พัฒนาความรู้ทางด้านการบิน

อย่างต่อเนื่อง  

-  -  

 

6.มีประสบการณ์ในการพัฒนา

และ/หรือการประยกุต์

เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่

ทางด้านการบินให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง  

-  -  

 

7.สามารถบูรณาการความรู้ใน

สาขาวิชาการบริหารการบินกับ

-  -  
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ความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง

การ       ทดสอบมาตรฐานนี้

สามารถทำได้โดยการทดสอบจาก

ข้อสอบของแต่ละวิชาในชั้นเรียน

ตลอดระยะเวลาที่นกัศึกษาอยู่ใน

หลักสูตร  

 

3 ทักษะทางปัญญา 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธกีารสอน กลยุทธ์/วิธกีารประเมินผล 

 

1.คิดอย่างมีวิจารณญาณและ

อย่างเป็นระบบโดยเข้าใจทฤษฎี

และหลักการทางด้านการบิน

อย่าง       ถ่องแท้  

-  -  

 

2.สามารถพัฒนาความสามารถใน

การคิดเชิงวิเคราะห์ และแก้ไข

ปัญหาด้วยวธิีการใหม่ๆได้

อย่าง       สร้างสรรค์  

นักศึกษาแสดงความคิดเห็นหรือ

ตอบคำถามในชั้นเรียน 

รู้จักประยกุต์ใช้

ความรู้ คิด วิเคราะห ์จาก

กรณีศึกษาที่มอบหมายให ้ 

ประเมินจากการตอบคำถาม  การ

แสดงความคิดเห็น 

งานมอบหมาย การทำจัด

กรณีศึกษา 

สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

 

3.สามารถสังเคราะห์ผลงานวิจัย

และทฤษฎีเพือ่พัฒนาความรู้ความ

เข้าใจใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถ

วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและ

ความต้องการ   

1. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

  

ประเมินจากการตอบคำถาม  การ

แสดงความคิดเห็น 

งานมอบหมาย การทำจัด

กรณีศึกษา 

สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

 

4.สามารถบูรณาการแนวความคิด

ทางการบิน พรอ้มทั้งประยุกต์

ความรู้และทักษะกับ

การ แก้ไข       ปญัหาทางการ

จัดการองค์การได้อยา่งเหมาะสม  

-  -  

 

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธกีารสอน กลยุทธ์/วิธกีารประเมินผล 

 

1.สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทย

และภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคน

การจัดทำงานกลุ่ม พร้อมกับการ

นำเสนองาน ฝึกการค้นคว้าหา

ประเมินความรับผิดชอบงาน

กลุ่ม ส่งงานตามเวลา  
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หลากหลายได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

ข้อมูล การวิเคราะห์ การ

ตัดสินใจ ในการจัดทำงาน  

 

2.สามารถให้ความช่วยเหลือและ

อำนวยความสะดวกในการ

แก้ปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งใน

บทบาทของผู้นำ หรือในบทบาท

ของผู้ร่วมทีมทำงาน  

-  -  

 

3.สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์เพื่อ

แสดงความเห็นทางวิชาการและ

ชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  

-  -  

 

4.มีความรับผิดชอบในการกระทำ

ของตนเองและรับผิดชอบงานใน

กลุ่ม  

-  -  

 

5.สามารถเป็นผู้ริเร่ิมแสดง

ประเด็น วางแผน

วิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ไข

สถานการณ์ทั้งส่วนตัวและ

ส่วนรวมที่ซับซ้อน พร้อมทั้งแสดง

จุดยืนอยา่งพอเหมาะทั้งของ

ตนเองและของกลุ่ม  

การทำงานกลุ่ม การแสดงบทบาท

ผู้นำและผู้ตามที่เหมาะสม  

-ประเมินความรับผิดชอบงานกลุ่ม 

- ส่งงานตรงเวลา  

 

6.มีความรับผิดชอบการ

พัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเอง

และทางวิชาชพีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพคุณสมบัติต่างๆ นี้

สามารถวัดระหว่างการทำกจิกรร

รมร่วมกัน  

-  -  

 

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธกีารสอน กลยุทธ์/วิธกีารประเมินผล 

 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่

จำเป็นที่มีอยู่ในปจัจุบันต่อการ

ทำงานที่เกี่ยวข้องกับทางการบิน  

-  -  
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2.สามารถแนะนำประเด็นการ

แก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทาง

คณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติ  

-  -  

 

3.สามารถสื่อสารอยา่งมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปลา่และการ

เขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบ

ของสื่อการนำเสนอได้อยา่ง

เหมาะสม ที่เป็นทางการและไม่

เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

-  -  

 

4.สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสารอยา่ง

เหมาะสมและกอ่ให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

สามารถสืบค้นข้อมูลโดยการใช้

การสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเขียนรายงาน 

การมอบหมายงานเพือ่การ

ทำงานเี่ยว งานกลุ่ม  

- ทักษะการใชภ้าาาภาาาจาก

เอกสาร การรายงานและงาน

มอบหมาย 

- การเลือกใช้ข้อมูลที่ประกอบใน

รายงาน  

 

หมวดที่5. แผนการสอนและการประเมินผล 

1
. 

แผนการสอน 

 

สัปด
าห์ที ่

หัวข้อ/รายละเอยีด จำนวนชัว่โมง กิจกรรมการเรียน การสอน สื่อที่ใช้ (ถา้มี) ผู้สอน 

จำน
วน
ชั่วโ
มง

ทฤษ
ฎ ี

จำน
วน
ชั่วโ
มง

ปฏิบั
ติ 

1  กฏ ระเบยีบ การเข้าชั้นเรียน  

อัตลักษณ์ของนักศึกษา ASI 

แนวทางพัฒนาบัณฑิต 5 Hs 

กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ ์

 Introduction to Marketing 

แนะนำสื่อที่ใช้ในการเรียนรู้เพิ่มเติม  

3  0  Lecture & Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip  

อาจาร

ย์วัล

ภา จัน

ดาเบ้า  
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2  The Market for Air Transport Service 

Boeing & Airbus Global market forec

ast  

3  0  Lecture & Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Case study 

Groupwork: Airbus & Boeing Global market For

ecast Presentation  

อาจาร

ย์วัล

ภา   จั

นดา

เบ้า  

3  Market Environment / Theoretical B

asis 

Market Segmentation 

Air Passenger Service  

3  0  Lecture & Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

  

อาจาร

ย์วัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

4  Market Environment 

PESTE Analysis   

3  0  Lecture & Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Class Activity : PESTE Analysis in class workshe

et 

  

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

5  Airline Business & Market Strategies 

Porter & Five Forces  

3  0  Lecture& Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Case study  

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

6  Product Analysis in Airline Marketing 

Fundamental of Business Model 

  

3  0  Lecture & Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Case study  

นางสา

ววัล

ภา จัน

ดาเบ้า  

7  Strategic Families Differentiation Airli

ne alliances  

3  0  Lecture &Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Case study 

Class assignment : Airline Alliances  

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

8  Midterm Examination  3  0  แบบทดสอบ  นางสา

ววัล
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ภา  จัน

ดาเบ้า  

9  Pricing and Revenue Management  3  0  Lecture & Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Week 2 Assignment :Student Report & Present

ation  

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

10  Successful Airline Distributing the Pr

oduct 

   

3  0  Lecture & Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip  

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

11  Brand Management in Airline Market

ing  

3  0  Lecture& Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Case study 

Guest Speaker  

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

12  Relationship Marketing  3  0  Lecture& Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Case study   

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

13  Airline Selling Advertising and Promo

tional Policies  

3  0  Lecture& Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Case study  

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

14  The Future of Airline Marketing 

Student Presentation  

3  0  Lecture& Discussion 

PowerPoint 

VDO Clip 

Student Presentation  

นางสา

ววัล

ภา  จัน

ดาเบ้า  

15  Review for final Examination  3  0  Lecture& Discussion 

PowerPoint 

นางสา

ววัล
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VDO Clip 

Case study  

ภา  จัน

ดาเบ้า  

16  Final Examination  3  0  ชุดทดสอบปลายภาค  กรรมก

ารคุม

สอบ

ปลาย

ภาค  

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู ้

1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความซ่ือสัตย์

สุจริต เสียสละ สามารถจัดการ

ปัญหาด้านจริยธรรมและความ

ขัดแย้งระหวา่งผลประโยชน์ที่

ได้รับกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ    

-คะแนนการเขา้ชั้นเรียน 

- การตรงต่อเวลาในการเข้าชั้น

เรียน การส่งงานมอบหมาย  

ทุกสัปดาห์  5  

 

2.มีวินัย มีความตรงต่อ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ข้อบังคับขององค์กรและสังคม  

-    0  

 

3.มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มีการ

แสดงออกซ่ึงคุณธรรมจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน

ต่อผู้อื่น  

-    0  

 

4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนาให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ

ผู้อื่น มีภาวะผู้นำและผู้ตาม

สามารถทำงานเป็นทีมและ

สามารถแก้ไขขอ้ขัดแย้งและลำดับ

ความสำคัญของปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

-    0  
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5.เคารพสิทธิและรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นและสามารถ

ชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องของ

จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน รวมทั้งเคารพในคุณค่า

และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์ 

-    0  

 

6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและ

วิชาชีพ  

- คะแนนการเข้าชั้นเรียน 

- การไม่คัดลอกผลงานผู้อื่นมาเป็น

ของตน  

  5  

 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านความรู ้

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกบัหลักการและทฤษฏีที่

สำคัญในเนื้อหาทางด้ารการบิน

แบบรอบด้านเป็นระบบ ตรงตาม

มาตรฐานสากลและทันสมยัต่อ

สถานการณ์โลก  

- ประเมินจากรายงานกลุ่ม งาน

มอบหมาย 

- สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

ทุกสัปดาห ์

ตลอดภาค

การศึกษา 

สอบกลางภาค 

สอบปลาย

ภาค  

20  

 

2.สามารถวิเคราะห์

ปัญหา นำเสนอแนวทางแก้ไขเพื่อ

พัฒนาอุตสาหกรรมการ

บิน รวมทั้งประยกุต์

ความรู ้ทักษะ และการใช้

เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไข

ปัญหา  

-    0  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสร้างองค์

ความรู้ใหม่ มีความเขา้ใจอย่างถ่อง

แท้ในองค์ความรู้ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ

การบินให้ตรงตามข้อกำหนด  

-    0  

 

4.สามารถติดตามความกา้วหน้า

และวิวัฒนาการการบินและนำไป

ประยุกต์ใช้ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ   

-- ประเมินจากรายงานกลุ่ม งาน

มอบหมาย 

- สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

ทุกสัปดาห ์

ตลอดภาค

การศึกษา 

สอบกลางภาค 

10  



14 

 

สอบปลาย

ภาค  

 

5.รู้วิธีการและเทคนิคการ

ดำเนินการวิจยั เขา้ใจและสนใจ

พัฒนาความรู้ทางด้านการบิน

อย่างต่อเนื่อง  

-    0  

 

6.มีประสบการณ์ในการพัฒนา

และ/หรือการประยกุต์

เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่

ทางด้านการบินให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง  

-    0  

 

7.สามารถบูรณาการความรู้ใน

สาขาวิชาการบริหารการบินกับ

ความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกีย่วขอ้ง

การ       ทดสอบมาตรฐานนี้

สามารถทำได้โดยการทดสอบจาก

ข้อสอบของแต่ละวิชาในชั้นเรียน

ตลอดระยะเวลาที่นกัศึกษาอยู่ใน

หลักสูตร  

-    0  

 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทกัษะทางปัญญา 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.คิดอย่างมีวิจารณญาณและอยา่ง

เป็นระบบโดยเข้าใจทฤษฎแีละ

หลักการทางด้านการบิน

อย่าง       ถ่องแท้  

-    0  

 

2.สามารถพัฒนาความสามารถใน

การคิดเชิงวิเคราะห์ และแก้ไข

ปัญหาด้วยวธิีการใหม่ๆได้

อย่าง       สร้างสรรค์  

ประเมินจากการตอบคำถาม  การ

แสดงความคิดเห็น 

งานมอบหมาย การทำจัด

กรณีศึกษา 

สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

ทุกสัปดาห ์

ตลอดภาค

การศึกษา 

สอบกลางภาค 

สอบปลาย

ภาค  

20  
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3.สามารถสังเคราะห์ผลงานวิจัย

และทฤษฎีเพือ่พัฒนาความรู้ความ

เข้าใจใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถ

วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและ

ความต้องการ   

ประเมินจากการตอบคำถาม  การ

แสดงความคิดเห็น 

งานมอบหมาย การทำจัด

กรณีศึกษา 

สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

ทุกสัปดาห ์

ตลอดภาค

การศึกษา 

สอบกลางภาค 

สอบปลาย

ภาค  

10  

 

4.สามารถบูรณาการแนวความคิด

ทางการบิน พรอ้มทั้งประยุกต์

ความรู้และทักษะกับ

การ แก้ไข       ปญัหาทางการ

จัดการองค์การได้อยา่งเหมาะสม  

-ประเมินจากการตอบ

คำถาม  การแสดงความคิดเห็น 

งานมอบหมาย การทำจัด

กรณีศึกษา 

สอบกลางภาค สอบปลายภาค  

ทุกสัปดาห ์

ตลอดภาค

การศึกษา 

สอบกลางภาค 

สอบปลาย

ภาค  

10  

 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทกัษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตา่งประเทศกับกลุ่มคน

หลากหลายได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  

ประเมินความรับผิดชอบงาน

กลุ่ม ส่งงานตามเวลา  

  10  

 

2.สามารถให้ความช่วยเหลือและ

อำนวยความสะดวกในการ

แก้ปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งใน

บทบาทของผู้นำ หรือในบทบาท

ของผู้ร่วมทีมทำงาน  

-    0  

 

3.สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์เพื่อ

แสดงความเห็นทางวิชาการและ

ชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  

-    0  

 

4.มีความรับผิดชอบในการกระทำ

ของตนเองและรับผิดชอบงานใน

กลุ่ม  

-    0  

 

5.สามารถเป็นผู้ริเร่ิมแสดง

ประเด็น วางแผน

-    5  
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วิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ไข

สถานการณ์ทั้งส่วนตัวและ

ส่วนรวมที่ซับซ้อน พร้อมทั้งแสดง

จุดยืนอยา่งพอเหมาะทั้งของ

ตนเองและของกลุ่ม  

 

6.มีความรับผิดชอบการพัฒนาการ

เรียนรู้ทั้งของตนเองและทาง

วิชาชีพได้อยา่งมีประสิทธภิาพ

คุณสมบัติต่างๆ นี้สามารถวัด

ระหว่างการทำกจิกรรรมร่วมกัน  

-    0  

 

5. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทกัษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่

จำเป็นที่มีอยู่ในปจัจุบันต่อการ

ทำงานที่เกี่ยวข้องกับทางการบิน  

-    0  

 

2.สามารถแนะนำประเด็นการ

แก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทาง

คณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติ  

-    0  

 

3.สามารถสื่อสารอยา่งมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปลา่และการ

เขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบ

ของสื่อการนำเสนอได้อยา่ง

เหมาะสม ที่เป็นทางการและไม่

เป็นทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

-    0  

 

4.สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการสื่อสารอย่างเหมาะสมและ

ก่อให้เกิดประสิทธภิาพสูงสุด  

- ทักษะการใชภ้าษาจาก

เอกสาร การรายงานและงาน

มอบหมาย 

- การเลือกใช้ข้อมูลที่ประกอบใน

รายงาน  

  5  

 

หมวดที่6. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
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1. เอกสารและตำราหลัก  

 
Stephen Shaw. (2007). Airline marketing and Management. 7 edition. Ashgate Publishing. 

Phillip Kotler. (2003). Marketing Management. 11 edition. Pearson Education Indochina Ltd. 

 

2. เอกสารและข้อมูลสำคัญ  

 
Airbus Global Market Forcast 

Boeing Global Market Forcast 

 

3. เอกสารและข้อมูลแนะนำ  

 -  

 

หมวดที่7. การประเมินและปรบัปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธก์ารประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

 ให้นักศึกษาประเมินประสิทธิผลของรายวิชารายด้าน ตามผลลัพธ์การเรียนรู้รวมทั้งข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรายวิชาดว้ย
ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลยั 

 

2. กลยุทธก์ารประเมินการสอน  

 

ประเมินจากผลประเมินการสอน 

การสัมภาษณ์จากนกัศึกษา 

การนิเทศการสอนจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

3. การปรับปรุงการสอน  

 

ผู้สอนทบทวนจากผลประเมินการสอนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการสอน 

ผู้สอนเข้ารับการอบรมเทคนิคการสอน กลยุทธก์ารสอน มกีารวิเคราะห์ผู้เรียนเพื่อพัฒนาและปรับปรุงให้มีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้น 

 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

 คณะกรรมการหลักสูตรประเมินและร่วมพิจารณาผลการสอน ข้อสอบ ความเหมาะสมให้การให้คะแนน วิพากษ์เพื่อ
พัฒนาการสอนให้มปีระสิทธิผล 

 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

 
ณะกรรมการหลักสูตรประเมินและรว่มพิจารณาการสอน กลยุทธก์ารสอน ผลประเมินการสอน ผลการสอน ขอ้สอบ 
ความเหมาะสมใหก้ารให้คะแนน วิพากษ์เพื่อพัฒนาการสอนให้มีประสิทธิผล นำผลมาพิจารณาเพื่อพัฒนาการเรียนการ
สอนในภาพรวมทั้งหลกัสูตร 
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มคอ. 5 

รายงานผลการดำเนินการรายวชิา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ ส่วนกลาง / ไม่ระบภุาควิชา 

 

หมวดที่1. ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา  

 
01900111 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 Marketing for Aviation Service Industry 

 

 

2. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่ม ี  

3 รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่ม ี  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา นางสาววัลภา จันดาเบ้า 

อาจารย์ที่ปรึกษา กลุ่มที่สอน 

นางสาววัลภา จันดาเบ้า กลุ่มที่สอน 1 

 

 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน  

  2/2563 

 

 

6. สถานที่เรียน  

 บรรยาย3 บรรยายรวมคณะศิลปศาสตร์  

หมวดที่2. การจดัการเรยีนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

 
หัวข้อ จำนวน

ชั่วโมง
ตาม 

จำนวน
ชั่วโมง
ที่ได้

ระบุสาเหตุที่การสอนจริงต่าง
จาก แผนการสอนหากมีความ

แตกต่าง เกิน 25% 
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แผนการ
สอน 

สอน
จริง 

1.กฏ ระเบียบ การเข้าชั้นเรียน  

อัตลักษณ์ของนักศึกษา ASI 

แนวทางพัฒนาบัณฑิต 5 Hs 

กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ ์

 Introduction to Marketing 

แนะนำสื่อที่ใช้ในการเรียนรู้เพิ่มเติม  

3  3  -  

2.The Market for Air Transport Service 

Boeing & Airbus Global market forecast  

3  3  -  

3.Market Environment / Theoretical Basis 

Market Segmentation 

Air Passenger Service  

3  3  -  

4.Market Environment 

PESTE Analysis   

3  3  -  

5.Airline Business & Market Strategies 

Porter & Five Forces  

3  3  -  

6.Product Analysis in Airline Marketing 

Fundamental of Business Model 

  

3  3  -  

7.Strategic Families Differentiation Airline alliances  3  3  -  

8.Midterm Examination  3  3  -  

9.Pricing and Revenue Management  3  3  -  

10.Successful Airline Distributing the Product 

   

3  3  -  

11.Brand Management in Airline Marketing  3  3  -  
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12.Relationship Marketing  3  3  -  

13.Airline Selling Advertising and Promotional Policies  3  3  -  

14.The Future of Airline Marketing 

Student Presentation  

3  3  -  

15.Review for final Examination  3  3  -  

16.Final Examination  3  3  -  

 

2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน - 

 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม นัยสำคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

-  -  -  

 

3. ประสิทธิผลของวธิีสอนที่ทำให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอยีดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถา้มี) พร้อม
ข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม   สอดแทรกคุณธรรมในรายวิชา โดย

เน้นความเป็นอัตลักษณ์ของนักศึกษา

ภายในหลกัสูตรอุตสาหกรรมการ

บริการการบิน ด้าน ทัศนคติด ีมีจิต

บริการ สง่างามด้วยคุณธรรม โดย

เน้น การแต่งกายถูกระเบยีบ ตรงต่อ

เวลาและซ่ือสัตย์ต่อเกยีรติภูมิของ

ตน - - - - ผู้สอนเป็นแบบอย่างในด้าน

ความมีคุณธรรม จริยธรรมในการเรียน

การสอน ส่งเสริมและสนับสุนนเชิง

บวกเมื่อนักศึกษามีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการแสดงออก   

 

  -  

ความรู ้  นักศึกษาแสดงความคิดเห็น  ตอบ

คำถามในชั้นเรียน Active learning 

ประยุกต์ใช้ความรู ้แกป้ัญหา  

งานมอบหมาย - - - ศึกษาค้นคว้าจาก

 

  -  
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แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถ

เรียนรู้หาคำตอบที่ต้องการศึกษาได้

อย่างมีประสิทธภิาพ - - -  

ทักษะทางปัญญา   - นกัศึกษาแสดงความคิดเห็นหรือ

ตอบคำถามในชั้นเรียน 

รู้จักประยกุต์ใช้

ความรู้ คิด วิเคราะห ์จากกรณีศึกษาที่

มอบหมายให้ 1. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

 -  

 

  -  

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ  

 การจัดทำงานกลุ่ม พร้อมกับการ

นำเสนองาน ฝึกการค้นคว้าหา

ข้อมูล การวิเคราะห์ การตัดสินใจ ใน

การจัดทำงาน - - - การทำงาน

กลุ่ม การแสดงบทบาทผู้นำและผู้

ตามที่เหมาะสม -  

 

  -  

ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 - - - สามารถสบืค้นข้อมูลโดยการใช้

การสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การเขียนรายงาน 

การมอบหมายงานเพือ่การ

ทำงานเี่ยว งานกลุ่ม  

 

  -  

 

4. ข้อเสนอการดำเนินการเพื่อปรับปรุงวธิสีอน  

 เพิ่มแนวทาง 5 H และแนวทางการพัฒนาเป็นนวัตกร  

หมวดที่3. สรุปผลการจดัการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จำนวนนกัศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  

 33  

2. จำนวนนกัศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  

 33  

3. จำนวนนกัศึกษาที่ถอน (W)  

 0  

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  

 ระดับคะแนน จำนวน คิดเป็นร้อยละ  
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A 15 45.45 

B+ 7 21.21 

B 9 27.27 

C+ 2 6.06 

C - 0.00 

D+ - 0.00 

D - 0.00 

F - 0.00 

W - 0.00 

ไม่สมบูรณ์ (I) - 0.00 

ผ่าน (P,S) - 0.00 

ไม่ผ่าน (U) - 0.00 

AU - 0.00 
 

5. ปัจจัยที่ทำให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถา้มี)  

 -  

6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่กำหนดไว้ในรายละเอียดรายวชิา 

6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านกำหนดเวลาการประเมิน - 

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-  -  

 

6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธกีารประเมินผลการเรียนรู้ - 

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-  -  

 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  

 คณะกรรมการหลักสูตรประเมินและร่วมพิจารณาผลการสอน ข้อสอบ ความเหมาะสมให้การให้คะแนน วิพากษ์เพื่อ
พัฒนาการสอนให้มปีระสิทธิผล 

 

หมวดที่4. ปญัหาและผลกระทบต่อการดำเนินการ 
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1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอำนวยความสะดวก - 

 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
(ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

สัญญาณอินเทอเนตไม่เสถียร  ทำให้เสียเวลาและทำให้การเรียนสะดุด  

 

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร - 

 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถา้ม)ี ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

-  -  

 

หมวดที่5. การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวชิาโดยนักศึกษา 

1.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  

 

นางสาววัลภา จันดาเบ้า 

ประเภท Mean SD 

ประเมินตนเองของนักศึกษา 4.403 0.640 

ประเมินอาจารย์ผู้สอน 4.500 0.583 
 

 

- -  

 
     อยากให้มีกิจกรรมหรืองานที่สามารถทำได้คนเดียวค่ะ เพราะบางครั้งงานกลุ่มก็ไม่ได้ทำกันเป็นกลุ่มจริงๆ ถ้าเป็นงาน
เด่ียวยังรับผิดชอบได้มากกวา่ค่ะ 
     ไม่มีครับ 

 

1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนตอ่ผลการประเมินตามข้อ 1.1  

 เหตุจากสถานการณ์โควิด กิจกรรมกลุ่มอาจไม่เหมาะสมในรูปแบบการเรียนออนไลน์   ผู้สอนจะปรับเปลี่ยนให้เหมาะตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนไปตามชวีิตวิถีใหม่ 

 

2. ผลการประเมินรายวชิาโดยวิธีอ่ืน 

2.1 ข้อวิพากษ์ที่สำคัญจากผลการประเมินโดยวิธอีื่น  

 -  

2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนตอ่ผลการประเมินตามข้อ 2.1  

 -  

หมวดที่6. แผนการปรบัปรุง 

1. ความก้าวหนา้ของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวชิาครั้งที่ผ่านมา  
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 -  

2. การดำเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา  

 เพิ่มแนวทางพัฒนาบัณฑิต 5 Hและความเป็นนวัตกร  

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงสำหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาตอ่ไป  

 -  

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 สอดแทรกเรื่องคุณลักษณะของบัณฑิต ในบริบทด้านการตลาดการบินเพิ่มขึ้นเพื่อให้นักศึกษามีความเขา้ใจ 5 Hมากขึน้  

 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา :  
ลงชื่อ ........... .............................. 

 วันที่รายงาน ...........30-05-2564..................... 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร :  ลงชื่อ ........................................ 

 วันที่รายงาน ................................ 
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ข้อสอบกลางภาค 
 

คำชี้แนะ ข้อสอบมี 2 ส่วน ให้นักศึกษาเขียนตอบคำถามในข้อ (1-6) ทุกข้อ (30 คะแนน) 

ส่วนที่ 1 (15 คะแนน) 

1. จงระบุสิ่งที่เป็นสินค้า (Airline Products) ของสายการบินมา 4 รายการ (2 คะแนน) 

2. จงอธิบายความแตกต่างระหว่างการขาย (Selling) และการตลาด (Marketing) (3 คะแนน) 

3. จงระบุปัจจัยสิ่งแวดล้อมมหภาค (Macro Environment) ที่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมทางการตลาด

พร้อมอธิบายรายละเอียด (7 คะแนน) 

4. ในฐานะลูกค้าผู้ใช้บริการสายการบิน ท่านมีกระบวนการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือบริการของสายการ

การบินอย่างไร จงอธิบายขั้นตอนอย่างละเอียด (3 คะแนน) 

ส่วนที ่2 (15 คะแนน) 

5. จากงานมอบหมายในชั้นเรียน เรื่องการตลาดสายการบิน ขอให้เลือกหนึ่งในสายการบินดังต่อไปนี้  

5.1 Thai AirAsia        5.2 Japan Airlines             5.3 Thai International Airways 

5.4 Bangkok Airways         5.5 Emirate    

พร้อมเขียนอธิบายข้อมูลที่ได้ศึกษาอย่างละเอียด (10 คะแนน) 

 

6. จากคำตอบในข้อ 5 จงใช้ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) วิเคราะห์ว่า สายการบินที่

ศึกษานั้น มีกลยุทธ์ในการจัดการการตลาด (4Ps) อย่างไร พร้อมคำอธิบายประกอบอย่างละเอียด  

(5 คะแนน) 
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ข้อสอบปลายภาค 
 
ข้อสอบปลายภาครายวิชา 01900111 การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

ปีการศึกษา 2563  (เวลา 13.00-16.00 รวม 3  ชั่วโมง    คะแนนเต็ม  30  คะแนน) 

(สงวนลิขสิทธิ์: การเผยแพร่ข้อสอบโดยไม่ได้รับอนุญาตจากคณะศิลปศาสตร์ถือเป็นความผิดทางอาญา) 

กรณีกระทำการทุจริตโดยการคัดลอกคำตอบระหว่างผู้เข้าสอบด้วยกัน ให้สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้เข้าสอบนั้นได้

สมคบกันกระทำการทุจริต  1.ข้อสอบมีจำนวน 5 ข้อ ขอให้นักศึกษาเขียนตอบให้ครบทุกข้อ  

2.เมื่อทำข้อสอบแล้วเสร็จให้ตรวจสอบให้เรียบร้อยก่อนนำส่ง และกดปุ่ม SENDไม่รับพิจารณาแก้ไข หลังการ

ทดสอบทุกกรณี 3. หากเกิดสัญญาณขัดข้องในการส่งข้อสอบ อาจารย์จะตรวจสอบและพิจารณาเป็นรายกรณี

ไป 4.นักศึกษาสามารถค้นคว้าจากทรัพยากรการเรียนรู้อ่ืนได้ แต่ห้ามคัดลอกงาน หากพบความซ้ำซ้อนจักไม่

พิจารณาให้คะแนน 

โจทย์คำถาม ท่าอากาศยานแม่ฟ้าหลวง จังหวัดเชียงราย เปิดให้เช่าพ้ืนที่จำนวน 35 ห้องในการทำธุรกิจเพ่ือ

หารายได้ในพ้ืนที่ (Land side) นักศึกษาเป็นเจ้าของธุรกิจที่มีความประสงค์เช่าพื้นที่เพ่ือดำเนินธุรกิจของตนให้

ประสบผลสำเร็จในสนามบินแห่งนี้และจากการศึกษารายวิชา การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน

ในภาคการศึกษานี้ จากโจทย์คำถามด้านล่าง จงตอบข้อคำถามในข้อ (1-5) (30 คะแนน) 

1. จงระบุชื่อธุรกิจของท่านพร้อมอธิบายรายละเอียดของธุรกิจที่ท่านจะดำเนินงานในท่าอากาศยานแม่ฟ้า

หลวง ท่านสามารถแสดงรูปประกอบได้ (2 คะแนน) 

2. ท่านวางแผนการดำเนินงานเพื่อให้ธุรกิจของท่านเติบโตแบบยั่งยืนอย่างไร จงตอบข้อมูลต่อไปนี้ 1.1.1 

ประวัติบริษัท (History) 1.1.2 Vision (วิสัยทัศน์) 1.1.3 Mission (วิสัยทัศน์) 1.1.4 Identity (เอกลักษณ์)  

1.1.5 Positioning  (ตำแหน่งทางธุรกิจ) 1.1.6 Concept (เแนวคิด)  (ุ10คะแนน) 

3. ท่านใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) ในการดำเนินธุรกิจของท่านอย่างไร อธิบายอย่างละเอียด 

(4 คะแนน) 

4. ท่านใช้การวิเคราะห์ศักยภาพและสภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ในการดำเนินธุรกิจของท่านอย่างไร 

อธิบายอย่างละเอียด (8 คะแนน) 

5. ท่านใช้การวิเคราะห์คู่แข่งและสภาพการแข่งขันด้วย (Porter's Five forces Model) ในการดำเนินธุรกิจ

ของท่านอย่างไร อธิบายอย่างละเอียด (6 คะแนน)  
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งานมอบหมาย  

งานมอบหมาย ตัวอย่างงานนำเสนอและผลงาน การประเมิน 

ผู้สอนมอบหมายให้

นักศึกษาทำสื่อ

POWERPOINT 

นำเสนอเป็นงาน

กลุ่ม ในหัวข้อการ

วิเคราะห์ SWOT 

ในธุรกิจที่

หลากหลาย เช่น 

สายการบิน  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(20 คะแนน) 

-ส่งงานตรง

เวลา 

-มีหัวข้อ

ครบถ้วน 

-นำเสนอ

ความรู้ที่ได้

ศึกษา 

-แต่งกาย

เรียบร้อยใน

การนำเสนอ 

-ชิ้นงานมี

ถูกต้อง

สวยงาม 

-มีแหล่ง

อ้างอิง 
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แผนผังการสรุปจำนวนผู้เรียนแยกตามกลุ่มคะแนน (เกรด) 

กลุ่ม 

เกรดที่ผู้เรียน

ได้รับและ

จำนวนผู้เรียน 

จำนวน

ผู้เรียน 

ในแต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 10 ของจำนวนผู้เรียนที่ได้รับเกรด 

A B+ และ B C+ และ C 
D+ และ 

D 
F 

A 15 คน 35 คน 5.25 (5 คน)     

B 
B+ 7 คน 

35 คน  5.6 (6 คน)  
  

B 9 คน 

C 
C+ 2 คน 

35 คน   0.7 (1 คน) 
  

C 0 คน 

D 
D+ 0 คน 

0 คน    0 (0 คน)  
D 0 คน 

F 0 คน 0 คน     0 (0 คน) 

 

รายช่ือตัวแทนนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม โดยการสุ่มนักศึกษาร้อยละ 10 ต่อกลุ่ม 

ตัวแทนในแต่ละกลุ่ม รหัสนักศึกษา ชื่อ-สกุล 

กลุ่ม A 116310104023-1 นายพลพล หาญนารากร 85 

กลุ่ม B (B+ และ B) 116310104068-6 นายศิวดล มศีรสีุข 72 

กลุ่ม C (C+ และ C) 116310104042-1 นายณัฐวัฒน์ รางแดง 65 

กลุ่ม D (D+ และ D) - - 

กลุ่ม F - - 
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แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   

ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม A ชื่อ นายพลพล หาญนารากร รหัสนักศึกษา  116310104023-1 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 
รายงาน20 การน าเสนอหน้าช้ันเรียน 20 สอบกลางภาค 30 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 10     10 

๒ ด้านความรู้    15 15 30 

ผูเ้รียน    10 10 20 

๓. ทักษะปัญญา    15 15 30 

ผูเ้รียน    12 13 25 

๔. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ  20 10   30 

ผูเ้รียน  18 8   26 

๕.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   10   10 

ผูเ้รียน   8   10 

รวม 10 20 20 30 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 10 18 16 22 23 89 
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แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   

ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม B ชื่อ นายศิวดล มีศรีสุข รหัสนกัศึกษา  116310104068-6 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 
รายงาน20 การน าเสนอหน้าช้ันเรียน 20 สอบกลางภาค 30 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 9     9 

๒ ด้านความรู้    15 15 30 

ผูเ้รียน    12 6 18 

๓. ทักษะปัญญา    15 15 30 

ผูเ้รียน    8 10 18 

๔. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ  20 10   30 

ผูเ้รียน  15 6   21 

๕.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   10   10 

ผูเ้รียน   6   6 

รวม 10 20 20 30 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 9 15 12 20 27 72 



32 

 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   

ตวัแทนนกัศึกษากลุ่ม C ช่ือ นายณัฐวัฒน์ รางแดง รหสันกัศึกษา  116310104042-1 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 
รายงาน20 การน าเสนอหน้าช้ันเรียน 20 สอบกลางภาค 30 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 8     8 

๒ ด้านความรู้    15 15 30 

ผูเ้รียน    6 9 15 

๓. ทักษะปัญญา    15 15 30 

ผูเ้รียน    5 10 15 

๔. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผิดชอบ  20 10   30 

ผูเ้รียน  16 5   21 

๕.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ   10   10 

ผูเ้รียน   6   6 

รวม 10 20 20 30 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 8 16 11 11 19 65 
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แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 
 
ชื่อวิชา การตลาดสำหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน รหัส  01-900-111  
จำนวนหน่วยกิต         3(3-0-6)    
ภาคการศึกษา    ที่ 1    ที่ 2    ฤดูร้อน ปีการศึกษา      2563   
ชื่ออาจารย์ผู้สอน   อาจารย์วัลภา  จันดาเบ้า   วันเดือนปีที่ทวนสอบ 30 พฤษภาคม 2564 
ระบุวิธีการทวนสอบที่ปรากฏในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หรือรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4) 

1. ทวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ 

2. ทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 
 
คำชี้แจง 

1. การประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 
ด้าน ว่าภายหลังการเรียนวิชานี้ นักศึกษามีผลการเรียนรู้ในระดับใด 

2. ผลการทวนสอบนี้ เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่อาจารย์ผู้สอนต้องรายงานในรายงานผลการดำเนินการ
ของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 

3. ให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยความหมายของเลข 1-5 เป็น
ดังนี้ 

5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย  1 หมายถึง น้อยที่สุด 0 หมายถึง ไม่มี/ไม่สามารถตอบได้ 
 
1. ผลการทวนสอบจากวิธีทวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐาน 
 1.1 ความสอดคล้องของคะแนนและเกรด 
   สอดคล้อง 
   ไม่สอดคล้อง 
  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ...................... ......... 
....................... ........................... ................................................. ................... ........................ .......................... 
............................................................................ ................................................ .............................. 
 1.2 ความสอดคล้องของคะแนนในแต่ละมาตรฐานการเรียนรู้ 
   สอดคล้อง 
   ไม่สอดคล้อง 
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  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ...................... ......... 
....................... ........................... ................................... .............. ........................................... .......................... 
............................................................................ ................................................ .............................. 
 
2. เนื้อหาการประเมินจากวิธีทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 ตระหน ักในค ุณค ่าและค ุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละซื่อสัตย์สุจริตและความ
เป็นจิตอาสา จิตสาธารณะ    

✓       

1.2 มี ว ิ น ั ย  ตร งต ่ อ เ วลาและม ี ความ
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม
โดยรวม 

✓       

1.3 มีภาวะผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงาน
เป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและ
ลำดับความความสำคัญของปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  
 

✓     

1.4 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและสามารถชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของ
จร ิยธรรม จรรยาบรรณที ่ใช ้ในปัจจุบัน 
รวมทั ้งเคารพในคุณค่าและศักดิ ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย ์

  ✓     

1.5 เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

  ✓     

1.6 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ✓       
2. ด้านความรู้ 
2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และทฤษฏีที ่สำคัญในเนื้อหาทางด้านการ
บ ิ น แ บ บ ร อ บ ด ้ า น เ ป ็ น ร ะ บ บ ต า ม
มาตรฐานสากลและทันต่อสถานการณ์โลก 

✓       

2.2 สามารถวิเคราะห์ปญัหา นำเสนอ
แนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ

✓       
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
บิน รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการ
ใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมแกไ้ขปัญหา 
2.3 สามารถพัฒนาหรือสร้างสรรค์องค์
ความรู้ใหม่ มคีวามเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบินให้ตรง
ข้อกำหนด 

  ✓     

2.4 สามารถติดตามความก้าวหน้าและ
วิวัฒนาการการบินและนำไปประยุกต์ใช่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ✓      

2.5 วิธีการและเทคนิคการดำเนินงานวิจัย 
เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ทางด้านการ
บินอย่างต่อเนื่อง 

  ✓     

2.6 มีประสบการณ์ในการพัฒนาและการ
ประยุกต์เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ทางด้าน
การบิน ท่ีมีสามารถปฏิบัติงานได้จริง 

  ✓     

7. สามารถบูรณาการความรู ้ในสาขาวิชา
การบริหารการบินกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 ✓      

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็น
ระบบโดดยเข้าใจทฤษฎีและหลักการด้าน
การบินอย่างถ่องแท้ 

✓       

3.2 สามารถพัฒนาความสามารถในการคิด
เชิงวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

✓       

3.3 สามารถสังเคราะห์งานวิจัยและทฤษฎี
เพ ื ่ อพ ัฒนาความร ู ้ ค วาม เข ้ า ใจ ใหม่  
นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์สรุปประเด็น
ปัญหาและความต้องการ  

  ✓     

3.4 สามารถบูรณาการแนวความคดิทางการ
บิน พร้อมท้ังประยุกต์ความรู้และทักษะการ
แก้ปัญหาทางการจัดการองค์การได้อย่าง
เหมาะสม 

✓       

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
4.1 สามารถสื ่อสารได้ทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศกับผู้คนหลากหลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

✓       

4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวย
ความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่างๆทั้งในบทบาทผู้นำหรือในบทบาทผู้ร่วม
ทีมทำงาน 

  ✓     

4.3 สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์เพื ่อแสดง
ความเห็นทางวิชาการและชี ้นำสังคมใน
ประเด็นท่ีเหมาะสม 

  ✓     

4.4 มีความรับผิดชอบในการกระทำของ
ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 

✓       

4.5 สามารถเป ็นผ ู ้ร ิ เร ิ ่มแสดงประเด็น 
วางแผนวิเคราะห์ ส ังเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์ท ั ้ งส ่วนรวมและส ่วนต ัวที่
ซับซ้อนพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ
ทั้งของตัวเองและของกลุ่ม 

  ✓     

4.6 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้
ของต ัวเองและทางว ิชาช ีพได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

✓       

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

  ✓     

5.2 มีความสามารถในการส ื ่อสารกับ
ชาวต ่ า งชาต ิ ได ้ อย ่ า ง เหมาะสมตาม
สถานการณ์และวัฒนธรรม 

  ✓     

5.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก
รูปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับ
เร ื ่องและผู ้ฟ ังที ่แตกต ่างกันได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  

  ✓     
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐาน
ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ส ถ ิ ต ิ ใ น ก า ร
ประมวล การแปลความหมาย  และการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

   ✓    

6 ด้านทักษะพิสัย        
6.1 ม ีท ักษะการประสานงานในการ
ปฏิบัติงานด้านการบินและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

  ✓     

6.2 มีทักษะการบริการที่ได้มาตรฐานของ
โรงแรมและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ 

  ✓     

6.3 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการทำงาน 

  ✓     

6.4 ม ีท ักษะการปฏ ิบ ัต ิ งานในสถาน
ประกอบการ 

  ✓     

 
 

3. แผนการปรับปรุงพัฒนา 
1.ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย ตามสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
2. ตรวจสอบรูปแบบการวัดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ในบริบทของหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการ
การบิน 
 

 
รับรองข้อมูลผลการทวนสอบ 

 
11/07/64 

(อาจารย์วัลภา  จันดาเบ้า) 

อาจารย์ผู้สอน 
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แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

 

 

 

01-900-203 การพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับบคุลากรดานอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

Personality Development for Staff in Aviation Service Industry 

ผูสอน อาจารยปารยกัญจน  วิจิตรสงวน 

ภาคการศึกษาท่ี 1/2563  สาขา อุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 

 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุร ี
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สารบัญ 

 

          เรื่อง                                                                                    หนา 

มคอ 3 รายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับบุคลากรดานอุตสาหกรรมการบริการการบิน     3-19 

มคอ 5 รายวิชาการพัฒนาบุคลิกภาพสําหรับบุคลากรดานอุตสาหกรรมการบริการการบิน    20-28 

ขอสอบกลางภาค              29 

ขอสอบปลายภาค             30-33 

ตัวอยางงานมอบหมาย             34 

แผนผังการสรปุจํานวนผูเรียนแยกตามกลุมคะแนน (เกรด)         35 

แผนแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรูรายวิชา             36 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู          37-39   

แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานผลการเรียนรู โดยอาจารยผูสอน      40-44 
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มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร / สาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 

หมวดที่1. ขอมูลโดยทั่วไป 

1. รหสัและช่ือรายวชิา  

 
01900203 

   

  การพฒันาบุคลิกภาพสาํหรับบุคลากรดา้นอุตสาหกรรมการริการการบิน 

 Personality Development for Staff in Aviation Service Industry 
 

 

2. จาํนวนหน่วยกิต  

 3 (2-2-5) จาํนวนหน่วยกิต (บรรยาย-ปฎิบติั-ศึกษาดว้ยตนเอง)  

3. หลกัสูตรและประเภทของรายวิชา  

 ศิลปศาสตร์ หมวดวชิาเฉพาะ สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน (ปี 2561)  

4. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวชิาและอาจารยผ์ูส้อน  

 นางสาวปารยก์ญัจน์ วจิิตรสงวน  

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีท่ีเรียน  

 ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษาท่ี 2563  

6. รายวชิาท่ีตอ้งเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถา้มี)  

 ไม่มี  

7. รายวชิาท่ีตอ้งเรียนพร้อมกนั (Co-requisite) (ถา้มี)  

 ไม่มี  

8. สถานท่ีเรียน  

 คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

9. วนัท่ีจดัทาํหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด  

  1 กรกฎาคม 2563  
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หมวดที่2. จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

1. จุดมุงหมายของรายวิชา  

 

1. เรียนรูแนวทางการพัฒนาบุคลิกภาพของตนเอง 

2. เพ่ือใหเห็นถึงความสําคัญของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพ 

3. เรียนรูวิธีการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีเพ่ือสงเสริมการพัฒนาบุคลิกภาพ 

4. เขาใจบทบาทของความเปนผูนํา 

5. เขาใจตระหนักในความสําคัญของคณุธรรม จริยธรรมที่ดี เพ่ือนําไปพัฒนาบุคลิกภาพใหเหมาะสมกับงานบริการ และ
การอยูรวมกันในสังคม 

 

2. วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  

 การพัฒนาปรับปรุงรายวิชาเพ่ือใหสอดคลองกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิทางดานการบิน ที่มีการเปล่ียนคําอธิบายใหมี

ความยืดหยุนและทันสมัย 
 

หมวดที่3. ลักษณะและการดําเนินการ 

1. คําอธิบายรายวิชา  

 

 
          แนวทางการพฒันาบคุลิกภาพ ทกัษะการใหบ้รกิารในอตุสาหกรรมการบรกิารการบนิ ทกัษะความเป็น

ผูน้าํ ทกัษะการส่ือสาร การสรา้งมนษุยสมัพนัธ ์ศิลปะการพดูในท่ีสาธารณะ วิธีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ 

 
          Principles of personality development, service skills in aviation service industry, 
leadership, communication skills, human relationship, public speaking, problem anticipation 

 

 

2. จํานวนชั่วโมงที่ใชตอภาคการศึกษา - 

 

บรรยาย การฝกปฏิบัติ/การฝกงาน การศึกษาดวยตนเอง สอนเสริม 

45 ชั่วโมง  30 ชั่วโมง 75 ชั่วโมง  ตามความตองการของ

นักศึกษา  

 

3. จํานวนชั่วโมงตอสปัดาหที่อาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาเปนรายบคุคล  

     - อาจารยจัดเวลาใหคําปรึกษาเปนรายบุคคล หรือรายกลุมตามความตองการ ประมาณ 3 ชั่วโมงตอสัปดาห   
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หมวดที่4. การพัฒนาการเรียนรูของนกัศึกษา 

1 คุณธรรม จริยธรรม 

 

สถานะ ผลการเรียนรู กลยุทธ/วิธีการสอน กลยุทธ/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีความซื่อสัตย

สุจริต เสียสละ สามารถจัดการ

ปญหาดานจริยธรรมและความ

ขัดแยงระหวางผลประโยชนที่

ไดรับกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ   

1. การบรรยาย 

2. . การสะทอความคิด 

(Reflective thinking) 

3. การฝกแสดงออกทาง

พฤติกรรม 

  

1. การสอบขอเขียน 

2. การสังเกตุพฤติกรรม 

3. การเขาชั้นเรียน 

  

 

2.มีวินัย มีความตรงตอ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอบังคับขององคกรและสังคม  

-  -  

 

3.มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ มีการ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน

ตอผูอ่ืน  

-  -  

 

4.มีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการ

พัฒนาใหเปนแบบอยางที่ดีตอ

ผูอ่ืน มีภาวะผูนําและผูตาม

สามารถทํางานเปนทีมและ

สามารถแกไขขอขัดแยงและลําดับ

ความสําคัญของปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

-  -  

 

5.เคารพสิทธิและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืนและสามารถ

ชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองของ

จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใชอยูใน

ปจจุบัน รวมทั้งเคารพในคุณคา

และศักด์ิศรีของความเปนมนุษย  

-  -  

 

6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและ

วิชาชีพ  

-  -  

 

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             
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2 

ความรู 

 

สถานะ ผลการเรียนรู กลยุทธ/วิธีการสอน กลยุทธ/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับหลักการและทฤษฏีที่

สําคัญในเนื้อหาทางดารการบิน

แบบรอบดานเปนระบบ ตรงตาม

มาตรฐานสากลและทันสมัยตอ

สถานการณโลก  

-  -  

 

2.สามารถวิเคราะห

ปญหา นําเสนอแนวทางแกไขเพ่ือ

พัฒนาอุตสาหกรรมการ

บิน รวมทั้งประยุกต

ความรู ทักษะ และการใช

เคร่ืองมือที่เหมาะสมกับการแกไข

ปญหา  

 1. การศึกษาคนควาโดยอิสระ 

(Independent study) 

2. การสรุปประเด็นสําคัญ หรือ

การนําเสนอผลของการสืบคนที่

ไดรับมอบหมาย 

1.การประเมินกระบวนการ

ทํางาน/บทบาทในการทํากิจกรรม 

2. การประเมินการบาน 

 

 

3.สามารถพัฒนาหรือสรางองค

ความรูใหม มีความเขาใจอยาง

ถองแทในองคความรูซึ่งเก่ียวของ

กับการบินใหตรงตามขอกําหนด  

-  -  

 

4.สามารถติดตามความกาวหนา

และวิวัฒนาการการบินและนําไป

ประยุกตใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

-  -  

 

5.รูวิธีการและเทคนิคการ

ดําเนินการวิจัย เขาใจและสนใจ

พัฒนาความรูทางดานการบิน

อยางตอเนื่อง  

-  -  

 

6.มีประสบการณในการพัฒนา

และ/หรือการประยุกต

เทคโนโลยี องคความรูใหม

1. การฝึกปฏิบติั (Practice) 

2. กิจกรรม 

  

1. การสอบทกัษะ 

2. การประเมินผลงาน/

บทเรยีนท่ีถอดประสบการณ์

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             
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ทางดานการบินใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดจริง  

จากนิสติ 

  

 

7.สามารถบูรณาการความรูใน

สาขาวิชาการบริหารการบินกับ

ความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ

การ       ทดสอบมาตรฐานนี้

สามารถทําไดโดยการทดสอบจาก

ขอสอบของแตละวิชาในชั้นเรียน

ตลอดระยะเวลาท่ีนักศึกษาอยูใน

หลักสูตร  

1. การอภิปราย 

2. การสาธิต (Demonstration) 

3. กิจกรรม 

  

1. การสอบขอ้เขียน 

2. การสอบทกัษะ 

3. การสงัเกตพุฤติกรรม 

  

 

3 ทักษะทางปญญา 

 

สถานะ ผลการเรียนรู กลยุทธ/วิธีการสอน กลยุทธ/วิธีการประเมินผล 

 

1.คิดอยางมีวิจารณญาณและ

อยางเปนระบบโดยเขาใจทฤษฎี

และหลักการทางดานการบิน

อยาง       ถองแท  

-  -  

 

2.สามารถพัฒนาความสามารถใน

การคิดเชิงวิเคราะห และแกไข

ปญหาดวยวิธีการใหมๆได

อยาง       สรางสรรค  

-  -  

 

3.สามารถสังเคราะหผลงานวิจัย

และทฤษฎีเพ่ือพัฒนาความรูความ

เขาใจใหม นอกจากนี้ยังสามารถ

วิเคราะหสรุปประเด็นปญหาและ

ความตองการ   

-  -  

 

4.สามารถบูรณาการแนวความคิด

ทางการบิน พรอมทั้งประยุกต

ความรูและทักษะกับ

การ แกไข       ปญหาทางการ

จัดการองคการไดอยางเหมาะสม  

1. การอภิปราย 

2. กิจกรรม 

  

1. การสอบขอ้เขียน 

2. การสอบทกัษะ 

3. การสงัเกตพุฤติกรรม 

  

 

4 ทักษะความสัมพันธระหวางบคุคลและความรับผิดชอบ 

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             
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สถานะ ผลการเรียนรู กลยุทธ/วิธีการสอน กลยุทธ/วิธีการประเมินผล 

 

1.สามารถส่ือสารทั้ง

ภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศกับ

กลุมคนหลากหลายได

อยางมีประสิทธิภาพ  

-  -  

 

2.สามารถใหความ

ชวยเหลือและอํานวย

ความสะดวกในการ

แกปญหาสถานการณ

ตาง ๆ ทั้งในบทบาท

ของผูนํา หรือใน

บทบาทของผูรวมทีม

ทํางาน  

-  -  

 

3.สามารถใชความรูใน

ศาสตรเพ่ือแสดง

ความเห็นทางวิชาการ

และชี้นําสังคมใน

ประเด็นที่เหมาะสม  

1. การบรรยาย 

2. การฝึกปฏิบติั (Practice) 

3. กิจกรรม 

  

1. การสอบขอ้เขียน 

2. การสอบทกัษะ 

3. การประเมินกระบวนการ

ทาํงาน/บทบาทในการทาํ

กิจกรรม 

  

 

4.มีความรับผิดชอบใน

การกระทําของตนเอง

และรับผิดชอบงานใน

กลุม  

-  -  

 

5.สามารถเปนผูริเร่ิม

แสดงประเด็น วางแผน

วิเคราะห สังเคราะห

และแกไขสถานการณ

ทั้งสวนตัวและสวนรวม

ที่ซับซอน พรอมทั้ง

แสดงจุดยืนอยาง

พอเหมาะทั้งของตนเอง

และของกลุม  

-  -  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, or deleted. Verify that the link points to the correct file a  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, or deleted. Verify that the link points to the correct file a  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, or deleted. Verify that the link points to the correct file a  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, or deleted. Verify that the link points to the correct file a  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, or deleted. Verify that the link points to the correct file a  
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6.มีความรับผิดชอบ

การพัฒนาการเรียนรู

ทั้งของตนเองและทาง

วิชาชีพไดอยางมี

ประสิทธิภาพคุณสมบัติ

ตางๆ นี้สามารถวัด

ระหวางการทํากิจกรร

รมรวมกัน  

-  -  

 

5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสือ่สารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู กลยุทธ/วิธีการสอน กลยุทธ/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีทักษะในการใชเคร่ืองมือที่

จําเปนที่มีอยูในปจจุบันตอการ

ทํางานที่เก่ียวของกับทางการบิน  

1. การสรุปประเดน็

สาํคญั หรอืการนาํเสนอผล

ของการสืบคน้ท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

2. กิจกรรม 

  

1. การสอบทกัษะ 

2. การประเมินรายงาน/

โครงงาน 

  

 

2.สามารถแนะนําประเด็นการ

แกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทาง

คณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติ  

-  -  

 

3.สามารถส่ือสารอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการ

เขียน พรอมทั้งเลือกใชรูปแบบ

ของส่ือการนําเสนอไดอยาง

เหมาะสม ที่เปนทางการและไม

เปนทางการผานส่ิงตีพิมพทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

1. การบรรยาย 

2. การสรุปประเดน็

สาํคญั หรอืการนาํเสนอผล

ของการสืบคน้ท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

  

1. การสอบขอ้เขียน 

2. การสอบทกัษะ 

3. การประเมินการวิพากษ/์

การนาํเสนอผลงาน 

  

 

4.สามารถใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการส่ือสารอยาง

เหมาะสมและกอใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

1. การสรุปประเดน็

สาํคญั หรอืการนาํเสนอผล

ของการสืบคน้ท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

1. การสอบทกัษะ 

2. การประเมินกระบวนการ

ทาํงาน/บทบาทในการทาํ

กิจกรรม 

  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, or deleted. Verify that the link points to the correct file a  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             
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2. กิจกรรม 

  

 

6 

 

ทักษะพิสัย 

 

สถานะ ผลการเรียนรู กลยุทธ/วิธีการสอน กลยุทธ/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีทักษะการประสานงานในการ

ปฏิบัติงานทางอุตสาหกรรมการ

บริการการบินและธุรกิจที่

เก่ียวของ  

1. การอภิปราย 

2. การสรุปประเด็นสําคัญ หรือ

การนําเสนอผลของการสืบคนที่

ไดรับมอบหมาย 

3. กิจกรรม 

  

1. การสอบทักษะ 

2. การสังเกตุพฤติกรรม 

3. การประเมินการวิพากษ/การ

นําเสนอผลงาน 

  

 

2.มีทักษะการบริการหรือการ

ทํางานที่ไดมาตรฐานขององคกร

และสามารถแกไขปญหาเฉพาะ

หนาได  

-  -  

 

 

หมวดที่5. แผนการสอนและการประเมินผล 

 

1. แผนการสอน 

สัปดาห์

ท่ี 

หวัขอ้/รายละเอียด จาํนวนชัว่โมง กิจกรรมการเรียน 

การสอน ส่ือท่ีใช ้

(ถา้มี) 

ผูส้อน 

จาํนวน

ชัว่โมง

ทฤษฎี 

จาํนวน

ชัว่โมง

ปฏิบติั 

1  บรรยายรายละเอียดของ

วิชา และวิธีการ

ประเมินผล  

2  2  1. การบรรยาย 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed, o             
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2  ความรูพื้น้ฐานเก่ียวกบั

บคุลกิภาพ  

2  2  1. การบรรยาย 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

3  ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบั

ทฤษฎีบคุลกิภาพ  

2  2  1. การบรรยาย 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

4  แนวทางการพฒันา

บคุลกิภาพ  

2  2  1. การบรรยาย 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

5  การเสรมิสรา้งปรบัปรุง

บคุลกิภาพ   

2  2  1. การบรรยาย 

2. การฝึกแสดงออก

ทางพฤติกรรม 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

6  การรบัรูต้นเองเพ่ือการ

พฒันาบคุลกิภาพ (1)  

2  2  1. การบรรยาย 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

7  การรบัรูต้นเองเพ่ือการ

พฒันาบคุลกิภาพ (2)  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การฝึก

ปฏิบติั (Practice) 

3. การฝึกแสดงออก

ทางพฤติกรรม 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

8  การวางตวัและปรากฏตวั

ตอ่ชมุชน  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การ

สาธิต (Demonstration) 

3. การฝึก

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  
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ปฏิบติั (Practice) 

  

9  มนษุยส์มัพนัธก์บั

บคุลกิภาพ (1)  

2  2  1. การบรรยาย 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

10  มนษุยส์มัพนัธก์บั

บคุลกิภาพ (2)  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การฝึก

ปฏิบติั (Practice) 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

11  ทกัษะการส่ือสารและการ

ทาํงานรว่มกนัเป็นทีม (1)  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศกึษา (Case) 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

12  ทกัษะการส่ือสารและการ

ทาํงานรว่มกนัเป็นทีม (2)  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การฝึก

ปฏิบติั (Practice) 

3. กิจกรรม 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

13  ทกัษะความเป็นผูน้าํ  2  2  1. การบรรยาย 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

14  คณุธรรม จรยิธรรม เพ่ือ

บคุลกิภาพท่ีสมบรูณ ์ 

2  2  1. การบรรยาย 

2. การอภิปราย 

3. กิจกรรม 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  
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15  ทบทวนบทเรยีน และสอบ

ภาคปฏิบติั  

2  2  1. การนิเทศการ

ปฏิบติัการ

วิชาชีพ (Supervision) 

2. การฝึกแสดงออก

ทางพฤติกรรม 

  

อ.ปารย์

กญัจน ์วิจิตร

สงวน  

 

 

2. แผนการประเมินผลการเรยีนรู 

1. กิจกรรมการเรียนรูดานคุณธรรม จริยธรรม 

 

- ผลการเรยีนรู วิธีการประเมิน สัปดาหที่

ประเมิน 

สัดสวนการ

ประเมิน 

 

1.มีความซื่อสัตย

สุจริต เสียสละ สามารถจัดการ

ปญหาดานจริยธรรมและความ

ขัดแยงระหวางผลประโยชนที่

ไดรับกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพ    

1. การสงัเกตพุฤติกรรม 

2. การประเมินจากกการ

สะทอ้นผลการทาํงาน

รว่มกนั 

3. การประเมินตนเอง 

  

ตลอดภาค

การศกึษา  

5  

 

2.มีวินัย มีความตรงตอ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอบังคับขององคกรและสังคม  

-    0  

 

3.มีทัศนคติที่ดีตออาชีพ มีการ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมใน

การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน

ตอผูอ่ืน  

-    0  

 

4.มีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ือการ

พัฒนาใหเปนแบบอยางที่ดีตอ

ผูอ่ืน มีภาวะผูนําและผูตาม

สามารถทํางานเปนทีมและ

สามารถแกไขขอขัดแยงและลําดับ

ความสําคัญของปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

1. การสงัเกตพุฤติกรรม 

2. การประเมินการวิพากษ/์

การนาํเสนอผลงาน 

  

ตลอดภาค

การศกึษา  

5  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              
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5.เคารพสิทธิและรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืนและสามารถ

ชี้ใหเห็นถึงขอบกพรองของ

จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใชอยูใน

ปจจุบัน รวมทั้งเคารพในคุณคา

และศักด์ิศรีของความเปนมนุษย  

-    0  

 

6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและ

วิชาชีพ  

-    0  

 

2. กิจกรรมการเรียนรูดานความรู 

 

- ผลการเรยีนรู วิธีการประเมิน สัปดาหที่

ประเมิน 

สัดสวนการ

ประเมิน 

 

1.มีความรูและความเขาใจ

เก่ียวกับหลักการและทฤษฏีที่

สําคัญในเนื้อหาทางดานการบิน

แบบรอบดานเปนระบบตรงตาม

มาตรฐานสากลและทันสมัยตอ

สถานการณโลก  

-    0  

 

2.สามารถวิเคราะห

ปญหา นําเสนอแนวทางแกไขเพ่ือ

พัฒนาอุตสาหกรรมการ

บิน รวมทั้งประยุกต

ความรู ทักษะ และการใช

เคร่ืองมือที่เหมาะสมกับการแกไข

ปญหา  

1. การประเมินกระบวนการ

ทาํงาน/บทบาทในการทาํ

กิจกรรม 

2. การประเมินการบา้น 

  

สอบกลาง

ภาคและ

ปลายภาค  

20  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสรางองค

ความรูใหม มีความเขาใจอยาง

ถองแทในองคความรูซึ่งเก่ียวของ

กับการบินใหตรงตามขอกําหนด  

-    0  

 

4.สามารถติดตามความกาวหนา

และวิวัฒนาการการบินและนําไป

ประยุกตใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

-    0  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed              
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5.รูวิธีการและเทคนิคการ

ดําเนินการวิจัย เขาใจและสนใจ

พัฒนาความรูทางดานการบิน

อยางตอเนื่อง  

-    0  

 

6.มีประสบการณในการพัฒนา

และ/หรือการประยุกต

เทคโนโลยี องคความรูใหม

ทางดานการบินใหสามารถ

ปฏิบัติงานไดจริง  

1. การสอบทกัษะ 

2. การประเมินผลงาน/

บทเรยีนท่ีถอดประสบการณ์

จากนิสติ 

  

สอบกลาง

ภาคและ

ปลายภาค  

20  

 

7.สามารถบูรณาการความรูใน

สาขาวิชาการบริหารการบินกับ

ความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ

การทดสอบมาตรฐานนี้สามารถ

ทําไดโดยการทดสอบจากขอสอบ

ของแตละวิชาในชั้นเรียนตลอด

ระยะเวลาที่นักศึกษาอยูใน

หลักสูตร  

1. การสอบขอ้เขียน 

2. การสอบทกัษะ 

3. การสงัเกตพุฤติกรรม 

  

สอบกลาง

ภาคและ

ปลายภาค  

10  

 

3. กิจกรรมการเรียนรูดานทักษะทางปญญา 

 

- ผลการเรยีนรู วิธีการประเมิน สัปดาหที่

ประเมิน 

สัดสวนการ

ประเมิน 

 

1.คิดอยางมีวิจารณญาณและอยาง

เปนระบบโดยเขาใจทฤษฎีและ

หลักการทางดานการบินอยางถอง

แท  

-    0  

 

2.สามารถพัฒนาความสามารถใน

การคิดเชิงวิเคราะห และแกไข

ปญหาดวยวิธีการใหมๆไดอยาง

สรางสรรค  

-    0  

 

3.สามารถสังเคราะหผลงานวิจัย

และทฤษฎีเพ่ือพัฒนาความรูความ

เขาใจใหม นอกจากนี้ยังสามารถ

-    0  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, renamed              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              
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วิเคราะหสรุปประเด็นปญหาและ

ความตองการ   

 

4.สามารถบูรณาการแนวความคิด

ทางการบิน พรอมทั้งประยุกต

ความรูและทักษะกับการ แกไข

ปญหาทางการจัดการองคการได

อยางเหมาะสม  

1. การสอบทกัษะ 

2. การสงัเกตพุฤติกรรม 

  

สอบกลาง

ภาคและ

ปลายภาค  

10  

 

4. กิจกรรมการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

- ผลการเรยีนรู วิธีการประเมิน สัปดาหที่

ประเมิน 

สัดสวนการ

ประเมิน 

 

1.สามารถส่ือสารทั้งภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศกับกลุมคน

หลากหลายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ  

-    0  

 

2.สามารถใหความชวยเหลือและ

อํานวยความสะดวกในการ

แกปญหาสถานการณตาง ๆ ทั้งใน

บทบาทของผูนํา หรือในบทบาท

ของผูรวมทีมทํางาน  

-    0  

 

3.สามารถใชความรูในศาสตรเพ่ือ

แสดงความเห็นทางวิชาการและ

ชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  

1. การสอบขอ้เขียน 

2. การสอบทกัษะ 

3. การประเมินกระบวนการ

ทาํงาน/บทบาทในการทาํ

กิจกรรม 

  

ตลอดภาค

การศกึษา  

10  

 

4.มีความรับผิดชอบในการกระทํา

ของตนเองและรับผิดชอบงานใน

กลุม  

-    0  

 

5.สามารถเปนผูริเร่ิมแสดง

ประเด็น วางแผน

วิเคราะห สังเคราะหและแกไข

-    0  

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              
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สถานการณทั้งสวนตัวและ

สวนรวมที่ซับซอน พรอมทั้งแสดง

จุดยืนอยางพอเหมาะทั้งของ

ตนเองและของกลุม  

 

6.มีความรับผิดชอบการพัฒนาการ

เรียนรูทั้งของตนเองและทาง

วิชาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ

คุณสมบัติตาง ๆ นี้สามารถวัด

ระหวางการทํากิจกรรรมรวมกัน  

-    0  

 

5. กิจกรรมการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- ผลการเรยีนรู วิธีการประเมิน สัปดาหที่

ประเมิน 

สัดสวนการ

ประเมิน 

 

1.มีทักษะในการใชเคร่ืองมือที่

จําเปนที่มีอยูในปจจุบันตอการ

ทํางานที่เก่ียวของกับทางการบิน  

1. การสอบทกัษะ 

2. การประเมินรายงาน/

โครงงาน 

  

ตลอดภาค

การศกึษา  

5  

 

2.สามารถแนะนําประเด็นการ

แกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทาง

คณิตศาสตรหรือการแสดงสถิติ  

-    0  

 

3.สามารถส่ือสารอยางมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการ

เขียน พรอมทั้งเลือกใชรูปแบบ

ของส่ือการนําเสนอไดอยาง

เหมาะสม ที่เปนทางการและไม

เปนทางการผานส่ิงตีพิมพทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

1. การสอบทกัษะ 

2. การประเมินรายงาน/

โครงงาน 

  

ตลอดภาค

การศกึษา   

5  

 

4.สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการส่ือสารอยางเหมาะสมและ

กอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

1. การสอบทกัษะ 

2. การประเมินกระบวนการ

ทาํงาน/บทบาทในการทาํ

กิจกรรม 

  

ตลอดภาค

การศกึษา   

5  

 

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              
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6. กิจกรรมการเรียนรูดานทักษะพิสัย 

 

- ผลการเรยีนรู วิธีการประเมิน สัปดาหที่

ประเมิน 

สัดสวนการ

ประเมิน 

 

1.มีทักษะการประสานงานในการ

ปฏิบัติงานทางอุตสาหกรรมการ

บริการการบินและธุรกิจที่

เก่ียวของ  

1. การสอบทกัษะ 

2. การสงัเกตพุฤติกรรม 

3. การประเมินการวิพากษ/์

การนาํเสนอผลงาน 

  

ตลอดภาค

การศกึษา   

5  

 2. มีทักษะบริการและการทํางาน

ที่ไดมาตรฐานขององคกรและ

สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

-    0  

 3. มีทักษะการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพ่ือการทํางานได 

-    0  

 4. มีทักษะการปฎิบัติงานในสถาน

ประกอบการ 

-    0  

 

 

หมวดที่6. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารและตําราหลัก 
 

 

ธัญญาภัทร เลิศจันทรางกูร. เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2562. 

ชลลดา ทวีคูณ. เทคนิคการพัฒนาบุคลิกภาพ. กรุงเทพฯ : โอเดียนสโตร, 2556. 

 

 

2. เอกสารและขอมูลสําคัญ   

L. Ann Masters. Personal Development for Life and Work. South-Western Cengage 
Learning, USA,2011. 

 

 

  
  

3.เอกสารและขอมูลแนะนํา  
 

 

-   

 

 

The linked image cannot be displayed.  The file may have been moved, rena              
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หมวดที่7. การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

 
ใหนักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารยผานระบบ Online Assessment ของมหาวิทยาลัย โดยอาจารยผูสอนแจงให

นักศึกษาเขาใชระบบดังกลาว  

2. กลยุทธการประเมินการสอน  

 สอบถามพูดคุยกับนักศึกษาถึงการสอน ภายหลังจากการเสร็จส้ินการสอนในแตละคร้ัง  

3. การปรับปรุงการสอน  

 หลังจากทราบผลการประเมินการสอนจากนักศึกษา จึงนํามาปรับปรุงการสอนเพ่ิมเติม  

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

 
ตรวจสอบการประเมินการเรียนรูของนักศึกษา โดยตรวจสอบจากคะแนนขอสอบ การทํารายงานและวิธีการใหคะแนนสอน 

 

5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

 ปรับปรุงวิธีการสอนและการใหคะแนนรายวิชาทุกปตามขอเสนอแนะและแนวทางที่วางแผนปรับปรุงพัฒนารายวิชา  
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มคอ. 5 

รายงานผลการดําเนินการรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร สวนกลาง / ไมระบุภาควิชา 

 

หมวดที่1. ขอมูลโดยทั่วไป 

1. รหสัและช่ือรายวชิา  

 
01900203 การพฒันาบคุลิกภาพสาํหรบับคุลากรดา้นอตุสาหกรรมการบรกิารการบิน 

 Personality Development for Staff in Aviation Service Industry 

 

 

2. รายวชิาท่ีตอ้งเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถา้มี)  

 ไม่มี  

3 รายวชิาท่ีตอ้งเรียนพร้อมกนั (Co-requisite) (ถา้มี)  

 ไม่มี  

4. อาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวชิาและอาจารยผ์ูส้อน  

 

อาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชา นางสาวซ๊อส อกัษรกิตติ ์

อาจารยท่ี์ปรกึษา กลุม่ท่ีสอน 

นางสาวปารยก์ญัจน ์วิจิตรสงวน กลุม่ท่ีสอน 1 

 

 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีท่ีเรียน  

  1/2563 

 

 

6. สถานท่ีเรียน  

 

I-W301 สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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หมวดที2่. การจัดการเรียนการสอนทีเ่ปรียบเทยีบกับแผนการสอน 

1. รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน 

 

หวัขอ้ จาํนวน

ชัว่โมง

ตาม 

แผนการ

สอน 

จาํนวน

ชัว่โมง

ท่ีได้

สอน

จริง 

ระบุสาเหตุท่ีการสอนจริงต่างจาก แผนการ

สอนหากมีความแตกต่าง เกิน 25% 

1.บรรยายรายละเอียดของ

วิชา และวิธีการประเมินผล  

4  4  -  

2.ความรูพื้น้ฐานเก่ียวกบั

บคุลกิภาพ  

4  4  -  

3.ความรูเ้บือ้งตน้เก่ียวกบัทฤษฎี

บคุลกิภาพ  

4  4  -  

4.แนวทางการพฒันาบคุลกิภาพ  4  4  -  

5.การเสรมิสรา้งปรบัปรุง

บคุลกิภาพ   

4  4  -  

6.การรบัรูต้นเองเพ่ือการพฒันา

บคุลกิภาพ (1)  

4  4  -  

7.การรบัรูต้นเองเพ่ือการพฒันา

บคุลกิภาพ (2)  

4  4  -  

8.การวางตวัและปรากฏตวัตอ่

ชมุชน  

4  4  -  

9.มนษุยส์มัพนัธก์บั

บคุลกิภาพ (1)  

4  4  -  
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10.มนษุยส์มัพนัธก์บั

บคุลกิภาพ (2)  

4  4  -  

11.ทกัษะการส่ือสารและการ

ทาํงานรว่มกนัเป็นทีม (1)  

4  4  -  

12.ทกัษะการส่ือสารและการ

ทาํงานรว่มกนัเป็นทีม (2)  

4  4  -  

13.ทกัษะความเป็นผูน้าํ  4  4  -  

14.คณุธรรม จรยิธรรม เพ่ือ

บคุลกิภาพท่ีสมบรูณ ์ 

4  4  -  

15.ทบทวนบทเรียน และสอบ

ภาคปฏิบติั  

4  4  -  

 

2. หวัขอ้ท่ีสอนไม่ครอบคลุมตามแผน -  

 

หวัขอ้ท่ีสอนไม่ครอบคลุม นยัสาํคญัของหวัขอ้ท่ีสอน

ไม่ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

-  -  -  

 

 

3. ประสิทธิผลของวธีิสอนท่ีทาํใหเ้กิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบุในรายละเอียดของรายวชิา 

 

ผลการเรียนรู้ วธีิสอนท่ีระบุในรายละเอียด

รายวชิา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใชว้ธีิสอน (ถา้

มี) พร้อมขอ้เสนอแนะในการ

แกไ้ข มี ไม่มี 

คณุธรรม จรยิธรรม   1. การบรรยาย 

2. การสะทอ้

ความคิด (Reflective thinking) 

3. การฝึกแสดงออกทาง

พฤติกรรม 

 

  -  
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 - - 1. การบรรยาย 

2. การใชก้รณีศกึษา (Case) 

 - -  

ความรู ้  - 1. การศกึษาคน้ควา้โดย

อิสระ (Independent study) 

2. การสรุปประเดน็

สาํคญั หรอืการนาํเสนอผล

ของการสืบคน้ท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

 - - - 1. การฝึก

ปฏิบติั (Practice) 

2. กิจกรรม 

 1. การอภิปราย 

2. การสาธิต (Demonstration) 

3. กิจกรรม 

  

 

  -  

ทกัษะทางปัญญา   - - - 1. การอภิปราย 

2. กิจกรรม 

  

 

  -  

ทกัษะ

ความสมัพนัธ์

ระหวา่งบคุคลและ

ความรบัผิดชอบ  

 - - 1. การบรรยาย 

2. การฝึกปฏิบติั (Practice) 

3. กิจกรรม 

 - - -  

 

  -  

ทกัษะการวิเคราะห์

เชิงตวัเลข การ

ส่ือสาร และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

 1. การสรุปประเดน็

สาํคญั หรอืการนาํเสนอผล

ของการสืบคน้ท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

2. กิจกรรม 

 - 1. การบรรยาย 

 

  -  
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2. การสรุปประเดน็

สาํคญั หรอืการนาํเสนอผล

ของการสืบคน้ท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

 1. การสรุปประเดน็

สาํคญั หรอืการนาํเสนอผล

ของการสืบคน้ท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

2. กิจกรรม 

  

ทกัษะพิสยั   1. การอภิปราย 

2. การสรุปประเดน็

สาํคญั หรอืการนาํเสนอผล

ของการสืบคน้ท่ีไดร้บั

มอบหมาย 

3. กิจกรรม 

 -  

 

  -  

 

4. ขอ้เสนอการดาํเนินการเพ่ือปรับปรุงวธีิสอน  

 

ไดท้าํการเพิ่มหวัขอ้เขา้ไปในการเรียนการสอน ดงัต่อไปน้ี 

- คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิตในอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

- การพฒันาบณัฑิต 5H 

- การผลิตบณัฑิตนวตักร 

และไดท้าํการบูรณาการวิชาน้ีกบัโครงการพฒันาบุคลิกภาพเพ่ือเสริมสร้าง

สมรรถนะท่ีจาํเป็นสาํหรับนกัศึกษาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 

 

หมวดที3่. สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จาํนวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  
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 41  

2. จาํนวนนกัศึกษาท่ีคงอยูเ่ม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

 41  

3. จาํนวนนกัศึกษาท่ีถอน (W)  

 0  

4. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด)  

 

ระดบัคะแนน จาํนวน คิดเป็นร้อยละ 

A 23 56.10 

B+ 7 17.07 

B 6 14.63 

C+ 2 4.88 

C - 0.00 

D+ - 0.00 

D - 0.00 

F 3 7.32 

W - 0.00 

ไม่สมบูรณ์ (I) - 0.00 

ผา่น (P,S) - 0.00 

ไม่ผา่น (U) - 0.00 

AU - 0.00 
 

 

5. ปัจจยัท่ีทาํใหร้ะดบัคะแนนผดิปกติ (ถา้มี)  

 -  

6. ความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมนิทีก่าํหนดไว้ในรายละเอยีดรายวชิา 

6.1 ความคลาดเคล่ือนดา้นกาํหนดเวลาการประเมิน - 
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ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

-  -  

 

6.2 ความคลาดเคล่ือนดา้นวธีิการประเมินผลการเรียนรู้ - 

 

ความคลาดเคล่ือน เหตุผล 

-  -  

 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา  

  ตรวจสอบการประเมินการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยตรวจสอบจากคะแนนขอ้สอบ การทาํรายงาน

และวธีิการใหค้ะแนนสอน 
 

หมวดที4่. ปัญหาและผลกระทบตอ่การดาํเนินการ 

1. ประเดน็ดา้นทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอาํนวยความสะดวก - 

 

ปัญหาในการใชแ้หล่งทรัพยากรประกอบการ

เรียนการสอน (ถา้มี) 

ผลกระทบ 

-  -  

 

2. ประเดน็ดา้นการบริหารและองคก์ร - 

 

ปัญหาดา้นการบริหารและองคก์ร (ถา้มี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

-  -  

 

 

หมวดที5่. การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมนิรายวชิาโดยนักศกึษา 

1.1 ขอ้วพิากษท่ี์สาํคญัจากผลการประเมินโดยนกัศึกษา  

 นางสาวปารยก์ญัจน์ วจิิตรสงวน  
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ประเภท Mean SD 

ประเมินตนเองของนกัศึกษา 4.361 0.696 

ประเมินอาจารยผ์ูส้อน 4.515 0.673 
 

- -  

 

นางสาวปารยก์ญัจน์ วจิิตรสงวน 

     อยากใหอ้.สอนเร็วข้ึนหน่อยค่ะ เพราะอ.มีนํ้าเสียงอ่อนหวานแอยง่วงเลยค่ะ 😂😂 

     อาจารยป์ารยก์ญัจน์มีเน้ือหาท่ีสอนเยอะแต่เวลาท่ีเรียนนอ้ยเกินไป ส่วนใหญ่มีแต่ทฤฎีอยากใหมี้

สอนปฏิบติับา้งเพ่ือท่ีนกัศึกษาจะไดฝึ้กกนัจริงๆ 

 

1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อผลการประเมินตามขอ้ 1.1  

 จะทาํการปรับปรุงเน้ือหาและรูปแบบการสอนใหดี้ยิง่ข้ึน  

2. ผลการประเมนิรายวชิาโดยวธีิอืน่ 

2.1 ขอ้วพิากษท่ี์สาํคญัจากผลการประเมินโดยวธีิอ่ืน  

 ไม่มี  

2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อผลการประเมินตามขอ้ 2.1  

 ไม่มี  

หมวดที6่. แผนการปรับปรุง 

1. ความกา้วหนา้ของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังท่ีผา่นมา  

 -  

2. การดาํเนินการอ่ืนๆ ในการปรับปรุงรายวิชา  

 -  

3. ขอ้เสนอแผนการปรับปรุงสาํหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป  

 -  

4. ขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร  

 -  

 

ช่ืออาจารยผ์ูร้บัผิดชอบรายวิชา :  ลงช่ือ ......................................... 
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 วนัท่ีรายงาน ................................ 

ช่ืออาจารยผ์ูร้บัผิดชอบหลกัสตูร :  ลงช่ือ ........................................ 

 วนัท่ีรายงาน ................................ 
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ขอสอบกลางภาค 
 

คําชี้แนะ ขอสอบมี ๖ ขอ ใหนักศึกษาตอบคําตอบครบทุกขอ โดยรายละเอียด คะแนนแตละขอ ดังนี้  

ขอท่ี ๑  จํานวน  ๔ คะแนน   

ขอท่ี ๒  จํานวน  ๒ คะแนน   

ขอท่ี ๓  จํานวน  ๓ คะแนน   

ขอท่ี ๔  จํานวน  ๓ คะแนน  

ขอท่ี ๕   จํานวน ๔ คะแนน 

ขอท่ี ๖ จํานวน ๔ คะแนน 

รวม  ๒๐ คะแนน 

๑. จากทฤษฎีจิตวิเคราะหของซิกมันด ฟรอยด จงอธิบายความหมายของ Id, Ego และ Super Ego  

และจากทฤษฎีจิตวิเคราะหของคารล กุสตาฟ จุง จงอธิบายความหมายของ Extraversion และ 

Introversion มาใหเขาใจ  (รวม ๔ คะแนน) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

๒. จากภาพ จงอธิบายแนวคิดของซิกมันด ฟรอยด (๒ คะแนน) 

                  

 

๓. จงอธิบายอิทธิพลของพนัธุกรรมและสิง่แวดลอมวามีความเก่ียวของกับการแสดงออกของบุคคลซึ่ง

สงผลตอบคุลกิภาพของบคุคลอยางไร (๓ คะแนน) 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

๔. จงอธิบายอุปนิสัยที่มีประสิทธิภาพสูความเปนเลิศ ตามแนวคิดของ Stephen R. Covey พรอมแสดง

ความคิดเหน็ของนักศึกษาประกอบ (๓ คะแนน)  

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

๕. ภายหลังจากการสาํรวจบุคลิกภาพภายในของตนเองแลว พบวามีขอบกพรองใดบาง และนักศกึษามี

แนวทางในการปรับปรุงบคุลิกภาพภายในของตนเพื่อการพัฒนาบคุลิกภาพใหดียิง่ขึ้นไดอยางไร จงอธิบาย  

(๔ คะแนน)  
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๖. การรูคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) มีความสําคญัอยางไร สงผลดีตอการพฒันาบคุลิกภาพสวน

บุคคลอยางไร และนักศึกษามีวิธีการสรางความรูคณุคาในตนเองไดอยางไรบาง จงอธิบาย (๔ คะแนน) 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 

 

 

 

ขอสอบปลายภาค 
 

คําชี้แนะ ขอสอบมี 3 สวน ใหนักศึกษาตอบคําถามใหรบทุกขอ (30 คะแนน) 

สวนที่ 1 (10 คะแนน) 

 

1.   ขอใดไมจัดเปนลักษณะที่ถกูตองของการแตงกาย 

ก. การแตงกายหมายรวมถึงการดูแลครอบคลุมต้ังแตศีรษะจดเทา 

ข. การแตงกายที่ดีเปนการแสดงมารยาทที่สําคัญ 

ค. การแตงกายที่เหมาะสมเปนการใหเกียรติแกบุคคลและสถานที่ 

ง. การแตงกายที่ดีตองมีความโดดเดน ทันยุคทันสมัย 

จ. การแตงกายที่ดีเปนการแสดงความนับถือตนเองดวย 

2. ขอความใดไมถูกตอง 

ก. การพัฒนาบุคลิกภาพ จําเปนตองมีการปรับปรุงแกไขการพูดจาสื่อสารของตนใหเปนที่เขาใจ 

ข. การมีกิริยาทาทางที่เหมาะสม รูจักกาลเทศะเปนการเสริมสรางบุคลิกที่จาํเปน 

ค. การควบคุมการใชนํ้าเสียงในการพูดจา ไมใชสิ่งจําเปน เพราะแตละคนยอมมีลักษณะเดนของ

ตนเอง 

ง. การเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมตางสังคมจะชวยใหการติดตอสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

จ. การแตงกายตามวัฒนธรรมประเพณีเปนการเสริมสรางบุคลิกที่ทุกคนควรเรียนรูปฏิบัติ 

3. ขอใดควรกระทําเปนอันดับแรกเมื่อไปงานศพ 

 ก. เคารพศพ 

 ข. แสดงความเสียใจตอเจาภาพ 

 ค. ทักทายเจาภาพ 
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 ง. ทักทายเพ่ือนฝูง 

 จ. แสดงความเคารพพระพุทธรูป 

4. ขอใดตอไปน้ีเปนวิธีการเสริมสรางสุขภาพจิต 

 ก. ฝกควบคุมอารมณตนเองอยูเสมอ 

 ข. รูจักเผชิญหนากับปญหาดวยความมีสติ  

 ค. ฝกการมองผูอ่ืนในดานดี จะเกิดการผูกมิตรไมตรี 

 ง. หมั่นสรางคุณคาใหตนเองดวยการทําประโยชนเพ่ือผูอ่ืนหรือสวนรวม 

 จ. ถูกทุกขอ 

5. การสื่อสารแบบวจนภาษา (Verbal Communication) คือขอใด 

 ก. การเคลื่อนไหวรางกาย (Posture and Body Movement) 

 ข. การแสดงสหีนา (Facial Expression) 

 ค. การพูด (Speaking) 

 ง. การใชสายตา (Eye Contact) 

 จ. การใชนํ้าเสียง (Para Language of Voice) 

6. ขอใดกลาวไมถูกตองเกี่ยวกับการใชอุปกรณในการรับประทานอาหารแบบสากล 

 ก. เลือกใชชอนดานนอกสุดดานขวากอน 

 ข. สอมจะอยูทางดานซายมือเสมอ 

 ค. มีดจะถูกวางไวทางดานขวาของจาน 

 ง. วิธีใชแกวนํ้า ใหใชจากดานในสุดกอน แลวจึงใชดานนอกตามลําดับ 

 จ. วิธีใชอุปกรณในการรับประทานอาหารตองใชจากดานนอกกอนเสมอ 

7. ขณะรับประทานอาหารเมื่อมีเหตุจําเปนตองลุกจากโตะอาหาร ควรวางผาเช็ดปาก (Napkin) ไวที่ใด 

 ก. วางบนโตะอาหาร 

 ข. วางใตจานอาหาร 
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 ค. วางบนเกาอ้ี 

 ง. วางบนพนักวางแขนบนเกาอ้ี 

 จ. ถูกทั้ง ค. และ ง. 

8. เครื่องด่ืมที่เหมาะกับเสิรฟพรอมกับอาหารทะเลตรงกับขอใด 

 ก. แชมเปญ 

 ข. ไวนขาว 

 ค. ไวนแดง 

 ง. วิสกี้ 

 จ. บรั่นดี 

9. ถามีเศษอาหารที่จะตองคายทิ้ง ควรปฏิบัติอยางไร 

 ก. กมหนาคายลงในจาน 

 ข. คายใสมือแลวทิ้งในจาน 

 ค. คายใสชอนแลวเอาไวขอบจาน 

 ง. ใชมือหยิบออกจากปาก 

 จ. คายใสกระดาษเช็ดปากแลวเอามือปองบังไว 

10. ขอใดตอไปน้ีไมนับเปนบุคลิกภาพภายใน 

 ก. ความความรู สติปญญาและการเรียนรู 

 ข. ทัศนคติ 

 ค. ความคิด 

 ง. มารยาท 

 จ. คุณธรรมจรยิธรรม 

 

 



33 

 

สวนที่ 2 (8 คะแนน) 

จงเขียนเครื่องหมาย √  หนาขอที่ถูกตอง และเขียนเครื่องหมาย × หนาขอที่ผิด  (2 คะแนน) 

_______ 1. โรคกลัวเครื่องบิน (Avio Phobia) เปนโรคประสาทชนิดหวาดกลัว (Psychosthenia or Phobic  

      Reaction) 

_______ 2. ผูนําที่มองการณไกล สามารถคดิวิเคราะหสถานการณ มีการตัดสินที่ดี คือผูนําที่มีสมรรถนะดาน 

      การบริหารคน 

_______ 3. บุคคลใดมีบุคลกิภาพภายในที่ดี ยอมสงผลแสดงบุคลิกภาพภายนอกออกมาไดดีดวย 

_______ 4. การตรงตอเวลาจัดเปนมารยาทและธรรมเนียมปฏิบัติสากลที่แสดงใหเหน็ถึงความรับผิดชอบของ 

      บุคคลและสงผลตอความเช่ือมั่น 

 

สวนที่ 3 (8 คะแนน) 

1. จงอธิบายหลักฆราวาสธรรม ทีใ่ชในการสงเสริมมนุษยสมัพันธ มาใหเขาใจโดยละเอียด (2 คะแนน) 

2. จงบอกแนวทางในการพัฒนาบุคลิกภาพภายในเพ่ือเสริมสรางบุคลิกภาพของตนเอง (4 คะแนน) 

3. จงบอกบุคลกิภาพสําคัญสาํหรับผูใหบริการในธุรกิจสายการบิน (2 คะแนน) 

 

 

                                                                                ----------END------------- 
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งานมอบหมาย  

งานมอบหมาย ตัวอยางงานนาํเสนอและผลงาน การประเมิน 

ผูสอนมอบหมายใหนักศึกษา

อัดคลิปวีดีโอแนะนําตัวเองใน

สัปดาห 2  

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(20 คะแนน) 

-สงงานตรงเวลา 

-มีหัวขอครบถวน 

-เกิดการเรียนรูปรับปรุง

บุคลิกภาพหลังเรียน 
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แผนผงัการสรปุจํานวนผูเรียนแยกตามกลุมคะแนน (เกรด) 

กลุม 

เกรดที่ผูเรียน

ไดรับและ

จํานวนผูเรียน 

จํานวน

ผูเรียน 

ในแตละกลุม 

รอยละ 10 ของจํานวนผูเรยีนที่ไดรับเกรด 

A B+ และ B C+ และ C 
D+ และ 

D 
F 

A 23 คน 41 คน 2.3 (2 คน)     

B 
B+ 7 คน 

41 คน  1.3 (1 คน)  

  

B 6 คน 

C 
C+ 2 คน 

41 คน   0.2 (0 คน) 

  

C 0 คน 

D 
D+ 0 คน 

0 คน    0 (0 คน)  
D 0 คน 

F 3 คน 41 คน     0.3 (0 คน) 

 

รายชื่อตัวแทนนักศึกษาในแตละกลุม โดยการสุมนักศกึษารอยละ 10 ตอกลุม 

ตัวแทนในแตละกลุม รหัสนักศึกษา ชื่อ-สกุล 

กลุม A 116310104056-1 นางสาวหทัยชนก พลเมืองศรี 

กลุม B (B+ และ B) 116310104016-5 นายวราปพัฒน ทรงวุฒิธีรโชติณ 

กลุม C (C+ และ C) 116310104042-1 นายณัฐวัฒน รางแดง 

กลุม D (D+ และ D) - - 

กลุม F 116310104012-4 นางสาวพิชญาภคั แกววงษา 
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แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู   

ตัวแทนนักศึกษากลุม A ชื่อ นางสาวหทัยชนก พลเมืองศรี รหัสนักศึกษา  116310104056-1 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 
สอบย่อย 20 

การฝึกปฏิบัตแิละนําเสนอ

หน้าช้ันเรียน 30 
สอบกลางภาค 20 สอบปลายภาค 20 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 8     8 

๒ ด้านความรู้  10  20 20 50 

ผูเ้รียน  10  18.5 18.5 47 

๓. ทกัษะปัญญา   10   10 

ผูเ้รียน   10   10 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  10    10 

ผูเ้รียน  10    10 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   15   15 

ผูเ้รียน   10   10 

๖.กจิกรรมเรียนรู้ด้านทกัษะพสัิย   5   5 

ผูเ้รียน   4.5   4.5 

รวม 10 20 30 20 20 100 

รวม (ผูเ้รียน) 8 20 24.5 18.5 18.5 89.5 
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แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู   

ตัวแทนนักศึกษากลุม B ชื่อ นายวราปพัฒน ทรงวุฒิธีรโชติณ  รหัสนักศึกษา  116310104016-5 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 
สอบย่อย 20 

การฝึกปฏิบัตแิละนําเสนอ

หน้าช้ันเรียน 30 
สอบกลางภาค 20 สอบปลายภาค 20 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 9     9 

๒ ด้านความรู้  10  20 20 50 

ผูเ้รียน  7  11.5 14 32.5 

๓. ทกัษะปัญญา   10   10 

ผูเ้รียน   6   6 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  10    10 

ผูเ้รียน  8.5    8.5 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   15   15 

ผูเ้รียน   10   10 

๖.กจิกรรมเรียนรู้ด้านทกัษะพสัิย   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

รวม 10 20 30 20 20 100 

รวม (ผูเ้รียน)  15.5 20 11.5 14 70 
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แผนผงัการแจกแจงคะแนนจากการวดัผลการเรียนรู้   

ตวัแทนนกัศึกษากลุ่ม C ช่ือ นายณฐัวฒัน์ รางแดง  รหสันกัศึกษา  116310104042-1 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 
สอบย่อย 20 

การฝึกปฏิบัตแิละนําเสนอ

หน้าช้ันเรียน 30 
สอบกลางภาค 20 สอบปลายภาค 20 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 8     8 

๒ ด้านความรู้  10  20 20 50 

ผูเ้รียน  6  11 11.5 28.5 

๓. ทกัษะปัญญา   10   10 

ผูเ้รียน   6   6 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  10    10 

ผูเ้รียน  6    6 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   15   151 

ผูเ้รียน   10   10 

๖.กจิกรรมเรียนรู้ด้านทกัษะพสัิย   5   5 

ผูเ้รียน   4   4 

รวม 10 20 30 20 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 8 12 23 11 11.5 65.5 
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แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรยีนรู โดยอาจารยผูสอน 

 

ช่ือวิชา การพัฒนาบคุลิกภาพสาํหรับบุคลากรดาน

อุตสาหกรรมการบริการการบิน  

รหัส  01-900-203 

จํานวนหนวยกิต         3(2-2-5)    

ภาคการศึกษา    ที ่1    ที ่2    ฤดูรอน ปการศึกษา      2563   

ช่ืออาจารยผูสอน   อาจารยปารยกัญจน  วิจิตรสงวน วันเดือนปที่ทวนสอบ 29 พฤศจิกายน 2563 

ระบุวิธีการทวนสอบที่ปรากฏในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หรือรายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 

(มคอ.4) 

1. ทวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ 

2. ทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 

 

คําชี้แจง 

1. การประเมินน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรูทั้ง 5 

ดาน วาภายหลังการเรียนวิชาน้ี นักศึกษามผีลการเรียนรูในระดับใด 

2. ผลการทวนสอบน้ี เปนสวนหน่ึงของขอมูลที่อาจารยผูสอนตองรายงานในรายงานผลการดําเนินการ

ของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายงานผลการดําเนินการของประสบการณภาคสนาม (มคอ.6) 

3. ใหใสเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความเห็นของทานมากที่สุด โดยความหมายของเลข 1-5 เปน

ดังน้ี 

5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 

2 หมายถึง นอย  1 หมายถึง นอยที่สุด 0 หมายถึง ไมมี/ไมสามารถตอบได 

 

1. ผลการทวนสอบจากวิธทีวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐาน 

 1.1 ความสอดคลองของคะแนนและเกรด 

   สอดคลอง 

   ไมสอดคลอง 

  ขอเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ............................... 

....................... ........................... ................................................. ........................................... .......................... 

............................................................................ .............................................................................. 

 1.2 ความสอดคลองของคะแนนในแตละมาตรฐานการเรียนรู 

   สอดคลอง 

   ไมสอดคลอง 
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  ขอเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ............................... 

....................... ........................... ................................................. ........................................... .......................... 

............................................................................ .............................................................................. 

 

2. เนื้อหาการประเมินจากวิธีทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 

 

มาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดาน ผลการเรียนรูที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 

5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเปน “0” 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม 

1 .1  ตระหนั ก ในคุณค าและคุณธรรม 

จริยธรรม เสียสละซ่ือสัตยสุจริตและความ

เปนจิตอาสา จิตสาธารณะ    

       

1.2 มี วิ นั ย  ต ร ง ต อ เ ว ล า แ ล ะ มี ค ว า ม

รับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม

โดยรวม 

       

1.3 มีภาวะผูนําและผูตาม สามารถทํางาน

เปนทีมและสามารถแกไขขอขัดแยงและ

ลําดับความความสําคัญของปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  

 

     

1.4 เคารพสิทธิและรับฟงความคิดเห็นของ

ผูอ่ืนและสามารถชี้ใหเห็นขอบกพรองของ

จริยธรรม จรรยาบรรณท่ีใชในปจจุบัน 

รวมท้ังเคารพในคุณคาและศักด์ิศรีของ

ความเปนมนุษย 

       

1.5 เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม 

       

1.6 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ        

2. ดานความรู 

2.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการ

และทฤษฏีท่ีสําคัญในเนื้อหาทางดานการ

บิ น แ บ บ ร อ บ ด า น เ ป น ร ะ บ บ ต า ม

มาตรฐานสากลและทันตอสถานการณโลก 

       

2.2 สามารถวิเคราะหปญหา นําเสนอ

แนวทางแกไขเพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมการ

       
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มาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดาน ผลการเรียนรูที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 

5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเปน “0” 

บิน รวมท้ังประยุกตความรู ทักษะและการ

ใชเครื่องมือท่ีเหมาะสมแกไขปญหา 

2.3 สามารถพัฒนาหรือสรางสรรคองค

ความรูใหม มีความเขาใจอยางถองแทใน

องคความรูท่ีเกี่ยวของกับการบินใหตรง

ขอกําหนด 

       

2.4 สามารถติดตามความกาวหนาและ

วิวัฒนาการการบินและนําไปประยุกตใชได

อยางมีประสิทธิภาพ 

       

2.5 วิธีการและเทคนิคการดําเนินงานวิจัย 

เขาใจและสนใจพัฒนาความรูทางดานการ

บินอยางตอเนื่อง 

       

2.6 มีประสบการณในการพัฒนาและการ

ประยุกตเทคโนโลยี องคความรูใหมทางดาน

การบิน ท่ีมีสามารถปฏิบัติงานไดจริง 

       

7. สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชา

การบริหารการบินกับความรูในศาสตรอ่ืนๆ 

ท่ีเกี่ยวของ 

       

3. ดานทักษะทางปญญา 

3.1 คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปน

ระบบโดดยเขาใจทฤษฎีและหลักการดาน

การบินอยางถองแท 

       

3.2 สามารถพัฒนาความสามารถในการคิด

เชิงวิเคราะห และแกไขปญหาดวยวิธีการ

ใหมๆ ไดอยางสรางสรรค 

       

3.3 สามารถสังเคราะหงานวิจัยและทฤษฎี

เ พ่ื อ พั ฒ น า ค ว า ม รู ค ว า ม เ ข า ใ จ ใ ห ม  

นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะหสรุปประเด็น

ปญหาและความตองการ  

       

3.4 สามารถบูรณาการแนวความคิดทางการ

บิน พรอมท้ังประยุกตความรูและทักษะการ

แกปญหาทางการจัดการองคการไดอยาง

เหมาะสม 

       

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล และความรับผิดชอบ 
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มาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดาน ผลการเรียนรูที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 

5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเปน “0” 

4.1 สามารถสื่อสารได ท้ังภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศกับผูคนหลากหลายได

อยางมีประสิทธิภาพ  

       

4.2 สามารถใหความชวยเหลือและอํานวย

ความสะดวกในการแกปญหาสถานการณ

ตางๆท้ังในบทบาทผูนําหรือในบทบาทผูรวม

ทีมทํางาน 

       

4.3 สามารถใชความรูในศาสตรเพ่ือแสดง

ความเห็นทางวิชาการและชี้นําสังคมใน

ประเด็นท่ีเหมาะสม 

       

4.4 มีความรับผิดชอบในการกระทําของ

ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุม 

       

4 .5 สามารถเปนผู ริ เ ร่ิมแสดงประเด็น 

วางแผนวิเคราะห สังเคราะหและแกไข

สถานการณ ท้ั งส วนรวมและสวน ตัว ท่ี

ซับซอนพรอมท้ังแสดงจุดยืนอยางพอเหมาะ

ท้ังของตัวเองและของกลุม 

       

4.6 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู

ของ ตัว เองและทาง วิชาชีพ ได อย า ง มี

ประสิทธิภาพ 

       

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีความสามารถในการใชภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศในการฟง การพูด การ

อาน การเขียน และการสรุปประเด็นได

อยางมีประสิทธิภาพ   

       

5.2 มีความสามารถในการสื่ อสารกับ

ช า วต า ง ช า ติ ไ ด อ ย า ง เ หม า ะส มตาม

สถานการณและวัฒนธรรม 

       

5.3 มีความสามารถในการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดตอสื่อสาร รูจักเลือก

รูปแบบของการนําเสนอท่ีเหมาะสมสําหรับ

เ ร่ืองและผู ฟ ง ท่ีแตกต า งกัน ไดอย าง มี

ประสิทธิภาพ  

       
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มาตรฐานผลการเรียนรู 5 ดาน ผลการเรียนรูที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 

5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเปน “0” 

5.4 มีความสามารถในการใชเทคนิคพ้ืนฐาน

ท า ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร แ ล ะ ส ถิ ติ ใ น ก า ร

ประมวล การแปลความหมาย และการ

วิเคราะหขอมูล  

       

6 ดานทักษะพิสัย        

6 .1  มี ทักษะการประสานงานในการ

ปฏิบัติงานดานการบินและธุรกิจท่ีเกี่ยวของ  

       

6.2 มีทักษะการบริการท่ีไดมาตรฐานของ

โรงแรมและสามารถแกไขปญหาเฉพาะหนา

ได 

       

6.3 มีทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพ่ือการทํางาน 

       

6 . 4  มี ทั กษะการป ฏิบั ติ ง าน ในสถาน

ประกอบการ 

       

 
 

3. แผนการปรับปรุงพัฒนา 

1.ปรับปรุงเน้ือหารายวิชาใหมีความทันสมยั ตามสถานการณปจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 

2. ตรวจสอบรปูแบบการวัดใหสอดคลองกับมาตรฐานการเรียนรูในบริบทของหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการ

การบิน 

 

 

รับรองขอมูลผลการทวนสอบ 

 

ลงช่ือ.........................................................................     

(อาจารยปารยกัญจน  วิจิตรสงวน) 

อาจารยผูสอน 
 













แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

รายวิชา 01-901-204 Organization Management for Aviation Service Industry 

ผู้สอน อาจารย์ ดร.พลอยวรินทร์ แสงสมบุญ 

ภาคการศึกษาที่ 1/2563   

สาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 



สารบัญ 
 

เร่ือง 

มคอ 3 รายวิชา Organization Management for Aviation Service         

มคอ 5 รายวิชา Organization Management for Aviation Service        

ข้อสอบกลางภาค               

ข้อสอบปลายภาค              

ตัวอย่างงานมอบหมาย              

แผนผังการสรุปจำนวนผู้เรียนแยกตามกลุ่มคะแนน (เกรด)          

แผนแสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรียนรู้รายวิชา              

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้           

แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ / สาขาอุตสาหกรรมการบรกิารการบิน 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มคอ. 5 

รายงานผลการดำเนินการรายวชิา 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ ส่วนกลาง / ไม่ระบภุาควิชา 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา :  
ลงชื่อ ......................................... 

 วันที่รายงาน ........30-11-2563....................... 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลกัสูตร :  ลงชื่อ ........................................ 

 วันที่รายงาน ................................ 

 

 



ข้อสอบกลางภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2564 
คำสั่ง  ข้อสอบมี 2 ตอน ให้นักศึกษาตอบคำตอบครบทุกข้อ โดยมีรายละเอียดคะแนนแต่ละข้อดังนี้ 

           ตอนที่ 1 ข้อสอบปรนัย จำนวน 15 ข้อ (10 คะแนน)   

           ตอนที่ 2 ข้อสอบอัตนัย จำนวน 5 ข้อ   (5  คะแนน) 

 

 



 

 



 

 



 

 



 

           ตอนที ่2 ข้อสอบอัตนัย จำนวน 5 ข้อ  (ข้อละ 1 คะแนน รวม 5  คะแนน) 

 

 

 

 

 

 



ข้อสอบปลายภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2564 

ข้อสอบอัตนัย (25  คะแนน) 

คำสั่ง  ให้ผู้เรียนสรุปความรู้ที่ได้รับในรูปแบบแผนผังความคิด (Mind Map)  

งานมอบหมาย 

งานมอบหมาย ตัวอย่างงานนำเสนอและผลงาน การประเมิน 

ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษาจัด

ทำงานนำเสนอหัวข้อ

Recruitment and Selection

และ Portfolio ของการเรียนรู้ 

โดยมอบหมายให้นักศึกษา

นำเสนอในสัปดาห์ที่ 14 

วรนุช ฤทธิเ์ต็ม เลขที่

5.mp4

(20 คะแนน) 

-ส่งงานตรงเวลา 

-มีหัวข้อครบถ้วน 

-นำเสนอความรู้ที่ได้ศึกษา 

-แต่งกายเรียบร้อยในการนำเสนอ 

-ชิ้นงามมีถูกต้องสวยงาม 

-มีแหล่งอ้างอิง 



แผนผังการสรุปจำนวนผู้เรียนแยกตามกลุ่มคะแนน(เกรด)/๑ 

แผนผังการสรุปจำนวนผู้เรียนแยกตามกลุ่มคะแนน (เกรด) 

กลุ่ม 
เกรดที่ผู้เรียน

ได้รับและ
จำนวนผู้เรียน 

จำนวน
ผู้เรียน 

ในแต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 10 ของจำนวนผู้เรียนที่ได้รับเกรด 

A B+ และ B C+ และ C D+ และ D F 

A 18 คน 18 คน 1.8 (2 คน) 

B 
B + 7 คน 

14 คน 1.4 (1 คน) 
B 7 คน 

C 
C+ 2 คน 

2 คน 0.2 (0 คน) 
C 0 คน 

D 
D + 0 คน 

0 คน 0 (0 คน) 
D 0 คน 

F 1 คน 1 คน 0.1 (1 คน) 

รายช่ือตัวแทนนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม โดยการสุ่มนักศึกษาร้อยละ 10 ต่อกลุ่ม 

ตัวแทนในแต่ละกลุ่ม รหัสนักศึกษา ช่ือ-สกุล 

กลุ่ม A 116210104008-4 นางสาววรนุช ฤทธ์ิเตม็ 
กลุ่ม B (B+ และ B) 116210104023-3 นายกิตติเชษฐ์ ภกัดีบุตร 
กลุ่ม C (C+ และ C) 116210104025-8 นายชินวตัร บ ารุงอินทร์ 
กลุ่ม D (D+ และ D) - - 

กลุ่ม F 116210104031-6 นางสาวสรัญดา เทศสุรินทร์ 



แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้/๑ 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้ 
ตัวแทนนกัศึกษากลุ่ม A 

ช่ือนางสาววรนุช ฤทธิ์เต็ม  รหัสนักศึกษา  116210104008-4 

ผลการเรียนรู้ 

เคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ
ความร่วมมือ 

10 

สอบย่อย 
20 

การฝึกปฏบิัติและ
การน าเสนอหน้า

ช้ันเรียน 
15 

สอบกลางภาค 
25 

สอบปลายภาค 
25 

คะแนนรวม 
100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10 10 
ผูเ้รียน 10 10 
๒ ด้านความรู้ 10 25 25 60 
ผูเ้รียน 9 21 17 49 
๓. ทักษะปัญญา 10 10 20 
ผูเ้รียน 10 8 18 
๔. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง 
บุคคลและความรับผิดชอบ 

5 5 

ผูเ้รียน 5 5 
๕.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

5 5 

ผูเ้รียน 4 5 
รวม 10 20 20 25 25 100 
รวม (ผูเ้รียน) 10 19 17 21 17 86 



แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้/๒ 

 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้ 
ตัวแทนนกัศึกษากลุ่ม B 

ช่ือ นายกิตติเชษฐ์ ภักดีบุตร รหัสนักศึกษา  116210104023-3   

ผลการเรียนรู้ 

เคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ
ความร่วมมือ 

10 

สอบย่อย 
20 

การฝึกปฏบิัติและ
การน าเสนอหน้า

ช้ันเรียน 
15 

สอบกลางภาค 
25 

สอบปลายภาค 
25 

คะแนนรวม 
100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 
ผูเ้รียน 10     10 
๒ ด้านความรู้  10  25 25 60 
ผูเ้รียน  7  18 17 49 
๓. ทักษะปัญญา  10 10   20 
ผูเ้รียน  8 7   18 
๔. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง 
บุคคลและความรับผิดชอบ 

  5   5 

ผูเ้รียน   5   5 
๕.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

  5   5 

ผูเ้รียน   4   5 
รวม 10 20 20 25 25 100 
รวม (ผูเ้รียน) 10 15 16 18 17 76 

 
 



แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้/๓ 

 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้ 
ตัวแทนนกัศึกษากลุ่ม C 

ช่ือ นายชินวัตร บ ารุงอินทร์ รหัสนักศึกษา  116210104025-8  

ผลการเรียนรู้ 

เคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ
ความร่วมมือ 

10 

สอบย่อย 
20 

การฝึกปฏบิัติและ
การน าเสนอหน้า

ช้ันเรียน 
15 

สอบกลางภาค 
25 

สอบปลายภาค 
25 

คะแนนรวม 
100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 
ผูเ้รียน 10     10 
๒ ด้านความรู้  10  25 25 60 
ผูเ้รียน  7  12 19 49 
๓. ทักษะปัญญา  10 10   20 
ผูเ้รียน  6 5   18 
๔. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง 
บุคคลและความรับผิดชอบ 

  5   5 

ผูเ้รียน   2   5 
๕.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

  5   5 

ผูเ้รียน   2   5 
รวม 10 20 20 25 25 100 
รวม (ผูเ้รียน) 10 13 9 12 19 63 

 
 



แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้/๔ 

 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้ 
ตัวแทนนกัศึกษากลุ่ม F 

ช่ือ นางสาวสรัญดา เทศสุรินทร์ รหัสนักศึกษา  116210104025-8 
  

ผลการเรียนรู้ 

เคร่ืองมือวัดผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ
ความร่วมมือ 

10 

สอบย่อย 
20 

การฝึกปฏบิัติและ
การน าเสนอหน้า

ช้ันเรียน 
15 

สอบกลางภาค 
25 

สอบปลายภาค 
25 

คะแนนรวม 
100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 
ผูเ้รียน 5     5 
๒ ด้านความรู้  10  25 25 60 
ผูเ้รียน  0  0 0 0 
๓. ทักษะปัญญา  10 10   20 
ผูเ้รียน  0 0   0 
๔. ด้านทักษะความสัมพนัธ์ระหว่าง 
บุคคลและความรับผิดชอบ 

  5   5 

ผูเ้รียน   0   0 
๕.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  
การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

  5   5 

ผูเ้รียน   0   5 
รวม 10 20 20 25 25 100 
รวม (ผูเ้รียน) 5 0 0 0 0 5 

 



แผนที่การกระจายความรับผิดชอบ (Curriculum Mapping) 



1 

แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 

ชื่อวิชา Organization Management for Aviation Service  รหัส    01901204 
จำนวนหน่วยกิต         3(3-0-6)   
ภาคการศึกษา    ที่ 1    ที่ 2    ฤดูร้อน ปีการศึกษา      2563 
ชื่ออาจารย์ผู้สอน อาจารย์ ดร.พลอยวรินทร์  แสงสมบุญ วันเดือนปีที่ทวนสอบ 30 พฤศจิกายน 2563 
ระบุวิธีการทวนสอบที่ปรากฏในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หรือรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4) 
1. ทวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ
2. ทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย

คำชี้แจง 
1. การประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5

ด้าน ว่าภายหลังการเรียนวิชานี้ นักศึกษามีผลการเรียนรู้ในระดับใด
2. ผลการทวนสอบนี้ เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่อาจารย์ผู้สอนต้องรายงานในรายงานผลการดำเนินการ

ของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายงานผลการดำเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6)
3. ให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยความหมายของเลข 1-5 เป็น

ดังนี้
5 หมายถึง มากท่ีสุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย  1 หมายถึง น้อยที่สุด 0 หมายถึง ไม่มี/ไม่สามารถตอบได้ 

1. ผลการทวนสอบจากวิธีทวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐาน
1.1 ความสอดคล้องของคะแนนและเกรด 

 สอดคล้อง 
 ไม่สอดคล้อง 
ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ...................... ......... 

....................... ........................... ................................................. ................... ........................ .......................... 

............................................................................ ................................................ .............................. 
1.2 ความสอดคล้องของคะแนนในแต่ละมาตรฐานการเรียนรู้ 

 สอดคล้อง 
 ไม่สอดคล้อง 



 
  

2 

  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ...................... ......... 
....................... ........................... ................................... .............. ........................................... .......................... 
............................................................................ ................................................ .............................. 
 
2. เนื้อหาการประเมินจากวิธีทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 
 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1.1 ตระหน ักในค ุณค ่าและค ุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละซื่อสัตย์สุจริตและความ
เป็นจิตอาสา จิตสาธารณะ    

✓       

1.2 มี ว ิ น ั ย  ตร งต ่ อ เ วลาและม ี ความ
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม
โดยรวม 

✓       

1.3 มีภาวะผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงาน
เป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและ
ลำดับความความสำคัญของปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

✓  
 

     

1.4 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและสามารถชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของ
จร ิยธรรม จรรยาบรรณที ่ใช ้ในปัจจุบัน 
รวมทั ้งเคารพในคุณค่าและศักดิ ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย ์

✓       

1.5 เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

✓       

1.6 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ✓       
2. ด้านความรู้ 
2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และทฤษฏีที ่สำคัญในเนื้อหาทางด้านการ
บ ิ น แ บ บ ร อ บ ด ้ า น เ ป ็ น ร ะ บ บ ต า ม
มาตรฐานสากลและทันต่อสถานการณ์โลก 

✓       

2.2 สามารถวิเคราะห์ปญัหา นำเสนอ
แนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ

✓       



 
  

3 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
บิน รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการ
ใช้เครื่องมือท่ีเหมาะสมแกไ้ขปัญหา 
2.3 สามารถพัฒนาหรือสร้างสรรค์องค์
ความรู้ใหม่ มคีวามเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบินให้ตรง
ข้อกำหนด 

  ✓     

2.4 สามารถติดตามความก้าวหน้าและ
วิวัฒนาการการบินและนำไปประยุกต์ใช่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ✓      

2.5 วิธีการและเทคนิคการดำเนินงานวิจัย 
เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ทางด้านการ
บินอย่างต่อเนื่อง 

  ✓     

2.6 มีประสบการณ์ในการพัฒนาและการ
ประยุกต์เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ทางด้าน
การบิน ท่ีมีสามารถปฏิบัติงานได้จริง 

  ✓     

7. สามารถบูรณาการความรู ้ในสาขาวิชา
การบริหารการบินกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 ✓      

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็น
ระบบโดดยเข้าใจทฤษฎีและหลักการด้าน
การบินอย่างถ่องแท้ 

✓       

3.2 สามารถพัฒนาความสามารถในการคิด
เชิงวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

✓       

3.3 สามารถสังเคราะห์งานวิจัยและทฤษฎี
เพ ื ่ อพ ัฒนาความร ู ้ ค วาม เข ้ า ใจ ใหม่  
นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์สรุปประเด็น
ปัญหาและความต้องการ  

  ✓     

3.4 สามารถบูรณาการแนวความคดิทางการ
บิน พร้อมท้ังประยุกต์ความรู้และทักษะการ
แก้ปัญหาทางการจัดการองค์การได้อย่าง
เหมาะสม 

✓       

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 



 
  

4 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
4.1 สามารถสื ่อสารได้ทั ้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศกับผู้คนหลากหลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

✓       

4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอำนวย
ความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่างๆทั้งในบทบาทผู้นำหรือในบทบาทผู้ร่วม
ทีมทำงาน 

  ✓     

4.3 สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์เพื ่อแสดง
ความเห็นทางวิชาการและชี ้นำสังคมใน
ประเด็นท่ีเหมาะสม 

  ✓     

4.4 มีความรับผิดชอบในการกระทำของ
ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 

✓       

4.5 สามารถเป ็นผ ู ้ร ิ เร ิ ่มแสดงประเด็น 
วางแผนวิเคราะห์ ส ังเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์ท ั ้ งส ่วนรวมและส ่วนต ัวที่
ซับซ้อนพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ
ทั้งของตัวเองและของกลุ่ม 

  ✓     

4.6 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้
ของต ัวเองและทางว ิชาช ีพได ้อย ่ างมี
ประสิทธิภาพ 

✓       

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

  ✓     

5.2 มีความสามารถในการส ื ่อสารกับ
ชาวต ่ า งชาต ิ ได ้ อย ่ า ง เหมาะสมตาม
สถานการณ์และวัฒนธรรม 

  ✓     

5.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก
รูปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับ
เร ื ่องและผู ้ฟ ังที ่แตกต ่างกันได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ  

  ✓     



 
  

5 

มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ท่ีนักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐาน
ท า ง ค ณ ิ ต ศ า ส ต ร ์ แ ล ะ ส ถ ิ ต ิ ใ น ก า ร
ประมวล การแปลความหมาย  และการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

  ✓     

6 ด้านทักษะพิสัย        
6.1 ม ีท ักษะการประสานงานในการ
ปฏิบัติงานด้านการบินและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

  ✓     

6.2 มีทักษะการบริการที่ได้มาตรฐานของ
โรงแรมและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ 

  ✓     

6.3 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการทำงาน 

  ✓     

6.4 ม ีท ักษะการปฏ ิบ ัต ิ งานในสถาน
ประกอบการ 

  ✓     

 
 

3. แผนการปรับปรุงพัฒนา 
1.ปรับปรุงเนื้อหารายวิชาให้มีความทันสมัย ตามสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
2. ตรวจสอบรูปแบบการวัดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ในบริบทของหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการ
การบิน 
 

 
รับรองข้อมูลผลการทวนสอบ 

 

ลงชื่อ.........................................................................     

(อาจารย์ ดร.พลอยวรินทร์ แสงสมบุญ) 

อาจารย์ผู้สอน 
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มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ ส่วนกลาง / ไม่ระบุภาควิชา 

 

หมวดที1่. ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา  

 

01901311 การคิดริเริ่มนวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 Innovative Thinking for Aviation Service Industry 
 

 

2. จ านวนหน่วยกิต  

 3 (2-2-5) จ านวนหน่วยกิต (บรรยาย-ปฎิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง)  

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  

 ศิลปศาสตร์ หมวดวิชาเฉพาะ สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน (ปี 2561)  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

 นางสาวพาริดา พรหมบุตร  

5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปีที่เรียน  

 ภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษาที่ 2563  

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

8. สถานที่เรียน  

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

9. วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด  
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 19 พฤศจิกายน 2563  

หมวดที2่. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  

 

1. นักศึกษาสามารถพัฒนาทักษะทางด้านความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาธุรกิจ และสามารถต่อ
ยอดธุรกิจได้ 

2. สามารถออกแบบ สร้างสรรค์แนวคิดในการพัฒนานวัตกรรมทางด้านการบิน 

3. สามารถใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์นั้น ในการก าหนดงบประมาณในการคัดเลือกและพัฒนาธุรกิจ
ทางด้านการบิน 

4. สามารถบริหารธุรกิจนวัตกรรมใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานที่น าเสนอได้ 

 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  

 
การพัฒนาปรับปรุงรายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตราฐานคุณวุฒิทางด้านการบินที่มีการเปลี่ยน
ค าอธิบายให้มีความยืดหยุ่นและทันสมัย 

 

หมวดที3่. ลักษณะและการด าเนินการ 

1. ค าอธิบายรายวิชา  

 

 

          การคิดริเริ่มและการพัฒนาธุรกิจ การต่อยอดธุรกิจและการก าหนดแนวทางการพัฒนา

นวัตกรรมทางด้านการบิน การใช้ความคิดสร้างสรรค์และทักษะการก าหนดงบประมาณ ในการ

เลือกและการพัฒนาธุรกิจทางด้านการบิน การบริหารธุรกิจนวัตกรรมใหม่ที่เกี่ยวข้องกับงานที่

น าเสนอ 

 

          Initiatives and development of business, business continuity and 

establishment of development guidelines for innovations in aviation, using creative 

thinking and budgeting skills for selecting and developing an airline business, 

administration of innovative business related to the presented work 
 

 

2. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา - 

 บรรยาย การฝึกปฏิบัติ/การ
ฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง สอนเสริม 
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45 ชั่วโมง  30 ชั่วโมง  75 ชั่วโมง  ตามความต้องการของ

นักศึกษา  

 

3. จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล  

 

- อาจารย์จัดเวลาให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มตามความต้องการ ประมาณ 3 ชั่วโมงต่อ
สัปดาห์ (เฉพาะรายที่ต้องการ) 

- อาจารย์ให้ค าปรึกษารายบุคคลผ่านโทรศัพท์, Line, Facebook  

 

หมวดที4่. การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

1 คุณธรรม จริยธรรม 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีความซื่อสัตย์

สุจริต เสียสละ สามารถ

จัดการปัญหาด้านจริยธรรม

และความขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์ที่ได้รับกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ    

1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

  

1. การสังเกตุพฤติกรรม 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

 

2.มีวินัย มีความตรงต่อ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และข้อบังคับขององค์กร

และสังคม  

-  -  

 

3.มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มี

การแสดงออกซึ่งคุณธรรม

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติ

ตนต่อผู้อื่น  

-  -  

 

4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ

การพัฒนาให้เป็นแบบอย่าง

1. การศึกษาค้นคว้าโดย

อิสระ (Independent study) 

1. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า
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ที่ดีต่อผู้อื่น มีภาวะผู้น าและ

ผู้ตามสามารถท างานเป็น

ทีมและสามารถแก้ไขข้อ

ขัดแย้งและล าดับ

ความส าคัญของปัญหาได้

อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

ของการสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

กิจกรรม 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

 

5.เคารพสิทธิและรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่นและ

สามารถชี้ให้เห็นถึง

ข้อบกพร่องของ

จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใช้

อยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งเคารพ

ในคุณค่าและศักด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย์  

-  -  

 

6.มีจรรยาบรรณทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

-  -  

 

2 ความรู้ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการและทฤษฏี

ที่ส าคัญในเนื้อหาทางด้าร

การบินแบบรอบด้านเป็น

ระบบ ตรงตาม

มาตรฐานสากลและทันสมัย

ต่อสถานการณ์โลก  

-  -  

 

2.สามารถวิเคราะห์

ปัญหา น าเสนอแนวทาง

แก้ไขเพื่อพัฒนา

อุตสาหกรรมการบิน รวมทั้ง

1. การศึกษาค้นคว้าโดย

อิสระ (Independent study) 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/
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ประยุกต์ความรู้ ทักษะ และ

การใช้เครื่องมือที่เหมาะสม

กับการแก้ไขปัญหา  

ของการสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

  

การน าเสนอผลงาน 

  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ มีความ

เข้าใจอย่างถ่องแท้ในองค์

ความรู้ซึ่งเกี่ยวข้องกับการ

บินให้ตรงตามข้อก าหนด  

-  -  

 

4.สามารถติดตาม

ความก้าวหน้าและ

วิวัฒนาการการบินและ

น าไปประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

-  -  

 

5.รู้วิธีการและเทคนิคการ

ด าเนินการวิจัย เข้าใจและ

สนใจพัฒนาความรู้ทางด้าน

การบินอย่างต่อเนื่อง  

-  -  

 

6.มีประสบการณ์ในการ

พัฒนาและ/หรือการ

ประยุกต์เทคโนโลย ีองค์

ความรู้ใหม่ทางด้านการบิน

ให้สามารถปฏิบัติงานได้

จริง  

1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

 

7.สามารถบูรณาการความรู้

ในสาขาวิชาการบริหารการ

บินกับความรู้ในศาสตร์

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

การ       ทดสอบมาตรฐาน

1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

3. การสรุปประเดน็

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

ของการสืบค้นที่ได้รับ

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 
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นี้สามารถท าได้โดยการ

ทดสอบจากข้อสอบของแต่

ละวิชาในชั้นเรียนตลอด

ระยะเวลาที่นักศึกษาอยู่ใน

หลักสูตร  

มอบหมาย 

  

 

3 ทักษะทางปัญญา 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.คิดอย่างมีวิจารณญาณ

และอย่างเป็นระบบโดย

เข้าใจทฤษฎีและหลักการ

ทางด้านการบิน

อย่าง       ถ่องแท้  

-  -  

 

2.สามารถพัฒนา

ความสามารถในการคิดเชิง

วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา

ด้วยวิธีการใหม่ๆได้

อย่าง       สร้างสรรค์  

-  -  

 

3.สามารถสังเคราะห์

ผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถ

วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหา

และความต้องการ   

-  -  

 

4.สามารถบูรณาการ

แนวความคิดทางการ

บิน พร้อมทั้งประยุกต์ความรู้

และทักษะกับ

การ แก้ไข       ปัญหา

1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

3. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

ของการสืบค้นที่ได้รับ

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 
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ทางการจัดการองค์การได้

อย่างเหมาะสม  

มอบหมาย 

  

 

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.สามารถสื่อสารทั้ง

ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคน

หลากหลายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

-  -  

 

2.สามารถให้ความช่วยเหลือ

และอ านวยความสะดวกใน

การแก้ปัญหาสถานการณ์

ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของ

ผู้น า หรือในบทบาทของผู้

ร่วมทีมท างาน  

-  -  

 

3.สามารถใช้ความรู้ใน

ศาสตร์เพื่อแสดงความเห็น

ทางวิชาการและชี้น าสังคม

ในประเด็นที่เหมาะสม  

1. การบรรยาย 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

ของการสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

 

4.มีความรับผิดชอบในการ

กระท าของตนเองและ

รับผิดชอบงานในกลุ่ม  

-  -  

 

5.สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดง

ประเด็น วางแผน

วิเคราะห์ สังเคราะห์และ

แก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว

-  -  
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และส่วนรวมที่

ซับซ้อน พร้อมท้ังแสดง

จุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของ

ตนเองและของกลุ่ม  

 

6.มีความรับผิดชอบการ

พัฒนาการเรียนรู้ทั้งของ

ตนเองและทางวิชาชีพได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

คุณสมบัติต่างๆ นี้สามารถวัด

ระหว่างการท ากิจกรรรม

ร่วมกัน  

-  -  

 

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือ

ที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อ

การท างานที่เกี่ยวข้องกับ

ทางการบิน  

1. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

ของการสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

1. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

 

2.สามารถแนะน าประเด็น

การแก้ไขปัญหาโดยใช้

สารสนเทศทางคณิตศาสตร์

หรือการแสดงสถิติ  

-  -  

 

3.สามารถสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปล่า

และการเขียน พร้อมท้ัง

เลือกใช้รูปแบบของสื่อการ

น าเสนอได้อย่างเหมาะสม ที่

เป็นทางการและไม่เป็น

1. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

ของการสืบค้นที่ได้รับ

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 
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ทางการผ่านสิ่งตีพิมพ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

มอบหมาย 

  

 

4.สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร

อย่างเหมาะสมและก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

3. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

ของการสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

3. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

 

6 ทักษะพิสัย 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

3.มีทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การท างานได ้ 

1. การบรรยาย 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผล

ของการสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

 

หมวดที5่. แผนการสอนและการประเมนิผล 

1
. 

แผนการสอน 

 

สัปดา
ห์ที่ 

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 

(ถ้ามี) 

ผู้สอน 

จ านว
น

ชั่วโม
ง

ทฤษ
ฎี 

จ านว
น

ชั่วโม
ง

ปฏิบั
ติ 
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1  - รายละเอียดวิชา และการวัดผลประเมินผล 

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบณัฑิตในอุตสาหกรรม

การบิน 

- แนวทางพัฒนาบัณฑิต 5H  

2  2  1. การบรรยาย 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

2  นวัตกรรม (Innovation) และความคิดริเริ่ม

นวัตกรรม (Innovative Thinking) การสร้างบัณฑิตให้

เป็นนวัตกร  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

3  Internet of Thing(IOT)   2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

4  นวัตกรรมในสายการบิน  2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

5  น าเสนอผลงานวัตกรรมในสายการบิน  2  2  1. การบรรยาย 

2. การสรุป

ประเด็น

ส าคัญ หรือการ

น าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 
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6  นวัตกรรมในสนามบิน  2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

7  น าเสนอผลงานนวัตกรรมในสนามบิน  2  2  1. การบรรยาย 

2. การสรุป

ประเด็น

ส าคัญ หรือการ

น าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

8  ทบทวนเพื่อเตรียมสอบกลางภาค  2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

9  Steam4 Innovator Academy 

แผนที่เส้นทางสู่การเป็นนวัตกร ตะลุยด่านสุดมัน กับ

นวัตกรรมสุดฮอต  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

3. การแสดง

บทบาท

สมมติ (Role Play

ing) 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

10  Creating a Prototype I 

(สร้างตัวต้นแบบ)  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การสรุป

ประเด็น

ส าคัญ หรือการ

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม
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น าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

บุตร 

  

11  21st Century Innovations  2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

12  Creating a Prototype II for Aviation Service Indu

stry 

(สร้างตัวต้นแบบนวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการ

บริการการบิน)  

2  2  1. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

2. การระดม

สมอง (Brain stor

ming) 

3. การเรียนรู้ด้วย

ตนเอง 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

13  Presenting the Prototype II for Aviation Service 

Industry  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การสรุป

ประเด็น

ส าคัญ หรือการ

น าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

14  Conclusion for the Prototype II  for Aviation Ser

vice Industry  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การสรุป

ประเด็น

ส าคัญ หรือการ

น าเสนอผลของ

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม
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การสืบค้นที่ได้รับ

มอบหมาย 

  

บุตร 

  

15  Back to Basic Innovation (กลับสู่จุดเริ่มต้นของการ

จัดการนวัตกรรม) and Review for Final Exam  

2  2  1. การบรรยาย 

2. การใช้

กรณีศึกษา (Case) 

  

1. นางสาว

พาริ

ดา  พรหม

บุตร 

  

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความซื่อสัตย์

สุจริต เสียสละ สามารถ

จัดการปัญหาด้านจริยธรรม

และความขัดแย้งระหว่าง

ผลประโยชน์ที่ได้รับกับ

จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ    

1. การสังเกตุพฤติกรรม 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

ทุกสัปดาห์  5  

 

2.มีวินัย มีความตรงต่อ

เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบ

และข้อบังคับขององค์กรและ

สังคม  

-  -  0  

 

3.มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มี

การแสดงออกซึ่งคุณธรรม

จริยธรรมในการ

ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน

ต่อผู้อื่น  

-  -  0  
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4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อ

การพัฒนาให้เป็นแบบอย่างที่

ดีต่อผู้อื่น มีภาวะผู้น าและผู้

ตามสามารถท างานเป็นทีม

และสามารถแก้ไขข้อขัดแย้ง

และล าดับความส าคัญของ

ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

1. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

2. การประเมินรายงาน/

โครงงาน 

3. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

4. การประเมินจากกการ

สะท้อนผลการท างานร่วมกัน 

  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

5.เคารพสิทธิและรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นและสามารถ

ชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องของ

จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใช้

อยู่ในปัจจุบัน รวมทั้งเคารพ

ในคุณค่าและศักด์ิศรีของ

ความเป็นมนุษย์  

-  -  0  

 

6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการ

และวิชาชีพ  

-  -  0  

 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านความรู้ 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการและทฤษฏีที่

ส าคัญในเนื้อหาทางด้ารการ

บินแบบรอบด้านเป็น

ระบบ ตรงตาม

มาตรฐานสากลและทันสมัย

ต่อสถานการณ์โลก  

-  -  0  
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2.สามารถวิเคราะห์

ปัญหา น าเสนอแนวทางแก้ไข

เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ

บิน รวมทั้งประยุกต์

ความรู้ ทักษะ และการใช้

เครื่องมือที่เหมาะสมกับการ

แก้ไขปัญหา  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

สอบกลาง

ภาคและ

ปลายภาค  

20  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสร้าง

องค์ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ในองค์ความรู้ซึ่ง

เกี่ยวข้องกับการบินให้ตรง

ตามข้อก าหนด  

-  -  0  

 

4.สามารถติดตาม

ความก้าวหน้าและ

วิวัฒนาการการบินและน าไป

ประยุกต์ใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ   

-  -  0  

 

5.รู้วิธีการและเทคนิคการ

ด าเนินการวิจัย เข้าใจและ

สนใจพัฒนาความรู้ทางด้าน

การบินอย่างต่อเนื่อง  

-  -  0  

 

6.มีประสบการณ์ในการ

พัฒนาและ/หรือการประยุกต์

เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่

ทางด้านการบินให้สามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

สอบกลาง

ภาคและ

ปลายภาค  

15  
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7.สามารถบูรณาการความรู้

ในสาขาวิชาการบริหารการ

บินกับความรู้ในศาสตร์

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

การ       ทดสอบมาตรฐานนี้

สามารถท าได้โดยการทดสอบ

จากข้อสอบของแต่ละวิชาใน

ชั้นเรียนตลอดระยะเวลาที่

นักศึกษาอยู่ในหลักสูตร  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

  

สอบกลาง

ภาคและ

ปลายภาค  

15  

 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.คิดอย่างมีวิจารณญาณและ

อย่างเป็นระบบโดยเข้าใจ

ทฤษฎีและหลักการทางด้าน

การบินอย่าง       ถ่องแท้  

-  -  0  

 

2.สามารถพัฒนา

ความสามารถในการคิดเชิง

วิเคราะห์ และแก้ไขปัญหา

ด้วยวิธีการใหม่ๆได้

อย่าง       สร้างสรรค์  

-  -  0  

 

3.สามารถสังเคราะห์

ผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อ

พัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถ

วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหา

และความต้องการ   

-  -  0  
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4.สามารถบูรณาการ

แนวความคิดทางการ

บิน พร้อมทั้งประยุกต์ความรู้

และทักษะกับ

การ แก้ไข       ปัญหา

ทางการจัดการองค์การได้

อย่างเหมาะสม  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

ตลอดภาค

การศึกษา  

10  

 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.สามารถสื่อสารทั้ง

ภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคน

หลากหลายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

-  -  0  

 

2.สามารถให้ความช่วยเหลือ

และอ านวยความสะดวกใน

การแก้ปัญหาสถานการณ์

ต่าง ๆ ทั้งในบทบาทของ

ผู้น า หรือในบทบาทของผู้

ร่วมทีมท างาน  

-  -  0  

 

3.สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์

เพื่อแสดงความเห็นทาง

วิชาการและชี้น าสังคมใน

ประเด็นที่เหมาะสม  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

4.มีความรับผิดชอบในการ

กระท าของตนเองและ

รับผิดชอบงานในกลุ่ม  

-    0  
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5.สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดง

ประเด็น วางแผน

วิเคราะห์ สังเคราะห์และ

แก้ไขสถานการณ์ทั้งส่วนตัว

และส่วนรวมที่ซับซ้อน พร้อม

ทั้งแสดงจุดยืนอย่าง

พอเหมาะทั้งของตนเองและ

ของกลุ่ม  

-    0  

 

6.มีความรับผิดชอบการ

พัฒนาการเรียนรู้ทั้งของ

ตนเองและทางวิชาชีพได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

คุณสมบัติต่างๆ นี้สามารถวัด

ระหว่างการท ากิจกรรรม

ร่วมกัน  

-    0  

 

5. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือ

ที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อ

การท างานที่เกี่ยวข้องกับ

ทางการบิน  

1. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

2.สามารถแนะน าประเด็น

การแก้ไขปัญหาโดยใช้

สารสนเทศทางคณิตศาสตร์

หรือการแสดงสถิติ  

-  -  0  
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3.สามารถสื่อสารอย่างมี

ประสิทธิภาพทั้งปากเปล่า

และการเขียน พร้อมท้ัง

เลือกใช้รูปแบบของสื่อการ

น าเสนอได้อย่างเหมาะสม ที่

เป็นทางการและไม่เป็น

ทางการผ่านสิ่งตพีิมพ์ทาง

วิชาการและวิชาชีพ  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

4.สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการสื่อสาร

อย่างเหมาะสมและก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินกระบวนการ

ท างาน/บทบาทในการท า

กิจกรรม 

3. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

ตลอดภาค

การศึกษา  

5  

 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 

 

- ผลการเรียนรู้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

3.มีทักษะการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ท างานได้  

1. การสอบข้อเขียน 

2. การประเมินการวิพากษ์/

การน าเสนอผลงาน 

  

ตลอดภาค

การศึกษา  

10  

 

หมวดที6่. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารและต าราหลัก  

 

พยัต วุฒิรงค์.(2562). การจัดการนวัตกรรม ทรัพยากร องค์การแห่งการเรียนรู้ และนวัตกรรม. 
ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 

การศึกษานวัตกรรมในสายการบินต้นทุนต่ า https://tinyurl.com/y2g8da34 

 

2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ  
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พยัต วุฒิรงค์.(2562). การจัดการนวัตกรรมจากแนวคิดสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ. ส านักพิมพ์จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย 

 

3. เอกสารและข้อมูลแนะน า  

 NIA : National Innovation Agency, Thailand.  

หมวดที7่. การประเมินและปรับปรุงการด าเนนิการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

 
นักศึกษาประเมินผลการสอนของอาจารย์ผ่านระบบ Online Assessment ของมหาวิทยาลัย โดย
อาจารย์ผู้สอนแจ้งให้นักศึกษาเข้าใช้ระบบดังกล่าว 

 

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน  

 

2.1 การประเมินผลจากพฤติกรรมการเรียนและความเข้าใจของนักศึกษา 

2.2 อาจารย์ผู้สอนสอบถามและพูดคุยกับนักศึกษาถึงการสอน ภายหลังจากเสร็จสิ้นการสอนในแต่ละ
ครั้ง 

 

3. การปรับปรุงการสอน  

 

3.1 พิจารณาหัวข้อที่ก าหนดของแต่ละบทอให้สอดคล้องกับความสามารถของผู้เรียน 

3.2 การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างอาจารย์ในสาขา 

3.3 การบูรณาการในวิชา น านักศึกษาเข้าร่วมโครงการต่างของคณะ และสาขา คือ 

- โครงการบัณฑิตพันธ์ุใหม่ "Competency Leverage in Aviation Service Industry" 

- โครงการบริการวิชาการ " โครงการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษและความปลอดภัยในการโดยสาร
อากาศยาน 

 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

 การท ารายงานและวิธีการให้คะแนนสอบ  

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

 
ปรับปรุงวิธีการสอนและการให้คะแนนรายวิชาทุกปีตามข้อเสนอแนะและแนวทางที่วางแผนปรับปรุง
รายวิชา 
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มคอ. 5 

รายงานผลการด าเนินการรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ ส่วนกลาง / ไม่ระบุภาควิชา 

 

หมวดที1่. ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา  

 

01901311 การคิดริเริ่มนวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 Innovative Thinking for Aviation Service Industry 
 

 

2. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

3 รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา นางสาวพาริดา พรหมบุตร 

อาจารย์ที่ปรึกษา กลุ่มที่สอน 

นางสาวพาริดา พรหมบุตร กลุ่มที่สอน 1 
 

 

5. ภาคการศึกษา/ชัน้ปีที่เรียน  

  2/2563 
 

 

6. สถานที่เรียน  

 รป 9-04 อาคารเรียนรวมและปฏิบัติการ (ตึกสีเขียว 13 ชั้น)  
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หมวดที2่. การจัดการเรียนการสอนที่เปรยีบเทียบกับแผนการสอน 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

 

หัวข้อ จ านวน
ชั่วโมง
ตาม 

แผนการ
สอน 

จ านวน
ชั่วโมง
ที่ได้
สอน
จริง 

ระบุ
สาเหตุที่

การ
สอนจริง
ต่างจาก 
แผนการ

สอน
หากมี
ความ

แตกต่าง 
เกิน 
25% 

1.- รายละเอียดวิชา และการวัดผลประเมินผล 

- คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบณัฑิตในอุตสาหกรรมการบิน 

- แนวทางพัฒนาบัณฑิต 5H  

4  4  -  

2.นวัตกรรม (Innovation) และความคิดริเริ่ม

นวัตกรรม (Innovative Thinking) การสร้างบัณฑิตให้เป็นนวัตกร  

4  4  -  

3.Internet of Thing(IOT)   4  4  -  

4.นวัตกรรมในสายการบิน  4  4  -  

5.น าเสนอผลงานวัตกรรมในสายการบิน  4  4  -  

6.นวัตกรรมในสนามบิน  4  4  -  

7.น าเสนอผลงานนวัตกรรมในสนามบิน  4  4  -  

8.ทบทวนเพื่อเตรียมสอบกลางภาค  4  4  -  
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9.Steam4 Innovator Academy 

แผนที่เส้นทางสู่การเป็นนวัตกร ตะลุยด่านสุดมัน กับนวัตกรรมสุดฮอต  

4  4  -  

10.Creating a Prototype I 

(สร้างตัวต้นแบบ)  

4  4  -  

11.21st Century Innovations  4  4  -  

12.Creating a Prototype II for Aviation Service Industry 

(สร้างตัวต้นแบบนวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน)  

4  4  -  

13.Presenting the Prototype II for Aviation Service Industry  4  4  -  

14.Conclusion for the Prototype II  for Aviation Service Industry  4  4  -  

15.Back to Basic Innovation (กลับสู่จุดเริ่มต้นของการจัดการ

นวัตกรรม) and Review for Final Exam  

4  4  -  

 

2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน - 

 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

-  -  -  

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม   1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

 - - 1. การศึกษาค้นคว้าโดย

อิสระ (Independent study) 

2. การสรุปประเด็น

 

  -  
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ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

 - -  

ความรู้   - 1. การศึกษาคน้คว้าโดย

อิสระ (Independent study) 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง 

 - - - 1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

 1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

3. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

  

 

  -  

ทักษะทางปัญญา   - - - 1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

3. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

  

 

  -  

ทักษะความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลและ

ความรับผิดชอบ  

 - - 1. การบรรยาย 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

 - - -  

 

  -  

ทักษะการวิเคราะห์

เชิงตัวเลข การ

 1. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

2. การสรุปประเด็น
 

  -  
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สื่อสาร และการใช้

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

 - 1. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

 1. การบรรยาย 

2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 

3. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

  

ทักษะพิสัย   1. การบรรยาย 

2. การสรุปประเด็น

ส าคัญ หรือการน าเสนอผลของ

การสืบค้นที่ได้รับมอบหมาย 

  

 

  -  

 

 

4. 
ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน  

 

ในคาบการเรียนการสอน ผู้สอนได้เพิ่มหัวข้อต่อไปนี้ด้วยในการเรียนการสอน 

-คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบณัฑิตในอุตสาหกรรมการบิน 

-แนวทางการพัฒนาบัณฑิต 5H 

-การผลิตบัณฑิตเป็นนวัตกร 

มีการบูรณาการ ในวิชา น านักศึกษาเข้าร่วมโครงการของคณะและสาขา คือ 

-โครงการบัณฑิตพันธุ์ใหม่ "โครงการการก ากับดูแลด้านสุขอนามัยและความ
สะอาดเพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ส าหรับธุรกิจการ
บิน" 
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-โครงการบริการวิชาการ "โครงการพัฒนาศักยภาพภาษาอังกฤษและความ
ปลอดภัยในการโดยสารอากาศยาน" 

หมวดที3่. สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  

 26  

2. จ านวนนักศึกษาท่ีคงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  

 26  

3. จ านวนนักศึกษาท่ีถอน (W)  

 0  

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  

 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A 9 34.62 

B+ 8 30.77 

B 9 34.62 

C+ - 0.00 

C - 0.00 

D+ - 0.00 

D - 0.00 

F - 0.00 

W - 0.00 

ไม่สมบูรณ์ (I) - 0.00 

ผ่าน (P,S) - 0.00 

ไม่ผ่าน (U) - 0.00 

AU - 0.00 
 

 

5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)  
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 -  

6. ความคลาดเคลื่อนจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวิชา 

6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน - 

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-  -  

 

6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ - 

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-  -  

 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  

 การท ารายงานและวิธีการให้คะแนนสอบ  

หมวดที4่. ปญัหาและผลกระทบต่อการด าเนนิการ 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและสิ่งอ านวยความสะดวก - 

 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียน
การสอน (ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

-  -  

 

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร - 

 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

-  -  

 

หมวดที5่. การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  
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นางสาวพาริดา พรหมบุตร 

ประเภท Mean SD 

ประเมินตนเองของนักศึกษา 4.043 0.827 

ประเมินอาจารย์ผู้สอน 4.165 0.591 
 

 

- -  

 

นางสาวพาริดา พรหมบุตร 
     อาจารย์ใจดีมากๆเลยค่ะ สอนเข้าใจง่าย ไม่น่าเบื่อ แต่หนูไม่ค่อยโอเคตรงอาจารย์แบ่งกลุ่มพรีเซน
งาน เนื่องจากประชากรในกลุ่มเยอะเกินไป ท าให้คนท างานท าเท่ากันค่ะ 
     ได้เรียนกับอาจารย์ครั้งแรกก็เจอวิชานี้เลยนะคะ วิชานี้ยากนะคะ ตรงที่ให้คิดนวัตกรรมที่ไม่เคยมีมา
ก่อน ชอบตรงที่อาจารย์ให้พรีเซ็นต์ทุกอาทิตย์และให้พรีเซ็นต์แบบไม่ซ้ าคนค่ะ ชอบที่อาจารย์ได้เล่าเรื่อง

ที่ท างาน ประสบการณ์ท างานให้ฟังมากค่ะ อาจารย์สอนดีค่ะ ขอบคุณค่ะ 🙏 รักษาสุขภาพด้วยนะ
คะ  

 

1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1  

 ไม่มี  

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น  

 ไม่มี  

2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1  

 ไม่มี  

หมวดที6่. แผนการปรับปรุง 

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา  

 -  

2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา  

 -  

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป  

 -  

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 -  
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ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา :  ลงชื่อ  

 วันที่รายงาน ...................19-04-2564............. 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  ลงชื่อ ........................................ 

 วันที่รายงาน ................................ 
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ข้อสอบกลางภาค 
ข้อสอบ 20 คะแนน 

1.NIA (ส านักงานนวัตกรรมแห่งชาติ National Innovation Agency) ได้รวบรวม 𝟭𝟬 𝗜𝗻𝗻𝗼𝘃𝗮𝘁𝗶𝗼𝗻𝘀 

ที่ 𝗛𝗢𝗧 ที่สุดในศตวรรษที่ 21 ให้ ยกตัวอย่าง นวัตกรรมมา 2 ด้าน โดยอธิบายรายละเอียดดังต่อไปนี้  

(4 คะแนน) 

1.1 ความหมายของเทคโนโลยีในด้านนั้น 

2.2 ยกตัวอย่างของเทคโนโลยีที่ได้น ามาใช้ พร้อมทั้งประโยชน์จากการใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 

2.หลักส าคัญของการเป็น นวัตกรรม (Innovation) มีอยู่ 3 อย่างคือประกอบไปด้วยอะไรบ้าง (1 คะแนน) 

3.โมเดล Thailand 4.0 มีจุดเริ่มต้นมาจากการวิเคราะห์พัฒนาการของระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย ตั้งแต่

ในสมัยอดีตจนถึงปัจจุบัน และความจ าเป็นในการหาโมเดลทางเศรษฐกิจใหม่ที่สร้างการเติบโตแบบก้าว

กระโดด (New S-curve) จากรูป จงอธิบายลักษณะของเศรษฐกิจของประเทศไทยตาม 4 ช่วงเวลาว่าในแต่

ช่วงเวลามีลักษณะส าคัญอย่างไร (4 คะแนน) 

 

 

3.2 ขณะนี้ประเทศไทยอยู่ในช่วง Thailand ……… 

(1 คะแนน) 
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4. ความสามารถในการเช่ือมต่ออุปกรณ์ที่หลากหลายเข้ากับโครงข่ายอินเตอร์เน็ตเปิดโอกาสให้มีการ

ประยุกต์ใช้งานที่หลากหลายและกว้างขวางมาก จากการที่ได้เรียนรู้เรื่อง Internet of Things จงยกตัวอย่าง

การประยุกต์ใช้งาน Internet of Things ทีก่่อให้เกิดประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นในระดับประชาชนทั่วไป รถ บ้าน 

ร้านค้า บริษัท โรงงาน หรือแม้กระทั่งในตัวเมือง โดยระบุถึง การใช้งานของ Internet of Things ดังกล่าวและ

ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้สั่งนั้น ๆ  

(4 คะแนน) 

5. จากการน าเสนอในชั้นเรียนเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละสายการบิน จงยกตัวอย่างนวัตกรรมที่

เกิดขึ้นในสายการบินนั้น ๆ มา 2 นวัตกรรมโดยแต่ละนวัตกรรมให้ระบุ 3 ขอบเขตดังนี้ (3 คะแนน) 

1. สายการบินที่ใช้นวัตกรรมนั้น 

2. นวัตกรรมทีน่ ามาใช้คืออะไร 

3. ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมนั้น ๆ คืออะไร 

6. จากการน าเสนอในชั้นเรียนเกี่ยวกับนวัตกรรมที่เกิดขึ้นในแต่ละสนามบิน จงยกตัวอย่างนวัตกรรมที่เกิดขึ้น

ในสนามบินนัน้ ๆ มา 2 นวัตกรรมโดยแต่ละนวัตกรรมให้ระบุ 3 ขอบเขตดังนี้ (3 คะแนน) 

1. สนามบินที่มีการใช้นวัตกรรมนั้น 

2. นวัตกรรมทีน่ ามาใช้ในสนามบินคืออะไร 

3. ประโยชน์ที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมนั้น ๆ คืออะไร 
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ข้อสอบปลายภาค 
 

ค าชี้แจง : จากการเรียนรู้ที่ผ่านมาทั้ง 15 สัปดาห์ในรายวิชา 01-901-311 ความคิดริเริ่มนวัตกรรม

ส าหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน นักศึกษาได้เรียนรู้ถึง นวัตกรรม ความคิดริเริ่มนวัตกรรม IOT 

ได้เรียนรู้เกี่ยวกับนวัตกรรมในสายการบิน และนวัตกรรมในสนามบินในโลกของยุคปัจจุบัน รวมถึง

นวัตกรรมที่สร้างขึ้นมาในยุคของ Covid 19 ว่ามีนวัตกรรมอะไรที่เกิดขึ้นบ้าง และน าความรู้ทั้งหมดมา

รังสรรค์นวัตกรรมผ่าน  Steam4 Innovator Academy ที่ท าให้เราได้เรียนรู้ถึงการ สร้างตัวต้นแบบ

นวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการบริการการบิน                                

ข้อสอบ : จากความรู้ที่นักศึกษาได้รับ ให้นักศึกษาสรุปความรู้ที่ตนเองได้รับจากการเรียนและกิจกรรม
ที่ท า เป็นแผนที่ความคิด (MindMap) 1 ชิ้นงาน 30 คะแนน 
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งานมอบหมาย  
งานมอบหมาย ตัวอย่างงานน าเสนอและผลงาน การประเมิน 

ผู้สอนมอบหมายให้นักศึกษา
ออกแบบ Create a 
Prototype หรือตัวต้นแบบ 
เพื่อแก้ปัญหาตามโจทย์ที่
ได้รับ ในรูปแบบของ 
Steam4 Innovator  

 

 

 

 

 

 

 

 

(10 คะแนน) 

-ส่งงานตรงเวลา 

-มีหัวข้อครบถว้นตาม
วิธีการของการสร้าง
นวัตกรรม Steam4 
Innovator  

-น าเสนอความรู้ที่ได้
ศึกษา 

-ชิ้นงามมีถูกต้อง
สวยงาม 

-มกีารใช้ความคิด
สร้างสรรค์ในการสร้าง
ผลงานเพ่ือสามารถ
แก้ไขปัญหาทีต่นเอง
ได้รับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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แผนผงัการสรุปจ านวนผูเ้รียนแยกตามกลุม่คะแนน (เกรด) 

กลุ่ม ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้เรยีนที่ได้รับเกรด 
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เกรดที่ผู้เรียน
ได้รับและ

จ านวนผู้เรียน 

จ านวน
ผู้เรียน 

ในแต่ละกลุ่ม 

A B+ และ B C+ และ C 
D+ และ 

D 
F 

A 9 คน 26 คน 0.9 (1คน)     

B 
B+ 8 คน 

26 คน  1.7 (2คน)  
  

B 9 คน 

C 
C+ 0 คน 

26 คน   0 (0 คน) 
  

C 0 คน 

D 
D+ 0 คน 

26 คน    0 (0 คน)  
D 0 คน 

F 0 คน 26 คน     0 (0 คน) 

 

รายชื่อตัวแทนนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม โดยการสุ่มนักศึกษาร้อยละ 10 ต่อกลุ่ม 

ตัวแทนในแตล่ะกลุ่ม รหัสนักศึกษา ชื่อ-สกุล 

กลุ่ม A 116110104003-7 นางสาวจุติพร พงษ์ชุบ 

กลุ่ม B (B+ และ B) 
116110104023-5 

116110104032-6 

นางสาวนิชาภัทร มีบ ารุง 

นายอโนชา สังข์ทอง 

กลุ่ม C (C+ และ C) - - 

กลุ่ม D (D+ และ D) - - 

กลุ่ม F - - 
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แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   

ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม A ชื่อ นางสาวจุติพร พงษ์ชุบ รหัสนักศึกษา  116110104003-7 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

Present 

นวตักรรม

ในสนามบิน

และในสาย

การบิน 15 

Present Create a Prototype 

การสร้างตวัต้นแบบ 25 
สอบกลางภาค 20 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 10     10 

๒ ด้านความรู้    10 15 25 

ผูเ้รียน    7.33 15 22.33 

๓. ทกัษะปัญญา    10 15 25 

ผูเ้รียน    7.33 15 22.33 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  7.5 12.5   20 

ผูเ้รียน  7 10   17 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  7.5 12.5   20 

ผูเ้รียน  7 10   17 
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รวม 10 15 25 20 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 10 14 20 14.66 30 88.66 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   

ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม B ชื่อ นางสาวนิชาภัทร มีบ ารุง รหัสนักศึกษา  116110104023-5 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

Present 

นวตักรรม

ในสนามบิน

และในสาย

การบิน 15 

Present Create a Prototype 

การสร้างตวัต้นแบบ 25 
สอบกลางภาค 20 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 10     10 

๒ ด้านความรู้    10 15 25 

ผูเ้รียน    8.58 13 21.58 

๓. ทกัษะปัญญา    10 15 25 

ผูเ้รียน    8.58 13 21.58 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  7.5 12.5   20 

ผูเ้รียน  6.75 9   15.75 
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๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  7.5 12.5   20 

ผูเ้รียน  6.75 9   15.75 

รวม 10 15 25 20 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 10 13.5 18 17.16 26 84.66 

แผนผงัการแจกแจงคะแนนจากการวดัผลการเรียนรู้   

ตวัแทนนกัศึกษากลุ่ม B ช่ือ นายอโนชา สังขท์อง รหสันกัศึกษา  116210104034-2 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

Present 

นวตักรรม

ในสนามบิน

และในสาย

การบิน 15 

Present Create a Prototype 

การสร้างตวัต้นแบบ 25 
สอบกลางภาค 20 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 9     9 

๒ ด้านความรู้    10 15 30 

ผูเ้รียน    5.83 11 16.83 

๓. ทกัษะปัญญา    10 15 30 

ผูเ้รียน    5.83 11 16.83 
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๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  7.5 12.5   30 

ผูเ้รียน  7 10   17 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  7.5 12.5   10 

ผูเ้รียน  7 10   17 

รวม 10 15 25 20 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 9 14 20 11.66 22 76.66 
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แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรยีนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 
 
ชื่อวิชา ความคิดริเริ่มนวัตกรรมส าหรับอุตสาหกรรมการบริการ
การบิน Innovative Thinking for Aviation Service Industry 

รหัส  01-901-311  

จ านวนหน่วยกิต         3(2-2-5)    
 
ภาคการศึกษา    ที่ 1   ที่ 2    ฤดูร้อน 

 
ปีการศึกษา      2563   

ชื่ออาจารย์ผู้สอน   อาจารย์พาริดา พรหมบุตร วันเดือนปีที่ทวนสอบ 9 เมษายน 2564 
ระบุวิธีการทวนสอบที่ปรากฏในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หรือรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4) 
1. ทวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ 
2. ทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 

 
ค าชี้แจง 

1. การประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 
ด้าน ว่าภายหลังการเรียนวิชานี้ นักศึกษามผีลการเรียนรู้ในระดับใด 

2. ผลการทวนสอบนี้ เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่อาจารย์ผู้สอนต้องรายงานในรายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 

3. ให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยความหมายของเลข 1-5 เป็น
ดังนี้ 
5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย  1 หมายถึง น้อยที่สุด 0 หมายถึง ไม่มี/ไม่สามารถตอบได้ 
 

1. ผลการทวนสอบจากวิธทีวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการก ากับมาตรฐาน 
 1.1 ความสอดคล้องของคะแนนและเกรด 
   สอดคล้อง 
   ไม่สอดคล้อง 
  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ............................... 
....................... ........................... ................................................. ........................................... .......................... 
............................................................................ .............................................................................. 
 1.2 ความสอดคล้องของคะแนนในแต่ละมาตรฐานการเรียนรู ้
   สอดคล้อง 
   ไม่สอดคล้อง 
  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ............................... 
....................... ........................... ................................................. ........................................... .......................... 
............................................................................ .............................................................................. 
 
2. เนื้อหาการประเมนิจากวธิีทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 

5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี
ประเมินเป็น “0” 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1 .1  ตระหนั ก ในคุณค่ าและคุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละซื่อสัตย์สุจริตและความ
เป็นจิตอาสา จิตสาธารณะ    

       

1.2 มี วิ นั ย  ต ร ง ต่ อ เ ว ล า แ ล ะ มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม
โดยรวม 

       

1.3 มีภาวะผู้น าและผู้ตาม สามารถท างาน
เป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและ
ล าดับความความส าคัญของปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  
 

     

1.4 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและสามารถชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของ
จริยธรรม จรรยาบรรณที่ ใช้ ในปัจจุบัน 
รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย ์

       

1.5 เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

       

1.6 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ        
2. ด้านความรู้ 
2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และทฤษฏีที่ส าคัญในเนื้อหาทางด้านการ
บิ น แ บ บ ร อ บ ด้ า น เ ป็ น ร ะ บ บ ต า ม
มาตรฐานสากลและทันต่อสถานการณ์โลก 

       

2.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหา น าเสนอ
แนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ
บิน รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการ
ใช้เครื่องมือที่เหมาะสมแก้ไขปัญหา 

       

2.3 สามารถพัฒนาหรือสร้างสรรค์องค์
ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบินให้ตรง
ข้อก าหนด 

       

2.4 สามารถติดตามความก้าวหน้าและ
วิวัฒนาการการบินและน าไปประยุกต์ใช่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 



 
      

2.5 วิธีการและเทคนิคการด าเนินงานวิจัย 
เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ทางด้านการ
บินอย่างต่อเนื่อง 

       
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
2.6 มีประสบการณ์ในการพัฒนาและการ
ประยุกต์เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ทางด้าน
การบิน ที่มีสามารถปฏิบัติงานได้จริง 

       

7. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชา
การบริหารการบินกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

       

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็น
ระบบโดดยเข้าใจทฤษฎีและหลักการด้าน
การบินอย่างถ่องแท้ 

       

3.2 สามารถพัฒนาความสามารถในการคิด
เชิงวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

       

3.3 สามารถสังเคราะห์งานวิจัยและทฤษฎี
เ พื่ อ พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห ม่  
นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์สรุปประเด็น
ปัญหาและความต้องการ  

       

3.4 สามารถบูรณาการแนวความคิดทางการ
บิน พร้อมทั้งประยุกต์ความรู้และทักษะการ
แก้ปัญหาทางการจัดการองค์การได้อย่าง
เหมาะสม 

       

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
4.1 สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศกับผู้คนหลากหลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

       

4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่างๆทั้งในบทบาทผู้น าหรือในบทบาทผู้ร่วม
ทีมท างาน 

       

4.3 สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์เพื่อแสดง
ความเห็นทางวิชาการและชี้น าสังคมใน
ประเด็นที่เหมาะสม 

       

4.4 มีความรับผิดชอบในการกระท าของ
ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 

       

4 .5 สามารถเป็นผู้ ริ เริ่ มแสดงประเด็น 
วางแผนวิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์ทั้ งส่ วนรวมและส่วนตั วที่
ซับซ้อนพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ
ทั้งของตัวเองและของกลุ่ม 

       
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
4.6 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้
ของตั ว เองและทางวิ ชาชีพ ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

       

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

       

5 .2 มีความสามารถในการสื่ อสารกับ
ช า วต่ า ง ช าติ ไ ด้ อ ย่ า ง เ หม า ะสมตาม
สถานการณ์และวัฒนธรรม 

       

5.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก
รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับ
เรื่ อ งและผู้ ฟั งที่ แตกต่ า งกัน ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  

       

5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐาน
ท า ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ส ถิ ติ ใ น ก า ร
ประมวล การแปลความหมาย และการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

       

6 ด้านทักษะพิสัย        
6 .1  มีทั กษะการประสานงานในการ
ปฏิบัติงานด้านการบินและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

       

6.2 มีทักษะการบริการที่ได้มาตรฐานของ
โรงแรมและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ 

       

6.3 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการท างาน 

       

6 . 4  มี ทั กษะการปฏิบั ติ ง าน ในสถาน
ประกอบการ 

       

 
 

3. แผนการปรับปรุงพัฒนา 
1.ปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้มีความทันสมยั ตามสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
2. ตรวจสอบรูปแบบการวัดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ในบริบทของหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการ
การบิน 
 

 
รับรองข้อมูลผลการทวนสอบ 
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ลงชื่อ.........................................................................     
(อาจารย์พาริดา พรหมบุตร) 

อาจารย์ผู้สอน 
 

 



1 
 

 

 

 

 

แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 

 

 

01-902-302 ความปลอดภัยด้านการบิน Aviation Safety 

ผู้สอน อาจารย์วัลภา  จันดาเบ้า 

ภาคการศึกษาที่ 1/2563  สาขา อุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 

 

 

 

 

คณะศิลปศาสตร ์

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

สารบัญ 
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          เรื่อง                                                                                    หนา้ 

มคอ 3 รายวิชาความปลอดภัยด้านการบิน           3-18 

มคอ 5 รายวิชาความปลอดภัยด้านการบิน          19-26 

ข้อสอบกลางภาค              27 

ข้อสอบปลายภาค             28-29 

ตัวอย่างงานมอบหมาย             30 

แผนผังการสรปุจ านวนผู้เรียนแยกตามกลุ่มคะแนน (เกรด)         31 

แผนแสดงการกระจายความรับผดิชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้รายวิชา             32 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้          33-35   
แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน      36-40 
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มคอ. 3 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ / สาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

 

หมวดที1่. ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา  

 
01902302 ความปลอดภัยทางด้านการบิน 

 Aviation Safety 
 

 

2. จ านวนหน่วยกิต  

 3 (3-0-6) จ านวนหน่วยกิต (บรรยาย-ปฎิบัติ-ศึกษาด้วยตนเอง)  

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา  

 ศิลปศาสตร์ หมวดวิชาชีพเลือก สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน (ปี 2561)  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

 นางสาววัลภา  จันดาเบ้า  

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน  

 ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษาที่ 2563  

6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

8. สถานที่เรียน  

 คณะศิลปศาสตร ์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

9. วันที่จัดท าหรือปรบัปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด  

 7 กรกฎาคม 2563  

 

 

 

หมวดที2่. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์

1. จุดมุ่งหมายของรายวิชา  
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1. เข้าใจความหมายและตระหนักถึงความส าคัญของความปลอดภัยทางด้านการบิน  

2. เข้าใจแนวคิดด้านปลอดภัยทางการบิน  

3. ตระหนักปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความปลอดภัยทางด้านการบิน  

4. เข้าใจกระบวนการจัดการความปลอดภัยทางด้านการบิน  

 

2. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  

 การพัฒนาปรับปรุงรายวิชาเพื่อให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิทางด้านการบิน ที่มีการเปลี่ยนค าอธิบายให้มี
ความยืดหยุ่นและทันสมัย 

 

หมวดที3่. ลักษณะและการด าเนินการ 

1. ค าอธิบายรายวิชา  

 

 
          หลักการบริหารด้านความปลอดภัยด้านการบิน ความปลอดภัยด้านการขนสงทางอากาศอการบริหาร
ทางด้านการบินเงื่อนไขและข้อจ ากัด การวางแผนเชิงบริหารการบิน การก าหนดแนวทางการจัดการด้านความ
ปลอดภัยสูงสุด กฏระเบียบข้อบังคบัตามข้อก าหนดองค์กรก ากับดูแล 

 
          Principles of aviation safety administration, air transport safety, flight management, 
conditions and restrictions, airline administrative planning. Establishment of security guidelines, 
regulations and rules determined by organizations of aviation supervision. 

 

 

2. จ านวนชั่วโมงที่ใชต้่อภาคการศึกษา - 

 

บรรยาย การฝึกปฏิบัติ/การฝึกงาน การศึกษาด้วยตนเอง สอนเสริม 

45 ชั่วโมง  -  90 ชั่วโมง  ตามความต้องการของ
นักศึกษา  

 

3. จ านวนชั่วโมงต่อสปัดาห์ที่อาจารย์ใหค้ าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบคุคล  

 
    - อาจารย์จัดเวลาให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มตามความต้องการ ประมาณ 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ (เฉพาะ

รายที่ต้องการ) 

    - อาจารย์ให้ค าปรึกษารายบุคคลผ่านโทรศัพท์, Line, Facebook  

 

 

 

 

 

 

หมวดที4่. การพัฒนาการเรียนรู้ของนกัศึกษา 

1 คุณธรรม จริยธรรม 

 สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 
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1.มีความซื่อสัตย์
สุจริต เสียสละ สามารถจัดการ
ปัญหาด้านจริยธรรมและความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ   

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

 

2.มีวินัย มีความตรงต่อ
เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับขององค์กรและสังคม  

-  -  

 

3.มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มีการ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน
ต่อผู้อ่ืน  

-  -  

 

4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ
พัฒนาให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
ผู้อ่ืน มีภาวะผู้น าและผู้ตาม
สามารถท างานเป็นทีมและ
สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและล าดับ
ความส าคัญของปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

-  -  

 

5.เคารพสิทธิและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนและสามารถ
ชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องของ
จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน รวมทั้งเคารพในคุณค่า
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์ 

-  -  

 

6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ  

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

 

2 ความรู้ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการและทฤษฏีที่
ส าคัญในเนื้อหาทางด้ารการบิน
แบบรอบด้านเป็นระบบ ตรงตาม

-  -  
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มาตรฐานสากลและทันสมัยต่อ
สถานการณ์โลก  

 

2.สามารถวิเคราะห์
ปัญหา น าเสนอแนวทางแก้ไขเพื่อ
พัฒนาอุตสาหกรรมการ
บิน รวมทั้งประยุกต์
ความรู ้ทักษะ และการใช้
เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไข
ปัญหา  

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสร้างองค์
ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ในองค์ความรู้ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการบินให้ตรงตามข้อก าหนด  

-  -  

 

4.สามารถติดตามความก้าวหน้า
และวิวัฒนาการการบินและน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

-  -  

 

5.รู้วิธีการและเทคนิคการ
ด าเนินการวิจัย เข้าใจและสนใจ
พัฒนาความรู้ทางด้านการบิน
อย่างต่อเนื่อง  

-  -  

 

6.มีประสบการณ์ในการพัฒนา
และ/หรือการประยุกต์
เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่
ทางด้านการบินให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง  

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

 

7.สามารถบูรณาการความรู้ใน
สาขาวิชาการบริหารการบินกับ
ความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
การ       ทดสอบมาตรฐานนี้
สามารถท าได้โดยการทดสอบจาก
ข้อสอบของแต่ละวิชาในชั้นเรียน
ตลอดระยะเวลาที่นักศึกษาอยู่ใน
หลักสูตร  

-  -  

 

3 ทักษะทางปัญญา 

 สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 
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1.คิดอย่างมีวิจารณญาณและ
อย่างเป็นระบบโดยเข้าใจทฤษฎี
และหลักการทางด้านการบิน
อย่าง       ถ่องแท ้ 

-  -  

 

2.สามารถพัฒนาความสามารถใน
การคิดเชิงวิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆได้
อย่าง       สร้างสรรค์  

-  -  

 

3.สามารถสังเคราะห์ผลงานวิจัย
และทฤษฎีเพื่อพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถ
วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและ
ความต้องการ   

-  -  

 

4.สามารถบูรณาการแนวความคิด
ทางการบิน พร้อมทั้งประยุกต์
ความรู้และทักษะกับ
การ แก้ไข       ปัญหาทางการ
จัดการองค์การได้อย่างเหมาะสม  

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

 

4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.สามารถสื่อสารทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศกับ
กลุ่มคนหลากหลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

-  -  

 

2.สามารถให้ความ
ช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการ
แก้ปัญหาสถานการณ์
ต่าง ๆ ทั้งในบทบาท
ของผู้น า หรือใน
บทบาทของผู้ร่วมทีม
ท างาน  

-  -  

 

3.สามารถใช้ความรู้ใน
ศาสตร์เพื่อแสดง
ความเห็นทางวิชาการ

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
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และชี้น าสังคมใน
ประเด็นที่เหมาะสม  

 

4.มีความรับผิดชอบใน
การกระท าของตนเอง
และรับผิดชอบงานใน
กลุ่ม  

-  -  

 

5.สามารถเป็นผู้ริเริ่ม
แสดงประเด็น วางแผน
วิเคราะห์ สังเคราะห์
และแก้ไขสถานการณ์
ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม
ที่ซับซ้อน พร้อมทั้ง
แสดงจุดยืนอย่าง
พอเหมาะทั้งของตนเอง
และของกลุ่ม  

-  -  

 

6.มีความรับผิดชอบ
การพัฒนาการเรียนรู้
ทั้งของตนเองและทาง
วิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพคุณสมบัติ
ต่างๆ นี้สามารถวัด
ระหว่างการท ากิจกรร
รมร่วมกัน  

-  -  

 

5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่
จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับทางการบิน  

-  -  

 

2.สามารถแนะน าประเด็นการ
แก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติ  

1. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
  

1. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
2. การประเมินการบ้าน 
  

 

3.สามารถสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการ
เขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบ
ของสื่อการน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสม ที่เป็นทางการและไม่

-  -  
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เป็นทางการผ่านส่ิงตีพิมพ์ทาง
วิชาการและวิชาชีพ  

 

4.สามารถใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการสื่อสารอย่าง
เหมาะสมและก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด  

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case)  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินการบ้าน  
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ทักษะพิสัย 

 

สถานะ ผลการเรียนรู้ กลยุทธ์/วิธีการสอน กลยุทธ์/วิธีการประเมินผล 

 

1.มีทักษะการประสานงานในการ
ปฏิบัติงานทางอุตสาหกรรมการ
บริการการบินและธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง  

1. การบรรยาย 
2. การใช้กรณีศึกษา (Case)  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินการบ้าน  

 

 

หมวดที5่. แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวนชั่วโมง กิจกรรมการเรียน 
การสอน สื่อที่ใช้ 

(ถ้ามี) 

ผู้สอน 

จ านวน
ชั่วโมง
ทฤษฎ ี

จ านวน
ชั่วโมง
ปฏิบัติ 

1  Course Introduction 

ความปลอดภัยด้านการบิน  
(Online Learning) 

3 -  1. การบรรยาย 
2. Ice Breaking 
Activity 

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

2  History of Aviation Safety 

(Online Learning) 

3 -  1. การบรรยาย 
2. การใช้
กรณีศึกษา (Case) 
3. มอบหมายงาน  

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

3  Aviation Security 

(Online Learning) 

3 -  1. การบรรยาย 
2. การใช้
กรณีศึกษา (Case)  

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

4  Safety Routine Procedure 

(Online Learning) 

3 -  1. การบรรยาย 
2. ซักถาม -ตอบ 

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  
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5-7 Human Factors in aviation 

(Online Learning) 

3 -  1. การบรรยาย 
2. น าเสนองาน
ผ่านonline  

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

8 Aviation Emergency 
Handling 

(Online Learning) 

3 -  1. การบรรยาย 
2. การใช้
กรณีศึกษา (Case) 
3. การแสดง
บทบาทสมมุติ  

4. การจัดการ
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

บนเครื่องบิน การ
ฝึกอพยพและการ
ปฐมพยาบาล
เบื้องต้น 

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

คณาจารย์การ
บิน 

วิทยากร
ภายนอก 

9 Safety Management 
System in Air 
Transportation 

 

3 -  1. การบรรยาย 
2. ซักถาม -ตอบ 

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

10-13  Emergency Aircraft 
Evacuation & Aircraft 
Investigation 

 

3 -  1. การบรรยาย 
2. การแสดง
บทบาทสมมติ  
3. การใช้
สถานการณ์จ าลอง
และ  

 ฝึกปฏิบัติ 

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

14  Student presentation 3 -  1. การใช้
สถานการณ์
จ าลอง  
2. ฝึกฝนนักศึกษา
ให้ใช้ในการ
น าเสนอ 

3. วิทยากรจาก
สายการบิน
บรรยาย 
การจัดการ
สถานการณ์ด้าน
การบิน 

นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

วิทยากร
ภายนอก 

คณาจารย์การ
บิน 
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15  Review for final 
Examination 

3 -  -  นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

16 Final Examination 3 -  -  นางสาววัลภา 
จันดาเบ้า  

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู ้

1. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 

- ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความซื่อสัตย์
สุจริต เสียสละ สามารถจัดการ
ปัญหาด้านจริยธรรมและความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่
ได้รับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ    

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

สอบกลางภาค
และปลายภาค
ทุกสัปดาห์  

5  

 

2.มีวินัย มีความตรงต่อ
เวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับขององค์กรและสังคม  

1. วินัยนักศึกษาการบิน การเข้า
ชั้นเรียน  

 ทุกสัปดาห์  5 

 

3.มีทัศนคติที่ดีต่ออาชีพ มีการ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมจริยธรรมใน
การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตน
ต่อผู้อ่ืน  

-    0  

 

4.มีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อการ
พัฒนาให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อ
ผู้อ่ืน มีภาวะผู้น าและผู้ตาม
สามารถท างานเป็นทีมและ
สามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและล าดับ
ความส าคัญของปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1. วินัยนักศึกษาการบิน การเข้า
ชั้นเรียน  

 ทุกสัปดาห์  0  

 

5.เคารพสิทธิและรับฟังความ
คิดเห็นของผู้อ่ืนและสามารถ
ชี้ให้เห็นถึงข้อบกพร่องของ
จริยธรรม จรรยาบรรณที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน รวมทั้งเคารพในคุณค่า
และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย ์ 

-    0  
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6.มีจรรยาบรรณทางวิชาการและ
วิชาชีพ  

-    0  

 

2. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านความรู้ 

 

- ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีความรู้และความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักการและทฤษฏีที่
ส าคัญในเนื้อหาทางด้านการบิน
แบบรอบด้านเป็นระบบตรงตาม
มาตรฐานสากลและทันสมัยต่อ
สถานการณ์โลก  

-    0  

 

2.สามารถวิเคราะห์
ปัญหา น าเสนอแนวทางแก้ไขเพื่อ
พัฒนาอุตสาหกรรมการ
บิน รวมทั้งประยุกต์
ความรู ้ทักษะ และการใช้
เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไข
ปัญหา  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

สอบกลางภาค
และปลายภาค 

ทุกสัปดาห์  

20  

 

3.สามารถพัฒนาหรือสร้างองค์
ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจอย่าง
ถ่องแท้ในองค์ความรู้ซึ่งเกี่ยวข้อง
กับการบินให้ตรงตามข้อก าหนด  

-    0  

 

4.สามารถติดตามความก้าวหน้า
และวิวัฒนาการการบินและน าไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ   

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

สอบกลางภาค
และปลายภาค 

ทุกสัปดาห์  

 10 

 

5.รู้วิธีการและเทคนิคการ
ด าเนินการวิจัย เข้าใจและสนใจ
พัฒนาความรู้ทางด้านการบิน
อย่างต่อเนื่อง  

-    0  

 

6.มีประสบการณ์ในการพัฒนา
และ/หรือการประยุกต์
เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่
ทางด้านการบินให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้จริง  

-    0  
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7.สามารถบูรณาการความรู้ใน
สาขาวิชาการบริหารการบินกับ
ความรู้ในศาสตร์อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
การทดสอบมาตรฐานนี้สามารถ
ท าได้โดยการทดสอบจากข้อสอบ
ของแต่ละวิชาในชั้นเรียนตลอด
ระยะเวลาที่นักศึกษาอยู่ใน
หลักสูตร  

-    0  

 

3. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะทางปัญญา 

 

- ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่าง
เป็นระบบโดยเข้าใจทฤษฎีและ
หลักการทางด้านการบินอย่างถ่อง
แท ้ 

-    0  

 

2.สามารถพัฒนาความสามารถใน
การคิดเชิงวิเคราะห์ และแก้ไข
ปัญหาด้วยวิธีการใหม่ๆได้อย่าง
สร้างสรรค์  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

สอบกลางภาค
และปลายภาค 

ทุกสัปดาห์  

10  

 

3.สามารถสังเคราะห์ผลงานวิจัย
และทฤษฎีเพื่อพัฒนาความรู้ความ
เข้าใจใหม่ นอกจากนี้ยังสามารถ
วิเคราะห์สรุปประเด็นปัญหาและ
ความต้องการ   

-    0  

 

4.สามารถบูรณาการแนวความคิด
ทางการบิน พร้อมทั้งประยุกต์
ความรู้และทักษะกับการ แก้ไข
ปัญหาทางการจัดการองค์การได้
อย่างเหมาะสม  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

สอบกลางภาค
และปลายภาค 

ทุกสัปดาห์  

10  

 

4. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

 

- ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคน
หลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

สอบกลางภาค
และปลายภาค 

ทุกสัปดาห์  

20  
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2.สามารถให้ความช่วยเหลือและ
อ านวยความสะดวกในการ
แก้ปัญหาสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งใน
บทบาทของผู้น า หรือในบทบาท
ของผู้ร่วมทีมท างาน  

-    0  

 

3.สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์เพื่อ
แสดงความเห็นทางวิชาการและ
ชี้น าสังคมในประเด็นที่เหมาะสม  

   

 

4.มีความรับผิดชอบในการกระท า
ของตนเองและรับผิดชอบงานใน
กลุ่ม  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท า
กิจกรรม  

สอบกลางภาค
และปลายภาค 

ทุกสัปดาห์  

0  

 

5.สามารถเป็นผู้ริเริ่มแสดง
ประเด็น วางแผน
วิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์ทั้งส่วนตัวและ
ส่วนรวมที่ซับซ้อน พร้อมทั้งแสดง
จุดยืนอย่างพอเหมาะทั้งของ
ตนเองและของกลุ่ม  

1. การสอบข้อเขียน 
2. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 
  

สอบกลางภาค
และปลายภาค 

ทุกสัปดาห์  

0  

 

6.มีความรับผิดชอบการพัฒนาการ
เรียนรู้ทั้งของตนเองและทาง
วิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
คุณสมบัติต่าง ๆ นี้สามารถวัด
ระหว่างการท ากิจกรรรมร่วมกัน  

-    0  

 

5. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

- ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีทักษะในการใช้เครื่องมือที่
จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการ
ท างานที่เกี่ยวข้องกับทางการบิน  

-    0  

 

2.สามารถแนะน าประเด็นการ
แก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทาง
คณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติ  

-    0  

 

3.สามารถสื่อสารอย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการ
เขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบ

1. การประเมินกระบวนการ
ท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม 

สัปดาห์ที่นัด
มอบหมายงาน  

5  
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ของสื่อการน าเสนอได้อย่าง
เหมาะสม ที่เป็นทางการและไม่
เป็นทางการผ่านส่ิงตีพิมพ์ทาง
วิชาการและวิชาชีพ  

2. การประเมินงานมอบหมายและ
แบบฝึกหัด 

 

4.สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการสื่อสารอย่างเหมาะสมและ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

1. การประเมินงานมอบหมายและ
แบบฝึกหัด 

สัปดาห์ที่นัด
มอบหมายงาน  

5  

 

6. กิจกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย 

 

- ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมิน สัปดาห์ที่
ประเมิน 

สัดส่วนการ
ประเมิน 

 

1.มีทักษะการประสานงานในการ
ปฏิบัติงานทางอุตสาหกรรมการ
บริการการบินและธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง  

-    0  

 2. มีทักษะบริการและการท างาน
ที่ได้มาตรฐานขององค์กรและ
สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ 

1. การประเมินงานมอบหมายและ
แบบฝึกหัด 

สัปดาห์ที่นัด
มอบหมายงาน  

10  

 3. มีทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการท างานได้ 

-    0  

 4. มีทักษะการปฎิบัติงานในสถาน
ประกอบการ 

-    0  

 

 

หมวดที6่. ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. เอกสารและต าราหลัก 
 

 

สมชนก เทียบเทียมรัตน์. (2550). ความปลอดภัยทางการบินเบื้องต้น : ความปลอดภัยทางการบินในเชิงเศรษฐศาสตร์ และ
การสอบสวนอากาศยานอุบัติเหตุ.พิมพ์ครั้งที่ 1.: หจก ทิพย์วิสุทธิ์. กรุงเทพมหานคร. 

 

 

2. เอกสารและข้อมูลส าคัญ   

Powerpoint   

https://www.faa.gov/about/initiatives/sms/ 

 

 

https://www.iata.org/en/programs/safety/safety-management/ 
 

  

3.เอกสารและข้อมลูแนะน า  
 

 

-   
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หมวดที7่. การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

1. กลยุทธ์การประเมนิประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

 
1.1 แบบการประเมินประสิทธิภาพการเรียนการสอนของผู้เรียน 

1.2 ให้นักศึกษาประเมินตนเองโดยการเปรียบเทียบความรู้ ทักษะความคิด การวิเคราะห์ก่อนและหลังเรียนในรายวิชานี้ 
 

2. กลยุทธ์การประเมนิการสอน  

 
2.1 การประเมินผลจากพฤติกรรมการเรียนและความเข้าใจของนักศึกษา 

2.2 การแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินการสอน 
 

3. การปรับปรุงการสอน  

 
3.1 การท าวิจัยในชั้นเรียนเพื่อพัฒนาแนวการจัดการเรียนการสอน 

3.2 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 
 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

 

4.1  มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบจากคะแนน
ข้อสอบ 

4.2 การท ารายงานและวิธีการให้คะแนนสอน 

 

5. การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

 ปรับปรุงวิธีการสอนและการให้คะแนนรายวิชาทุกปีตามข้อเสนอแนะและแนวทางที่วางแผนปรับปรุงพัฒนารายวิชา  
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มคอ. 5 

รายงานผลการด าเนินการรายวิชา 

 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ ส่วนกลาง / ไม่ระบุภาควิชา 

 

หมวดที1่. ข้อมูลโดยทั่วไป 

1. รหัสและชื่อรายวิชา  

 
01902302 ความปลอดภัยด้านการบิน 

 Aviation Safety 
 

 

2. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

3 รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)  

 ไม่มี  

4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน  

 

อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา นางสาววัลภา จันดาเบ้า 

อาจารย์ที่ปรึกษา กลุ่มที่สอน 

นางสาววัลภา จันดาเบ้า กลุ่มที่สอน 1 
 

 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน  

  1/2563 
 

 

6. สถานที่เรียน  

 I-W301 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

หมวดที2่. การจัดการเรียนการสอนที่เปรียบเทียบกับแผนการสอน 

1. รายงานชั่วโมงการสอนจริงเทียบกับแผนการสอน 

 

หัวข้อ จ านวน
ชั่วโมง
ตาม 

แผนการ
สอน 

จ านวน
ชั่วโมง
ที่ได้
สอน
จริง 

ระบุสาเหตุที่การสอนจริง
ต่างจาก แผนการสอนหาก
มีความแตกต่าง เกิน 25% 
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1.Course Introduction 
ความปลอดภัยด้านการบิน  (Online Learning) 
  

3  3  -  

2.History of Aviation Safety 
(Online Learning) 
  

3  3  -  

3.Aviation Security 
(Online Learning) 
  

3  3  -  

4.Safety Routine Procedure 
(Online Learning) 
  

3  3  -  

5.Human Factors in aviation I 
(Online Learning) 
  

3  3  -  

6.Human Factors in aviation II 
(Online Learning) 
  

3  3  -  

7.Human Factors in aviation III 
(Online Learning)  

3  3  -  

8.Aviation Emergency Handling 
(Online Learning) 
  

3  3  -  

9.Safety Management System in Air Transportation  3  3  -  

10.Emergency Aircraft Evacuation & Aircraft Investigation I  3  3  -  

11.Emergency Aircraft Evacuation & Aircraft Investigation II  3  3  -  

12.Emergency Aircraft Evacuation & Aircraft Investigation III  3  3  -  

13.Emergency Aircraft Evacuation & Aircraft Investigation VI 
 
ฝึกปฏิบัติการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินในห้องปฏิบัติการ  

3  3  จัดการฝึกปฏิบัติการจัดการ
สถานการณ์
ฉุกเฉิน ณ บริษัทไทยไฟล์ท
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เทรนนิ่งจ ากัด ใน
วันที่ 16 ตุลาคม 2563  

14.Student presentation  3  3  -  

15.Review for final Examination  3  3  -  

 

2. หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุมตามแผน - 

 

หัวข้อที่สอนไม่ครอบคลุม นัยส าคัญของหัวข้อที่สอนไม่
ครอบคลุมตามแผน 

แนวทางชดเชย 

-  -  -  

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนที่ท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามที่ระบุในรายละเอียดของรายวิชา 

 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนที่ระบุในรายละเอียดรายวิชา ประสิทธิผล ปัญหาของการใช้วิธีสอน (ถ้ามี) 
พร้อมข้อเสนอแนะในการแก้ไข 

มี ไม่มี 

คุณธรรม จริยธรรม   1. การบรรยาย 
2. การอภิปราย 
 - - - - 1. การแสดงบทบาท
สมมต ิ(Role Playing) 
  

 

  -  

ความรู ้  - 1. การบรรยาย 
2. การอภิปราย 
3. การแสดงบทบาท
สมมต ิ(Role Playing) 
 - - - 1. การไปทัศนศึกษา 
2. การใช้สถานการณ์
จ าลอง (Simulation) 
 1. การไปทัศนศึกษา 
2. การใช้สถานการณ์
จ าลอง (Simulation) 
  

 

  -  

ทักษะทางปัญญา   - - - 1. การอภิปราย 
2. การสอนแบบสัมมนา (Seminar) 
  

 

  -  

ทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ  

 - - 1. การใช้กรณีศึกษา (Case) 
2. การไปทัศนศึกษา 
 - - -  

 

  -  
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ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การ
สื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศ  

 - 1. การใช้สถานการณ์
จ าลอง (Simulation) 
 - 1. การแสดงบทบาท
สมมต ิ(Role Playing) 
2. การไปทัศนศึกษา 
  

 

  -  

ทักษะพิสัย   -  
 

  -  

 

4. ข้อเสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีสอน  

 มีแบบฝึกการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื่อให้นักศึกษาหาวิธีที่หลากหลายในการ
รับมือ จะเป็นฝึกให้ใช้ความรู้ ปัญญาและพัฒนาให้เป็นทักษะ 

 

หมวดที3่. สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน  

 26  

2. จ านวนนักศึกษาที่คงอยู่เมื่อสิ้นสุดภาคการศึกษา  

 26  

3. จ านวนนักศึกษาที่ถอน (W)  

 0  

4. การกระจายของระดับคะแนน (เกรด)  

 

ระดับคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A 13 50.00 

B+ 4 15.38 

B 4 15.38 

C+ 4 15.38 

C 1 3.85 

D+ - 0.00 

D - 0.00 

F - 0.00 

W - 0.00 

ไม่สมบูรณ์ (I) - 0.00 

ผ่าน (P,S) - 0.00 

ไม่ผ่าน (U) - 0.00 
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AU - 0.00 
 

5. ปัจจัยที่ท าให้ระดับคะแนนผิดปกติ (ถ้ามี)  

 -  

6. ความคลาดเคลือ่นจากแผนการประเมินที่ก าหนดไว้ในรายละเอียดรายวชิา 

6.1 ความคลาดเคลื่อนด้านก าหนดเวลาการประเมิน - 

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-  -  

 

6.2 ความคลาดเคลื่อนด้านวิธีการประเมินผลการเรียนรู้ - 

 
ความคลาดเคลื่อน เหตุผล 

-  -  

 

7. การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา  

 

4.1  มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบจากคะแนน
ข้อสอบ 

4.2 การท ารายงานและวิธีการให้คะแนนสอน 

 

หมวดที4่. ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

1. ประเด็นด้านทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก - 

 

ปัญหาในการใช้แหล่งทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
(ถ้ามี) 

ผลกระทบ 

สัญญาณอินเตอเนทในช่วงการเรียนออนไลน์สะดุด ติด-ขัด  ส่งผลให้การเรียนรู้สะดุดเป็นระยะ จึงขาดการต่อเนื่อง  

 

2. ประเด็นด้านการบริหารและองค์กร - 

 
ปัญหาด้านการบริหารและองค์กร (ถ้ามี) ผลกระทบต่อผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

-  -  

 

หมวดที5่. การประเมินรายวิชา 

1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยนักศึกษา  

 
นางสาววัลภา จันดาเบ้า 

ประเภท Mean SD 
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ประเมินตนเองของนักศึกษา 4.200 0.742 

ประเมินอาจารย์ผู้สอน 4.294 0.630 
 

- -  

 นางสาววัลภา จันดาเบ้า 
     - 

 

1.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 1.1  

 มีเสียงตอบรับที่ดี จากการฝึกปฏิบัติด้านการจัดการความปลอดภัยในสถานการณ์หลากหลาย  

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอื่น 

2.1 ข้อวิพากษ์ที่ส าคัญจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น  

 -  

2.2 ความเห็นของอาจารย์ผู้สอนต่อผลการประเมินตามข้อ 2.1  

 -  

หมวดที6่. แผนการปรับปรุง 

1. ความก้าวหน้าของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามที่เสนอในรายงาน/รายวิชาครั้งที่ผ่านมา  

 เป็นการเรียนการสอนครั้งแรก จึงยังไม่มีประเด็นเสนอแนะ  

2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา  

 -  

3. ข้อเสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป  

 -  

4. ข้อเสนอแนะของอาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร  

 -  

 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา :  
ลงชื่อ ........... .............................. 

 วันที่รายงาน ........30-11-2563....................... 

ชื่ออาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร :  ลงชื่อ ........................................ 

 วันที่รายงาน ................................ 



23 
 

ข้อสอบกลางภาค 
 

ค าชี้แนะ ข้อสอบมี 2 ส่วน ให้นักศึกษาเขียนตอบค าถามในข้อ (1-5) ทุกข้อ (30 คะแนน) 

ส่วนที่ 1 Aviation Safety (18 คะแนน) 

1. จงอธิบายนิยามค าว่า ความปลอดภัยในด้านการบิน  (Aviation Safety) (2 คะแนน) 
2. จงระบุสิ่งพึงปฏิบัติและสิ่งพึงหลีกเลี่ยงส าหรับบุคลากรการบิน (Aviation Personals) 

ก่อนปฏิบัติการการบินเพือ่ความปลอดภัยสูงสุด (4 คะแนน) 
3. จงระบุสาเหตุของสภาพไม่ปลอดภัยในการปฏิบัติงานอันเกิดจากมนุษยปัจจัยในงานการบิน

มา 4 ประเด็น พร้อมอธิบายรายละเอียดประกอบ (8 คะแนน) 
4. จงเลือกตอบจากงานของบุคลากรการบินที่ระบุใน (หัวข้อ 4.1-4.4) ไว้เพียง 1 ข้อเท่านั้น 

อธิบายขั้นตอนการปฏิบัติการบินในสภาพปกติ (Routine Working Operation)  
เพื่อธ ารงไว้ซึง่ความปลอดภัยสูงสุดในการปฏิบัติงานการบิน   (4 คะแนน) 
4.1 งานซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา 

4.2 งานบริการ
ภาคพื้น 

4.3 งานขับเคลื่อน
ควบคุมอากาศยาน 

4.4 งานบริการ
ภาคอากาศ 

 

ส่วนที่ 2 Case study (12 คะแนน) 

5. จากงานมอบหมายในชั้นเรียน จงสรุปกรณีศึกษาในประเด็นการสอบสวนอากาศยาน
ประสบเหตุ (Aircraft Investigation) ที่ได้ศึกษาและรายงานผลให้ครอบคลุมทุกประเด็น
ส าคัญ 
พร้อมค าอธิบายประกอบอย่างละเอียด (12 คะแนน) 

 

 
 
 
 
 
 

ข้อสอบปลายภาค 
 
ค าชี้แนะ ข้อสอบมี 2 ส่วน ให้นักศึกษาเขียนตอบค าถามข้อ (1-7) ทุกข้อ (30 คะแนน) 
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ส่วนที่ 1 Aviation Safety and First aid (20 คะแนน) 

1. Swiss Cheese Model คืออะไร ส่งผลให้เกิดสภาพไม่ปลอดภัยในงานการบินอย่างไร จงอธิบายพร้อม
ยกตัวอย่างประกอบ (2 คะแนน) 

2. จงระบชุื่ออุปกรณ์ในงานนิรภัยการบิน (Emergency Equipment) ติดต้ังบนอากาศยานจากภาพ (A-
D) พร้อมบอกวัตถุประสงค์ในการใช้งาน (2 คะแนน) 

A    B          C 

              D  
3. ระบบการจัดการงานด้านความปลอดภัย (Safety Management System) มีความส าคัญอย่างไรกับ

องค์กรการบิน จงอธิบายพร้อมยกตัวอย่างประกอบ  
(4 คะแนน) 

4. จงอธิบายขั้นตอนการปฐมพยาบาลผู้โดยสารป่วยขั้นวิกฤต กรณีหัวใจล้มเหลวเฉียบพลันด้วยการนวด
หัวใจฟื้นกู้ชีพ (CPR) โดยละเอียด (4 คะแนน) 
 

5. จงอธิบายภาพการบริหารทรัพยากรบุคคลด้านการบินด้านล่าง เพ่ือการด าเนินงานการบินด้วยความ
ปลอดภัยอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด พร้อมยกตัวอย่าง 
ประกอบ (6 คะแนน) 
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6. จาก (TEM: การจัดการภัยคุกคามและความผิดพลาด) จงระบุสิ่งคุกคามที่น าไปสู่การท างานที่ผิดพลาด
ของนักบินผู้ควบคุมอากาศยาน (2 คะแนน) 
 

ส่วนที่ 2 Emergency Handling (10 คะแนน) 

7. จงเลือกตอบจากหัวข้อประเภทของอากาศยานประสบเหตุ ที่ก าหนดไว้ใน (ข้อ 7.1-7.4) เพียง 2 ข้อ 
หากท่านเป็นผู้ปฏิบัติงานบนอากาศยาน  
จะจัดการอย่างไรกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เพื่อท าให้เกิดสภาพความปลอดภัยสูงสุดกับชีวิตทรัพย์สิน
ของตนเองและผู้โดยสารรวมถึงตัวอากาศยาน  
โดยอธิบายให้ครอบคลุมทุกประเด็นส าคัญ พร้อมยกตัวอย่างประกอบ  
 

 

                                                                                ----------END------------- 

งานมอบหมาย  

7.1 Decompression 7.2 Serious Fire in 
cabin 

7.3 Ground 
Evacuation 

7.4 Water 
Evacuation 
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งานมอบหมาย ตัวอย่างงานน าเสนอและผลงาน การประเมิน 
ผู้สอนมอบหมายให้
นักศึกษาจัดบอร์ด
ประชาสัมพันธ์ในสัปดาห์ 
11-13 Emergency 
Aircraft Evacuation & 
Aircraft Investigation 
ของการเรียนรู้ โดย
มอบหมายให้นกัศึกษา 
น าเสนอในสัปดาห์ที่ 14 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(20 คะแนน) 
-ส่งงานตรงเวลา 
-มีหัวข้อครบถว้น 
-น าเสนอความรู้ที่ได้
ศึกษา 
-แต่งกายเรียบร้อย
ในการน าเสนอ 
-ชิ้นงามมีถูกต้อง
สวยงาม 
-มีแหล่งอ้างอิง 

แผนผงัการสรุปจ านวนผูเ้รียนแยกตามกลุม่คะแนน (เกรด) 

กลุ่ม 

เกรดที่ผู้เรียน
ได้รับและ

จ านวนผู้เรียน 

จ านวน
ผู้เรียน 

ในแต่ละกลุ่ม 

ร้อยละ 10 ของจ านวนผู้เรยีนที่ได้รับเกรด 

A B+ และ B C+ และ C 
D+ และ 

D 
F 
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A 13 คน 26 คน 3.3 (3 คน)     

B 
B+ 4 คน 

26 คน  2.0 (2 คน)  
  

B 4 คน 

C 
C+ 4 คน 

26 คน   1.3 (1 คน) 
  

C 1 คน 

D 
D+ 0 คน 

0 คน    0 (0 คน)  
D 0 คน 

F 0 คน 0 คน     0 (0 คน) 

 

รายชื่อตัวแทนนักศึกษาในแต่ละกลุ่ม โดยการสุ่มนักศึกษาร้อยละ 10 ต่อกลุ่ม 

ตัวแทนในแตล่ะกลุ่ม รหัสนักศึกษา ชื่อ-สกุล 

กลุ่ม A 116110104012-8  นางสาวรวิพร  วงศ์อุไร 

กลุ่ม B (B+ และ B) 116110104019-3 นางสาวอรอัจฉรา  สารนา 

กลุ่ม C (C+ และ C) 116110104034-2 นายกิติศักดิ์  เตชนค ารณ 

กลุ่ม D (D+ และ D) - - 

กลุ่ม F - - 
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แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   

ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม A ชื่อ นางสาวรวิพร วงศ์อุไร  รหัสนักศึกษา  116110104012-8 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

การฝึก

ปฏิบัติ20 

การน าเสนอหน้าช้ันเรียนและ

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 20 
สอบกลางภาค 30 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 10     10 

๒ ด้านความรู้    15 15 30 

ผูเ้รียน    11 14 25 

๓. ทกัษะปัญญา    15 15 30 

ผูเ้รียน    13 14 27 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  20 10   30 

ผูเ้รียน  20 8   17 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   10   10 

ผูเ้รียน   10   10 

รวม 10 20 20 30 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 10 9 18 23 27 89 

แผนผังการแจกแจงคะแนนจากการวัดผลการเรียนรู้   
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ตัวแทนนักศึกษากลุ่ม B ชื่อ นางสาวอรอัจฉรา  สารนา  รหัสนักศึกษา  116110104019-3 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

การฝึก

ปฏิบัติ20 

การน าเสนอหน้าช้ันเรียนและ

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 20 
สอบกลางภาค 30 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 9     9 

๒ ด้านความรู้    15 15 30 

ผูเ้รียน    6 10 16 

๓. ทกัษะปัญญา    15 15 30 

ผูเ้รียน    8 12 20 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  20 10   30 

ผูเ้รียน  20 5   17 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   10   10 

ผูเ้รียน   6   6 

รวม 10 20 20 30 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 9 20 11 23 27 72 

แผนผงัการแจกแจงคะแนนจากการวดัผลการเรียนรู้   
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ตวัแทนนกัศึกษากลุ่ม C ช่ือ นายกิตติศกัด์ิ  เตชนค ารณ รหสันกัศึกษา  116210104034-2 

ผลการเรียนรู้ 

 

เคร่ืองมือวดัผลการเรียนรู้ 

การเข้าช้ันเรียนและ

ความร่วมมือ 10 

การฝึก

ปฏิบัติ20 

การน าเสนอหน้าช้ันเรียนและ

บอร์ดประชาสัมพนัธ์ 20 
สอบกลางภาค 30 สอบปลายภาค 30 คะแนนรวม 100 

๑ ด้านคุณธรรม  จริยธรรม 10     10 

ผูเ้รียน 7     7 

๒ ด้านความรู้    15 15 30 

ผูเ้รียน    6 10 16 

๓. ทกัษะปัญญา    15 15 30 

ผูเ้รียน    5 10 15 

๔. ด้านทกัษะความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคลและความรับผดิชอบ  20 10   30 

ผูเ้รียน  20 5   25 

๕.ด้านการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   10   10 

ผูเ้รียน   6   6 

รวม 10 20 20 30 30 100 

รวม (ผูเ้รียน) 7 20 11 23 27 69 
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แบบรายงานการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ตามมาตรฐานผลการเรยีนรู้ โดยอาจารย์ผู้สอน 
 
ชื่อวิชา ความปลอดภัยด้านการบิน Aviation Safety รหัส  01-902-302  
จ านวนหน่วยกิต         3(3-0-6)    
ภาคการศึกษา    ที ่1    ที่ 2    ฤดูร้อน ปีการศึกษา      2563   
ชื่ออาจารย์ผู้สอน   อาจารย์วัลภา  จันดาเบ้า   วันเดือนปีที่ทวนสอบ 30 พฤศจิกายน 2563 
ระบุวิธีการทวนสอบที่ปรากฏในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ.3) หรือรายละเอียดของประสบการณ์ภาคสนาม 
(มคอ.4) 
1. ทวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ 
2. ทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 

 
ค าชี้แจง 

1. การประเมินนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ทั้ง 5 
ด้าน ว่าภายหลังการเรียนวิชานี้ นักศึกษามผีลการเรียนรู้ในระดับใด 

2. ผลการทวนสอบนี้ เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลที่อาจารย์ผู้สอนต้องรายงานในรายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา (มคอ.5) หรือรายงานผลการด าเนินการของประสบการณ์ภาคสนาม (มคอ.6) 

3. ให้ใส่เครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด โดยความหมายของเลข 1-5 เป็น
ดังนี้ 
5 หมายถึง มากที่สุด 4 หมายถึง มาก  3 หมายถึง ปานกลาง 
2 หมายถึง น้อย  1 หมายถึง น้อยที่สุด 0 หมายถึง ไม่มี/ไม่สามารถตอบได้ 
 

1. ผลการทวนสอบจากวิธทีวนจากคะแนนสอบ โดยคณะกรรมการก ากับมาตรฐาน 
 1.1 ความสอดคล้องของคะแนนและเกรด 
   สอดคล้อง 
   ไม่สอดคล้อง 
  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ............................... 
....................... ........................... ................................................. ........................................... .......................... 
............................................................................ .............................................................................. 
 1.2 ความสอดคล้องของคะแนนในแต่ละมาตรฐานการเรียนรู ้
   สอดคล้อง 
   ไม่สอดคล้อง 
  ข้อเสนอแนะ ...................... ........................ ........................................... ............................... 
....................... ........................... ................................................. ........................................... .......................... 
............................................................................ .............................................................................. 
 
2. เนื้อหาการประเมนิจากวธิีทวนจากงาน/รายงานที่มอบหมาย 
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
1 .1  ตระหนั ก ในคุณค่ าและคุณธรรม 
จริยธรรม เสียสละซื่อสัตย์สุจริตและความ
เป็นจิตอาสา จิตสาธารณะ    

       

1.2 มี วิ นั ย  ต ร ง ต่ อ เ ว ล า แ ล ะ มี ค ว า ม
รับผิดชอบต่อตนเอง วิชาชีพและสังคม
โดยรวม 

       

1.3 มีภาวะผู้น าและผู้ตาม สามารถท างาน
เป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและ
ล าดับความความส าคัญของปัญหาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

  
 

     

1.4 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของ
ผู้อื่นและสามารถชี้ให้เห็นข้อบกพร่องของ
จริยธรรม จรรยาบรรณที่ ใช้ ในปัจจุบัน 
รวมทั้งเคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย ์

       

1.5 เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและ
ข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม 

       

1.6 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ        
2. ด้านความรู้ 
2.1 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ
และทฤษฏีที่ส าคัญในเนื้อหาทางด้านการ
บิ น แ บ บ ร อ บ ด้ า น เ ป็ น ร ะ บ บ ต า ม
มาตรฐานสากลและทันต่อสถานการณ์โลก 

       

2.2 สามารถวิเคราะห์ปัญหา น าเสนอ
แนวทางแก้ไขเพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมการ
บิน รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะและการ
ใช้เครื่องมือที่เหมาะสมแก้ไขปัญหา 

       

2.3 สามารถพัฒนาหรือสร้างสรรค์องค์
ความรู้ใหม่ มีความเข้าใจอย่างถ่องแท้ใน
องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบินให้ตรง
ข้อก าหนด 

       

2.4 สามารถติดตามความก้าวหน้าและ
วิวัฒนาการการบินและน าไปประยุกต์ใช่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

       

2.5 วิธีการและเทคนิคการด าเนินงานวิจัย 
เข้าใจและสนใจพัฒนาความรู้ทางด้านการ
บินอย่างต่อเนื่อง 

       
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
2.6 มีประสบการณ์ในการพัฒนาและการ
ประยุกต์เทคโนโลยี องค์ความรู้ใหม่ทางด้าน
การบิน ที่มีสามารถปฏิบัติงานได้จริง 

       

7. สามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชา
การบริหารการบินกับความรู้ในศาสตร์อื่นๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

       

3. ด้านทักษะทางปัญญา 
3.1 คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็น
ระบบโดดยเข้าใจทฤษฎีและหลักการด้าน
การบินอย่างถ่องแท้ 

       

3.2 สามารถพัฒนาความสามารถในการคิด
เชิงวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการ
ใหม่ๆ ได้อย่างสร้างสรรค์ 

       

3.3 สามารถสังเคราะห์งานวิจัยและทฤษฎี
เ พื่ อ พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ ห ม่  
นอกจากนี้ยังสามารถวิเคราะห์สรุปประเด็น
ปัญหาและความต้องการ  

       

3.4 สามารถบูรณาการแนวความคิดทางการ
บิน พร้อมทั้งประยุกต์ความรู้และทักษะการ
แก้ปัญหาทางการจัดการองค์การได้อย่าง
เหมาะสม 

       

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และความรับผิดชอบ 
4.1 สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศกับผู้คนหลากหลายได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

       

4.2 สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวย
ความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์
ต่างๆทั้งในบทบาทผู้น าหรือในบทบาทผู้ร่วม
ทีมท างาน 

       

4.3 สามารถใช้ความรู้ในศาสตร์เพื่อแสดง
ความเห็นทางวิชาการและชี้น าสังคมใน
ประเด็นที่เหมาะสม 

       

4.4 มีความรับผิดชอบในการกระท าของ
ตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 

       

4 .5 สามารถเป็นผู้ ริ เริ่ มแสดงประเด็น 
วางแผนวิเคราะห์ สังเคราะห์และแก้ไข
สถานการณ์ทั้ งส่ วนรวมและส่วนตั วที่
ซับซ้อนพร้อมทั้งแสดงจุดยืนอย่างพอเหมาะ
ทั้งของตัวเองและของกลุ่ม 

       
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มาตรฐานผลการเรียนรู้ 5 ด้าน ผลการเรียนรู้ที่นักศึกษามี ภายหลังการเรียนวิชานี้ 
5 4 3 2 1 0 โปรดระบุความเห็นกรณี

ประเมินเป็น “0” 
4.6 มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้
ของตั ว เองและทางวิ ชาชีพ ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ 

       

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 มีความสามารถในการใช้ภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การพูด การ
อ่าน การเขียน และการสรุปประเด็นได้
อย่างมีประสิทธิภาพ   

       

5 .2 มีความสามารถในการสื่ อสารกับ
ช า วต่ า ง ช าติ ไ ด้ อ ย่ า ง เ หม า ะสมตาม
สถานการณ์และวัฒนธรรม 

       

5.3 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก
รูปแบบของการน าเสนอที่เหมาะสมส าหรับ
เรื่ อ งและผู้ ฟั งที่ แตกต่ า งกัน ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพ  

       

5.4 มีความสามารถในการใช้เทคนิคพื้นฐาน
ท า ง ค ณิ ต ศ า ส ต ร์ แ ล ะ ส ถิ ติ ใ น ก า ร
ประมวล การแปลความหมาย และการ
วิเคราะห์ข้อมูล  

       

6 ด้านทักษะพิสัย        
6 .1  มีทั กษะการประสานงานในการ
ปฏิบัติงานด้านการบินและธุรกิจที่เกี่ยวข้อง  

       

6.2 มีทักษะการบริการที่ได้มาตรฐานของ
โรงแรมและสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
ได้ 

       

6.3 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการท างาน 

       

6 . 4  มี ทั กษะการปฏิบั ติ ง าน ในสถาน
ประกอบการ 

       

 
 

3. แผนการปรับปรุงพัฒนา 
1.ปรับปรุงเน้ือหารายวิชาให้มีความทันสมยั ตามสถานการณ์ปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
2. ตรวจสอบรูปแบบการวัดให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ในบริบทของหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการ
การบิน 
 

 
รับรองข้อมูลผลการทวนสอบ 
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ลงชื่อ.........................................................................     

(อาจารย์วัลภา  จันดาเบ้า) 
อาจารย์ผู้สอน 

 


