
มคอ. 5 

รายงานผลการด าเนินการของรายวิชา (มคอ.5) สรุป 
 

ช่ือสถาบนัอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

คณะ/ภาควิชา/สาขาวิชา ศิลปศาสตร์ การท่องเที่ยว 

 

หมวดท่ี1. ข้อมูลโดยท่ัวไป 

1. รหสัและช่ือรายวิชา  

 
01720409 งานผูน้ าเท่ียว 
 Tour Managing 

 

 

2. รายวิชาท่ีตอ้งเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถา้มี)  

 ไม่มี  

3 รายวิชาท่ีตอ้งเรียนพร้อมกนั (Co-requisite) (ถา้มี)  

 ไม่มี  

4. อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชาและอาจารยผ์ูส้อน  

 

อาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา ดร.พิมอร แกว้แดง 

อาจารยผ์ูส้อน กลุ่มท่ีสอน 

ดร.พิมอร แกว้แดง 
ดร.พิมอร แกว้แดง 
ดร.พิมอร แกว้แดง 

กลุ่มท่ีสอน 1 
กลุ่มท่ีสอน 2 
กลุ่มท่ีสอน 3 

 

 

5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีท่ีเรียน  

  2/2563 
 

 

6. สถานท่ีเรียน  

 

กลุ่มท่ีสอน 1 
กลุ่มท่ีสอน 1 
กลุ่มท่ีสอน 2 
กลุ่มท่ีสอน 2 
กลุ่มท่ีสอน 3 
กลุ่มท่ีสอน 3 

ห้อง 1939 
ห้อง 1939 
ห้อง 1939 
ห้อง 1939 
ห้อง 1939 
ห้อง 1939 

อาคาร อาคารคณะศิลปศาสตร์ 1 
อาคาร อาคารคณะศิลปศาสตร์ 1 
อาคาร อาคารคณะศิลปศาสตร์ 1 
อาคาร อาคารคณะศิลปศาสตร์ 1 
อาคาร อาคารคณะศิลปศาสตร์ 1 
อาคาร อาคารคณะศิลปศาสตร์ 1 

 

 

หมวดท่ี2. การจัดการเรียนการสอนท่ีเปรียบเทียบกบัแผนการสอน 

1. รายงานชัว่โมงการสอนจริงเทียบกบัแผนการสอน  

 
หวัขอ้ จ านวน

ชัว่โมง
จ าวนชัว่โมงท่ี
สอนไดจ้ริง 

ระบุสาเหตท่ีุสอนจริง
ต่างจากแผนการสอน

 



ตาม
แผนการ
สอน 

หากมีความแตกต่าง 
เกิน 25% 

1.ความหมาย ความส าคญัของ
ผูน้ าเท่ียว 

4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

2.บทบาทหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของผูน้ าเท่ียว 

4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

3.จรรยาบรรณของผูน้ าเท่ียว 4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

4.พิธีการเขา้ออกราชอาณาจกัร 4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

5.เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัเขา้ออก
ราชอาณาจกัร 

4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 



 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

6.พิธีการศุลกากร 4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

7.การประสานงานมคัคุเทศกแ์ล
บริษทัน าเท่ียวในต่างประเทศ 

4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

8.สอบกลางภาค 4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

9.เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบังานผูน้ า
เที่ยว 

4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

10.ขั้นตอนการเป็นผูน้ าเท่ียวพา
คนไทยไปเท่ียวต่างประเทศ 

4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 



11.การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ใน
งานผูน้ าเท่ียว 

4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

12.กฎหมายและขอ้ก าหนดของ
ประเทศต่างๆท่ีนกัท่องเที่ยวควร
ทราบ 

4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

13.การน าเสนอรายงาน 4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

14.การน าเสนอรายงาน 4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

15.การน าเสนอรายงาน 4 กลุ่มท่ี 1 (4 
ชัว่โมง) 

ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 2 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 
4 กลุ่มท่ี 3 (4 

ชัว่โมง) 
ไม่มี 

 

2. หวัขอ้ท่ีสอนไมค่รอบคลุมตามแผน  



 

กลุ่มท่ีสอน หวัขอ้ท่ีสอนไม่
ครอบคลุม 

นยัส าคญัของหวัขอ้ท่ี
สอนไม่ครอบคลุมตาม

แผน 

แนวทาง
ชดเชย 

1 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

2 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 

3 ไม่มี ไม่มี ไม่มี 
 

 

3. ประสิทธิผลของวิธีสอนท่ีท าให้เกิดผลการเรียนรู้ตามท่ีระบใุนรายละเอียดของรายวิชา  

 

ผลการเรียนรู้ วิธีสอนท่ีระบุในรายละเอียด
รายวิชา 

     ประสิทธิผล      ปัญหาของการใช้
วิธีสอน (ถา้มี) 

พร้อม
ขอ้เสนอแนะใน

การแกไ้ข 

คุณธรรม 
จริยธรรม 

นกัศึกษาเซ็นช่ือเขา้ชั้นเรียน
ดว้ยตนเอง แสดงบทบาท
สมมติการเป็นผูน้ าเที่ยว มีการ
อา้งอิงงานในรายงานและการ
น าเสนอ การจดักิจกรรม 
น าเสนอใหน้กัศึกษาทุกคนมี
ส่วนร่วม การเขา้ชั้นเรียน การ
น าเสนองาน 

   มี กลุ่มท่ี 1 ไม่มี 

  

   มี กลุ่มท่ี 2 ไม่มี 
  

   มี กลุ่มท่ี 3 ไม่มี 

ความรู้ เปรียบเทียบทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
การจดัท ารายงาน 1. การสะ
ทอ้ความคิด (Reflective 
thinking) 1. การสาธิต 
(Demonstration)  

   มี กลุ่มท่ี 1 ไม่มี 

  

   มี กลุ่มท่ี 2 ไม่มี 
  

   มี กลุ่มท่ี 3 ไม่มี 

ทกัษะทาง
ปัญญา 

1. การใชก้รณีศึกษา (Case) 
1. การใชก้รณีศึกษา (Case) 
1. การอภิปราย 1. การ
อภิปราย  

   มี กลุ่มท่ี 1 ไม่มี 

 



  

   มี กลุ่มท่ี 2 ไม่มี 
  

   มี กลุ่มท่ี 3 ไม่มี 

ทกัษะ
ความสัมพนัธ์
ระหว่าง
บุคคลและ
ความ
รับผิดชอบ 

1. การแสดงบทบาทสมมติ 
(Role Playing) 1. การแสดง
ละคร (Dramatization)  

   มี กลุ่มท่ี 1 ไม่มี 

  

   มี กลุ่มท่ี 2 ไม่มี 
  

   มี กลุ่มท่ี 3 ไม่มี 
 

4. ขอ้เสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุงวิธีการสอน  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

ขอ้เสนอการด าเนินการเพื่อปรับปรุง 

1 ไม่มี 

2 เพ่ิมการฝึกปฏิบติัให้มากขึ้น 

3 ไม่มี 
 

 

หมวดท่ี3. สรุปผลการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา 

1. จ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน  

 116  

2. จ านวนนกัศึกษาท่ีคงอยูเ่ม่ือส้ินสุดภาคการศึกษา  

 116  

3. จ านวนนกัศึกษาท่ีถอน (W)  

 0  

4. การกระจายของระดบัคะแนน (เกรด)  

 

ระดบัคะแนน จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

A 9 7.76 

B+ 44 37.93 

B 45 38.79 

C+ 13 11.21 

 



C 5 4.31 

D+ - 0.00 

D - 0.00 

F - 0.00 

W - 0.00 

ไม่สมบูรณ์ (I) - 0.00 

ผา่น (P,S) - 0.00 

ไม่ผา่น (U) - 0.00 

AU - 0.00 
 

5. ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผดิปกติ (ถา้มี)  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

ปัจจยัท่ีท าให้ระดบัคะแนนผดิปรกติ 

1 ไม่มี 

2 ไม่มี 

3 ไม่มี 
 

 

6. ความคลาดเคล่ือนจากผนการประเมินท่ีก าหนดไวใ้นรายละเอียดรายวิชา  

6.1 ความคลาดเคล่ือนดา้นก าหนดเวลาประเมิน  

7. การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนกัศึกษา 

1 พิจารณาผลการเรียนของนกัศึกษา 

2 พิจารณาผลการเรียนของนกัศึกษา 

3 พิจารณาผลการเรียนของนกัศึกษา 
 

 

หมวดท่ี4. ปัญหาและผลกระทบต่อการด าเนินการ 

1. ประเด็นดา้นทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิงอ านวยความสะดวก  

 
กลุ่มท่ี
สอน 

ประเด็นดา้นทรัพยากรประกอบการเรียนและส่ิง
อ านวยความสะดวก 

ผลกระทบ 
 



1 ไม่มี ไม่มี 

2 ไม่มี ไม่มี 

3 ไม่มี ไม่มี 
 

2. ประเด็นดา้นการบริหารและองคก์ร  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

ประเด็นดา้นการบริหารและองคก์ร ผลกระทบต่อผลการ
เรียนรู้ของนกัศึกษา 

1 ไม่มี ไม่มี 

2 ไม่มี ไม่มี 

3 ไม่มี ไม่มี 
 

 

หมวดท่ี5. การประเมินรายวิชา 
1. ผลการประเมินรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1 ขอ้วิพากษท่ี์ส าคญัจากผลการประเมินโดยนกัศึกษา  

 

ดร.พิมอร แกว้แดง 

ประเภท Mean SD 

ประเมินตนเองของนกัศึกษา 4.417 0.715 

ประเมินอาจารยผ์ูส้อน 4.282 0.712 

ดร.พิมอร แกว้แดง 

ประเภท Mean SD 

ประเมินตนเองของนกัศึกษา 4.247 0.739 

ประเมินอาจารยผ์ูส้อน 4.300 0.743 

ดร.พิมอร แกว้แดง 

ประเภท Mean SD 

ประเมินตนเองของนกัศึกษา 4.116 0.763 

ประเมินอาจารยผ์ูส้อน 4.250 0.691 
 

 

1.1.1 ขอ้วิพากษท่ี์ส าคญัจากผลการประเมินโดยนกัศึกษา  

 
1.มีวิธีการสอนท่ีท าให้เขา้ใจไดง้า่ย 2.อาจารยน่์ารักมากค่ะ ยอมรับฟังทุกๆความเห็นของนกัศึกษา สามารถปรึกษาไดทุ้กเร่ืองเลยค่ะ 
เป็นกนัเองและเวลาเรียนกบัอาจารยจ์ะมีความสุขมากๆค่ะ เป็นก าลงัใจให้อาจารยน์ะคะ ชอบพระคณุท่ีดุแลพวกหนูมาตลอดเทอม

 



จนกระทัง่จบการศึกษาค่ะ 3.อาจาร์ยน่ารักตลอดกาลเลยค่าาา      ขอบพระคุณอาจารยใ์นทุกๆอยา่งท่ีอาจารยม์อบให้ จะน าไปใช้
ประโยชน์สูงสุดค่าา 

1.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อผลการประเมินตามขอ้ 1.1  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อผลการประเมินตามขอ้ 1.1 

1 ไม่มี 

2 ไม่มี 

3 ไม่มี 
 

 

2. ผลการประเมินรายวิชาโดยวิธีอ่ืน 

2.1 ขอ้วิพากษท่ี์ส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

ขอ้วิพากษท่ี์ส าคญัจากผลการประเมินโดยวิธีอื่น 

1 ไม่มี 

2 ไม่มี 

3 ไม่มี 
 

 

2.2 ความเห็นของอาจารยผ์ูส้อนต่อผลการประเมินตามขอ้ 2.1  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

รายละเอียด 

1 ไม่มี 

2 ไม่มี 

3 ไม่มี 
 

 

หมวดท่ี6. แผนการปรับปรุง 
1. ความกา้วหนา้ของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/รายวิชาคร้ังท่ีผา่นมา  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

ความกา้วหนา้ของการปรับปรุงการเรียนการสอนตามท่ีเสนอในรายงาน/
รายวิชาคร้ังท่ีผา่นมา 

1 มีการเพ่ิมเน้ือหามากขึ้น 

2 ปรับปรุงกิจกรรมออนไลน์มากขึ้น 

3 มีการน า 5H มาใชใ้นการเรียนการสอน 
 

 

2. การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา  



 

กลุ่มท่ี
สอน 

การด าเนินการอื่นๆ ในการปรับปรุงรายวิชา 

1 เพ่ิมการฝึกปฏิบติัให้มากขึ้น 

2 มีการเพ่ิมรายละเอียดเน้ือหามากขึ้น 

3 เพ่ิมการฝึกปฏิบติัมากขึ้น 
 

 

3. ขอ้เสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

ขอ้เสนอแผนการปรับปรุงส าหรับภาคการศึกษา/ปีการศึกษาต่อไป 

1 เพ่ิม 5H ให้ครบทุก H 

2 มีการฝึกปฏิบติัมากขึ้น 

3 เพ่ิมเน้ือหามากขึ้น 
 

 

4. ขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารยผ์ูรั้บผิดชอบหลกัสูตร  

 

กลุ่มท่ี
สอน 

ขอ้เสนอแนะของอาจารยผ์ูรั้บผิดชอบรายวิชา ต่ออาจารยผ์ูรั้บผิดชอบ
หลกัสูตร 

1 ไม่มี 

2 ไม่มี 

3 ไม่มี 
 

 

 

ช่ืออาจารยผ์ูรั้บผดิชอบรายวิชา :  ลงช่ือ ......................................... 

 (ดร.พิมอร แกว้แดง) 

 วนัท่ีรายงาน ................................ 

ช่ืออาจารยผ์ูรั้บผดิชอบหลกัสูตร :  ลงช่ือ ........................................ 

 วนัท่ีรายงาน ................................ 

 


