
แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาช้ันป:สุดท?ายท่ีมีตDอคุณภาพของหลักสูตร 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทDองเท่ียว คณะศิลปศาสตรL 

 

ตอนท่ี  1  ข?อมูลท่ัวไป 

       นักศึกษาช้ันป,ท่ี..................  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท=องเท่ียว คณะศิลปศาสตรD 

 

โปรดอ=านและทำเคร่ืองหมาย P ลงในช=องท่ีตรงกับความคิดเห็นของนักศึกษา 

5  ระดับมากท่ีสุด หมายถึง  ความพึงพอใจต=อคุณภาพของหลักสูตรในระดับมากท่ีสุด 

4  ระดับมาก  หมายถึง  ความพึงพอใจต=อคุณภาพของหลักสูตรในระดับมาก 

3  ระดับปานกลาง หมายถึง  ความพึงพอใจต=อคุณภาพของหลักสูตรในระดับปานกลาง 

2  ระดับนVอย  หมายถึง  ความพึงพอใจต=อคุณภาพของหลักสูตรในระดับนVอย 

1  ระดับนVอยท่ีสุด หมายถึง  ความพึงพอใจต=อคุณภาพของหลักสูตรในระดับนVอยท่ีสุด 

 

ตอนท่ี  2  แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจท่ีมีตDอคุณภาพของหลักสูตรตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาท้ังหมด 

รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. หลักสูตร 

    (1) การจัดการศึกษาสอดคล2องกับปรัชญาและวัตถุประสงค>ของหลักสูตร      

    (2) มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอยHางชัดเจน      

    (3) หลักสูตรมีความสอดคล2องกับความต2องการของตลาดแรงงาน      

    (4) หลักสูตรมีความเหมาะสม      

         -  หมวดวิชาศึกษาท่ัวไป      

         -  หมวดวิชาชีพ      

         -  หมวดวิชาเลือกเสรี      

2. ระบบการรับเข?า 

    (1) การกำหนดคุณสมบัติมีความเหมาะสม      

    (2) เกณฑ>การคัดเลือกสอดคล2องกับคุณสมบัติท่ีกำหนด      

    (3) การเตรียมความพร2อมของนักศึกษากHอนเข2าศึกษามีความเหมาะสม      

3. อาจารยLผู?สอน 

    (1) อาจารย>มีคุณวุฒิและประสบการณ>เหมาะสมกับรายวิชาท่ีสอน      

    (2) อาจารย>สอนเน้ือหาตรงตามวัตถุประสงค> โดยใช2วิธีการท่ีหลากหลาย  

        และเน2นผู2เรียนเป[นสำคัญ 

     

    (3) อาจารย>สนับสนุนสHงเสริมให2นักศึกษาเรียนรู2 และพัฒนาตนเอง 

        อยHางสม่ำเสมอ 

     



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู? 

    (1) ห2องเรียน และห2องปฏิบัติการ มีอุปกรณ>เหมาะสม เอ้ือตHอการเรียนรู2 และ 

        เพียงพอตHอนักศึกษา 
     

    (2) ระบบบริการสารสนเทศ ห2องสมุดเหมาะสม และเอ้ือตHอการเรียนรู2      

    (3) แหลHงค2นคว2าเพ่ิมเติมประกอบรายวิชามีความเหมาะสม เชHน ส่ือออนไลน>  

        เว็บไซต> วารสาร บทความ เป[นต2น 
     

5. การจัดการเรียนการสอน 

    (1) การจัดการเรียนการสอนสอดคล2องกับลักษณะวิชา และวัตถุประสงค> 

         การเรียนรู2 

     

    (2) การใช2ส่ือประกอบการสอนอยHางเหมาะสม      

    (3) วิธีการสอนสHงเสริมให2นักศึกษาได2ประยุกต>แนวคิด ศาสตร>ทางการวิชาชีพ 

        และ/หรือศาสตรDท่ีเก่ียวขVองในการพัฒนาการเรียนรูV 

     

    (4) มีการใช2เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน      

    (5) มีการจัดการเรียนการสอนท่ีสHงเสริมทักษะภาคปฏิบัติท่ีเหมาะสม      

    (6) มีระบบการให2คำปรึกษาในด2านตHางๆ      

    (7) มีการสHงเสริมการใช2นวัตกรรมในการเรียนการสอน      

    (8) มีการสHงเสริมการสร2างนวัตกรรมในการเรียนการสอนตลอดหลักสูตร      

6. การพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและการเสริมสร?างทักษะการเรียนรู? 

ในศตวรรษท่ี 21 

     

    (1) เน2นการเสริมทักษะชีวิตและอาชีพ      

    (2) เน2นทักษะภาษา      

    (3) เน2นทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ      

    (4) กิจกรรมเสริมหลักสูตรในรายวิชาสHงเสริมการเรียนรู2เพ่ือนำไปสูHการปฏิบัติ      

7. การวัดประเมินผล 

    (1) วิธีการวัดประเมินผลสอดคล2องกับวัตถุประสงค> และกิจกรรม 

         การเรียนการสอน 

     

    (2) การวัดและประเมินผลเป[นไปตามระเบียบ กฏเกณฑ> และข2อตกลง 

         ท่ีกำหนดไว2ลHวงหน2า 

     

    (3) การวัดและประเมินผลโปรHงใสและตรงตามเวลา      

8. การเรียนรู?ตลอดหลักสูตรได?พัฒนาคุณลักษณะของผู?เรียน 

    (1) ด2านคุณธรรม จริยธรรม          

    (2) ด2านความรู2      



รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

    (3) ด2านทักษะทางปeญญา      

    (4) ด2านความสัมพันธ>ระหวHางบุคคลและความรับผิดชอบ      

    (5) ด2านทักษะการวิเคราะห>เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช2เทคโนโลยี 

        สารสนเทศ 
     

    (6) ด2านทักษะพิสัย      

    (7) ด2านบัณฑิตนักปฏิบัติ (5Hs)      

        - Head มีกิจกรรมท่ีพัฒนาความรู2 และวิธีการคิดของนักศึกษา  

          มีการบูรณาการ และสร2างแรงบันดาลใจให2นักศึกษา 

     

        - Heart สHงเสริมให2นักศึกษามีใจรักในวิชาชีพ รักในความเป[นธรรม 

          และรักส่ิงแวดล2อม 

     

        - Hand พัฒนานักศึกษาให2มีทักษะพ้ืนฐานวิชาชีพ ทักษะวิชาชีพ และ 

          ทักษะ ICT 

     

        - Hip สHงเสริมให2นักศึกษาคำนึงถึงสุขภาพกายและใจ และบุคลิกภาพท่ีดี  

          เพ่ือนำไปสูHการใช2ชีวิตอยHางมีความสุข 

     

        - Heel สHงเสริมให2นักศึกษาสามารถพัฒนาศักยภาพตนเองได2หลังจบ 

          การศึกษา / Learn How to Learn / พัฒนาศักยภาพตนเอง ด2วยวิธีการ 

          ตรวจสอบและประเมินผลงานนำไปสูHการพัฒนา ผHานหลักการตHาง ๆ เชHน  

          PDCA 

     

 

ตอนท่ี 3 ข?อร?องเรียนและการจัดการข?อร?องเรียน 

คำช้ีแจง : โปรดทำเคร่ืองหมาย ( √ ) ลงในช=องตามความเป̂นจริงท่ีเก่ียวกับตัวท=าน และกรอกขVอมูลลงในช=องว=าง 

 

1. นักศึกษาเคยมีขVอรVองเรียนต=อการบริหารหลักสูตรหรือไม= 

    £ เคย ระบุขVอรVองเรียน........................................................................................... 

    £ ไม=เคย (ถVาระบุว=า ไม=เคย ใหVนักศึกษาขVามไปตอบในขVอท่ี 5) 

2. นักศึกษาสามารถแจVงขVอรVองเรียนเร่ืองต=างๆ ไดVโดยช=องทางหรือวิธีการอย=างไร 

   £ แจVงผ=านทางอาจารยDในสาขา และอาจารยDนำเสนอต=ออาจารยDประจำหลักสูตร 

   £ แจVงผ=านทางประธานอาจารยDประจำหลักสูตรโดยตรง 

   £ แจVงผ=านทางอีเมลDของหลักสูตร และหลักสูตรนำเสนอต=อประธานอาจารยDประจำหลักสูตร 

3. ขVอรVองเรียนเร่ืองต=างๆ ของนักศึกษาไดVรับการแกVไข/ปรับปรุงหรือไม= อย=างไร 

   £ ไดVรับการแกVไข/ปรับปรุง โดย................................................................................................ 

   £ ไม=ไดVรับการแกVไข/ปรับปรุง 

4. ระดับความพึงพอใจในผลการจัดการขVอรVองเรียนของนักศึกษา (เกณฑDคะแนน 1-5) 



   £ 1 นVอยท่ีสุด  £ 2 นVอย  £ 3 ปานกลาง   £ 4 มาก  £ 5 มากท่ีสุด 

5. ขVอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรดVานการจัดการขVอรVองเรียน 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

.......................................................................................................................................................................... 

 


