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องค์ประกอบท่ี 5 ตัวบ่งชี้ 5.4 ผลการด าเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  

ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

KPI ที่ต้อง
ด าเนินการในปี

การศึกษา 
2563 

(มาจาก มคอ. 
2) 

ผลการด าเนินงานและเอกสารอ้างอิง/
หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

1. อาจารย์ประจ าหลักสูตรอย่าง
น้อยร้อยละ 80 มีส่วนร่วมในการ
ประชุมเพื่อวางแผน ตดิตาม และ
ทบทวนการด าเนินงานหลักสูตร 

 ทางหลักสูตรได้จัดการประชุมอาจารย์
ประจ าในป ี2563 จ านวน 4 ครั้ง เพ่ือ
วางแผน ติดตามและทบทวนการ
ด าเนินงานของหลักสตูรโดยอาจารย์
ประจ าหลักสตูร 5 คนได้เข้าร่วมประชุม
ครบทุกคน โดยคิดเป็นร้อยละ100ใน
ภาคเรยีนที่ 1 และอาจารย์ประจ า
หลักสตูร  5  คน ได้เข้าร่วมประชุม โดย
คิดเป็นร้อยละ100 ในภาคเรียนท่ี 2 
นอกจากน้ียังมีการประชุมอย่างไมเ่ป็น
ทางการและการปรึกษาหารือ รวมทั้ง
การประชุมออนไลนผ์่าน MS Team อีก
หลายครั้ง  

  

2. มีรายละเอียดของหลักสตูร ตาม
แบบ มคอ. 2 ที่สอดคล้องกับ
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
หรือ มาตรฐานคุณวุฒิสาขา/
สาขาวิชา (ถ้ามี) 

 รายละเอียดหลักสูตร (มคอ. 2) ฉบับ 
2559 ได้ผ่านความเห็นชอบสภา
มหาวิทยาลยัเมื่อวันที ่23 มีนาคม 2559 
และจัดส่งไปยังส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษาแห่งชาตเิรียบร้อยแล้ว 

  

3. มีรายละเอียดของรายวิชา และ
รายละเอียดของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ. 
3 และ มคอ. 4 อย่างน้อยก่อนการ
เปิดสอนในแตล่ะภาคการศึกษาให้
ครบทุกรายวิชา 

 หลักสตูรใหผู้้สอนจัดท ามคอ. 3 ตาม
แบบฟอร์ม มคอ. 3  และ มคอ. 4  ก่อน
เปิดภาคการศึกษาครบถ้วนตามที่
ก าหนดไว้ในกรอบมาตรฐานคุณวฒุิ 
(อ้างอิงเอกสาร มคอ. ระบบออนไลน์ 
ของส านักส่งเสริมวิชาการและการ
ลงทะเบียน) 

  

4. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของรายวิชา และรายงานผลการ

 เมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนในแตล่ะ
ภาคเรยีน ทางหลักสตูรก าหนดให้
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

KPI ที่ต้อง
ด าเนินการในปี

การศึกษา 
2563 

(มาจาก มคอ. 
2) 

ผลการด าเนินงานและเอกสารอ้างอิง/
หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ด าเนินการของประสบการณ์
ภาคสนาม (ถ้ามี) ตามแบบ มคอ. 
5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน 
หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปดิ
สอนให้ครบทุกรายวิชา 

 

คณาจารย์ผูส้อนรายวิชาจัดท ารายงาน
ผลการด าเนินงานของรายวิชาตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ. 6 ครบทุกรายวชิาที่
จัดการเรียนการสอนภายใน 30 วัน หลัง
สิ้นสุดภาคการศึกษาที่ 1 และภาค
การศึกษาท่ี 2 ของปีการศึกษาและเก็บ
ส าเนาไว้ท่ีหลักสูตร(อ้างอิงเอกสาร มคอ. 
ระบบออนไลน์ ของส านักส่งเสริม
วิชาการและการลงทะเบยีน) 

5. จัดท ารายงานผลการด าเนินการ
ของหลักสูตร ตามแบบ มคอ. 7 
ภายใน 60วัน หลังสิ้นสุดปี
การศึกษา 

 ทางหลักสูตรจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการเรียบร้อยหลังสิ้นสดุภาค
การศึกษาภายใน 60 วัน  

  

6. มีการทวนสอบผลสมัฤทธ์ิของ
นักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู้ ที่ก าหนดใน มคอ. 3 และ 
มคอ. 4 (ถ้ามี) อย่างน้อยร้อยละ 
25 ของรายวิชาที่เปิดสอนในแต่ละ
ปีการศึกษา 

 มีการวัดผลสอบตามที่ระบไุว้ใน มคอ. 3 
โดยมีวิชาท่ีมีการทวนสอบจ านวน 11
รายวิชา ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 25 ของวิชาที่
จัดการเรียนการสอนในปี 2563 (ในปี
การศึกษา 2563 มีเปิดสอนทั้งสิ้น 43
รายวิชา ) และเนื่องจากครบรอบ 4 ปี 
ท าให้มีการทวนสอบรายวิชาในหลกัสูตร
ครบทุกรายวิชาที่เปดิสอน 

  

7.มีการพัฒนา/ปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอน กลยุทธ์การ
สอน หรือ การประเมินผลการ
เรียนรู้ จากผลการประเมินการ
ด าเนินงานท่ีรายงานใน มคอ. 7 ปี
ที่แล้ว 

 ทุกรายวิชามีการปรับปรุงกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนตามที่ระบุไวใ้น 
มคอ. 5 และน าไปปรับปรุง มคอ. 3 ของ
ปีต่อไปทุกรายวิชา  และคณะกรรมการ
บริหารหลักสตูรไดม้ีการประชุม
ตรวจสอบการด าเนินการเป็นที่เรยีบร้อย 
(อ้างอิงเอกสาร มคอ. ระบบออนไลน์ 
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

KPI ที่ต้อง
ด าเนินการในปี

การศึกษา 
2563 

(มาจาก มคอ. 
2) 

ผลการด าเนินงานและเอกสารอ้างอิง/
หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ของส านักส่งเสริมวิชาการและการ
ลงทะเบียน) 

8. อาจารย์ใหม่ (ถ้ามี) ทุกคน (ทุก
คนในสาขา) ไดร้ับการปฐมนิเทศ
หรือค าแนะน าด้านการจดัการ
เรียนการสอน 

 ไม่มีอาจารย์ประจ าหลักสูตรเข้าใหม่ แต่
มีอาจารยผ์ู้สอนเข้าใหม่จ านวน 4 คน 
และเนื่องจากไม่มีการจัดการปฐมนิเทศ
จากทางมหาวิทยาลัย ทางหลักสตูร โดย
ความร่วมมือกับสาขาภาษาตะวันตก 
ปรับเปลีย่นเป็นการจัดปฐมนิเทศให้
อาจารย์ใหมเ่ป็นการภายใน พร้อมทั้งได้
จัดพี่เลีย้งประจ าตัวครบทุกคน (หมาย
เหตุอาจารย์ใหม่ สอนวิชาเอกของ
หลักสตูร จ านวน 1 คน โดยจัดตั้ง 
อาจารย์มงคลไชย เทียนสุดีนนท์ เป็นพ่ี
เลี้ยง ส่วนอีก 3 คน สอนรายวิชาศึกษา
ทั่วไป) 

  

9. อาจารย์ประจ าหลักสูตรทุกคน
ได้รับการพัฒนาทางวิชาการ และ/
หรือวิชาชีพ อย่างน้อยปีละหนึ่ง
ครั้ง 

 อาจารย์ประจ าหลักสตูรทุกคนได้รบัการ
พัฒนาท้ังเชิงวิชาการและวิชาชีพ ตามที่
รายงานไว้ในหมวดอาจารย ์

  

10. จ านวนบุคลากรสนบัสนุนการ
เรียนการสอน (ถ้ามี) ไดร้ับการ
พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ต่อป ี

 ไม่มีบุคลากรสายสนับสนุน - - 

11. ระดับความพึงพอใจของ
นักศึกษาปีสุดท้าย/บณัฑิตใหม่ทีม่ี
ต่อคุณภาพหลักสูตร เฉลี่ยไม่น้อย
กว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 ในปีการศึกษา 2563 ทางหลักสูตรได้
ประเมินระดับความพึงพอใจต่อคณุภาพ
หลักสตูรของนักศึกษาปีสดุท้าย ในช่วง
เดือนมีนาคม 2564 โดยเป็นการ
ประเมินผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งนักศึกษา
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

KPI ที่ต้อง
ด าเนินการในปี

การศึกษา 
2563 

(มาจาก มคอ. 
2) 

ผลการด าเนินงานและเอกสารอ้างอิง/
หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ช้ันปีท่ี 4 มีจ านวน 151 คน และตอบ
แบบสอบถามจ านวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.78 ผลการส ารวจพบว่า 
คะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อหลักสูตรมี
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.68   จากระดับ
ค่าเฉลี่ยเต็ม 5.00 เมื่อจ าแนกเป็นราย
ด้านไดด้ังนี ้

 ด้านการจดัการศึกษาเท่ากับ 
3.86 

 ด้านอาจารย์ 4.03 

 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
3.65 

 ด้านการจดัการเรียนการสอน 
3.85 

 ด้านการประเมินผล 3.75 

 ด้านการพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษา 3.95 

12. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
บัณฑิตที่มตี่อบัณฑิตใหม่ เฉลี่ยไม่
น้อยกว่า 3.5 จากคะแนนเต็ม 5.0 

 ในปีการศึกษา 2563 ได้มีการด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ซึ่ง
มีบัณฑติที่จบการศึกษาในป ี2562
จ านวน 115 คนไดร้ับแบบสอบถาม
กลับคืนจ านวน 24 ฉบับคิดเป็นรอ้ยละ 
20.87 โดยมีคา่ความพึงพอใจเฉลีย่
เท่ากับ 4.44 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก  

  

รวมตัวบ่งช้ีในปีนี ้ 10    

จ านวนตัวบ่งช้ีที่ด าเนินการผ่าน
เฉพาะตัวบ่งช้ีที่ 1-5 

5 5   
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ดัชนีบ่งชี้ผลการด าเนินงาน 

(Key Performance 
Indicators) 

KPI ที่ต้อง
ด าเนินการในปี

การศึกษา 
2563 

(มาจาก มคอ. 
2) 

ผลการด าเนินงานและเอกสารอ้างอิง/
หลักฐาน 

เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานกับเกณฑ ์

ผ่าน
เกณฑ ์

ไม่ผ่าน
เกณฑ ์

ร้อยละของตัวบ่งช้ีที่ 1-5 100 100   

จ านวนตัวบ่งช้ีในปีนี้ท่ีด าเนินการ
ผ่าน 

10 10   

ร้อยละของตัวบ่งช้ีทั้งหมดในปีนี ้ 100 100   

 


