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คํานํา 
 

ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เป็น
หน่วยงานสนับสนุนบริการวิชาการ โดยจัดหา รวบรวม รักษา บริการและเผยแพร่เอกสาร 
วารสาร นิตยสาร หนังสือพิมพ์ โสตทัศนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมทั้งอินเทอร์เน็ต ที่สอดคล้อง
กับหลักสูตรการเรียนการสอน และการค้นคว้าวิจัยของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

รายงานนี้ทําขึ้นเพื่อแนะนําและให้ข้อมูลอย่างย่อ เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากร
และบริการของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ ่ง
บรรณารักษ์ยินดีให้บริการ ให้คําแนะนําการใช้เอกสาร สิ่งพิมพ์ และโสตทัศน์วัสดุต่าง ๆ 
และพร้อมรับฟังความคิดเห็นในการปรับปรุงบริการของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ให้ดีขึ้นอยู่
เสมอ 

 
 

ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

    พฤษภาคม 2564 
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วิสัยทัศน์คณะศิลปศาสตร์ 
 

คณะศิลปศาสตร์มุ่งผลิตบัณฑิตในอุดมคติไทยให้ก้าวหน้าทันการเปล่ียนแปลง
ของสังคมโลก 

 

ปรัชญา 

 คุณธรรมนําหน้า วิชาการกล้าแกร่ง เข้มแข็งปฏิบัติ พัฒนาตนเองและสังคม 
 

พันธกิจ 

 

1. จัดการเรียนการสอนวิชาท่ัวไป 

2. ผลิตนักปฏิบัติ สาขาวิชาการท่องเที่ยว สาขาการโรงแรม และสาขาวิชา

ภาษาต่างประเทศ 

3. วิจัยเพ่ือสร้างองค์ความรู้ที่มีคุณภาพและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

4. บริการทางวิชาการและบรรณาการองค์ความรู้จากผลงานวิชาการสู่ชุมชน 

และสังคม 

5. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดล้อม 

6. ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
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ห้องสมดุคณะศิลปศาสตร์ 
 

ข้อมูลท่ัวไป 
 
  ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ได้ใช้การวิเคราะห์เลขหมู่ระบบห้องสมุดรัฐสภาอเมริกัน 
(Library of Classifcation. LC.) สัญลักษณ์ที่ใช้แทนหมวดหมู่เป็นแบบผสม (Mixed Notation) คือการผสม
ระหว่างตัวอักษรโรมัน A – Z  (ยกเว้น I O W X Y) และเลขอารบิคต้ังแต่ง 1 – 9999 โดยมีโครงสร้างของการ
จัดหมู่ระบบห้องสมุดอเมริกันในปัจจุบันแบ่งหมวดหมู่ใหญ่ (Main classes) ออกเป็น 20 หมวดใหญ่ โดยใช้
อักษรโรมันแทนเนื้อเรื่องในแต่ละหมวด และการศึกษาหาความรู้ ด้วยตนเอง 
 

สิ่งอํานวยความสะดวก 
   คอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต จํานวน 10 เครื่อง และฐานข้อมูล 
Library จํานวน 1 เครื่อง 
 

งานบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ 
  1. งานสรรหาทรัพยากรนิเทศ การสํารวจทรัพยากรนิเทศของผู้ใช้บริการ เพ่ือทําการเก็บ
รวบรวมข้อมูลและเสนอพิจารณาในการสั่งซื้อ เพ่ือให้ได้มาซึ่งสารนิเทศที่ตรงกับความต้องการ และทันสมัย
ที่สุด 
  2. งานจัดเก็บและค้นคืนสารนิเทศ การให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลเครื่องคอมพิวเตอร์ 
โปรแกรม Library เพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ 
  3. งานซ่อมและจัดเรียงทรัพยากรสารนิเทศ เพ่ือรักษาสถานภาพของทรัพยากรให้ดูคงทน
และสามารถใช้งานได้คุ้มค่า และเพ่ือความสะดวกในการค้นหาทรัพยากรสารนิเทศ 
   4. บริการยืม-คืนหนังสือทั่วไป เอกสารและโสตทัศนวัสดุ 
  5. บริการวารสาร ให้บริการยืม-คืนวารสารฉบับย้อนหลัง หลังเก็บไว้ให้บริการอย่างน้อย 1 เดือน 
   6. บริการหนังสืออ้างอิง ให้ใช้ภายในห้องสมุดเทา่น้ัน 
  7. บริการจองทรัพยากรสารนิเทศ สําหรับผู้ใช้ทรัพยากรสารนิเทศที่มีผู้อ่ืนยืมไปแล้วติดต่อได้
ที่เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน 
  8. บริการยืม-คืนระหว่างห้องสมุด เป็นบริการที่บุคคลภายนอกสถาบัน สามรถยืมคืนระหว่าง
ห้องสมุดได้ โดยขอใช้บริการได้ที่เคาน์เตอร์บริการยืม-คืน 
  9. บริการทําบัตรสมาชิก 
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  10. บริการตอบคําถามและช่วยค้นคว้า บริการให้คําแนะนําช่วยเหลือผู้ใช้บริการในการ
ค้นคว้าหาสารสนเทศจากแหล่งความรู้ต่างๆ ให้บริการอ่ืนๆตามความต้องการของผู้ใช้ เช่น แนะนําการใช้
ห้องสมุด แนะนําการสืบค้นออนไลน์  หรือด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การเขียนบรรณานุกรมและเชิงอรรถ 
  11. บริการข่าวสารทันสมัย เป็นการเผยแพร่ข่าวสารบทความท่ีน่าสนใจ ได้แก่ ข่าวสาร
ประจําวัน เอกสาร จุลสารจากหน่วยงานต่างๆ โดยจัดป้ายนิเทศ บริการรายช่ือทรัพยากร/โสตทัศนวัสดุต่างๆ
ที่มาใหม่ 
 

ข้อปฏิบัติสําหรับผู้ใช้บริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร ์
 

  1. แต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

  2. วางประเป๋า ถุงย่าม และสิ่งของอ่ืนๆไว้ที่ห้องสมุดจัดไว้ให้ 

  3. ไม่ส่งเสียงดังรบกวนสมาธิของผู้ใช้บริการห้องสมุด 

  4. ไม่นําอาหารและเคร่ืองด่ืมทุกชนิดเข้าไปในห้องสมุด 

  5. หยิบหนังสือด้วยความระมัดระวังเพราะจะทําให้ชั้นหนังสือไม่เป็นระเบียบและชํารุด

เสียหาย 

  6. การตัด ฉีกหนังสือ สารสาร สิ่งตีพิมพ์ของห้องสมุด ถือว่าเป็นการทําลายทรัพย์สินของทาง

ราชการ 

  7. ไม่นําหนังสือ ออกนอกห้องสมุดโดยมิได้ยืมตามระเบียน ผู้ฝ่าฝืนจะได้รับการพิจารณาโทษ 

  8. โปรดแสดงกิริยาวาจาสุขภาพ เมื่อมาใช้บริการห้องสมุด 

  9. เมื่ออ่านหนังสือแล้ว อย่านําหนังสือขึ้นชั้นเอง กรุณาวางในโต๊ะวางหนังสือที่จัดไว้

ด้านหลังห้อง 

 

หน้าท่ีและความรับผิดชอบของผู้ใช้บริการ 
 

1. ผู้ใช้บริการต้องส่งคืนทรัพยากรสารนิเทศที่ยืมภายในเวลาที่กําหนดไว้ หากไม่ส่งคืนตาม
เวลาที่กําหนด ผู้ยืมต้องชําระเงินค่าปรับการใช้เกินเวลาตามอัตราท่ีกําหนด ทั้งน้ีการปรับจะเร่ิมนับจากวัน
กําหนดส่ง เป็นต้นไป  โดยไม่เว้นวันหยุดทําการจนถึงวันที่ผู้ใช้บริการนําทรัพยากรสารนิเทศมาส่งคืน 

2. หากผู้ใช้บริการค้างชําระค่าปรับหรือละเลยไม่ทําการติดต่อเพ่ือชําระค่าปรับ จะถูกตัดสิทธ์ิ
การรับบริการทุกประเภท ห้องสมุดจะส่งรายช่ือถึงหน่วยงานที่เก่ียวข้อง เพ่ืองดการลงทะเบียนหรือระงับการ
จบการศึกษา 
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3. ผู้ยืมต้องรับผิดชอบในความชํารุดเสียหาย หรือสูญหายของทรัพยากรสารนิเทศไม่ว่ากรณี
ใดๆนับ ตั้งแต่วันที ่ย ืมจนกระทั ่ง เ วลาที ่ส ่งคืน   และ เป็นหน้าที ่ของผู ้ย ืมต้อ งตรวจสภาพความ
เรียบร้อยของทรัพยากรสารนิเทศก่อนนําออกจากห้องสมุด 

4. ในกรณีที่ผู้ใช้บริการทําทรัพยากรสารนิเทศชํารุดเสียหายจนไม่อาจซ่อมแซมได้หรือสูญ
หาย  ต้องรีบแจ้ง เ จ้าหน้าที่ เคาน์ เตอร์บริการยืม -คืนโดยด่วน  และให้ปฏิบั ติตามข้อใดข้อหน่ึงนํา
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทเดียวกัน ช่ือเร่ืองเดียวกัน หรือเน้ือหาเดียวกันมาชดใช้ชดใช้เป็นเงินแทน
ทรัพยากรสารนิเทศที่ชํารุดหรือสูญหาย ได้ที่แผนกการเงิน คณะศิลปศาสตร์  แล้วกรุณานําใบเสร็จมาส่งให้เจ้าหน้าที่
ห้องสมุด 

 

การสมัครสมาชิก 
 อาจารย์ อาจารย์พิเศษ พนักงานของสถาบันฯ ข้าราชการ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษาของคณะศิลปศาสตร์ สามารถ
สมัครเป็นสมาชิก โดยแสดงหลักฐานดังต่อไปน้ี 
 
 1.รูปถ่ายหน้าตรงขนาด 1 น้ิว ถ่ายไม่เกิน 6 เดือน จํานวน 1 รูป 
 2. นักศึกษา แสดงบัตรประจําตัวนักศึกษา พร้อมใบเสร็จรับเงินค่าลงทะเบียนภาคเรียนปัจจุบัน หรือ
ใบลงทะเบียนเรียนขั้นต้น 
 3. อาจารย์/ข้าราชการ แสดงบัตรประจําตัวข้าราชการ 
 4. อาจารย์พิเศษ/เจ้าหน้าที่ ขอหนังสือรับรองจากหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ 

หมายเหต ุ
 1. บัตรสมาชิกมีอายุ 1 ภาคการศึกษา สมาชิกต้องต่ออายุบัตรทุกภาคการศึกษา 
 2. สําหรับนักศึกษาจะต้องนําหลักฐานมาทําบัตรสมาชิกใหม่หรือต่ออายุบัตรสมาชิกภายใน 30 วัน 
นับต้ังแต่วันเปิดภาคเรียนปัจจุบัน 
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การยืมทรพัยากรสารนิเทศ 
สิทธิในการยืม-ค่าปรับ 

รายการทรัพยากร ผู้มีสิทธิยืม กําหนดการยืม ค่าปรบั 
1.หนังสือทั่วไป 
        - หมวด A-Z 
       -นวนิยาย/เรื่องสั้น 

นักศึกษา 
 

อาจารย์ 
 

อาจารย์พิเศษ 
 

เจ้าหน้าที่ 
 

บุคคลภายนอก 

3เล่ม/สัปดาห ์
 

10 เล่ม/1 ภาคเรียน 
 

10 เล่ม/1 ภาคเรียน 
 

3 เล่ม/สัปดาห์ 
 

3 เล่ม/ 1 วัน 

1 บาท/เล่ม/วัน 
 

3 บาท/เล่ม/วัน 
 

3 บาท/เล่ม/วัน 
 

3 บาท/เล่ม/วัน 
 

5 บาท/เล่ม/วัน 
2.หนังสืออ้างอิง 

สมาชิกทุกประเภท 
ใช้ภายในห้องสมุด 
เท่าน้ัน 

กรณีที่ ต้องการยืมต้อง
ติดต่อเจ้าหน้าที่ 3.วารสารและหนังสือพิมพ์ 

4.โสตทัศนวัสดุ 
         -เทปคาสเซท 
         -วีดีโอเทป 
         -ซีดีรอม 

สมาชิกทุกประเภท 3 ม้วน/1 สัปดาห ์ 5 บาท/ม้วน/วัน 

       ผู้ยืมต้องมาติดต่อยืมทรัพยากรห้องสมุดด้วยตนเองและแสดง
บัตรสมาชิกทุกครั้ง 
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ทรัพยากรห้องสมุด 
 
1. หนังสือ จัดบริการท่ีตู้วางไม้และเหล็ก ทั้งหมด 16 ตู้เรียงลําดับตามตัวอักษร มีป้ายบอก

หมวดหมู่ได้ทําการวิเคราะห์หมวดหมู่และทํารายการ  ด้วยระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกัน หรือ (Library)  
  การจัดหมู่ระบบหอสมุดรัฐสภาอเมริกันน้ัน สัญลักษณ์ที่ใช้แทนเน้ือหาของหนังสือเป็นแบบ
ผสม (Mixed Notation) คือการใช้อักษรโรมันและเลขอารบิค จะแบ่งจากหมวดใหญ่ไปหาหมวดย่อย  
โดยแบ่งครั้งแรกเป็น 20 หมวดใหญ่คือ 
  A ความรู้ทั่วไป 
  B  ปรัชญาและศาสนา 
  C ประวัติศาสตร์และเรื่องที่เก่ียวข้อง 
  D ประวัติศาสตร์ทั่วไปและโลกเก่า 
  E-F ประวัติศาสตร์อเมริกา 
  G ภูมิศาสตร์ มานุษยวิทยา  
  H สังคมศาสตร์ 
  J รัฐศาสตร์ 
  K กฎหมาย  
  L การศึกษา  
  M ดนตรี  
  N วิจิตรศิลป์ 
  P ภาษาและวรรณคดี 
  Q วิทยาศาสตร์ 
  R แพทยศาสตร์ 
  S เกษตรศาสตร์ 
  T เทคโนโลยี  
  U วิชาการทหาร 
  V นาวิกศาสตร์  
  Z บรรณานุกรมและบรรณารักษศาสตร์ 
 

การค้นหาหนังสือที่ต้องการในห้องสมุด ผู้ใช้บริการสามารถค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลรายช่ือ
สิ่งพิมพ์และโสตทัศนวัสดุต่างๆ ได้จากฐานข้อมูล Library ของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ ซึ่งได้จัด
เครื่องคอมพิวเตอร์ให้สืบค้นข้อมูลสารนิเทศไว้ 1 เครื่อง หรือสอบถามบรรณารักษ์หรือเจ้าหน้าที่ได้ตรง
บริเวณเคาน์เตอร์ให้บริการ  
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2.วารสาร  จัดเรียงเก็บตามลําดับตัวอักษร  วารสารใหม่จะวางไว้ที่ ชั้นวางเหล็ก

ติดกับเครื่องคอมพิวเตอร์ สําหรับบริการสืบค้นทรัพยากรสารนิเทศ วารสารฉบับล่วงเวลาจัดเรียงไว้ในตู้
เหล็กบานเลื่อน  

 

วารสารท่ีห้องสมุดบอกรบัมีท้ังหมด 12 รายการ 
 

 
รายสปัดาห์ 

 

 
รายปักษ์ 

 

 
รายเดือน 

 
1. มติชนสุดสัปดาห์ 
  
 

1. ELT journal 
2. TESOL quarterly  
3. Journal of Outdoor Recreation 
and Tourism 
4 Tourism Management 
Perspectives 
5. Journal of Hospitality and 
Tourism Research 
 

1. National Geographic  ไทย  
2. National Geographicอังกฤษ 
3. แม่บ้าน    
4. ศิลปวัฒนธรรม 
5. สารคดี 
6. เที่ยวรอบโลก 
7. อ.ส.ท. 

 

 
3. หนังสืออ้างอิง จัดเก็บไว้ที่ช้ันหนังสือ จํานวน 1 ช้ัน แยกตามประเภทของหนังสืออ้างอิง 
4. โสตทัศนวัสดุ ได้แก่เทปคาสเซท วีดีโอ และซีดีรอม จัดเรียงตามลําดับหมวดหมู่และ

จัดเก็บไว้ที่ตู้กระจกในบริเวณเคาน์เตอร์ 
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เครื่องมือช่วยค้นคืนทรัพยากรสารนิเทศในห้องสมุด 
 
  ปัจจุบันห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ ได้จัดทําเครื่องมือช่วยค้นคืนสารนิเทศ  เพื่ออํานวย
ความสะดวกสําหรับผู้ใช้บริการ ในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ระบบ Library 
 

ระบบงานสืบค้นรายการทรัพยากรสารสนเทศ  
 

- เข้าเว็บไซต์ที่ห้องสมุดเปิดให้สืบค้น (สําหรับสมาชิกและบุคคลเท่าไป) 

 
- ใส่คําหรือข้อความท่ีต้องการค้นทรัพยากร แล้วคลิ้กปุ่มค้นหา หรือเลือกจาก List รายการที่มีให้ 
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- สามารถเลือกรูปแบบการค้นได้ตามที่เราต้องการ แบบท่ัวไป หรือแบบมีเง่ือนไข หรือแบบเฉพาะ 
ดังรูป  

 
- จะได้รายช่ือหนังสือดังที่ระบบได้ทําการสืบค้นให้ 

 

-  

 

-  

-  

-  

-  

-  

-  

-  

 

- ปุ่มเลื่อนดูหน้าอ่ืนๆ  
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- คลิ้กเลือกการจัดเรียงของผลลัพธ์ เพ่ือให้ตรงตามความต้องการได้ดังภาพด้านล่าง 

 
- คลิ้กเลือกช่ือหนังสือเรื่องหรือนําเมาท์ไปวางบนช่ือเรื่อง จะแสดงข้อมูลรายละเอียดของช่ือเรื่องน้ัน ๆ 
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- เมื่อคลิ้กที่ช่ือเรื่องจะได้หน้าจอดังน้ี  คลิ้กที่ list เพ่ือดูสําเนาที่สามารถทําการยืมได้ 

 
 

- จํานวนสําเนาหรือ Copy ที่ยืมได้ ก็ให้ดูจาก Status ว่า Available  
 
 

- ถ้ามีสําเนาที่ถูกยืมจะมี Status คือ On Loan 
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- ถ้าต้องการค้นข้อมูลให้ลึกไปอีกก็สามารถทําได้ เช่น ค้นครั้งแรกได้ข้อมูลมาจํานวนหนึ่ง ต้องการ

ค้นข้อมูลจากผลลัพธ์ที่ได้มา แต่ไม่ได้ต้องการค้นใหม่จากฐานข้อมูล ทําดังน้ี (การค้นข้อมูลจาก

ผลลัพธ์ในการค้นครั้งแรกหรือครั้งอ่ืนๆ เพ่ือเข้าถึงข้อมูลให้ได้มากที่สุด) 

 
- ค้นหารายการทรัพยากรใหม่ ประเภททรัพยากร หรืออ่ืนๆ 
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ระบบงานบริการสมาชิกผ่านอุปกรณเ์คลื่อนท่ีพกพา 
(Library Link Mobile Application) 

 
เป็นระบบงานเพ่ิมของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานให้มีความสะดวก
สะบายในการเช่ือมต่อข้อมูลให้กับสมาชิกที่ใช้บริการระบบห้อองสมุดอัตโนมัติ Liberty ด้วยอุปกรณ์เคลื่อนที่
พกพา ในระบบปฏิบัติการ IOS และ Android ทุกที่ ทุกเวลา 
 

ระบบสามารถให้บริการได้ดังนี้  
สามารถรองรับการทํางานบนอุปกรณ์เคลือ่นที่พกพา ที่ใช้ระบบปฏิบัติการ IOS และ Android ได้ 

 สามารถค้นหาทรัพยากรและแสดงสถานะทรัพยากรท่ีมีอยู่ในฐานข้อมลู Liberty ของห้องสมุด ว่า 
พร้อมใช้งานได้หรือไม่ 
 สามารถใช้การอ่านฟังก์ชันการอ่านบาร์โค้ดของอุปกรณ์เคลื่อนที่พกพา อ่านบาร์โค้ด ISBN เพ่ือค้นหา
ทรัพยากรจากที่มีอยู่ในฐานข้อมูล Liberty ของห้องสมุด ว่าพร้อมให้บริการหรือไม่ 
 สามารถแสดงรายการทรัพยากรใหม่ ของห้องสมุดได้ 
 สามารถทําการประชาสมัพันธ์ของห้องสมุดให้กับผู้ใช้บริการได้ เช่น ระเบียบการให้บริการ, ประกาศ
ข่าวสารต่างๆได้ 
 สมาชิกสามารถตรวจสอบรายการยืม – คืน หรือรายการทรัพยากรท่ีเกินกําหนดส่งของสมาชิกได้ 
 สมาชิกสามารถยืมต่อ (Renew) ทรัพยากรท่ียังไม่เกินกําหนดส่ง หรือตามที่ระบบงาน Liberty 
กําหนดไว้ได้ 
 สามาชิกสามารถดูข้อมความที่แจ้งเตือนมาจากระบบงาน Liberty ของห้องสมุดได้ 
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การ Download โปรแกรม Library Link 
 

1. ระบบปฏิบัติการ IOS เข้าไปได้ที่ App Store 
ระบบปฏิบัติการ Android เข้าไปได้ที่ Play Store 

รูปที ่1 

2. พิมคําค้นหา Library Link แล้วทําการติดต้ัง รูปที ่2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รูปที่ 1 การค้นหาท่ี Play Store / App store    รูปที่ 2 เลือกติดต้ัง  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 3 เม่ือติดต้ังเสร็จแล้วจะได้  Icon Library Link เม่ือกดเข้าไปแล้วจะแสดงหน้าจอการใช้งาน  
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การตั้งค่า (Setup) ก่อนการใช้งาน 
เลือก (Setup) ทางด้านล้างแล้วทําตามขั้นตอนดังน้ี 
 1. ระบุ URL ห้องสมุด http://203.158.121.102:80/liberty 
 2. กดรับ URL เพ่ือตรวจสอบ URL ว่าสามารถใช้ระบบผ่านอุปกรณ์พาพาได้หรือไม่ 
 3. ระบุรหัสสมาชิก (รหัสนักศึกษา) 
 4. ระบุรหัสผ่านของสมาชิก 
 5. ทําการบันทึก 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 4 การต้ังค่าก่อนการใชง้าน 
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การเลือกใช้งานในหน้าจอต่างๆ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบุคาํคน้ท่ีตอ้งการ 

ดูรายการหนงัสือใหม่ 

ดูรายการยมืหรือคา้งส่ง 

ดูขอ้ความท่ีแจง้จากระบบหอ้งสมุด 

หนา้จอแจง้ข่าวสาร/ประชาสมัพนัธ์ 
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การสืบค้นหาทรัพยากร (Search) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปที่ 5 แสดงการใสคําค้นและเลือกรายการทรัพยากรใหม่  รูปที่ 6 แสดงผลการค้นหา 
 
1. ระบุคําค้นที่ต้องการค้นหาหรือกดเลือก New Items เพ่ือให้แสดงรายการทรัพยากรใหม่ ดังรูปที่ 5  
2. แสดงผลการค้นหา มีรูปหน้าปก รายช่ือทรัพยากร และเครื่องหมายแสดงสถานะความพร้อมการให้บริการ
ดั งรูปที่  6                      พร้อมใ ห้บริการ                           ไม่พร้อมให้บริการ 
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การแสดงข้อความ (My Messages) 
 เลือก My Messages เพ่ือดูข้อความต่าง ๆ ซึ่งส่งมาจากมาแจ้งให้สมาชิกทราบ จากระบบงาน
ห้องสมุดอัตโนมัติ Liberty 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
การตรวจสอบการยืม – คืน My Loans 
 สมาชิกสามารถตรวจสอบการยืม – คืน ทรัพยากรของตนเองและสามารถทําการยืมต่อได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



22 
 

 
 

ข้อมูลข่าวสาร Library Home 
 สมาชิกสามารถดูข่าวสาร ระเบียบการให้บริการ และการประชาสัมพันธ์ต่างๆของห้องสมุดได้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การค้นหาด้วย Barcode หรือ ISBN 
 สมาชิกสามารถใช้หน้าจอสแกน Barcode หรือ ISBN ผ่านกล้องของอุปกรณ์พกพาหรือมือถือของ
ท่าน เพ่ือในใช้การค้นหาทรัพยากรได้ 
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ข้อมูลเก่ียวกับระบบ About 
 เป็นข้อมูลของระบบงาน Library Link เจ้าของลิขสิทธ์ิ 
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การค้นข้อมูลโสตทัศนวัสด ุ
  
 โสตทัศนวัสดุที่ให้บริการอยู่ในห้องสมุด จัดเก็บไว้ที่ตู้กระจกบริเวณเคาน์เตอร์บริการยืม-คืนน้ัน เพ่ือ
อํานวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ ห้องสมุดได้จัดทําเครื่องมือช่วยค้นไว้ 2 รูปแบบ คือ จัดเก็บและค้นคืน
ข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรม Alice for Windows  และจัดเก็บรวบรวมรายช่ือโสตทัศนวัสดุต่างๆ  
ได้แก่  เทปคาสเซท วีดีโอ และซีดีรอม ในรูปเล่มเรียงตามลําดับตัวอักษร  ผู้ใช้สามารถติดต่อขอดูรายช่ือ
ทรัพยากรได้ที่เจ้าหน้าที่  
สําหรับหมวดหมู่ของโสตทัศนวัสดุ 
 

- เทปคาสเซท  CT 
- วีดีโอ  VC 
- ซีดีรอม  CD 

 
สําหรับหมวดหมู่ของหนังสือประเภทอ่ืนๆ 
 
  -    หนังสืออ้างอิงภาษาไทย  อ 
  -    หนังสืออ้างอิงภาษาอังกฤษ  Ref 
  -    นิยาย    น 
  -    เรื่องสั้น    รส 
  -    หนังสืออ่านสําหรับเด็ก  ย  
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แผนผังบริเวณห้องสมุด 
 ห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี อยู่บริเวณช้ัน 6 ของคณะฯ ห้อง 1603  
                                                                                                
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตู้กฤตภาค 

 
ห้องน้ํา 

 

ห้องซ่อมและเก็บของ 

หนังสืออ้างอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระ 

เบียง 
ทาง 
เดิน 

ชั้น 

วาง 
รอง 
เท้า 

ตู้เก็บซีดี 
ตู้เก็บรายงานการวิจัย 

ตู้เก็บซีดี 
ประตูห้อง

คอมพิวเตอร์ 

ประ     

ตู ทางเข้า-ออก 

                                             
                                             

เคาน์เตอร์บริการ 

ชั้นวาง
วารสาร 

ชั้นวางหนังสืออ่านนอกเวลา 

 

ตู้วารสาร
ฉบับ

ล่วงเวลา 

วารสารวิชาการและวิจัย 

ตู้กฤตภาค 

คอมพิวเตอร์   
สืบค้น 

 

ช้ันหนังสือ 

ท่ี
นัง่ 

ชั้น
หนังสือ 

โซฟาน่ังอ่าน 

ท่ี 

นัง่ 

โต๊ะนั่ง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะนั่ง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะน่ัง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะน่ัง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะน่ัง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะนั่ง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะนั่ง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะนั่ง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะนั่ง
อ่าน 6 ที่

โต๊ะน่ัง
อ่าน 6 ที่

ช้ันหนังสือ 
ช้ันหนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ชั้น
หนังสือ 

ปร
ะ     

ตู 
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แผนผังชั้นหนังสือท่ัวไป 
 

11                                                                      22 
                                                                  

  
 

10                                                                       21 
                                                                    
 
 9                                                                       20 
                                                                      

                                                                     
8                                                                        19 
 
 
7                                                                        18                                                                    
  
 
 6                                                                        17 
                                                                        

 
5                                      16                16   16 
  
                                                                      
 4                                                                       15        
                                                                      

 
3                                                                        14 

 
 
2                                                                        13  

 
1        12  

U,  V,  Z LB 2001-…, LC,  LG,  M,  MT,  N,  NA - NK 

S, SB, SD, SF, SK, T, TA - TP 

TR - TX K, KA-KT, RPT, L, LA, LB1-2000 

HF5431 -…, HG, HJ, HM1-62 

QC – QZ, R, RA - RZ HD 9000 -…, HE, HF1- HF5430 

Q, QA, QB J, JA, JC, JF, JK, JN, JQ, JS,JX 

HD 59 – HD 8999 

PL 4209 -…, PN - PZ 

PL 4165 – PL 4209 

HM 63 -…, HN,  HQ, HS, HT,HV,HX 

HC 445 (ศ – อ) – HD 58 PL 1121 (ผ – ฮ) – PL 4164 

PL 1- PL 1121 (ก – ป)  HB 171 – HC 445 (ก – ว) 

P1 -…, PE, PF, PG, PJ, PK 

TX 901 -…, U, UA, Z, ZA GA,  GN,  GR,  GV 

PL, PN, PR, PS, PZ, Q – QA - QC 

H,  HA,HB1-HB170 

QD – QR, R, T – TA – TX 900 

DS 588 (ส – ฮ) -...,  DT,  DU 
NEW ENGLISH FILE , NEW INTERCHANGE , NEW PERSON TO 

PERSON , BASIC TACTIC, PE 1129 - PF DS 571 (ส -ฮ) – DS 588 (ก – ศ) 

CB-CT,  D,  DA-DR,  DS1-DS549 

E – F,  G 1- G 8027 

BQ 4281 -…, BS-QX 

DS  568 (ณ – ย) – DS 588 (ภ – ษ) 

BF 200-…,  BH,  BJ 

BL,  BQ 1- BQ 4280 

A –AZ, B-BF 199

PE 1128 (S -Z) TOEFL, TOFIC, IELTS, ENGLISH FOR 

P, PD, PE1-PE 1115 (A - M) 

PE 1115 (N - Z) PE 1116 – PE 1125 ( A - F) 

GUIDE, AMERICAN HOTLINE, HANDSHAKE, DOUBLF 

A -G 

GA –GV, H, HA – HV, J, K, L, M, N 

นิยาย (ว - ฮ), เร่ืองส้ัน, วรรณกรรมเยาวชน 

DS 550 – DS568 (ก – ฒ) 

นิยาย (ก –ล)นิยาย (ก –ล)



27 
 

 
 

สรุปความพงึพอใจของผู้เข้ารับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร ์ปีการศึกษา 2564 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการห้องสมุด คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (accidental selection) จํานวน 
350  คน โดยกลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา อาจารย์ และเจ้าหน้าที่ของคณะศิลปศาสตร์ทั้งหมด สถิติที่ใช้คือ 
ความถี่ (frequency) ร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) 
 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ร้อยละ 71.43  มีอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี ร้อยละ 80.86 เป็นนักศึกษา ร้อยละ 89.98 เข้ารับบริการห้องสมุด 3-5  ครั้ง/เดือน ร้อยละ 
39.71 
 ผู้เข้ารับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม เท่ากับ 80.37 ซึ่ง
หมายถึง มีความพึงพอใจระดับมากต่อการรับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์  
 

ผลการศึกษา 
 การศ ึกษาในครั ้ง นี ้มุ ่งศ ึกษาถ ึงความพ ึงพอใจของผู ้ร ับบร ิการห ้องสม ุดคณะศ ิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ว่ามีความพึงพอใจในระดับใด ใน 3 ประเด็น คือ ด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ  ด้านสื่ออํานวยความสะดวก 
 วิธีการดําเนินการศึกษาใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงบรรยาย (descriptive research) โดยใช้
แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาสร้างขึ้นในเก็บรวมรวมข้อมูล ประกอบด้วยข้อคําถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างผู้รับบริการห้องสมุด ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุดโดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 5 ระดับ 
ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert’s Method) และแบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือเสนอแนวทางการปรับปรุงห้องสมุด
ของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช ้ในการศึกษาครั ้งนี ้ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ เจ ้าหน้าที ่คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ประจําปีการศึกษา 2564 โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
(accidental selection) จํานวน 350 คน  
 ซึ่งข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามในคร้ังน้ี ได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีทางสถิติ ได้แก่ 
การคํานวณหาค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (precent) และค่าเฉลี่ย (mean) ในแต่ละประเด็นของ
การศึกษา 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ศึกษาได้นําเสนอเป็น 3 ตอน คือ 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 ตอนที่  2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ 
 ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะต่างๆ เก่ียวกับห้องสมุด 
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ตอนท่ี  1  ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 เพศ 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในครั้งน้ี เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือร้อยละ 71.43 และร้อยละ 
28.57 ตามลําดับ 
 อายุ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 21-30 ปี มากที่สุด ร้อยละ 80.86 รองลงมาอยู่ระหว่าง ตํ่า
กว่า 20 ปี ร้อยละ 10.57 นอกจากน้ันอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 4.86 และอายุ 41.50 ปี ร้อยละ 3.43  สูงกว่า 50 ปี 
ร้อยละ .29 
 สถานภาพ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ที่เข้าใช้บริการห้องสมุดมากที่สุด คือ นักศึกษา ร้อยละ 91.43  อาจารย์ 
ร้อยละ 6.57 เจ้าหน้าที่ ร้อยละ 2.00    
 ความถ่ีการเข้าใช้บริการ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถี่ในการใช้บริการ 3-5 ครั้งต่อเดือน  ร้อยละ 39.71 รองลงมา คือ 
6-8 ครั้งต่อเดือน ร้อยละ 20.00 ไม่แน่นอน ร้อยละ 14.29 น้อยกว่า 3 ครั้ง ร้อยละ 14.00 มากกว่า 8 ครั้งขึ้นไป 
ร้อยละ 12.00 
 

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและร้อยละของลักษณะท่ัวไปของประชากรตัวอย่าง (n-350) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน ร้อยละ 

เพศ   
         ชาย 100 28.57 
         หญิง 250 71.43 
อายุ   
         ตํ่ากว่า 20 ปี 37 10.57 
         20-30 ปี 283 80.86 
         31-40 ปี 17 4.86 
         41-50 ป ี
         สูงกว่า 50 ปี 

12 
1 

3.43 
.29 

สถานภาพ   
         นักศึกษา 320 91.43 
         อาจารย์ 23 6.57 
         เจ้าหน้าท่ี 7 2.00 
ความถ่ีการใช้บริการต่อเดือน   
          น้อยกว่า 3 คร้ัง 49 14.00 
          3 – 5 คร้ัง 139 39.71 
          6 – 8 คร้ัง 70 20.00 



29 
 

 
 

          มากกว่า 8 คร้ังข้ึนไป 
          ไม่แน่นอน                                                         

42 
50 

12.00 
14.29 

 

 
ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์โดยภาพรวม 

ด้านภาพรวมความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ 

รวม 
(n=350 คน) X  SD แปลความ 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 82.39 4.12 .51 มาก 
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 83.18 4.16 .55 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 84.41 4.22 .52 มาก 
ด้านสถานที/่สือ่อํานวยความสะดวก 78.40 3.92 .47 มาก 
ด้านการประชาสัมพันธ์ 73.46 3.67 .63 มาก 

ภาพรวม 80.40 4.02 .43 มาก 
 

 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจในภาพรรวมอยู่ใน
ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 80.40 ( X  = 4.02) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความ    
พึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 84.41 ( X  = 4.22) รองลงมา คือ ด้านกระบวนการ/
ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 83.18 ( X  = 4.16) ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 
82.39 ( X  =4.12) ด้านสถานที่/สื่ออํานวยความสะดวก คิดเป็นร้อยละ 78.40 ( X  = 3.92) และด้านการ
ประชาสัมพันธ์ คิดเป็นร้อยละ 73.46 ( X  =3.67)  
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ตารางท่ี  3 ความพึงพอใจต่อด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศห้องสมุด 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
รวม 

(n=350
คน) 

X  
SD 

แปล
ความ 

มีจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่
เพียงพอต่อความต้องการ 

16.00 
(56) 

62.86 
(220) 

20.86 
(73) 

.29 
(1) 

- 78.91 3.95 .61 มาก 

มีทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงต่อ
ความต้องการ 

26.29 
(92) 

56.29 
(197) 

17.43 
(61) 

- - 81.77 4.09 .66 มาก 

ทรัพยากรสารสนเทศมีความ
ทันสมัย 

40.86 
(143) 

38.86 
(136) 

20.29 
(71) 

- - 84.11 4.21 .76 มาก 

ได้รับสารสนเทศหรือข้อมูลทีต่รง
กับความต้องการ 

37.43 
(131) 

44.00 
(154) 

18.57 
(65) 

- - 83.77 4.19 .73 มาก 

สามารถเสนอแนะ/แนะนําสัง่ซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศตามความ
ต้องการ 

30.29 
(106) 

56.29 
(197) 

13.43 
(47) 

- - 83.37 4.17 .64 มาก 

ภาพรวม      82.39 4.12 .51 มาก 
  

จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 82.39 ( X  = 4.12) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความพึงพอใจต่อทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย คิดเป็นร้อยละ 84.11 ( X  = 
4.21) รองลงมา คือ ได้รับสารสนเทศหรือข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 83.77 ( X  = 4.19)  
สามารถเสนอแนะ/แนะนําสั่งซื้อทรัพยากรสารสนเทศตามความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 83.37 ( X  = 4.17)  
มีทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 81.77 ( X  = 4.09)  มีจํานวนทรัพยากร
สารสนเทศที่เพียงพอต่อความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 78.91 ( X  = 3.95)   
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ตารางท่ี 4 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บรกิาร 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

ความพึงพอใจ  

5 4 3 2 1 
รวม  

(n=350 
คน) 

X  SD 
แปล
ความ 

ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 20.29 
(71) 

60.00 
(210) 

19.14 
(67) 

.57 
(2) 

- 80.00 4.00 .65 มาก 

มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบ
สะดวกรวดเร็ว 

31.14 
(109) 

52.29 
(183) 

15.71 
(55) 

.86 
(3) 

- 82.74 4.14 .70 มาก 

ความถูกต้องในการให้บริการ 39.71 
(139) 

45.14 
(158) 

14.57 
(51) 

.57 
(2) 

- 84.80 4.24 .71 มาก 

มีระบบสืบค้นหนังสือมีความ
ทันสมัย ไม่ซับซ้อน 

40.29 
(141) 

44.86 
(157) 

13.71 
(48) 

1.14 
(4) 

- 84.86 4.24 .73 มาก 

เวลาที่ให้บริการ (เวลาเปิด-ปิด) มี
ความเหมาะสม 

34.00 
(119) 

49.71 
(174) 

16.00 
(56) 

.29 
(1) 

- 83.49 4.17 .69 มาก 

ภาพรวม      83.18 4.16 .55 มาก 
 
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอน
การให้บริการ โดยรวมอยู่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 83.18 (X  = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ผู้ใช้บริการห้องสมุดมีความพึงพอใจในระบบสืบค้นหนังสือมีความทันสมัย ไม่ซับซ้อน คิดเป็นร้อยละ 84.86 
(X  = 4.24) รองลงมา คือ ความถูกต้องในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 84.80 (X  = 4.24) เวลาที่ให้บริการ 
(เวลาเปิด-ปิด) มีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 83.49 (X  = 4.17) มีขั้นตอนการให้บริการที่เป็นระบบ
สะดวกรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 82.74 (X  = 4.14) และได้รับบริการตรงตามความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 80.00 
(X  = 4.00) 
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ตารางท่ี 5 ความพึงพอใจเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

เจ้าหน้าทีผู่้ใหบ้ริการ 

ความพึงพอใจ  

5 4 3 2 1 
รวม  

(n=350 
คน) 

X  SD 
แปล
ความ 

มีความรู้ความสามารถในการตอบ
ข้อซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย และ
แก้ปัญหาได้ 

22.00 
(77) 

61.71 
(216) 

16.29 
(57) 

- - 81.14 4.06 .62 มาก 

มีการให้บริการแนะนํา ช่วยเหลือ
ด้วยความเต็มใจ 

28.86 
(101) 

60.29 
(211) 

10.86 
(38) 

- - 83.60 4.18 .60 มาก 

สุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัย
ไมตรีจิตดี 

47.14 
(165) 

39.14 
(137) 

13.43 
(47) 

.29 
(1) 

- 86.63 4.33 .71 มาก 

ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว 
ทันเวลา ได้ตรงตามความต้องการ 

44.00 
(154) 

44.00 
(154) 

12.00 
(42) 

- - 86.40 4.32 .68 มาก 

มีความกระตือรือร้นและพร้อม
ให้บริการ 

34.00 
(119) 

53.43 
(187) 

12.57 
(44) 

- - 84.29 4.21 .65 มาก 

ภาพรวม      84.41 4.22 .52 มาก 
 
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้บริการ 
โดยรวมอยู่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 84.41 (X  = 4.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดมี
ความพึงพอใจในเรื่องความสุภาพ เรียบร้อย และมีอัธยาศัยไมตรีจิตดี คิดเป็นร้อยละ 86.63 (X  = 4.33) 
รองลงมา คือ ให้บริการด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ได้ตรงตามความต้องการ คิดเป็นร้อยละ 86.40 (X  
= 4.32) มีความกระตือรือร้นและพร้อมให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 84.29 (X  = 4.21) มีการให้บริการแนะนํา 
ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจ คิดเป็นร้อยละ 83.60 (X  = 4.18) และมีความรู้ความสามารถในการตอบข้อ
ซักถาม ช้ีแจงข้อสงสัย และแก้ปัญหาได้ คิดเป็นร้อยละ 81.14 (X  = 4.06) 
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ตารางท่ี 6 ความพึงพอใจในด้านสถานท่ี/สื่ออํานวยความสะดวก 

ด้านสถานที/่สื่ออํานวย 
ความสะดวก 

ความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
รวม 

(n=350
คน) 

X  SD 
แปล
ความ 

สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศ
ที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า 

16.29 
(57) 

65.71 
(230) 

17.71 
(62) 

.29 
(1) 

- 79.60 3.98 .59 มาก 

แสงสว่างภายในห้องสมุดมีความ
เหมาะสม 

25.43 
(89) 

62.29 
(218) 

12.29 
(43) 

- - 82.63 4.13 .60 มาก 

มีป้ายบอกประเภทส่ิงพิมพ์ ทาํให้
ค้นหาหมวดหมู่หนังสือได้ง่าย 

30.00 
(105) 

41.14 
(144) 

28.00 
(98) 

.86 
(3) 

- 80.06 4.00 .78 มาก 

จํานวนโต๊ะ-เก้าอ้ีสําหรับน่ังอ่าน
หนังสือเพียงพอ 

30.00 
(105) 

46.86 
(164) 

21.43 
(75) 

1.71 
(6) 

- 81.03 4.05 .76 มาก 

การจัดช้ันวางหนังสือ จัดที่น่ังอ่าน 
และการแบ่งโซนต่าง ๆ มคีวาม
เหมาะสม 

26.00 
(91) 

52.57 
(184) 

21.43 
(75) 

- - 80.91 4.05 .69 มาก 

ความสะอาดของห้องสมุด 28.86 
(101) 

53.43 
(187) 

17.43 
(61) 

.29 
(1) 

 82.00 4.11 .68 มาก 

ประสิทธิภาพของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 

21.71 
(76) 

17.14 
(60) 

53.43 
(187) 

7.71 
(27) 

- 65.37 3.53 .92 ปานกลาง 

ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต 

19.71 
(69) 

17.14 
(60) 

58.00 
(203) 

4.86 
(17) 

.29 
(1) 

66.63 3.51 .87 ปานกลาง 

ภาพรวม      78.40 3.92 .47 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจด้านสื่ออํานวยความสะดวก
โดยรวมอยู่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 78.40 (X  = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุด
มีความพึงพอใจแสงสว่างภายในห้องสมุดมีความเหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 82.63 (X  = 4.13) รองลงมา คือ 
ความสะอาดของห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 82.00 (X  = 4.11) จํานวนโต๊ะ-เก้าอ้ีสําหรับน่ังอ่านหนังสือเพียงพอ 
คิดเป็นร้อยละ 81.03 (X  = 4.05) การจัดช้ันวางหนังสือ จัดที่น่ังอ่าน และการแบ่งโซนต่าง ๆ มีความ
เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 80.91 (X  = 4.05) มีป้ายบอกประเภทส่ิงพิมพ์ ทําให้ค้นหาหมวดหมู่หนังสือได้ง่าย 
คิดเป็นร้อยละ 80.06 (X  = 4.00) สภาพแวดล้อมภายในมีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการศึกษาค้นคว้า คิดเป็นร้อย
ละ 79.60 (X  = 3.98) ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 66.63 (X  = 3.53) และ
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 65.37 (X  = 3.51) 
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ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์ 

การประชาสัมพันธ ์

ความพึงพอใจ  

5 4 3 2 1 
รวม  

(n=350 
คน) 

X  SD 
แปล
ความ 

มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่
หลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ค เว็บไซต์ 
โปสเตอร์ 

9.14 
(32) 

49.14 
(172) 

39.43 
(138) 

2.29 
(8) 

- 73.03 3.65 .68 ปานกลาง 

มีเว็บไซต์ที่ใหข้้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ตรงกับความต้องการ 

11.14 
(39) 

48.57 
(170) 

38.00 
(133) 

2.29 
(8) 

- 73.71 3.69 .70 ปานกลาง 

มีการแจ้งข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับ
การบริการ กิจกรรมหรือทรัพยากร
สารสนเทศใหม่ ๆ อย่างสมํ่าเสมอ 

23.14 
(81) 

36.86 
(129) 

36.29 
(127) 

3.71 
(13) 

- 75.89 3.79 .84 ปานกลาง 

มีเอกสาร แผ่นพับ หรือป้ายแนะนํา
ขั้นตอนการใช้บริการ 

18.00 
(63) 

29.14 
(102) 

43.71 
(153) 

9.14 
(32) 

- 71.20 3.56 .89 ปานกลาง 

ภาพรวม      73.46 3.67 .63 ปานกลาง 
 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่มีระดับความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์  
โดยรวมอยู่ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ73.46 (X  = 3.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าผู้ใช้บริการห้องสมุดมี
ความพึงพอใจการแจ้งข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการบริการ กิจกรรมหรือทรัพยากรสารสนเทศใหม่ ๆ อย่าง
สม่ําเสมอ คิดเป็นร้อยละ 75.89 (X  = 3.79) รองลงมา คือ มีเว็บไซต์ที่ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตรงกับความ
ต้องการ คิดเป็นร้อยละ 73.71 (X  = 3.69) มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ที่หลากหลาย เช่น เฟซบุ๊ค เว็บไซต์ 
โปสเตอร์ คิดเป็นร้อยละ 73.03 (X  = 3.65) และมีเอกสาร แผ่นพับ หรือป้ายแนะนําขั้นตอนการใช้บริการ 
คิดเป็นร้อยละ 71.20 (X  = 3.56) 

 
ตอนท่ี  3  ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  มีข้อเสนอแนะในการบริการด้านต่างๆ เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงห้องสมุดให้ดี
ขึ้น คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองไม่สามารถใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

1. อยากให้ปรับปรุงสัญญาณอินเตอร์เน็ต เน่ืองจากมีปัญหาในการการเข้าใช้งาน สัญญาณ 
หลุดบ่อย และบางคร้ังเข้าใช้ไม่ได้เลย 

2. อยากให้เพ่ิมหนังสือเฉพาะสาขาวิชาเอกให้เพียงพอ โดยเฉพาะสาขาอุตสาหกรรมการบรื 
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การการบิน การจัดการการโรงแรม 
 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการศึกษา 
 

จากการศึกษาเรื่องการประเมินความพึงพอใจของผู้ รับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในครั้งนี้ชี้ให้เห็นโดยภาพรวมว่าผู้เข้ารับบริการมีระดับความพึง
พอใจต่อการบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ในระดับมาก แต่จากข้อเสนอแนะของผู้เข้ารับบริการทําให้เชื่อ
ว่าผู้เข้ารับบริการยังมีความต้องการให้ทางแผนกห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์มีการปรับปรุงในเร่ืองการ
บริการในบางเรื่อง เช่น ความเพียงพอของหนังสือประกอบการเรียนในสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการ
บิน สาขาการจัดการการโรงแรม ให้มีปริมาณเพียงพอกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ควรมีการปรับปรุง
คอมพิวเตอร์ให้ทันสมัยมากขึ้น รวมไปถึงความเร็วของสัญญานอินเทอร์เน็ต การประชาสัมพันธ์การบริการ 
แนะนําวิธีการใช้ห้องสมุดในแบบออนไลน์ และควรจัดซื้อหนังสือใหม่ให้ทันกับสถานการณ์ เป็นต้น ทั้งน้ีถ้าหาก
คณะศิลปศาสตร์ สามารถที่จะปรับปรุงในด้านเหล่านี้ให้บังเกิดขึ้นได้ จะช่วยส่งผลต่อความพึงพอใจในการเข้า
รับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



36 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก. 
แบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

 
 

 

แบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการจากงานห้องสมุด 
คณะศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุร ี

 
 แบบประเมินฉบับน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการของ
งานห้องสมุดเพ่ือนําผลมาพิจารณาปรับปรุงระบบการให้บริการของห้องสมุด คณะศิลปศาสตร์ ให้มีประสิทธิภาพ 
สนองตามภารกิจ และวิสัยทัศน์ของ ดังน้ันคณะศิลปศาสตร์ จึงขอความร่วมมือจากท่านโปรดตอบ
แบบสอบถามโดยพิจารณาคะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 
   5 หมายถึง  พึงพอใจระดับมากที่สุด 
   4 หมายถึง  พึงพอใจระดับมาก 
   3 หมายถึง  พึงพอใจระดับปานกลาง 
   2 หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อย 
   1 หมายถึง  พึงพอใจระดับน้อยที่สุด 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงในช่องข้อความที่เป็นจริง 
 
ตอนท่ี  1  ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ  
  ชาย     หญิง 
 

2. อายุ  
  ตํ่ากว่า 20 ปี    21 – 30 ปี    31 – 40 ปี 
  41 – 50 ปี     สูงกว่า 50 ปี 
 

3. สถานภาพ 
  นักศึกษา  ช้ันปีที่…………..   อาจารย์   เจ้าหน้าที่   อ่ืนๆ โปรดระบุ.......... 
 

4. ปริมาณการใช้บริการต่อเดือน 
  น้อยกว่า 3 ครั้ง    3 – 5 ครั้ง   6 – 8 ครั้ง   มากกว่า 8 ครั้งขึ้นไป 
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ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจของผู้รับบริการห้องสมุด คณะศิลปศาสตร์ 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ระดับคา่ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1 ความชัดเจนของป้ายบอกที่ต้ังหน่วยงาน 5 4 3 2 1 
2 ความชัด เจนของ ป้ายบอกขั้ นตอนการ

ปฏิบัติงาน 
5 4 3 2 1 

3 
การสื่อสารของผู้ให้บริการ เช่น พูดจาตรง
ประเด็นชัดเจนเข้าใจง่าย 

5 4 3 2 1 

4 ความรวดเร็วของการให้บริการ 5 4 3 2 1 
5 ความสะดวกในการขอใช้บริการ 5 4 3 2 1 
6 ความสะดวกในการค้นหาเอกสาร 5 4 3 2 1 
7 ความตรงต่อเวลาของการให้บริการ 5 4 3 2 1 
8 ความถูกต้องของการได้รับการให้บริการ 5 4 3 2 1 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
2.2 ท่านมีความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการดังต่อไปนี้อย่างไร 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ระดับคา่ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการด้านการแต่งกาย 5 4 3 2 1 
2 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการด้านการพูดจา 5 4 3 2 1 
3 บุคลิกภาพของผู้ให้บริการด้านการม ี

มนุษยสัมพันธ์ 
5 4 3 2 1 

4 
ความสามารถของผู้ให้บริการ เช่น อธิบาย
เข้าใจได้ง่ายประเด็น บริการรวดเร็ว 

5 4 3 2 1 

5 ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับจากผู้ให้บริการ 5 4 3 2 1 
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ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
2.3  ท่านมีความพึงพอใจในด้านสื่ออํานวยความสะดวกดังต่อไปนี้อย่างไร 

ที่ เกณฑ์การประเมิน 
ระดับคา่ความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยที่สุด 
(1) 

1 ความสะอาดของห้องที่มาขอใช้บริการ 5 4 3 2 1 
2 ความเหมาะสมของห้องที่มาขอใช้บริการเช่น 

ที่ต้ังขนาด ที่รับแขก 
5 4 3 2 1 

3 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของโต๊ะเก้าอ้ี 5 4 3 2 1 

4 ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของช้ันวาง
หนังสือ 

5 4 3 2 1 

5 ความพึงพอใจของจํานวนอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ให้บริการแก่ท่าน (คอมพิวเตอร์ , หนังสือ, 
อินเทอร์เน็ต, อุปกรณ์โสต ฯลฯ) 

5 4 3 2 1 

6 ประสิ ท ธิภ าพของอุ ปกร ณ์ที่ ใ ช้ ใ นก า ร
ให้บริการแก่ท่าน (คอมพิวเตอร์ , หนังสือ
อินเทอร์เน็ต , อุปกรณ์โสต ฯลฯ) 

5 4 3 2 1 

7 โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในระดับใด 5 4 3 2 1 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก  ข 
ข้อมูลทั่วไปของห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
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จํานวนทรัพยากรสารสนเทศ  สํารวจถึง  พฤษภาคม  2564 
  

หนังสือทั้งหมด จํานวน      22,885     เล่ม 
หนังสือภาษาไทย     13,822 เล่ม 
หนังสือภาษาอังกฤษ               7,810 เล่ม  
หนังสือภาษาจีน         801 เล่ม  
หนังสือภาษาญี่ปุ่น        452 เล่ม 
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์       1 ฐานข้อมูล 

 โสตทัศนวัสดุ 
CD-ROM      1,454 แผ่น  
 

วารสารทั้งหมด  13  รายการ  ได้แก่ 
  มติชนสุดสัปดาห์ 
  ELT journal 
  Tourism Management Perspectives 
  Journal of Hospitality and Tourism Research 
  Journal of Outdoor Recreation and Tourism  
  tesol quarterly 
  National Geographic  ไทย  
  National Geographic อังกฤษ 

    แม่บ้าน    
    ศิลปวัฒนธรรม 

  สารคดี 
  เที่ยวรอบโลก 
  อ.ส.ท. 
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จํานวนผู้ใช้บริการห้องสมุดในปีการศึกษา 2563  (แสดงความถ่ีเปรียบเทียบรายเดือน) 
ในช่วงสถานการณ์โควิด-19 การบริการแบบออนไลน์ ติดต่อการยืมคืนผ่านเฟซบุ๊ค 
 ประจําเดือนมิถุนายน 2563 จํานวน    สถานการณ์โควิด  

ประจําเดือนกรกฎาคม 2563 จํานวน    สถานการณ์โควิด 
ประจําเดือนสิงหาคม 2563 จํานวน    สถานการณ์โควิด 
ประจําเดือนกันยายน 2563 จํานวน     741 คน 

 ประจําเดือนตุลาคม 2563 จํานวน   1,946 คน 
 ประจําเดือนพฤศจิกายน 2563 จํานวน   1,165 คน 
 ประจําเดือนธันวาคม  2563 จํานวน   1,001 คน 
 ประจําเดือนมกราคม 2564 จํานวน    สถานการณ์โควิด 
 ประจําเดือนกุมภาพันธ์ 2564 จํานวน   สถานการณ์โควิด 

ประจําเดือนมีนาคม 2564 จํานวน   สถานการณ์โควิด 
 ประจําเดือนเมษายน 2564 จํานวน   สถานการณ์โควิด 

ประจําเดือนพฤษภาคม 2563 จํานวน   สถานการณ์โควิด) 
 

จํานวนนักศึกษาและบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ในปีการศึกษา มิ.ย. 63 – พ.ค. 64 
 
 จํานวนนักศึกษาและบุคลากรทั้งหมด  2,311 คน แยกเป็น 
  นักศึกษา  จํานวน  2,154 คน 
  อาจารย์   จํานวน        125 คน 
  เจ้าหน้าที่  จํานวน     32 คน 
 
จํานวนทรัพยากรสารสนเทศต่อผู้รับบริการห้องสมุดคณะศิลปศาสตร์ในปีการศึกษา  มิ.ย. 63 – พ.ค. 64 
 
 จํานวนหนังสือ/บุคลากรทั้งหมด   10 เล่ม/1คน 
  
 จํานวนหนังสือ/นักศึกษา    10 เล่ม/1คน 
  
 จํานวนหนังสือ/อาจารย์และเจ้าหน้าที่  145 เล่ม/1คน 
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งบประมาณรายจ่ายประจําปีงบประมาณ 2564 (งานห้องสมุด) 
1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2564) 

 

1. ค่าใช่จ่ายทั้งหมด ปีงบประมาณ 2564 (986,172.76 บาท) 

 
- ค่าวารสารภาษาต่างประเทศ     118,790.00 บาท 

- ค่าหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)    44,200.00 บาท 

- ค่าพัสดุ       10,000.00 บาท 

- ค่าเสื่อม       763,182.76 บาท 

- ค่าบํารุงรักษาโปรแกรมห้องสมุด      50,000.00      บาท 

 

2. จํานวนนักศึกษา ปีการศึกษา 2563 (2,154 คน) 

- สาขาการท่องเที่ยว       524 คน 

- สาขาการจัดการโรงแรม      834 คน 

- สาขาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร     691 คน 

- สาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน     105 คน 

 

3. คิดเปน็สัดส่วนค่าใช่จ่าย :1 คน ต่อ 457.83 บาท 
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สถิติการยืม-คนื 

 

การยืมรายปี 2020-2021 

 
 

แยกคามประเภทสมาชิก 

2563 2564 

Borrower 

Loan 

Category มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธต กพ มีค เมย พค 

นักศึกษา 211 161 74   5   8   21 86 56 74   18 3 1 

อาจารย ์ 35 22 63 20 65 48 56 63 21 52 55 24   17 46 1 

เจ้าหน้าที ่ 1 8 7 20 10   11 2   11 1 5 4 1     

 

แยกตามประเภททรัพยากร 
2563 2564 

Resource 
Loan 

Category มค กพ มีค เมย พค มิย กค สค กย ตค พย ธค กพ มีค เมย พค 
Research   2                             
ท่ัวไป-จีน 6 1 7   7 6 2   10 3 21 7         
ท่ัวไป-ญี่ปุ่น 1 2               5   7         
ท่ัวไป-อังกฤษ 93 57 43 7 23 23 16 26 8 40 18 10 1 18 7   
ท่ัวไป-เกาหลี 1   2                 1         
ท่ัวไป-เยอรมัน                                 
ท่ัวไป-ไทย 146 127 89 33 50 19 53 38 24 101 73 78 3 17 42 2 
วิจัย   4 2         1                 
อ้างอิง             4             1     
เทปคาสเซ็ท     1                           
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การสิบค้นออนไลน์ http://203.158.121.102/liberty/libraryHome 

 

 
 

https://www.larts.rmutt.ac.th/?page_id=8769 
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Facebook: https://www.facebook.com/LiberalArt.Library.RMUTT 

 
 
https://ebookcentral.proquest.com/lib/rutthanya-ebooks 
 

 


