
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจด้านการให้ข้อมูลและค าปรึกษาทางวิชาการ การใช้ชีวิต กิจกรรม  

แก่นักศึกษา ผ่านช่องทางนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดท า

แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการให้ข้อมูลและค าปรึกษาทางวิชาการ การใช้ชีวิต กิจกรรม แก่นักศึกษา  

ของฝ่ายพัฒนานักศึกษาผ่านช่องทางนักศึกษา ซึ่งมีนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะฯ เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม 

โดยมีผลส ารวจดังต่อไปน้ี 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จ านวน 97 ครั้ง ใช้เกณฑ์ความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการเป็น 

การประเมินผลด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายตัวเลข 

ในระดับต่างๆ ดังนี้  

              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     1     ความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     2     ความพึงพอใจระดับพอใช้  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     3     ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     4     ความพึงพอใจระดับดี  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     5     ความพึงพอใจระดับดีมาก  

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีรายละเอียด ดังนี้  
                      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คุณภาพควรปรับปรุง  
                      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คุณภาพพอใช้  
                     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คุณภาพปานกลาง  
                     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คุณภาพดี  

         ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คุณภาพดีมาก  
 

จากการวัดความพึงพอใจด้วยการประเมินผลจากแบบสอบถามได้ผลค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย  

ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 



แบบประเมินความพึงพอใจการให้ข้อมูลและค าปรึกษาทางวิชาการ การใช้ชีวิต กิจกรรม 
แก่นักศึกษา ของฝ่ายพัฒนานักศึกษาผ่านช่องทางนักศึกษา 

1 นั ก ศึ ก ษ า คิ ด ว่ า ท า ง ฝ่ า ย พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า มี 
การประชาสัมพันธ์ส่งข้อมูลวิชาการ การใช้ชีวิต 
กิ จ ก ร ร ม  ต ล อ ด ปี ก า ร ศึ ก ษ า ท่ี ผ่ า น ม า 
ในระดับความถี่ใด  

3.68 คุณภาพดี 

2 นั ก ศึ ก ษ า คิ ด ว่ า ท า ง ฝ่ า ย พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า  
เปิดโอกาสให้ค าปรึกษา ทางวิชาการใช้ชีวิต กิจกรรม 
ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  แ ก่ ท่ า น  อ ยู่ ใ น ร ะ ดั บ 
ความชัดเจน และ ถูกต้อง ในระดับใด  

3.56 คุณภาพดี 

3 นักศึกษาคิดข้อมูลข่าวสาร ด้านปรึกษาทางวิชาการ 
ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต  กิ จ ก ร ร ม  ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า  ท่ี ท า ง 
ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ประชาสัมพันธ์ ครบทุกด้าน 
ส าหรับการสนับสนุนการ เรียนในปีการศึกษา 
ท่ีผ่านมาอยู่ในระดับใด  

3.57 คุณภาพดี 

4 นักศึ กษาคิ ดว่ าทางฝ่ ายพัฒนานักศึ กษามีการ
ช่วยเหลือ สนับสนุน เพิ่มเติมและการแก้ปัญหา การ
ติดตาม ประเมินผล และประสานงานหน่วยงานท่ี
เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ด้ า น ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า วิ ช า ก า ร  
การใช้ชีวิต และกิจกรรม ได้อย่างเหมาะสมใน 
ระดับใด  

3.63 คุณภาพดี 

5 นักศึกษาคิดว่าทางฝ่ายพัฒนานักศึกษาได้มีการ
ติดตามและให้ความส าคัญส าหรับการแก้ปัญหากับ
นักศึกษาหลังจากได้รับข้อมูลจากท่านในระดับใด  

3.58 
 

คุณภาพดี 

6 นักศึ กษาคิ ดว่ าทางฝ่ ายพัฒนานักศึ กษามีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลให้ ค าปรึกษาทางวิชาการ ได้แก่ 
โครงการสนับสนุนการเพิ่มทักษะด้านวิชาชีพ เช่น 
โปรแกรมด้านสารสนเทศ อบรมภาษาอังกฤษ ระบบ
บั น ทึ ก กิ จ ก ร ร ม  ก า ร บ ริ ก า ร จั ด ห า ง า น  
แนะแนว การเตรียมความพร้อมเพื่อการท างานเมื่อ

3.57 คุณภาพดี 



แบบประเมินความพึงพอใจการให้ข้อมูลและค าปรึกษาทางวิชาการ การใช้ชีวิต กิจกรรม 
แก่นักศึกษา ของฝ่ายพัฒนานักศึกษาผ่านช่องทางนักศึกษา 

ส าเร็จการศึกษา เป็นต้นแก่ท่านมีความถูกต้องและ
เป็นปัจจุบัน ในระดับใด  

7 นั ก ศึ ก ษ า คิ ด ว่ า ท า ง ฝ่ า ย พั ฒ น า นั ก ศึ ก ษ า 
มี ก า ร ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล ด้ า น ก า ร ใ ช้ ชี วิ ต  
ไ ด้แก่  ทุนกู้ ยื มการศึ กษา  แหล่ ง ทุนการศึกษา  
การติดต่อรักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุ การดูแล
นั กศึ กษ าผู้ บ กพร่ อ ง ทา ง ร่ า ง ก า ย  สวั ส ดิ ก า ร 
ด้านสภาพแวดล้อมการเรียนบริ เวณรอบคณะ 
เป็นต้น แก่ ท่านมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
ในระดับใด สวัสดิการด้าน  

3.66 คุณภาพดีมาก 

8 นักศึ กษาคิ ดว่ าทางฝ่ ายพัฒนานักศึ กษามีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ด้านกิจกรรมต่างๆ ได้แก่   
การปฐมนิเทศนักศึกษา พิธีไหว้ครู กีฬาบัวน้ าเงิน 
ปัจฉิมนิ เทศนักศึกษา และข้อมูลกิจกรรมอื่นๆ  
เป็นต้น แก่ ท่านมีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  
ในระดับใด  

3.64 คุณภาพดี 

  รวม 3.61 คุณภาพดี 

 

ข้อเสนอแนะ 

 


