
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการด้านส่ิงสนับสนุนนักศึกษาบกพร่อง  

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดท า

แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการด้านสิ่งสนับสนุนนักศึกษาบกพร่อง  ซึ่งมีนักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่

ในคณะฯ และเป็นนักศึกษาบกพร่องที่มาขอรับบริการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีผลส ารวจดังต่อไปน้ี 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จ านวน 1 ครั้ง ใช้เกณฑ์ความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการเป็น 

การประเมินผลด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายตัวเลข 

ในระดับต่างๆ ดังนี้  

              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     1     ความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     2     ความพึงพอใจระดับพอใช้  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     3     ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     4     ความพึงพอใจระดับดี  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     5     ความพึงพอใจระดับดีมาก  

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีรายละเอียด ดังนี้  
                      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คุณภาพควรปรับปรุง  
                      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คุณภาพพอใช้  
                     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คุณภาพปานกลาง  
                     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คุณภาพดี  

         ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คุณภาพดีมาก  
 

จากการวัดความพึงพอใจด้วยการประเมินผลจากแบบสอบถามได้ผลค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย  

ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการด้านส่ิงสนับสนุนนักศึกษาบกพร่อง 

1 มีความใส่ใจ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ   5.00 คุณภาพดีมาก 
 

2 มีการให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในเรื่อง ต่าง ๆ  
ไ ด้ ชั ด เ จ น  แ ล ะ ช่ ว ย แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ท่ี ป ร ะสบ 
ได้ตรงประเด็น   

5.00 คุณภาพดีมาก 
 

3 มีการใช้ข้อความสุภาพเหมาะสม อัธยาศัย ดี   
และประทับใจส าหรับการให้บริการของเจ้าหน้าที่   

5.00 คุณภาพดีมาก 
 

4 เปิดโอกาสให้แสดงความคิ ด เห็น ความรู้ สึ ก  
และรับฟัง   

5.00 คุณภาพดีมาก 
 

5 ก า ร ให้ บ ริ ก า รมี ค ว าม ร วด เ ร็ ว  ท่ั ว ถึ ง  แ ล ะ 
ไม่เลือกปฏิบัติ  

5.00 คุณภาพดีมาก 
 
 

6 มี ก า ร ติ ด ต า ม  ป ร ะ เ มิ น ผ ล  แ ล ะ ป ร ะ ส า น 
งานระหว่างเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มี
ความพึงพอใจในระดับใด  

5.00 คุณภาพดีมาก 
 
 

7 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร จั ด พื้ น ท่ี จ อ ด ร ถ 
ส าหรับนักศึกษาบกพร่อง  

5.00 คุณภาพดีมาก 
 

8 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร จั ด พื้ น ท่ี ห้ อ ง สุ ข า 
ให้เอื้ออ านวยส าหรับนักศึกษาบกพร่อง  

5.00 คุณภาพดีมาก 
 
 

9 ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร จั ด พื้ น ท่ี ล า ด ชั น 
ส าหรับนักศึกษาบกพร่อง  

5.00 คุณภาพดีมาก 
 
 

10 ความพึงพอใจส าหรับสิ่งสนับสนุน การด ารงชีวิต
ระหว่างท่ีเรียนภายในคณะฯ อาทิเช่น รถวิลแชร์ ไม้
เท้าส าหรับผู้พิการ มีปริมาณมากน้อยเพียงใด  

5.00 คุณภาพดีมาก 
 
 

  รวม 5.00 คุณภาพดีมาก 

 

ข้อเสนอแนะ 


