
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานระบบบันทึกกิจกรรม 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดท า

แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานระบบบันทึกกิจกรรม  ซึ่งมีนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาอยู่ใน

คณะฯ และเป็นผู้ขอรับบริการด้านงานระบบบันทึกกิจกรรมเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีผลส ารวจดังต่อไปน้ี 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จ านวน 12 ครั้ง ใช้เกณฑ์ความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการเป็น 

การประเมินผลด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายตัวเลข 

ในระดับต่างๆ ดังนี้  

              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     1     ความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     2     ความพึงพอใจระดับพอใช้  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     3     ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     4     ความพึงพอใจระดับดี  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     5     ความพึงพอใจระดับดีมาก  

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีรายละเอียด ดังนี้  
                      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คุณภาพควรปรับปรุง  
                      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คุณภาพพอใช้  
                     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คุณภาพปานกลาง  
                     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คุณภาพดี  

         ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คุณภาพดีมาก  
 

จากการวัดความพึงพอใจด้วยการประเมินผลจากแบบสอบถามได้ผลค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย  

ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการงานระบบบันทึกกิจกรรม 

1 มี ก า ร ใ ห้ ค า ป รึ ก ษ า  ค า แ น ะ น า ใ น เ รื่ อ ง ร ะ บ บ 
บัน ทึกกิ จกรรม ไ ด้ชั ด เ จน  และช่ วยแก้ ไขปัญหา 
ท่ีประสบได้ตรงประเด็น  

4.67 คุณภาพดีมาก 

2 เจ้ าหน้า ท่ีมีความใส่ ใจ กระตือรือร้น และเ ต็มใจ
ให้บริการ   

4.58 คุณภาพดีมาก 

3 มีการใช้ข้อความสุภาพเหมาะสม อัธยาศัยดี และ
ประทับใจโดยรวม ส าหรับการให้บริการของเจ้าหน้าที่   

4.67 คุณภาพดีมาก 

4 เจ้าหน้าท่ีเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึก 
และรับฟัง   

4.33 คุณภาพดี 

5 มีการจัดระบบเข้าบันทึกกิจกรรมของนักศึกษาอยู่ 
ในระดับ  

4.08 คุณภาพดี 

6 จ านวนกิจกรรมส าหรับเก็บชั่วโมง บันทึกกิจกรรมอยู่ 
ในระดับเหมาะสม  

4.33 คุณภาพดี 
 

7 ความจ าเป็นส าหรับชั่วโมงกิจกรรม เพื่อน าไปใช้เป็น
เอกสารประกอบการสมัครงานในรูปแบบ Transcript 
Activity  

4.33 คุณภาพดี 
 

8 มีการติดตาม ประเมินผล และประสานงานระหว่าง
เจ้าหน้าที่กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

4.67 คุณภาพดีมาก 
 

  รวม 4.46 คุณภาพดี 

 

ข้อเสนอแนะ 


