
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานหารายได้พิเศษระหว่างเรียน 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดท า

แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานหารายได้พิเศษระหว่างเรียน  ซึ่งมีนักศึกษาท่ีก าลังศึกษา

อยู่ในคณะฯ และเป็นผู้ขอรับบริการด้านงานหารายได้พิ เศษระหว่างเรียนเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม  

โดยมีผลส ารวจดังต่อไปน้ี 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จ านวน 182 ครั้ง ใช้เกณฑ์ความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการเป็น 

การประเมินผลด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายตัวเลข 

ในระดับต่างๆ ดังนี้  

              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     1     ความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     2     ความพึงพอใจระดับพอใช้  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     3     ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     4     ความพึงพอใจระดับดี  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     5     ความพึงพอใจระดับดีมาก  

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีรายละเอียด ดังนี้  
                      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คุณภาพควรปรับปรุง  
                      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คุณภาพพอใช้  
                     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คุณภาพปานกลาง  
                     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คุณภาพดี  

         ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คุณภาพดีมาก  
 

จากการวัดความพึงพอใจด้วยการประเมินผลจากแบบสอบถามได้ผลค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย  

ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 



แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการงานหารายได้พิเศษระหว่างเรียน 

1 ช่องทางการประชาสัมพันธ์ของงานบริการมีความ
หลากหลาย   

4.00 คุณภาพดี 

2 นั ก ศึ ก ษ า พึ ง พ อ ใ จ กั บ ก ร ะ บ ว น ก า ร ขั้ น ต อ น 
ก า ร ด า เ นิ น ง า นก า ร ส มั ค ร ง า น ห า ร า ย ไ ด้ พิ เ ศ ษ 
ระหว่างเรียน   

3.93 คุณภาพดี 

3 นักศึกษาได้รับความรู้ และแนวทางการแก้ไขปัญหาใน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ส า ห รั บ ก า ร เ ข้ า ถึ ง ข้ อ มู ล 
การหารายได้พิเศษระหว่างเรียน   

4.00 คุณภาพดี 

4 นักศึกษาพึงพอใจต่อใจต่อค่าตอบแทนท่ีได้รับจาก 
การปฏิบัติงาน  

3.93 คุณภาพดี 

5 นักศึกษาได้รับค่าตอบแทน และแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่าย
ได้ส่วนหนึ่ง   

3.71 คุณภาพดี 

6 นั ก ศึ ก ษ า พึ ง พ อ ใ จ ต่ อ ก า ร อ า น วยค ว า ม สะดวก 
ของเจ้าหน้าที่ของคณะฯ  

3.64 คุณภาพดี 

  รวม 3.87 คุณภาพดี 

 

ข้อเสนอแนะ 


