
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการด้านสวัสดิการนักศึกษาและ  

ความปลอดภัยของนักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดท า

แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการด้านสวัสดิการนักศึกษาและความปลอดภัยของนักศึกษา  ซึ่งมี

นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในคณะฯ และเป็นผู้ขอรับบริการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีผลส ารวจดังต่อไปน้ี 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จ านวน 18 ครั้ง ใช้เกณฑ์ความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการเป็น 

การประเมินผลด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายตัวเลข 

ในระดับต่างๆ ดังนี้  

              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     1     ความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     2     ความพึงพอใจระดับพอใช้  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     3     ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     4     ความพึงพอใจระดับดี  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     5     ความพึงพอใจระดับดีมาก  

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีรายละเอียด ดังนี้  
                      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คุณภาพควรปรับปรุง  
                      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คุณภาพพอใช้  
                     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คุณภาพปานกลาง  
                     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คุณภาพดี  

         ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คุณภาพดีมาก  
 

จากการวัดความพึงพอใจด้วยการประเมินผลจากแบบสอบถามได้ผลค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย  

ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการสวัสดิการนักศึกษาและ  
ความปลอดภัยของนักศึกษา 

1 พื้นท่ีภายในคณะและบริเวณโดยรอบมีท่ีนั่งเพียงพอต่อ
ความต้องการของนักศึกษามากน้อยเพียงใด  

4.56 คุณภาพดีมาก 
 

2 ความสะอาดของสุขลักษณะห้องน้ าส าหรับนักศึกษา  
อยู่ในระดับใด  

4.33 คุณภาพดี 
 

3 ความสะอาดของห้องเรียนและสิ่งสนับสนุนการเรียน อาทิ 
ระบบปรับอากาศ ความสะอาดภายใน โต๊ะส าหรับการ
เรียน มีความพอใจในระดับใด  

4.44 คุณภาพดี 
 

4 จุดจอดรถจักรยานยนต์หรือรถยนต์มีปริมาณเพียงพอ อยู่
ในระดับใด  

4.33 คุณภาพดี 
 

5 การให้บริการส าหรับงานห้องสมุดคณะฯ โดยรวม 
มีระดับความพึงพอใจเพียงใด  

4.39 คุณภาพดี 
 

6 การให้บริการส าหรับการบริการด้านทะเบียนคณะฯ  
ของนักศึกษาโดยรวมมีระดับความพึงพอใจเพียงใด  

4.56 คุณภาพดีมาก 
 

7 ระบบสัญญาณอินเทอเน็ตมีคุณภาพในระบบสัญญาณต่อ
ความต้องการของนักศึกษาภายในคณะมากน้อยเพียงใด  

4.28 คุณภาพดี 
 

8 นักศึกษาคิดว่าการจัดบริการพื้นท่ีจอดรถส าหรับนักศึกษา
บกพร่อง/นักศึกษาบาดเจ็บ/ผู้สูงวัย มีความเหมาะสมมาก
น้อยเพียงใด  

4.17 คุณภาพดี 
 

9 โ ด ย ภ า พ ร ว ม  ป้ า ย ข้ อ ค ว า ม บ อ ก จุ ด บ ริ ก า ร / 
ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจนและเข้าใจง่ายมากน้อย
เพียงใด  

4.00 คุณภาพดี 
 

10 การให้ความใส่ ใจ เข้ าออก หรือสอบถามการ ดูแล 
และความปลอดภัยของนักศึกษา อยู่ ในระดับความ 
พึงพอใจใด  

4.40 คุณภาพดี 
 

11 จ านวนปริมาณกล้องวงจรปิด มีปริมาณจ านวนติดต้ัง
เหมาะสมกับพื้นที่ของคณะฯ มากน้อยเพียงใด  

4.13 คุณภาพดี 
 

12 ระบบการเปิดปิดด้วยระบบคีย์การ์ดส าหรับการน ามาใช้
กับห้องเรียน และห้องปฎิบั ติการมีความเหมาะสม
เพียงใด  

4.27 คุณภาพดี 
 

  รวม 4.32 คุณภาพดี 

 


