
สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานประกันอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา 

คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

ประจ าปีการศึกษา 2563 

 

ฝ่ายพัฒนานักศึกษา คณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ได้จัดท า

แบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการด้านงานประกันอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา  ซึ่งมีนักศึกษา 

ท่ีก าลังศึกษาอยู่ในคณะฯ และเป็นผู้ขอรับบริการเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โดยมีผลส ารวจดังต่อไปน้ี 

 

ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จ านวน 16 ครั้ง ใช้เกณฑ์ความพึงพอใจการเข้าร่วมโครงการเป็น 

การประเมินผลด้วยมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนและการแปลความหมายตัวเลข 

ในระดับต่างๆ ดังนี้  

              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     1     ความพึงพอใจระดับควรปรับปรุง  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     2     ความพึงพอใจระดับพอใช้  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     3     ความพึงพอใจระดับปานกลาง  
              เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     4     ความพึงพอใจระดับดี  
             เกณฑ์การให้คะแนนระดับ     5     ความพึงพอใจระดับดีมาก  

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีรายละเอียด ดังนี้  
                      ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 คุณภาพควรปรับปรุง  
                      ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 คุณภาพพอใช้  
                     ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 คุณภาพปานกลาง  
                     ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 คุณภาพดี  

         ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 คุณภาพดีมาก  
 

จากการวัดความพึงพอใจด้วยการประเมินผลจากแบบสอบถามได้ผลค่าเฉลี่ยและการแปลความหมาย  

ดังรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 

 



แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการการประกันอุบัติเหตุส าหรับนักศึกษา 

1 มีการให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง   4.88 คุณภาพดีมาก 

2 มีการให้ค าปรึกษา ค าแนะน าในเรื่องต่าง ๆ ได้ชัดเจน 
และช่วยแก้ไขปัญหาที่ประสบได้ตรงประเด็น   

4.81 คุณภาพดีมาก 

3 มีความใส่ใจ กระตือรือร้น และเต็มใจให้บริการ   4.88 คุณภาพดีมาก 

4 ความประทับในการให้บริการของเจ้าหน้าที่   4.69 คุณภาพดีมาก 

5 มีการใช้ข้อความสุภาพเหมาะสม อัธยาศัยดี  4.56 คุณภาพดีมาก 

6 เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ความรู้สึก และรับฟัง  4.81 คุณภาพดีมาก 
 

7 มีการติดตาม ประเมินผล การประสานงาน ข้อมูลและ
เอกสารต่างๆส าหรับการยื่นคืนค่ารักษาพยาบาลให้กับ
นักศึกษา อยู่ในระดับใด  

4.75 คุณภาพดีมาก 

8 มีจ านวนสถานรักษาพยาบาลท่ีร่วมท าประกันกับบริษัท
ประกันภัยของคณะฯ ในจ านวนปริมาณ  

4.44 คุณภาพดี 
 

9 การบริการด้านค่ารักษาพยาบาลของนักศึกษา กับ
สถานพยาบาลสามารถช่วยเหลือโดยไม่ต้องส ารองจ่าย มี
ความพึงพอใจในระดับ  

4.63 คุณภาพดีมาก 
 

10 การให้ความสะดวกและรวดเร็ว ส าหรับขั้นตอนการเข้า
รักษาพยาบาลได้ อยู่ในระดับ  

4.5 คุณภาพดี 
 

11 การให้บริการมีความรวดเร็ว ทั่วถึง และไม่เลือกปฏิบัติ  4.5 คุณภาพดี 
 

12 มีการติดตาม ประเมินผล และประสานงานหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง  

4.56 คุณภาพดีมาก 
 

 รวม 4.67 คุณภาพดีมาก 

 


