
แบบประเมินความเสี่ยง 
 

ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์  : ลดการลาออกกลางคัน 
 

แผนงาน/โครงการ  : การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและรายได้ของคณะศิลปศาสตร์  
วัตถุประสงค์   : เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ (อัตราการลาออกกลางคัน ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 จากปีที่ผ่านมา) 
 

ขั้นตอน 
(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

การประเมินความเสี่ยง(4) การควบคุมท่ีควรจะมี 
 
 

(5) 

การประเมิน
การควบคุม

ภายใน 
(6) 

การประเมิน
การควบคุม
ภายในที่มีอยู่ 

(7) 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

1.แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
  -คณะกรรมการ
อ านวยการ 
  -คณะท างาน 
 

- กรรมการไม่เข้าใจ
ปัญหาการลาออกท่ี
แท้จริง 
 

-ขาดข้อมูลเรื่องการ
ลาออกกลางคัน 
 

 

5 4 20 
สูงมาก 

1 - การให้อาจารย์ที่ปรึกษา
และงานทะเบียนเข้ามามี
ส่วนร่วมในคณะท างาน 
 
 
 
 

√ 
 
x 
 

? 
 
x 
 

2. ประชุมวิเคราะห์หา
สาเหตุที่นักศึกษาออก  
 

-ไม่พบประเด็นที่แท้จริง
ของปัญหาการลาออก 
 

-ขาดการจัดการข้อมูล
การลาออกกลางคันที่เป็น
ระบบ 
 
 

4 4 16 
สูงมาก 

3 -ประชุมติดตามข้อมูล
งานทะเบียนเพ่ือค้นหา
สาเหตุ/ปัญหามา
วิเคราะห์ร่วมกัน 
 
 
 

x 
 

x 
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ขั้นตอน 
(1) 

ความเสี่ยง 
(2) 

ปัจจัยเสี่ยง 
(3) 

การประเมินความเสี่ยง(4) การควบคุมท่ีควรจะมี 
 
 

(5) 

การประเมิน
การควบคุม

ภายใน 
(6) 

การประเมิน
การควบคุม
ภายในที่มีอยู่ 

(7) 

โอกาส ผล 
กระทบ 

ระดับ
ความ
เสี่ยง 

ล าดับ
ความ
เสี่ยง 

3.น าข้อมูลจากประชุม
มาปฏิบัติ 
 
 
 

-ผู้ปฏิบัติละเลยไม่ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้  
 
 

-ขาดข้อมูลในประเด็น
ความเสี่ยงนักศึกษา
ลาออกกลางคัน 

4 4 16 
สูงมาก 

3 -ก าหนดรูปแบบการ
ปฏิบัติ/กระบวนการ
ท างาน  
-การติดตามด้วยระบบ
อาจารย์ที่ปรึกษา เช่น   
การสร้างกลุ่มไลน์เพ่ือ
ติดตามและแก้ปัญหา 
เป็นต้น 

x 
 

x 
 

4.ก ากับ/ติดตามผล
จากการด าเนินงาน 
 

-ไม่มีการด าเนินงานของผู้
ปฏิบัติในการก ากับ
ติดตาม 

-ไม่ให้ความส าคัญกับการ
ติดตามผล 
 

4 5 20 
สูงมาก 

1 -มอบหมายงานให้
ผู้รับผิดชอบและก าหนด
ระยะเวลาในการก ากับ
ติดตามอย่างชัดเจน 

x 
 

x 
 

5. พบแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและน ามา
ปรับปรุง 

-ไม่มีน าแนวทางการแก้ไข
ปัญหาไปปรับปรุงไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

-ขาดกระบวนการ PDCA 
-ขาดความเข้าใจในการ
น าไปปฏิบัติ 

4 4 16 
สูงมาก 

3 -ก าหนดแนวทางการ
แก้ไขปัญหาอย่างเป็น
รูปธรรม 
-สร้างความเข้าใจใน
บุคลากรในคณะ  

x 
 

x 
 

 
(6)   √ = มี, × = ไม่มี, ? = มีแต่ไม่สมบูรณ์ 
(7)   √ = ได้ผลตามที่คาดหมาย, × = ไม่ได้ผล, ? = ได้ผลแต่ไม่สมบูรณ์ 
 
 
 
 



แผนบริหารความเสี่ยง 
 

ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์  : ลดการลาออกกลางคัน 
 

แผนงาน/โครงการ  : การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและรายได้ของคณะศิลปศาสตร์  
วัตถุประสงค์   : เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ (อัตราการลาออกกลางคัน ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 จากปีที่ผ่านมา) 
 

ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
1.แต่งตั้งคณะกรรมการ 
  -คณะกรรมการอ านวยการ 
  -คณะท างาน 
 

- กรรมการไม่เข้าใจปัญหา
การลาออกท่ีแท้จริง 
 

-ขาดข้อมูลเรื่องการลาออก
กลางคัน 
 

 

- การให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่มี
อัตราการลาออกกลางคันของ
นักศึกษาในระดับสูง เข้ามามี
ส่วนร่วมในคณะท างาน 
-สร้างความเข้าใจให้กับ
คณะกรรมการด้านความเสี่ยง 
 

คณะกรรมการความเสี่ยงทุก
ท่าน 

1 ตุลาคม 2563 

2. ประชุมวิเคราะห์หา
สาเหตุที่นักศึกษาออก  
 

-ไม่พบประเด็นที่แท้จริง
ของปัญหาการลาออก 
 

-ขาดการจัดการข้อมูลการ
ลาออกกลางคันที่เป็นระบบ 
 
 

-ฝ่ายทะเบียนด าเนินการจัดท า
ข้อมูลนักศึกษา 3 ปีย้อนหลัง  

คณะกรรมการความเสี่ยงทุก
ท่าน 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน  
- นางกรกนก อนรรฆธนะกุล 
 

2 พฤศจิกายน 2563 

3.น าข้อมูลจากประชุมมา
ปฏิบัติ 
 
 
 

-ผู้ปฏิบัติละเลยไม่ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้  
 
 

-ขาดข้อมูลในประเด็นความ
เสี่ยงนักศึกษาลาออก
กลางคัน 

-มีรูปแบบการปฏิบัติ/
กระบวนการท างาน  
-มีการพัฒนาระบบการติดตาม
ด้วยระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น  
การสร้างกลุ่มไลน์เพ่ือติดตาม
และแก้ปัญหา เป็นต้น 
 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิจัย  
- ผศ.รสสุคนธ์   สงคง 
คณะกรรมการความเสี่ยง 
เลขานุการความเสี่ยง 
-นางขวัญใจ  คงมณี 

16 พฤศจิกายน 2563 

หน้าที่...../....... 
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ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ปัจจัยเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ก าหนดแล้วเสร็จ 
4.ก ากับ/ติดตามผลจากการ
ด าเนินงาน 
 

-ไม่มีการด าเนินงานของผู้
ปฏิบัติในการก ากับติดตาม 

-ไม่ให้ความส าคัญกับการ
ติดตามผล 
 

- อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์
ผู้สอน และงานทะเบียนมีการ
ก ากับติดตามนักศึกษาที่มี
แนวโน้มลาออกกลางคัน 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ผู้สอน 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน  
- นางกรกนก อนรรฆธนะกุล 

8 มีนาคม 2564 

5. พบแนวทางการแก้ไข
ปัญหาและน ามาปรับปรุง 

-ไม่มีน าแนวทางการแก้ไข
ปัญหาไปปรับปรุงไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

-ขาดกระบวนการ PDCA 
-ขาดความเข้า ใจในการ
น าไปปฏิบัติ 

-จัดประชุมประเมินผลการ
ด าเนินงานการแก้ไขปัญหาการ
ลาออกกลางคัน 
-ก าหนดขั้นตอนแนวทางการ
แก้ปัญหาการลาออกกลางคัน
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิจัย  
- ผศ.รสสุคนธ์   สงคง 
คณะกรรมการความเสี่ยง 
เลขานุการความเสี่ยง 
-นางขวัญใจ  คงมณี 

5 เมษายน 2564 

  



แบบติดตาม การบริหารความเสี่ยง ของหน่วยงาน 
 

ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์  : ลดการลาออกกลางคัน 
 

แผนงาน/โครงการ  : การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและรายได้ของคณะศิลปศาสตร์  
วัตถุประสงค์   : เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ (อัตราการลาออกกลางคัน ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 จากปีที่ผ่านมา) 
 

ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
สถานะการ
ด าเนินงาน 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

ก าหนดแล้วเสร็จ 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการ 
  -คณะกรรมการ
อ านวยการ 
  -คณะท างาน 
 

- กรรมการไม่เข้าใจ
ปัญหาการลาออกท่ี
แท้จริง 
 

- การให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีอัตรา
การลาออกกลางคันของนักศึกษาใน
ระดับสูง เข้ามามีส่วนร่วมใน
คณะท างาน 
-สร้างความเข้าใจให้กับ
คณะกรรมการด้านความเสี่ยง 

คณะกรรมการความเสี่ยงทุก
ท่าน 

* ไม่มี 1 ตุลาคม 2563 

2. ประชุมวิเคราะห์หา
สาเหตุที่นักศึกษาออก  
 

-ไม่พบประเด็นที่แท้จริง
ของปัญหาการลาออก 
 

-ฝ่ายทะเบียนด าเนินการจัดท าข้อมูล
นักศึกษา 3 ปีย้อนหลัง  

คณะกรรมการความเสี่ยงทุก
ท่าน 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน  
- นางกรกนก อนรรฆธนะกุล 
 

* เวลา
คณะกรรมการไม่
ตรงกัน 

2 พฤศจิกายน 
2563 

3.น าข้อมูลจากประชุม
มาปฏิบัติ 
 
 
 

-ผู้ปฏิบัติละเลยไม่ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้  
 
 

-มีรูปแบบการปฏิบัติ/กระบวนการ
ท างาน  
-มีการพัฒนาระบบการติดตามด้วย
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น  การ
สร้างกลุ่มไลน์เพ่ือติดตามและ
แก้ปัญหา เป็นต้น 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิจัย  
- ผศ.รสสุคนธ์   สงคง 
คณะกรรมการความเสี่ยง 
เลขานุการความเสี่ยง 
-นางขวัญใจ  คงมณี 

* 
 

อาจารย์ที่ปรึกษา
ขาดรายละเอียด
ในการด าเนินการ
บางอย่าง 

16 พฤศจิกายน 
2563 

หน้าที่...../....... 

ครัง้ท่ี ............. CC-ERM3 



ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
สถานะการ
ด าเนินงาน 

วิธีการติดตาม
และปัญหา
อุปสรรค 

ก าหนดแล้วเสร็จ 

4.ก ากับ/ติดตามผลจาก
การด าเนินงาน 
 

-ไม่มีการด าเนินงานของผู้
ปฏิบัติในการก ากับ
ติดตาม 

- อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน 
และงานทะเบียนมีการก ากับติดตาม
นักศึกษาท่ีมีแนวโน้มลาออก
กลางคัน 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ผู้สอน 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน  
- นางกรกนก อนรรฆธนะกุล 

o ก าหนด
รายละเอียดใน
การก ากับติดตาม
ไม่ชัดเจน 

8 มีนาคม 2564 

5. พบแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและน ามา
ปรับปรุง 

-ไม่มีน าแนวทางการแก้ไข
ปัญหาไปปรับปรุงไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

-จัดประชุมประเมินผลการ
ด าเนินงานการแก้ไขปัญหาการ
ลาออกกลางคัน 
-ก าหนดขั้นตอนแนวทางการ
แก้ปัญหาการลาออกกลางคันอย่าง
เป็นรูปธรรม 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิจัย  
- ผศ.รสสุคนธ์   สงคง 
คณะกรรมการความเสี่ยง 
เลขานุการความเสี่ยง 
-นางขวัญใจ  คงมณี 

o แจ้งผลการ
ประชุม
หนังสือเวียน 

5 เมษายน 2564 

 
 

ชื่อ ........................................................  
ประธานคณะกรรมการติดตามผล 

ต าแหน่ง ........................................................ 
วันที่..........เดือน…….................พ.ศ. .............. 

 
 
 

  

สถานะการด าเนินการ 
* = ด าเนินการและเสร็จตามก าหนด 
√ = ด าเนินการและเสร็จช้ากว่าก าหนด 
× = ยังไม่ได้ด าเนินการ 
o = อยู่ระหว่างด าเนินการ 



แบบติดตาม การบริหารความเสี่ยง ของผู้ตรวจประเมินภายนอก 
 

ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

ประเด็นยุทธศาสตร์  : ลดการลาออกกลางคัน 
 

แผนงาน/โครงการ  : การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและรายได้ของคณะศิลปศาสตร์  
วัตถุประสงค์   : เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ (อัตราการลาออกกลางคัน ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 จากปีที่ผ่านมา) 
 

ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
สถานะการ
ด าเนินงาน 

วิธีการติดตามและ
ปัญหาอุปสรรค 

ก าหนดแล้วเสร็จ 

1.แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
  -คณะกรรมการ
อ านวยการ 
  -คณะท างาน 

- กรรมการไม่เข้าใจ
ปัญหาการลาออกท่ี
แท้จริง 
 

- การให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่มีอัตรา
การลาออกกลางคันของนักศึกษาใน
ระดับสูง เข้ามามีส่วนร่วมใน
คณะท างาน 
-สร้างความเข้าใจให้กับ
คณะกรรมการด้านความเสี่ยง 

คณะกรรมการความเสี่ยงทุกท่าน * ไม่มี 9 เมษายน 2564 

2. ประชุมวิเคราะห์
หาสาเหตุที่นักศึกษา
ออก  

-ไม่พบประเด็นที่แท้จริง
ของปัญหาการลาออก 
 

-ฝ่ายทะเบียนด าเนินการจัดท า
ข้อมูลนักศึกษา 3 ปีย้อนหลัง  

คณะกรรมการความเสี่ยงทุกท่าน 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน  
- นางกรกนก อนรรฆธนะกุล 

* เวลาคณะกรรมการ
ไม่ตรงกัน 

9 เมษายน 2564 

3.น าข้อมูลจาก
ประชุมมาปฏิบัติ 

-ผู้ปฏิบัติละเลยไม่ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้ 

-มีรูปแบบการปฏิบัติ/กระบวนการ
ท างาน  
-มีการพัฒนาระบบการติดตามด้วย
ระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น  การ
สร้างกลุ่มไลน์เพ่ือติดตามและ
แก้ปัญหา เป็นต้น 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  
- ผศ.รสสุคนธ์   สงคง 
คณะกรรมการความเสี่ยง 
เลขานุการความเสี่ยง 
-นางขวัญใจ  คงมณี 

* อาจารย์ที่ปรึกษา
ขาดรายละเอียดใน
การด าเนินการ
บางอย่าง 

9 เมษายน 2564 

4.ก ากับ/ติดตามผล
จากการด าเนินงาน 
 

-ไม่มีการด าเนินงานของผู้
ปฏิบัติในการก ากับ
ติดตาม 

- อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ผู้สอน 
และงานทะเบียนมีการก ากับ
ติดตามนักศึกษาที่มีแนวโน้มลาออก
กลางคัน 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ผู้สอน 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน  
- นางกรกนก อนรรฆธนะกุล 

* ก าหนดรายละเอียด
ในการก ากับ
ติดตามไม่ชัดเจน 

9 เมษายน 2564 

หน้าที่...../....... 

ครัง้ท่ี ............. CC-ERM4 



ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
สถานะการ
ด าเนินงาน 

วิธีการติดตามและ
ปัญหาอุปสรรค 

ก าหนดแล้วเสร็จ 

5. พบแนวทางการ
แก้ไขปัญหาและ
น ามาปรับปรุง 

-ไม่มีน าแนวทางการแก้ไข
ปัญหาไปปรับปรุงไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

-จัดประชุมประเมินผลการ
ด าเนินงานการแก้ไขปัญหาการ
ลาออกกลางคัน 
-ก าหนดขั้นตอนแนวทางการ
แก้ปัญหาการลาออกกลางคันอย่าง
เป็นรูปธรรม 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและวิจัย  
- ผศ.รสสุคนธ์   สงคง 
คณะกรรมการความเสี่ยง 
เลขานุการความเสี่ยง 
-นางขวัญใจ  คงมณี 

* แจ้งผลการประชุม
หนังสือเวียน 

9 เมษายน 2564 

 

ชื่อ ........................................................  
ประธานคณะกรรมการติดตามผล 

ต าแหน่ง ........................................................ 
วันที่..........เดือน…….................พ.ศ. .............. 

  

สถานะการด าเนินการ 
* = ด าเนินการและเสร็จตามก าหนด 
√ = ด าเนินการและเสร็จช้ากว่าก าหนด 
× = ยังไม่ได้ด าเนินการ 
o = อยู่ระหว่างด าเนินการ 



แบบรายความเสี่ยงที่เหลืออยู่จากการบริหารความเสี่ยงประจ าปีงบประมาณ 
 

ชื่อหน่วยงาน คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (1 ตุลาคม 2563 ถึง 30 กันยายน 2564) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์  : ลดการลาออกกลางคัน 
 

แผนงาน/โครงการ  : การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและรายได้ของคณะศิลปศาสตร์  
วัตถุประสงค์   : เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับและมีอัตราการลาออกกลางคัน (ลดลงจากเดิม 20% จากปีท่ีผ่านมา) 
 

ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ปัญหาอุปสรรค 
แนวทาง/วิธีป้องกัน

แก้ไข 
หมายเหตุ 

1.แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
  -คณะกรรมการ
อ านวยการ 
  -คณะท างาน 
 

- กรรมการไม่เข้าใจปัญหา
การลาออกท่ีแท้จริง 
 

- การให้อาจารย์ที่ปรึกษาที่มี
อัตราการลาออกกลางคันของ
นักศึกษาในระดับสูง เข้ามามี
ส่วนร่วมในคณะท างาน 
-สร้างความเข้าใจให้กับ
คณะกรรมการด้านความเสี่ยง 

คณะกรรมการความเสี่ยงทุก
ท่าน 

ไม่มี ไม่มี  

2. ประชุม
วิเคราะห์หา
สาเหตุที่นักศึกษา
ลาออกกลางคัน  
 

-ไม่พบประเด็นที่แท้จริงของ
ปัญหาการลาออก 
 

-ฝ่ายทะเบียนด าเนินการจัดท า
ข้อมูลนักศึกษา 3 ปีย้อนหลัง  

คณะกรรมการความเสี่ยงทุก
ท่าน 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน  
- นางกรกนก อนรรฆธนะกุล 

-ขาดข้อมูลเชิงลึกของ
ปัญหาการลาออกท่ี
แท้จริงและทันเวลา 

อาจารย์ที่ปรึกษา 2 คน 
รับผิดชอบนักศึกษา 
จ านวน 1 กลุ่มเรียน 

 

3.น าข้อมูลจาก
ประชุมมาปฏิบัติ 
 

-ผู้ปฏิบัติละเลยไม่ปฏิบัติตาม
ขั้นตอนที่ก าหนดไว้  

-มีรูปแบบการปฏิบัติ/
กระบวนการท างาน  
-มีการพัฒนาระบบการติดตาม
ด้วยระบบอาจารย์ที่ปรึกษา เช่น  
การสร้างกลุ่มไลน์เพ่ือติดตาม
และแก้ปัญหา เป็นต้น 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิจัย  
- ผศ.รสสุคนธ์   สงคง 
คณะกรรมการความเสี่ยง 
เลขานุการความเสี่ยง 
-นางขวัญใจ  คงมณี 

อาจารย์ที่ปรึกษาขาด
รายละเอียดในการ
ด าเนินการบางอย่าง 

- ก าหนดขั้นตอนที่ชัดเจน  

หน้าที่...../....... 

CC-ERM5 



ขั้นตอน ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ การจัดการความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ ปัญหาอุปสรรค 
แนวทาง/วิธีป้องกัน

แก้ไข 
หมายเหตุ 

4.ก ากับ/ติดตาม
ผลจากการ
ด าเนินงาน 
 

-ไม่มีการด าเนินงานของผู้
ปฏิบัติในการก ากับติดตาม 

- อาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์
ผู้สอน และงานทะเบียนมีการ
ก ากับติดตามนักศึกษาที่มี
แนวโน้มลาออกกลางคัน 

อาจารย์ที่ปรึกษา 
อาจารย์ผู้สอน 
เจ้าหน้าที่ทะเบียน  
- นางกรกนก อนรรฆธนะกุล 

ก าหนดรายละเอียดใน
การก ากับติดตามไม่
ชัดเจน 

-ก ากับ/ติดตามผลจาก
การด าเนินงานให้ชัดเจน 

 

5. พบแนวทาง
การแก้ไขปัญหา
และน ามา
ปรับปรุง 

-ไม่มีการน าแนวทางการ
แก้ไขปัญหาไปปรับปรุงและ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 

-จัดประชุมประเมินผลการ
ด าเนินงานการแก้ไขปัญหาการ
ลาออกกลางคัน 
-ก าหนดขั้นตอนแนวทางการ
แก้ปัญหาการลาออกกลางคัน
อย่างเป็นรูปธรรม 

รองคณบดีฝ่ายวิชาการและ
วิจัย  
- ผศ.รสสุคนธ์   สงคง 
คณะกรรมการความเสี่ยง 
เลขานุการความเสี่ยง 
-นางขวัญใจ  คงมณี 

ไม่มีการพัฒนา
ระบบปฏิบัติการ
ประเมินอาจารย์ที่
ปรึกษาของ สวท. ใน
รูปแบบออนไลน์ 

- จัดท าระบบการประเมิน
อาจารย์ที่ปรึกษาของ
คณะในรูปแบบออนไลน์ 

 

 
 

   ชื่อ ..................................................... หัวหน้าหน่วยงาน 
   (....................................................) 

         วันที…่.....เดือน...................พ.ศ............ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



1 
โครงการ/กิจกรรม การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและรายได้ของคณะศิลปศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ (อัตราการลาออกกลางคัน ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 จากปีท่ีผ่านมา) 

KEY PROCESS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 2 

ขั้นตอน 5 

ขั้นตอน 4 

ขั้นตอน 3 

2. ประชุมวิเคราะห์หา
สาเหตุที่นักศึกษาออก  

 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการ 

3.วางระบบตามที่ประชุมก าหนด และ
ด าเนินการตามระบบทีก่ าหนดไว้ 

4. ก ากับติดตามผลจากการด าเนินงาน 
(ปฏิบัติแล้วเป็นไปตามแผนหรือไม่) 

5. พบปัญหาน าไปสู่การปรับปรุง
และพัฒนา 
 



2 
โครงการ/กิจกรรม การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและรายได้ของคณะศิลปศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ (อัตราการลาออกกลางคัน ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 จากปีท่ีผ่านมา) 

OBJECTIVES MAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 2 

ขั้นตอน 5 

ขั้นตอน 4 

ขั้นตอน 3 

เพ่ือให้มีผู้รับผิดชอบหลักท่ี
ชัดเจน 

หาแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไข เพ่ือลดความเสี่ยงใน

เรื่องนักศึกษาลาออกกลางคัน 

เพ่ือให้ด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้อย่าง

เป็นระบบ 

เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าสิ่งที่
ด าเนินการเป็นไปตามที่วางแผน/
วางระบบไว้ 

ต้องการให้ปัญหาหมดไป 
หากพบปัญหาปรับปรุง แก้ไข 

 

  

**สามารถท้าเรื่องเดิมซ ้าได้หากสามารถลดความเสี่ยงลงได้อีก** 



3 
โครงการ/กิจกรรม การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและรายได้ของคณะศิลปศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ (อัตราการลาออกกลางคัน ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 จากปีท่ีผ่านมา) 

RISK MAP 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอน 1 ขั้นตอน 2 

ขั้นตอน 5 

ขั้นตอน 4 

ขั้นตอน 3 

ไม่มีกลไกการแก้ปัญหาการลาออก
กลางคัน 

ไม่พบประเด็นที่แท้จริงของปัญหา
การลาออก 

ผู้ปฏิบัติละเลยไม่ปฏิบัติ
ตามข้ันตอนที่ก าหนดไว้  

ไม่มีการด าเนินงานของผู้ปฏิบัติ 

ไม่มีการน าผลการปรับปรุงไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 



4 

การระบุความเสี่ยง และปัจจัยเสี่ยง 
 

การระบุความเสี่ยง 

 
โครงการ/กิจกรรม การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและ

รายได้ของคณะศิลปศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ  
(อัตราการลาออกกลางคัน ลดลงจากเดิมร้อยละ 20 จากปีท่ีผ่านมา) 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 

1.แต่งตั้งคณะกรรมการ 
  -คณะกรรมการอ านวยการ 
  -คณะท างาน 
 

-เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบหลักท่ี
ชัดเจน 

 
 

- กรรมการไม่เข้าใจปัญหา
การลาออกท่ีแท้จริง 
 

-ขาดข้อมูลเรื่องการ
ลาออกกลางคัน 
 

 
2. ประชุมวิเคราะห์หาสาเหตุที่
นักศึกษาออก  
 

-เพื่อหาแนวทางในการปรับปรุง
แก้ไข เพื่อลดความเสี่ยงในเรื่อง
นักศึกษาลาออกกลางคัน 
 

-ไม่พบประเด็นท่ีแท้จริง
ของปัญหาการลาออก 
 

-ขาดการจัดการข้อมูล
การลาออกกลางคันท่ี
เป็นระบบ 
 
 

3.น าข้อมูลจากประชุมมาปฏิบัต ิ
 
 
 

-เพื่อให้ด าเนินการตามแผนท่ี
ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ 
 

-ผู้ปฏิบัตลิะเลยไม่ปฏิบัติ
ตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้  
 
 

-ขาดข้อมูลในประเด็น
ความเสีย่งนักศึกษา
ลาออกกลางคัน 

4.ก ากับ/ติดตามผลจากการ
ด าเนินงาน 
 

-เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสิ่งที่
ด าเนินการเป็นไปตามที่วางแผน/
วางระบบไว ้
 

-ไม่มีการด าเนินงานของผู้
ปฏิบัตใินการก ากับติดตาม 

-ไม่ ให้ความส าคัญกับ
การติดตามผล 
 

5. พบแนวทางการแก้ไขปญัหา
และน ามาปรับปรุง 

-เพื่อลดปัญหาการลาออก
กลางคัน หากพบปัญหาปรับปรุง 
แก้ไข 
 
 

-ไม่มีน าแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาไปปรับปรุงไปปฏิบตัิ
อย่างเป็นรูปธรรม 
 
 

-ขาดกระบวนการ PDCA 
-ขาดความเข้าใจในการ
น าไปปฏิบัติ 
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การประเมินความเสี่ยง (Risk Evaluation) 
 การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และการจัดระดับความ
เสี่ยง ที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงานหรือองค์กร ซึ่งประกอบด้วย              
4 ขั้นตอน คือ 
 1. การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
 2. การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
 4. การจัดล าดับความเสี่ยง 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่าง ๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) เชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก อัตราการลาออกกลางคันของนกัศึกษา ร้อยละ 5 
ของจ านวนนักศึกษาที่รับมา  

4 สูง อัตราการลาออกกลางคันของนกัศึกษา ร้อยละ 10 
ของจ านวนนักศึกษาที่รับมา 

3 ปานกลาง อัตราการลาออกกลางคันของนกัศึกษา ร้อยละ 15 
ของจ านวนนักศึกษาที่รับมา 

2 น้อย อัตราการลาออกกลางคันของนกัศึกษา ร้อยละ 20 
ของจ านวนนักศึกษาที่รับมา 

1 น้อยมาก  อัตราการลาออกกลางคันของนักศึกษา ร้อยละ 25
ของจ านวนนักศึกษาที่รับมา 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) เชิงคุณภาพ 

ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด ไม่มีงบประมาณในการจ้างบุคลากร 

4 ค่อนข้างรุนแรง ปิดหลักสูตรเพราะไม่มีบัณฑิต 

3 ปานกลาง 
ประสบปัญหาด้านงบประมาณในการพัฒนา
นักศึกษาในรูปแบบต่าง ๆ 

2 น้อย ขาดความน่าเชื่อในการบริหารจัดการหลักสูตร 

1 น้อยมาก ภาระงานของอาจารย์ไม่เพียงพอ 

 
 
   ระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ สูงมาก สูง ปานกลาง และน้อย 
 

ตัวอย่าง ระดับของความเสี่ยง (Risk Matrix) 
 

ผล
กร

ะท
บข

อง
คว

าม
เส

ี่ยง
 

5    4(4 5)  

4    2(4 4) 
3(4 4) 
5(4 4) 

1(5 4) 

3      

2      

1      

 1 2 3 4 5 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

 
 
 

 
 
 
 ปานกลาง 

 
น้อย 

สูง 
 

สูงมาก   1(5 4), 2(4 4), 3(4 4), 4(4 5), 5(4 4) 
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การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
 

การประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 

 
โครงการ/กิจกรรม การป้องกันการลาออกกลางคันของนักศึกษาที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการและ

รายได้ของคณะศิลปศาสตร์ 

วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีนักศึกษาคงอยู่ในหลักสูตรตามแผนรับ  
(อัตราการลาออกกลางคันลดลงร้อยละ 20 จากปีที่ผ่านมา) 

ขั้นตอน วัตถุประสงค์ขั้นตอน ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง 
โอกาส ผลกระทบ 

1.แต่งตั้ง
คณะกรรมการ 
  -คณะกรรมการ
อ านวยการ 
  -คณะท างาน 
 

-เพื่อให้มีผู้รับผิดชอบ
หลักท่ีชัดเจน 

 
 

- กรรมการไม่เข้าใจ
ปัญหาการลาออกท่ี
แท้จริง 
 

-ขาดข้อมูลเรื่องการ
ลาออกกลางคัน 
 

 

5 4 

2. ประชุม
วิเคราะหห์า
สาเหตุที่นักศึกษา
ออก  
 

-เพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงแก้ไข เพ่ือลด
ความเสีย่งในเรื่อง
นักศึกษาลาออกกลางคัน 
 

-ไม่พบประเด็นท่ีแท้จริง
ของปัญหาการลาออก 
 

-ขาดการจัดการ
ข้อมูลการลาออก
กลางคันท่ีเป็นระบบ 
 
 

4 4 

3.น าข้อมูลจาก
ประชุมมาปฏิบัต ิ
 
 
 

-เพื่อให้ด าเนินการตาม
แผนที่ก าหนดไว้อย่างเป็น
ระบบ 
 

-ผู้ปฏิบัตลิะเลยไม่
ปฏิบัติตามขั้นตอนท่ี
ก าหนดไว้  
 
 

-ขาดข้อมูลในประเด็น
ความเสีย่งนักศึกษา
ลาออกกลางคัน 

4 4 

4.ก ากับ/ติดตาม
ผ ล จ า ก ก า ร
ด าเนินงาน 
 

-เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
สิ่งที่ด าเนินการเป็นไป
ตามที่วางแผน/วางระบบ
ไว ้
 

-ไม่มีการด าเนินงาน
ของผู้ปฏิบัติในการ
ก ากับติดตาม 

-ไม่ให้ความส าคัญกับ
การติดตามผล 
 

4 5 

5. พบแนวทาง
การแก้ไขปญัหา
และน ามา
ปรับปรุง 

-เพื่อลดปัญหาการ
ลาออกกลางคัน หากพบ
ปัญหาปรับปรุง แก้ไข 
 
 

-ไม่มีน าแนวทางการ
แก้ไขปัญหาไปปรับปรุง
ไปปฏิบตัิอย่างเป็น
รูปธรรม 
 

-ขาดกระบวนการ 
PDCA 
-ขาดความเข้าใจใน
การน าไปปฏิบัติ 

4 4 

 



รายงานสรุปนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ขอลาออก ภาคการศึกษาที่ 1  ปีการศึกษา 2563 

ล ำดับที ่ สำขำ รหัสประจ ำตัว ชื่อ-นำมสกลุ เหตุผล 
1 การท่องเที่ยว  116310101133-1 น.ส.ชนนิกานต ์ อินทปุระ ปัญหาทางบา้น 
2   116310101152-1 นายอโณชัย ขาวบริสุทธิ ์ - 

3   116310101117-4 น.ส.สุภัชชา คุณเพชร ย้ายสถานศึกษา 
4   116310101147-1 นายชินวฒัน ์ ศรชา ย้ายสถานศึกษา 

5   116310101173-7 น.ส.ณัฐชพร จุลอักษร ย้ายสถานศึกษา 
6   116310101180-2 นายพรพนัเลิศ เกียรติเกาะ ย้ายสถานศึกษา 

7   116310101021-8 น.ส.สิริลักษณ ์ ปาละกะวงศ ์ เปลี่ยนไปเรียนสาขาทีต่รงสาย 
8 การจัดการการโรงแรม  116210102121-7 น.ส.จุฑารัตน ์ ภิรมย์พงษ์ ย้ายสถานศึกษาไปใกลบ้้าน 

9   116310102192-6 น.ส.มัชฌิมา อ านายพร ย้ายสถานศึกษา 

10  ภาคพิเศษ 116220102010-1 นายภควัต บุญมาศิริ ย้ายสถานศึกษา 
11  เทียบโอน 116330102056-1 น.ส.จิรภรณ์  ธนวุฒิคติวรกุล เปลี่ยนไปเรียนสาขาทีต่รงสาย 

12 ภาษาอังกฤษเพื่อ 
การสื่อสาร 

 116310103118-0 น.ส.กัญญารัตน ์ สุขสายบัว ย้ายสถานศึกษา 

13   116210103024-2 น.ส.กรรณิการ ์ สมทอง ย้ายสถานศึกษา 
14  ภาคพิเศษ 116320103072-8 น.ส.นันท์นภัส ณัฐวิทย์ธัญญา ปัญหาครอบครัวและการเงิน 

15  ภาคพิเศษ 116320103031-4 น.ส.ธัญชนก สิงหา ย้ายสถานศึกษา 

- อุตสาหกรรมการ
บริการการบิน 

 - -  - 

 



รายงานสรุปนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ขอลาออก ภาคการศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2563 

ล าดับที ่ สาขา  รหัสประจ าตัว ชื่อ-นามสกลุ เหตุผล 

1 การท่องเที่ยว  116310101044-0 น.ส.ดาหวัน เจริญธรรม ปัญหาครอบครัว 
2   116310101100-0 น.ส.ศิรินภัส ทองด้วง ไปท างาน 

3   116210101146-5 น.ส.ฐาปน ี ศรียาอาจ - 

4 การจัดการการโรงแรม  116310102170-2 นายกรกฎวรมัน ปลื้มกมล ย้ายสถานศึกษา 
5  ภาคพิเศษ 116320102065-3 น.ส.ฟินิคซเตกฟง ชอง ศึกษาต่างประเทศ 

- ภาษาอังกฤษเพื่อการ
สื่อสาร 

 - -  - 

6 อุตสาหกรรมการบริการ
การบิน 

 116310104011-6 น.ส.เพชรรตน ์ ปิ่นทอง ปัญหาด้านการเงิน 

 



สถิตนัิกศึกษาลาออกกลางคัน ปีการศึกษา 2561-2563

หลักสูตร 2561/1 2561/2 2562/1 2562/2 2563/1 2563/2

การท่องเทีย่ว 6 4 5 3 7 3

การจัดการโรงแรม 5 4 3 4 4 2

ภาษาอังกฤษเพือ่การส่ือสาร 5 1 5 3 4 0

อุตสาหกรรมการบริการการบิน 0 0 0 0 0 1

รวม (คน) 16 9 13 10 15 6

6
4

5
3

7

3
5

4
3

4 4
2

5

1

5
3

4

0

16

9

13

10

15

6

0

5

10

15

20

2561/1 2561/2 2562/1 2562/2 2563/1 2563/2

การท่องเที่ยว การจัดการโรงแรม ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร รวม (คน)


