
2.การให้บริการอาจารย์ท่ีปรึกษา  สาขาการท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษาหลักสูตรท ำกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ
นักศึกษำต่อกำรบริหำรงำนหลักสูตร (C) แบ่งเป็นด้ำน หลักสูตร ระบบกำรรับเข้ำ อำจำรย์ผู้สอน        สิ่งสนับสนุน
กำรเรียนรู้ กำรจัดกำรเรียนกำรสอน กำรวัดและประเมินผล กำรเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนำคุณลักษณะของ
ผู้เรียน และข้อเสนอแนะต่อหลักสูตร ในปีกำรศึกษำ 2563 หลักสูตรได้เพ่ิมหัวข้อในกำรประเมิน 5 หัวข้อ ดังสรุป
เปรียบเทียบเป็นรำยด้ำนดังนี้ 

รายการ 2561 2562 2563 

   

หลักสูตร - - 4.21 

อำจำรย์ผู้สอน - - 4.40 

กำรจัดกำรเรียนกำรสอน - - 4.20 

กำรวัดประเมินผล - - 4.32 

กำรเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนำคุณลักษณะของผู้เรียน - - 4.35 

ระบบกำรรับเข้ำ 3.75 3.92 4.28 

กำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำ 3.77 3.85 4.23 

สิ่งสนับสนุนกำรเรียนรู้ 3.57 3.85 3.99 

กำรดูแลให้ค ำปรึกษำ 3.94 4.10 4.42 

กำรพัฒนำศักยภำพนักศึกษำและกำรเสริมสร้ำงทักษะกำร
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

3.86 4.03 4.24 

รวม 3.78 3.95 4.26 

        ผลกำรส ำรวจพบว่ำ  ควำมพึงพอใจในภำพรวมมีค่ ำ เฉลี่ ย  4.26 ซึ่ ง เ พ่ิมขึ้ นจำกเดิม  3.95 ในปี
กำรศึกษำ 2562 เมื่อพิจำรณำรำยด้ำนพบว่ำ ค่ำเฉลี่ยด้ำนอำจำรย์ผู้สอน สูงที่สุด (4.40) ตำมด้วยด้ำนกำรเรียนรู้
ตลอดหลักสูตรได้พัฒนำคุณลักษณะของผู้เรียน (4.35) ส่วนข้อที่ได้คะแนนประเมินต่ ำที่สุดคือ สิ่งสนับสนุนกำร
เรียนรู้ (3.99) เมื่อพิจำรณรำยข้อย่อยพบว่ำ คะแนนประเมินเรื่องห้องเรียนและห้องปฏิบัติกำรได้คะแนนประเมิน
น้อยที่สุด หลักสูตรจะน ำผลกำรประเมินไปพิจำรณำเพ่ือปรับปรุงต่อไป และสรุปข้อเสนอแนะออกเป็นด้ำนต่ำง ๆ 
ดังนี้ รำยวิชำเลือกเสรี เน้นภำษำต่ำงประเทศ กำรเรียนออนไลน์ เมื่อหลักสูตรได้ข้อเสนอแนะจึงพิจำรณำว่ำ เรื่อง
รำยวิชำและกำรเน้นภำษำต่ำงประเทศจะน ำไปพัฒนำด้ำนสำระรำยวิชำและกำรพัฒนำศักยภำพนักศึกษำและกำร
เสริมสร้ำงทักษะกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ส่วนกำรเรียนออนไลน์หลักสูตรจะเร่งด ำเนินกำรแก้ไขทันที (A) 



          หลักสูตรประชุมเพ่ือวำงแผนแนวทำงปฏิบัติ (P) เรื่องกำรสอนออนไลน์และผลกระทบจำกสถำนกำรณ์กำร
แพร่ระบำดเชื้อโควิด19 ปีกำรศึกษำ 2563 มหำวิทยำลัยประกำศให้ทุกคณะจัดกำรเรียนกำรสอนรูปแบบออนไลน์ 
หลักสูตรจึงมอบหน้ำที่ให้อำจำรย์อัจฌิรำ ทิวะสิงห์ และอำจำรย์พนัส สืบยุบล ซึ่งอำจำรย์ทั้งสองคนเป็นผู้ดูแลเพจ
ประชำสัมพันธ์สำขำและเพจสโมสรนักศึกษำอยู่แล้ว                       เป็นผู้ประชำสัมพันธ์แจ้งข่ำวสำรต่ำง ๆ 
ให้แก่นักศึกษำ เพ่ือลดปัญหำในเรื่องกำรสื่อสำรระหว่ำงอำจำรย์และนักศึกษำ รวมถึงรับรู้ปัญหำที่อำจเกิดขึ้นใน
ด้ำนต่ำงๆ นอกจำกนี้หลักสูตรแจ้งให้นักศึกษำส่งข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะไปที่อำจำรย์ที่ปรึกษำ อำจำรย์
ผู้สอน และอำจำรย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ เมื่อได้รับข้อร้องเรียนแล้วหลักสูตรจะท ำกำรประชุม
หำรือเพ่ือหำข้อแก้ไข หำกแก้ไขไม่ได้จะน ำส่งต่อไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 

          เนื่องจำกสถำนกำรณ์ดังกล่ำว อำจำรย์ประจ ำหลักสูตรปฏิบัติงำนในลักษณะท ำงำนจำกที่บ้ำน  (Work 
from home: WFH) หลักสูตรจึงวำงแผนในเรื่องกำรจัดกำรข้อร้องเรียนด้วยกำรประชุมออนไลน์เพ่ือแก้ปัญหำหรือ
ส่งต่อไปยังผู้เกี่ยวข้อง 

         ผลกำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรข้อร้องเรียนในปีกำรศึกษำ 2563 พบว่ำ หลักสูตรได้รับข้อร้องเรียน 5 เรื่อง 
ดังนี้ 

        1. เรื่องชั่วโมงกำรเรียนออนไลน์ เนื่องจำกมีนักศึกษำจ ำนวนหนึ่งประสบปัญหำเรื่องอุปกรณ์กำรเรียน
ออนไลน์ เช่น มีเพียงโทรศัพท์มือถือและไม่มีเครื่องคอมพิวเตอร์ อีกท้ังจ ำนวนชั่วโมงในกำรเรียนต่อครั้งใช้เวลำนำน 
ท ำให้โทรศัพท์มือถือร้อนและประสบปัญหำสุขภำพและสำยตำ 

            หลักสูตรแจ้งอำจำรย์ประจ ำวิชำให้ส่งไฟล์เอกสำรกำรเรียนให้นักศึกษำได้ศึกษำล่วงหน้ำ        ตำม
แนวคิดกำรเรียนกำรสอนแบบห้องเรียนกลับด้ำน (Flipped Classroom) นักศึกษำสำมำรถพิมพ์ออกมำใช้
ประกอบกำรเรียนได้ ผู้สอนได้ท ำคลิปบรรยำยสั้นๆ อัปโหลดขึ้นระบบยูทูป (YouTube) เพ่ือให้นักศึกษำสำมำรถ
เรียนได้ตำมอัธยำศัย มีกำรจัดกิจกรรมกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง มีกำรจัดเวลำพักระหว่ำงคำบเรียนประมำณ  15-
20 นำทีให้นักศึกษำได้ผ่อนคลำย เป็นต้น 

         หลังจำกด ำเนินงำนเรียบร้อย ได้มีกำรสอบถำมไปยังนักศึกษำ พบว่ำ นักศึกษำพึงพอใจต่อกำรปรับเปลี่ยน
กำรจัดกำรเรียนกำรสอนดังกล่ำวเนื่องจำกมีควำมยืดหยุ่นสูง และนักศึกษำมีโอกำสได้ทบทวนเนื้อหำในรำยวิชำ
จำกสื่อกำรสอนได้ตำมที่ต้องกำร 

        2. เรื่องกำรจัดกำรเรียนกำรสอนออนไลน์ในช่วงสถำนกำรณ์ระบำดเชื้อไวรัสโควิด  19 จำกกำรส ำรวจ
หลักสูตรได้รับแจ้งจำกนักศึกษำว่ำ นักศึกษำบำงคนมีปัญหำในกำรเรียนที่บ้ำน ปัญหำเรื่องอินเตอร์เน็ต ปัญหำเรื่อง



อุปกรณ์กำรเรียนออนไลน์ เป็นต้น นักศึกษำจึงต้องกำรเข้ำมำเรียนที่มหำวิทยำลัยในช่วงที่สถำนกำรณ์ผ่อนคลำยลง 
แต่เนื่องจำกมหำวิทยำลัยมีนโยบำยจ ำกัดจ ำนวนคนในกำรเข้ำใช้อำคำรและเว้นระยะห่ำงทำงสังคม หลักสูตรจึง
แจ้งอำจำรย์ประจ ำวิชำให้แบ่งจ ำนวนนักศึกษำเข้ำมำเรียนตำมควำมสมัครใจ ครั้งละไม่เกิน  25 คน ต่อห้อง โดย
กำรจัดที่นั่งต้องมีระยะห่ำงตำมค ำแนะน ำ และระหว่ำงกำรสอนต้องสอนผ่ำนระบบออนไลน์ให้นักศึกษำที่ไม่สะดวก
เข้ำมำเรียนที่มหำวิทยำลัย หรือนักศึกษำที่มีภูมิล ำเนำอยู่ในเขตพ้ืนที่เฝ้ำระวัง หรือต้องเดินทำงโดยรถสำธำรณะ 
ทั้งนี้อำจำรย์ผู้สอนก ำกับดูแลกำรหมุนเวียนเข้ำมำเรียนที่ห้องเรียนในแต่ละสัปดำห์ เพ่ือเปิด โอกำสให้นักศึกษำ
เลือกวิธีกำรเรียนที่เหมำะสมกับตนเอง ผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ นักศึกษำที่สำมำรถเข้ำมำเรียนในห้องเรียนได้ยินดี
หมุนเวียนเข้ำมำเรียนและปฏิบัติตำมมำตรกำรเว้นระยะห่ำงอย่ำงเคร่งครัด 

       3. เรื่องกำรผ่อนผันค่ำเทอม เนื่องจำกได้รับแจ้งจำกนักศึกษำว่ำผู้ปกครองประสบปัญหำกำรเงินกระทันหัน
อันเนื่องมำจำกสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดเชื้อโควิด19 ท ำให้ไมส่ำมำรถช ำระค่ำเทอมได้ทันก ำหนดเวลำ หลักสูตร
จึงได้แจ้งอำจำรย์ที่ปรึกษำให้ท ำหนังสือขอผ่อนผันกำรช ำระค่ำเทอม และคอยติดตำมดูแลนักศึกษำกลุ่มนี้อย่ำง
ใกล้ชิด เพื่อป้องกันไม่ได้นักศึกษำลำออก หรือเกิดปัญหำควำมไม่สบำยใจในระหว่ำงเรียน 

ผลการด าเนินงาน พบว่ำ นักศึกษำจ ำนวนหนึ่งได้ท ำเรื่องขอผ่อนผันกำรช ำระค่ำเทอมผ่ำนทำงอำจำรย์ที่ปรึกษำ 
และหลักสูตรได้แนะน ำให้นักศึกษำท่ีมีควำมจ ำเป็นให้ขอทุนให้เปล่ำของมหำวิทยำลัยและคณะอีกด้วย 

       4. เรื่องช่องทำงกำรเรียนที่หลำกหลำย หลักสูตรได้รับแจ้งจำกนักศึกษำว่ำ อำจำรย์แต่ละวิชำนั้นใช้ช่องทำง
กำรเรียนหลำกหลำย ซึ่งท ำให้นักศึกษำประสบปัญหำในกำรเข้ำระบบต่ำง ๆ ผ่ำนอุปกรณ์มือถือ เช่น  DLearn, 
Zoom, MS Teams เป็นต้น หลักสูตรจึงประสำนขอควำมร่วมมือไปยังอำจำรย์ ผู้ สอนให้ ใช้ระบบ MS 
Teams เนื่องจำกเป็นระบบที่ครอบคลุมกำรสื่อสำรสองทำง สำมำรถใช้สอนบรรยำยได้ ส่งกำรบ้ำน เช็คชื่อเข้ำชั้น
เรียนได้ และเป็นระบบที่มหำวิทยำลัยจัดหำให้อำจำรย์และนักศึกษำ ส่วนระบบ DLearn นั้นให้อำจำรย์ที่ต้องกำร
เลือกใช้ในกำรสอบวัดและประเมินผล หลักสูตรตรวจสอบผลกำรด ำเนินงำนจำกกำรสอบถำมไปยังนักศึกษำกลุ่มที่
ร้องเรียน พบว่ำ ปัญหำได้รับกำรแก้ไขอย่ำงเป็นที่น่ำพอใจ 

       5. เรื่องกำรเข้ำระบบกำรสอบออนไลน์ หลักสูตรได้รับแจ้งจำกนักศึกษำว่ำ กำรเข้ำสอบด้วยระบบออนไลน์
นั้นมีปัญหำในเรื่องระบบข้อสอบและระบบอินเตอร์เน็ต จึงท ำให้ไม่สำมำรถสอบได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ หลักสูตร
จึงได้แจ้งอำจำรย์แต่ละวิชำให้ออกข้อสอบให้เหมำะกับกำรสอบแบบออนไลน์ และเน้นย้ ำเรื่องกำรก ำหนดเวลำใน
กำรส่งข้อสอบควรเผื่อเวลำเพ่ิมอย่ำงน้อยอีก 10 นำที นอกจำกนี้หลักสูตรย้ ำอำจำรย์ผู้สอนให้แจ้งนักศึกษำให้
เตรียมตัวล่วงหน้ำก่อนสอบ เพ่ือตรวจเช็คควำมพร้อมของอุปกรณ์ต่ำง ๆ และให้อำจำรย์ผู้สอนมีกำรทดสอบระบบ
กำรสอบออนไลน์ก่อนกำรสอบ ผลกำรด ำเนินงำน พบว่ำ นักศึกษำส่วนใหญ่เตรียมพร้อมล่วงหน้ำและไม่พบปัญหำ
ซ้ ำ แต่ยังมีนักศึกษำบำงคนที่ลืมรหัสผ่ำนเข้ำบัญชี (User account) ซึ่งหลักสูตรด ำเนินกำรแก้ไขประสำน



หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องให้ หลักสูตรจึงแจ้งให้อำจำรย์ผู้สอนควรใช้กำรส่งงำนผ่ำนอีเมล์ก่อนกำรสอบเพ่ือป้องกัน
ปัญหำดังกล่ำว 

       หลักสูตรตรวจสอบผลกำรด ำเนิน พบว่ำ ปัญหำบำงข้อเป็นกำรคำดกำรณ์ของหลักสูตรซึ่งเตรียมกำรป้องกัน
ล่วงหน้ำสำมำรถลดปัญหำที่เกิดและแก้ไขปัญหำได้ทันท่วงที ด้ำนช่องทำงกำรรับข้อร้องเรียน พบว่ำ ผ่ำนช่องทำงที่
นักศึกษำใช้มำกที่สุดคือ ไลน์กลุ่มชั้นเรียน และไลน์กลุ่มอำจำรย์ผู้สอนและกลุ่มอำจำรย์ที่ปรึกษำ หลักสูตร
พิจำรณำว่ำจ ำนวนกลุ่มไลน์และจ ำนวนผู้ใช้มีจ ำนวนมำก จึงจะเปิดไลน์@ ของหลักสูตรขึ้นเพ่ือเป็นช่องทำงให้
นักศึกษำติดต่อหลักสูตรโดยตรงซึ่งมีควำมเป็นส่วนตัวมำกขึ้น 

 


