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4. การให้บริการของอาจารย์ที่ปรึกษา   สาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 

ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
       ผลการด าเนินงาน 
       ในปีการศึกษา 2563 หลักสูตรฯ ได้มีการสรุปความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของ
นักศึกษา เ พ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฯ  ได้มีการสร้างแบบสอบถามผ่าน  Googel 
Form (63 ASI 3.3 ข้อ 22) เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษาที่ต้องการร้องเรียนหรือเสนอแนะเพ่ือ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรฯ เพ่ือให้น าข้อสรุปมาเป็นแนวทางในการพัฒนา โดยพบว่าประเด็นข้อเสนอ
ของนักศึกษามีประเด็นดังต่อไปนี้ 

ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร แนวทางปฏบิัตขิองหลักสูตร 

1. นักศึกษาอยากให้มีอุปกรณ์ประกอบการเรียนการ
สอนที่ครบถ้วนกว่านี ้

1.1 ทางสาขาอุตสาหกรรมการบรกิารการบิน ได้ตระหนักถึง
ความส าคญัในส่วนนี้ เพื่อท่ีรองรับพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา โดยได้
ยื่นของบประมาณเพื่อท าโครงการสร้างห้องปฏิบัติการบนเครื่องบิน 
(Inflight Service Operation) 
รายวิชาทั้งหมดที่จะได้ใช้ห้องปฏบิัติการบนเครื่องบิน ทั้งหมดได้แก่ 
- ความปลอดภยัด้านการบิน (Aviation Safety) 
- การบริการผู้โดยสารบนเครื่องบิน (Inflight Passenger Service) 
- การจัดการธรุกิจอาหารและเครือ่งดื่มในอุตสาหกรรมการบริการ
การบิน (Food and Beverage Management in Aviation 
Service Industry) 
- การจัดการอาหารและเครื่องดื่มส าหรับการขนส่งทางอากาศ 
(Food and Beverage Management for Air Transportation) 
- English for Aviation Service Industry 1 (General) 
- English for Aviation Service Industry 2 (Ground) 
- English for Aviation Service Industry 3 (Inflight) 
1.2 ทางสาขาอุตสาหกรรมการบรกิารการบิน ได้มีการวางแผนและ
ได้มีการอนุมัตใหส้ร้างห้องเรียนใหม่ของสาขาอุตสาหกรรมการบิน
โดยการปรับปรุงห้องเก่าที่ไมไ่ด้ใช้ประโยชน ์

2. นักศึกษาอยากให้โครงการที่มีการอบรมมีบุคลากรใน
หลายภาคส่วนท่ีท างานในอุตสาหกรรมการบิน ท้ัง
ภาครัฐบาลและเอกชน 

2. ทางสาขาจะคัดสรรบุคลกรที่น ามาอบรมให้หลากหลายมากยิ่งขึ้น
ในทุกภาคส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจการบิน 
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3. นักศึกษาอยากให้มีการเรียนการสอน
แบบ Online และ Onsite สลับกนั 

3. ในภาคการศึกษาที่ผ่านมา การจัดการเรียนการสอน ถูกบังคับโดย
ระเบียบของข้อก าหนดของทางมหาวิทยาลัยและคณะศลิปศาตร์ 
และเพื่อให้สอดคล้องกับข้อก าหนดของประกาศของจังหวัดปทุมธานี 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อหลักสูตรอุตสาหกรรมการบริการการบินประจ าปี 2563 
(63 ASI 3.3 ข้อ 23) 

หัวข้อประเมิน ความพึงพอใจต่อหลักสูตร 
MEAN 

2562 

MEAN 

2563 

ผลการ
ปฏิบตั ิ

1. การจัดการศึกษาสอดคล้องกับปรัชญาและวัตถปุระสงค์ของหลักสูตร 4.50 4.02 มาก 

2. มีการจัดแผนการศึกษาตลอดหลักสูตรอย่างชัดเจน 4.50 3.87 มาก 

3. มีปฏิทินการศึกษาและโปรแกรมการศึกษาแต่ละภาคการศึกษาชัดเจน 4.42 3.76 มาก 

4. หลักสูตรมีความสอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 4.33 3.97 มาก 

หัวข้อประเมิน อาจารย์ผู้สอน MEAN MEAN 
ผลการ
ปฏิบตั ิ

1.  อาจารย์มีคุณวุฒิและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับ
รายวิชา                                                                                                                
                                                                                                                 

4.33 4.37 มาก 

2. อาจารย์สอน เนื้อหา ตรงตามวัตถุประสงค์ โดยใช้วิธกีารที่หลากหลาย และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 4.50 4.27 มาก 

3. อาจารย์สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอย่างสม่ าเสมอ 4.33 4.29 มาก 

หัวข้อประเมิน สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้ MEAN MEAN 
ผลการ
ปฏิบตั ิ

1. ห้องเรียน และหอ้งปฏิบัติการ มีอปุกรณ์เหมาะสม เอื้อต่อการเรียนรู้ และเพยีงพอต่อนักศึกษา 4.08 3.57 มาก 

2. ระบบบริการสารสนเทศ ห้องสมุดเหมาะสม และเอือ้ต่อการเรียนรู้ 4.08 3.72 มาก 

หัวข้อประเมิน การจัดการเรยีนการสอน MEAN MEAN 
ผลการ
ปฏิบตั ิ

1. การจัดการเรียนการสอนสอดคล้องกบัลักษณะวิชา และวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 4.33 4.13 มาก 

2. การใช้สื่อประกอบการสอนอยา่งเหมาะสม 4.25 4.10 มาก 

3. วิธีการสอนส่งเสริมให้นักศึกษาได้ประยุกต์แนวคิด ศาสตร์ทางการวิชาชีพ และ/หรือศาสตร์ที่
เกี่ยวขอ้งในการพัฒนาการเรียนรู้ 

4.33 4.14 มาก 

4. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน 4.33 4.10 มาก 

5. มีการจัดการเรียนการสอนที่ส่งเสริมทักษะภาคปฏิบัต ิที่เหมาะสม 4.08 3.98 มาก 

6. มีระบบการให้ค าปรกึษาในด้านตา่ง ๆ 4.33 4.10 มาก 

7. ด้านการจัดปฏิทินการศึกษา มีความเหมาะสม 4.25 3.91 มาก 
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หัวข้อประเมิน การวดัและประเมินผล MEAN MEAN 
ผลการ
ปฏิบตั ิ

1. วิธีการวัดประเมินผลสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และกิจกรรมการเรียนการสอน 4.25 4.10 มาก 

2. การวัดและประเมินผลเป็นไปตามระเบียบกฎเกณฑ์ และข้อตกลง ที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า 4.25 4.07 มาก 

3. การวัดและประเมินผล โปร่งใส และตรงตามเวลา 4.42 4.13 มาก 

     

2. ฝ่ายพัฒนานักศึกษา ได้จัดแบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดบริการให้ค าปรึกษา การบริการ

ด้านข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ และศิษย์เก่า   เพ่ือต้องการทราบความต้องการและ

ข้อเสนอแนะของนักศึกษาที่มาของใช้บริการกับฝ่ายพัฒนานักศึกษา โดยมีผลส ารวจความพึงพอใจ

เกี่ยวกับการจัดบริการให้ค าปรึกษาบริการด้านข้อมูลข่าวสารกับนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ ผ่านระบบ 

Google form ซึ่งมีนักศึกษาตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 299 คน เป็นนักศึกษาปัจจุบัน จ านวน  225  คน 

และศิษย์เก่า  จ านวน  44  คน  ดังนี้   สาขาภาษาอังฤษเพ่ือการสื่อสาร 108 คน คิดเป็นร้อยละ 36.12    

การท่องเที่ยวจ านวน 70  คน คิดเป็นร้อยละ  23.41 การจัดการการโรงแรม  จ านวน 119 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.80 และสาขาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.67  โดยผลการประเมิน

ความเห็นในภาพรวมการให้บริการข้อมูลข่าวสารและประโยชน์ที่ได้รับ ค่าคะแนนคิดเป็นร้อยละ 74.25  

 

 

 

 

 

 

 


