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บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 
 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 
(หลักสูตร พ.ศ. 2561) ประจ าปีการศึกษา 2563 ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัว
บ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผลการด าเนินงานหลักสูตรได้มาตรฐาน การประเมิน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการด าเนินงานเท่ากบั – และตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่
ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลการด าเนินงานเท่ากับ – ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบที่ 2 อยู่ในเกณฑ์ระดับ – องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา ผลการด าเนินงาน
เท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ผลการด าเนินงานเท่ากบั 3 ทั้งสามตัวช้ีวัด ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพ
ดี องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
คุณภาพอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3.33 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ซึ่ง
ภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน ผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ส่วนตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 5 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 6 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี เมื่อ
สรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
 
   
 

                                    
                                                                          (รองศาสตราจารย์ ดร.พนิต  เข็มทอง) 
                                                                               ประธานคณะกรรมการ 
                                                                                          วันที่ 14 กรกฎาคม  2564 
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ลงช่ือ.......................................................................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.พนิต  เข็มทอง) 

ประธานคณะกรรมการ 
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(ผู้ช่วยศาสตราจารยส์มควร  สนองอุทัย) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

1. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2561) ฉบับนี้ จัดท า
ข้ึนมาโดยพิจารณาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2552 และให้สอดคล้องกับ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และวัตถุประสงค์หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน ที่มีความรู้ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม
ปฏิบัติงานได้จริง มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม โดยหลักสูตรนี้ได้มีการก าหนดใหฝ้กึ
ประสบการณ์ในวิชาชีพก่อนส าเรจ็การศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างประสบการณ์ และรู้จักแก้ไข
ปัญหาในสภาพการท างานจริง 
 คณะศิลปศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรฉบับนี้จะมปีระสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม
การบริการการบินที่มีคุณภาพและมีลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม อันจะน าไปสู่
การพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
 1. โครงการที่หลักสูตรจัดท าข้ึนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรแสดงความเช่ือมโยง
ระหว่างเนื้อหาสาระของโครงการและส าคัญ (Key word) ที่เป็นเป้าหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิด
แบบต่างๆ (คิดแก้ปัญหา คิดแบบวิจารณญาณ คิดริเริ่ม) เป็นการสืบค้นหาข้อมูลการเป็นผู้ประกอบการท างานเป็นทีม 
วัฒนธรรมข้ามชาติ เป็นต้น 
 2. การเขียนรายงานการประเมินในแบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ควรที่จะพิจารณา
ทบทวนเลือกใช้เฉพาะข้อความที่นักศึกษาสามารถประเมินได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะหัวข้อประเมินการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน (5 learning outcomes) ไม่ควรให้ผู้เรียนประเมินตนเอง 
 3. หลักสูตรควรก าหนดระบบการทวนสอบให้ชัดเจน เริ่มตั้งแต่การก าหนดคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ การ
วางแผน ทวนสอบ การเลือกใช้เครื่องมือในการทวนสอบ และการพิจารณาผลการทวนสอบเรื่องการพัฒนาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
 4. ในการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรพิจารณาจาก
การรายงานผลการเรียนการสอน (มคอ.5 – 6) ในทั้งสองภาคการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงรายวิชา อาทิ 
เนื้อหา สาระที่ทันสมัย กลยุทธ์วิธีการสอน การวัดผลและประเมินผลรายวิชา เป็นต้น 
 5. หลักสูตรควรเตรียมพร้อมการเข้าสู่หลักสูตรเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Outcome – based Education 
(OBE) เพื่อสามารถแสดงออกถึงสมรรถนะในระดับหลักสูตร (Program learning outcome – PLO) ระดับช้ันปี (Year 
learning outcome – YLO) ระดับรายวิชา (Courset learning outcome – CLO) และระดับหน่ วยการสอน 
(Lesson learning outcome – LLO) 
 6. ทุกตัวบ่งช้ีประเภทกระบวนการ หลักสูตรควรก าหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ/คุณลักษณะ ตลอดจนต้องมีการประเมินกระบวนการ (ระบบและกลไกที่หลักสูตรได้ก าหนดข้ึน) ให้ชัดเจน 
  
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้
 

ส าหรับหลักสูตรท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระบุเหตุผลหากไม่
ผ่านเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 
ผ่านเกณฑ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน   
1. จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผูส้อน ทีเ่ป็นอาจารย์พเิศษ 
(ถ้ามี) 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

7.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   

8.อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   

9.คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   

11.ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษา  

  

12. การปรบัปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 

ผ่านเกณฑ์  

*** ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ, ป.บัณฑิต เกณฑ์  5 ข้อ,  ปริญญาโทและปริญญาเอก เกณฑ์ 12 ข้อ 
 
 
 
 

 



องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน หมายเหต ุ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ยกเว้น  

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา ยกเว้น  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ยกเว้น  

3. นักศึกษา 3.1 การรบันักศึกษา 4  

3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4  

3.3 ผลทีเ่กิดกบันักศึกษา 3  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 3.67  

4. อาจารย ์ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4  

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33  

4.3 ผลทีเ่กิดกบัอาจารย ์ 4  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4 3.78  

5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน  การ
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน 4  

5.3 การประเมินผู้เรียน 3  

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 4.00  

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน 
4  

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 4.00  
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ 3.85  

*** หมายเหตุ : ในกรณีที่ให้ 5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลทีไ่ดค้ะแนน 5  
 

ตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) คะแนน หมายเหต ุ
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (A) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีม่ีงานท าตรงสาขาวิชาหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

ยกเว้น  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (B)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของบัณฑิตที่มงีานท าตรงสาขาวิชาในสถาน
ประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอสิระตรงสาขาวิชา 

ยกเว้น   

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 (A)  กระบวนการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักศึกษาสู่ความเป็นนวัตกร 5.00   
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (A)  การประเมินสมรรถนะหรือผลลัพธ์การเรยีนรู้ของนักศึกษารายช้ันปี 5.00   
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 4 ตัวบ่งชี ้ 5.00   
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ รวม 17 ตัวบ่งชี้ 4.03   



ตารางการวิเคราะหค์ณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสตูร 
 

  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคณุภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคณุภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคณุภาพด ี

 
4.01-5.00  ระดับคณุภาพดีมาก 

1 หลักสูตรผ่าน 
 

หลักสูตรได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 2 - - - -  
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.78 - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 4 4.00 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
รวม 13 3.76 4.00 0.00 3.85 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพด ี
ระดับ

คุณภาพดี 
 

  
 

*** สามารถน าผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 

ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 
  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 

  4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน   หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

4   ยกเว้น เว้น  
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.78  - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 6 4.00 4.00 5.00 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 17 3.76 4.00 5.00 4.03 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพ
ดี 

ระดับ
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก   
 



 
รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวมของหลักสูตร 

 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
          1. นักศึกษามีบุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับ ได้รับรางวัลระดับชาติ (พุทธสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และถ้วยพระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้าสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี) แต่จาก
สถานการณ์โรคระบาดที่เกิดข้ึน  หลักสูตรควรส่งเสริมให้นักศึกษาทุกคนสร้างผลงานโดยใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการน าเสนอ
ตนเองในรูปแบบของการใช้สื่อสร้างสรรค์  เพื่อเข้ารับการประกวด/เผยแพร่งานของนักศึกษาและหลักสูตรต่อไป 
         2. หลักสูตรมีการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานด้านการรับนักศึกษาจากปีทีผ่่านมา เพื่อปรับแผนการรับและพัฒนา
กระบวนการรับนักศึกษา ส่งผลให้มีผู้สมัครสนใจเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท าให้มีโอกาสในการคัดเลือกผู้สมัครที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่หลกัสูตรได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามหลักสูตรควรน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่รับเข้าใน
ประเภทต่างๆ มาร่วมวิเคราะห์เพื่อพิจารณาก าหนดจ านวนรับที่เหมาะสม 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
          1.  การประเมินผลความพงึพอใจในทุก ๆ เรื่อง ทัง้ของอาจารย์และนกัศึกษาต้องมีการก าหนดเกณฑ์/ค่า
เป้าหมายที่ชัดเจน ส าหรับใช้ในการตัดสิน  เพื่อใหห้ลักสูตรทราบได้ว่ารายการประเมินข้อใดไม่ผ่านเกณฑ์/ค่าเป้าหมาย
จะได้น าไปสู่การพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 
          2.  ระบบและกลไกของการทวนสอบทีป่รากฎในประเด็นการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
มีการระบุข้ันตอนของกิจกรรมต่าง ๆ และก าหนดว่าใครเป็นผู้รบัผิดชอบในแต่ละข้ันตอน  แต่การแสดงผลลพัธ์ของการ
ด าเนินการและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ  ยังไม่ชัดเจน  หลักสูตรควรแสดงเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบและผลที่
ได้รับตลอดจนข้อเสนอแนะ  เพื่อการพฒันาปรับปรงุต่อไป 
          3. ในช่วงสถานการณ์ที่เกิดการระบาดของ COVID–19 หลกัสูตรควรเขียนอธิบายถึงวิธีการด าเนินงาน ทัง้ด้าน
การรบันักศึกษา การเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรยีนรู้  และการใช้สิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สะท้อนภาพ
ความเป็นจริงถึงการปรบัปรุง พัฒนากระบวนการที่ชัดเจน และผลลพัธ์ที่ได้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามผลการเรียนรู้
ที่ก าหนดไว้ในหลกัสูตร 
         4. หลกัสูตรได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ  และได้ปรับภาระงาน
ของอาจารย์เพื่อให้เอื้อต่อการท าผลงานทางวิชาการแล้ว  อย่างไรก็ตามหลกัสูตรควรมีก ากบัติดตามการปฏิบัตงิานตาม
แผนพัฒนารายบุคคลของอาจารย์อย่างใกล้ชิด  เพื่อใหพ้ร้อมที่จะขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการได้เร็วข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานจากการสัมภาษณ์นักศึกษาในการประเมินคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
บริการการบิน ปีการศึกษา 2563 ในวันท่ี 14 กรกฎาคม 2564 ผ่านระบบแอพลิเคชันZOOM จ านวน 4 คน คือ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 2 คน และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  1. นักศึกษามีความมั่นใจในรายวิชาที่ได้ศึกษามาและการฝกึประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้ตนเองมีความพร้อมใน
การเข้าสู่งานในอุตสาหกรรมการบรกิารการบิน   
  2. คณาจารย์มีการจัดโครงการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่น อบรมโปรแกรม Amadeus ท าให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ตรงเพือ่น าไปใช้ในการประกอบอาชีพได ้
  3. นักศึกษาเสนอแนะว่า หลกัสูตรควรเปิดวิชาชีพเลือกภาษาต่างประเทศทีห่ลากหลาย  
เพื่อเป็นภาษาที่ 3 และเน้นการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ  
  4. มีวิชาเลือกบางรายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร ซึ่งนกัศึกษาให้ความสนใจ แต่ไม่สามารถเปิดให้นกัศึกษา
ลงทะเบียนเรียนได้ หลักสูตรจึงควรหาแนวทางหรือความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาดังกล่าว 
  ดังนั้น จากข้อเสนอแนะดังกล่าว หลักสูตรควรพจิารณารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เป็นภาษาอังกฤษมาก
ข้ึน เพื่อการพฒันาทักษะด้านภาษา และเพิ่มเตมิรายวิชา/การฝึกอบรมเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการน ามาต่อยอดทางด้านทักษะวิชาชีพให้กบันักศึกษา ตลอดจนการพจิารณาปรับรายวิชาที่มีอยู่ให้ตอบสนองความ
ต้องการของอุตสาหกรรมการบรกิารการบิน ทัง้ในเชิงกว้าง (ความหลากหลาย) และเชิงลกึ(ความเช่ียวชาญเฉพาะ) 
 


