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บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ประจ าปี
การศึกษา 2563 ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการด าเนินงาน
หลักสูตรได้มาตรฐานการประเมิน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผลการด าเนินงานเท่ากับ 4.46 และตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลการด าเนินงานเท่ากับ 2.99 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 2 อยู่
ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ี
ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ทั้งสามตัวบ่งช้ี ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2  
คุณภาพอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 5 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ซึ่งภาพรวม
ผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดีมาก องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมิ นผู้เรียนผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 4 ส่วนตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงานเท่ากับ 5 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 5 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี มาก 
องค์ประกอบที่ 6 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี  เมื่อ
สรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดีมาก 
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                                                                               ประธานคณะกรรมการ 
                                                                          วันที่  7  กรกฎาคม  2564 
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บทน า 
 

1. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) ฉบับนี้เป็นหลักสูตรที่ได้รับปรับปรุงจากหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2549 เพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของ
สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ทั้งนี้เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ซึ่งปัจจุบันอยู่ในสภาพการแข่งขันค่อนข้างสูง หลักสูตรฉบับปรับปรุงนี้จึงมุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิตที่มีอัต
ลักษณ์ของความเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความสามารถเช่ียวชาญทางภาษาอังกฤษ ด้วยการผสมผสานความรู้ภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ในวิชาชีพและสาขาที่เกี่ยวข้องในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งเน้นผลิตบัณฑิตผู้มีระเบียบวิจัย มีภาวะความเป็นผู้น า มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ครบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านจริยธรรม คุณธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หลักสูตรนี้ได้จัดให้มีกลุ่มเสริมสร้างประสบการณ์ในวิชาชีพเป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้และรู้จักแก้ไขปัญหาในสภาพการท าจริงของบัณฑิต 
 การปรับปรุงหลักสูตรฉบับนี้ เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของคณะศิลปะศาสตร์และพันธกิจที่ตั้งไว้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework; TQF) คณะศิลปะศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรฉบับนี้จะมีประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต สาขา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทีม่ีคุณภาพและมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมอัน
จะน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติต่อไป  
 
2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 

- หลักสูตรควรส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบข้อมูลของนักศึกษาเป็นรายบุคคลตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
(e – portfolio) 

- หลักสูตรควรส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา และพัฒนาเป็นผลงานทางวิชาการ 
ที่สามารถน าไปเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติได้ และอาจารย์สามารถน าไปประกอบการขอต าแหน่งทางวิชาการ
รวมทั้งนักศึกษาสามารถน าผลงานไปประกอบการสมัครงานหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน 

- หลักสูตรควรส่งเสริมให้คณาจารย์ท าผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้
 
ส าหรับหลักสูตรท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระบุเหตุผลหากไม่
ผ่านเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 
ผ่านเกณฑ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน   
1. จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผูส้อน ทีเ่ป็นอาจารย์พเิศษ 
(ถ้ามี) 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

7.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   

8.อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   

9.คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   

11.ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษา  

  

12. การปรบัปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 

ผ่านเกณฑ์  

*** ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ, ป.บัณฑิต เกณฑ์  5 ข้อ,  ปริญญาโทและปริญญาเอก เกณฑ์ 12 ข้อ 
 
 
 
 

 



องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน หมายเหต ุ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.46  

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา 2.99  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 3.73  

3. นักศึกษา 3.1 การรบันักศึกษา 4  

3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4  

3.3 ผลทีเ่กิดกบันักศึกษา 3  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 3.67  

4. อาจารย ์ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4  

4.2 คุณภาพอาจารย์ 5  

4.3 ผลทีเ่กิดกบัอาจารย ์ 4  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4 4.33  

5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน  การ
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน 4  

5.3 การประเมินผู้เรียน 4  

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 4.25  

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน 
4  

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 4.00  
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ 4.03  

*** หมายเหตุ : ในกรณีที่ให้ 5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลทีไ่ดค้ะแนน 5  
 

ตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) คะแนน หมายเหต ุ
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (A) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีม่ีงานท าตรงสาขาวิชาหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

5.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (B)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของบัณฑิตที่มงีานท าตรงสาขาวิชาในสถาน
ประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอสิระตรงสาขาวิชา 

4.37   

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 (A)  กระบวนการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักศึกษาสู่ความเป็นนวัตกร 5.00   
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (A)  การประเมินสมรรถนะหรือผลลัพธ์การเรยีนรู้ของนักศึกษารายช้ันปี 2.85   
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 4 ตัวบ่งชี ้ 4.31   
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ รวม 17 ตัวบ่งชี้ 4.10   



ตารางการวิเคราะหค์ณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสตูร 
 

  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคณุภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคณุภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคณุภาพด ี

 
4.01-5.00  ระดับคณุภาพดีมาก 

1 หลักสูตรผ่าน 
 

หลักสูตรได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 2 - - 3.73 3.73 ระดับคุณภาพดี 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 4.33 - - 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 
5 4 4.00 4.33 - 4.25 ระดับคุณภาพดีมาก 

6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
รวม 13 4.00 4.25 3.73 4.03 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพด ี

ระดับ
คุณภาพดี

มาก 

ระดับ
คุณภาพด ี

  
 

*** สามารถน าผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 

ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 
  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 

  4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน   หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

4 - - 4.21 4.21 ระดับคุณภาพดีมาก 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 4.33 - - 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 
5 6 4.00 4.33 3.93 4.14 ระดับคุณภาพดีมาก 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 17 4.00 4.25 4.11 4.10 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพ
ดี 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก   



รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวมของหลักสูตร 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
          1. หลักสูตรมีการพัฒนากระบวนการรับนักศึกษาหลายช่องทาง ส่งผลให้ได้จ านวนผูส้มัครเกินกว่าเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้จ านวนมาก ท าให้มโีอกาสคัดเลอืกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตรงตามที่หลักสูตรก าหนด 
          2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีต าแหนง่ทางวิชาการทุกคน รวมทั้งการดูแลเอาใจใส่นักศึกษาอย่างใกล้ชิด ทัง้
ด้านการเรียนการสอนและการจัดกจิกรรมอย่างต่อเนื่อง 
          3. มีการพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการ ศิษย์เก่า รวมทั้งค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
          4.  หลกัสูตรมีการพฒันาการจัดท าฐานข้อมลูสารสนเทศของนักศึกษา เพือ่น ามาใช้ในการบรหิารจัดการ
หลักสูตรในด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การพัฒนานักศึกษา การแนะแนวทางด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
          1. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตแต่บัณฑิต
ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอสิระมจี านวนลดลง หลกัสูตรจึงควรน าข้อมูลยอ้นหลังมาศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
เพื่อดูแนวโน้มการมีงานท าของบัณฑิตแต่ละปีว่าเกิดจากสาเหตุใด และน าไปวางแผนปรบัปรุงหลกัสูตร พัฒนาการเรียน
การสอน จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
          2. หลักสูตรควรวางแผนและส่งเสริมการจัดท าผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง และน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารทีม่ีค่าน้ าหนักสูง เพื่อแสดงถึงศักยภาพ ความก้าวหน้าของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรทกุคน เป็นการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กบัผูเ้รียนในหลักสูตรนี้ และสามารถน าผลงานทางวิชาการไปพฒันาต่อยอดเพื่อการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
          3. หลักสูตรควรใช้ข้อมลูสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึนมาเป็นเครื่องมือ ในการก ากบั ติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไข 
เกี่ยวกับอัตราการคงอยู่ และอัตราการส าเรจ็การศึกษาของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ สถานการณ์ภายนอกที่
เปลี่ยนแปลง ท าให้นักศึกษาสามารถปรบัตัว และวางแผนการมีงานท า เพื่อการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ  
          4. หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ระบุว่า เป็นหลักสูตรทีอ่ิงสมรรถนะ (Competency based 
curriculum) ดังนั้น หลักสูตรควรทบทวนวัตถุประสงค์ทีร่ะบุถึงสมรรถนะ เพื่อสะทอ้นความเป็นตัวตนของบัณฑิตให้
ชัดเจน สามารถตรวจสอบและประเมินได้  
          5. หลักสูตรควรเขียนอธิบายกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่กิดการระบาดของ 
COVID – 19 ทั้งด้านการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนรู้  และการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สะท้อน
ภาพความเป็นจริงถึงการปรับปรุง พัฒนากระบวนการที่ชัดเจน และผลลัพธ์ที่ได้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 
 
 
 
 

 


