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บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการโรงแรม ประจ าปี
การศึกษา 2563 ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการด าเนินงาน
หลักสูตรได้มาตรฐาน การประเมินองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผลการด าเนินงานเท่ากับ 4.28 และตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3.61 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 2  
อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4  
ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ทั้งสามตัวบ่งช้ี ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากั บ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
คุณภาพอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3.33 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ซึ่ง
ภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียนผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ส่วนตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงานเท่ากับ 5 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่  5 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 6 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพปานกลาง 
เมื่อสรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
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บทน า 

 

1. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการจัดการการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2558) ฉบับนี้ได้ปรับปรุงจาก
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการโรงแรม (พ.ศ. 2553) ซึ่งในการปรับปรุงครั้งนี้ได้พิจารณาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2552 และให้สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และวัตถุประสงค์หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติสาขาการจัดการการโรงแรมที่
มีความรู้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม ปฏิบัติงานได้จริง มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความ
รับผิดชอบต่อนหน้าที่และสังคมโดยหลักสูตรนี้ได้ก าหนดให้มีการฝึกประสบการณ์ในวิชาชีพก่อนส าเร็จการศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานเสริมสร้างประสบการณ์ และรู้จักแก้ปัญหาในสภาพการท างานจริง 
 คณะศิลปศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรฉบับนี้จะมีประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต สาขาการจัดการการ
โรงแรมที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ประเทศต่อไป  
 
2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
จุดท่ีควรพัฒนา 
     หลักสูตรควรมีการกระตุ้นให้คณาจารย์ของบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยทัง้งบรายได้และงบประมาณแผ่นดิน เพื่อ
น าไปสู่การผลิตผลงานทางวิชาการและการขอต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มข้ึน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     หลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ทางด้านวิชาการและวิชาชีพเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเอง
และมีการก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้
 

ส าหรับหลักสูตรท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระบุเหตุผลหากไม่
ผ่านเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 
ผ่านเกณฑ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน   
1. จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผูส้อน ทีเ่ป็นอาจารย์พเิศษ 
(ถ้ามี) 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

7.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   

8.อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   

9.คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   

11.ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษา  

  

12. การปรบัปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 

ผ่านเกณฑ์  

*** ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ, ป.บัณฑิต เกณฑ์  5 ข้อ,  ปริญญาโทและปริญญาเอก เกณฑ์ 12 ข้อ 
 
 
 
 

 



องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน หมายเหต ุ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.28  

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา 3.61  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 3.95  

3. นักศึกษา 3.1 การรบันักศึกษา 4  

3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4  

3.3 ผลทีเ่กิดกบันักศึกษา 3  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 3.67  

4. อาจารย ์ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4  

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33  

4.3 ผลทีเ่กิดกบัอาจารย ์ 4  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4 3.78  

5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน  การ
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน 4  

5.3 การประเมินผู้เรียน 3  

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 4.00  

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน 
3  

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 3  
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ 3.79  

*** หมายเหตุ : ในกรณีที่ให้ 5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลทีไ่ดค้ะแนน 5  
 

ตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) คะแนน หมายเหต ุ
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (A) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีม่ีงานท าตรงสาขาวิชาหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

5  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (B)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของบัณฑิตที่มงีานท าตรงสาขาวิชาในสถาน
ประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอสิระตรงสาขาวิชา 

4.42   

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 (A)  กระบวนการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักศึกษาสู่ความเป็นนวัตกร 5   
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (A)  การประเมินสมรรถนะหรือผลลัพธ์การเรยีนรู้ของนักศึกษารายช้ันปี 4.90   
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 4 ตัวบ่งชี ้ 4.83   
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ รวม 17 ตัวบ่งชี้ 4.03   



ตารางการวิเคราะหค์ณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสตูร 
 

  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคณุภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคณุภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคณุภาพด ี

 
4.01-5.00  ระดับคณุภาพดีมาก 

1 หลักสูตรผ่าน 
 

หลักสูตรได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 2 - - 3.95 3.95 ระดับคุณภาพดี 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.78 - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 4 4.00 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
รวม 13 3.76 3.75 3.95 3.79 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพด ี
ระดับ

คุณภาพดี 
ระดับ

คุณภาพดี   
 

*** สามารถน าผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 

ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 
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ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 

  4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน   หลักสูตรได้มาตรฐาน 
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4 - - 4.33 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.78 - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 6 4.00 4.00 4.95 4.32 ระดับคุณภาพดีมาก 
6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

รวม 17 3.76 3.75 4.54 4.03 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพ
ดี 

ระดับ
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก   
 



 
รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวมของหลักสูตร 

 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
          1. หลักสูตรมีการน าผลการด าเนินงานรับนักศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อพัฒนากระบวนการรับนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้มีผู้สมัครสนใจเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้จ านวนมาก และมีโอกาสในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามหลักสตูรควรส ารวจและวิเคราะห ์รูปแบบของสถานประกอบการที่บัณฑิต
ได้งานท า เพื่อน ามาสู่การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในรุ่นต่อไป 

  2. นัก ศึกษามีทั กษะทางด้านวิชาชีพที่ โดดเด่น ทั้ งระดับชาติ  และนานาชาติ  แต่จากสถานการณ์ 
โรคระบาดที่เกิดข้ึน หลักสูตรควรส่งเสริมให้นักศึกษาทุกคนสร้างตัวตน จากการใช้สื่อดิจิตอลเพื่อการน าเสนอตนเอง ใน
รูปแบบของการใช้สื่อสร้างสรรค์ ในการท ารายการเกี่ยวกับงานครัวที่สามารถท าได้ง่ายๆที่บ้าน   
 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
          1.  การประเมินผลความพึงพอใจในทุก ๆ เรื่อง ทั้งของอาจารย์และนักศึกษาต้องมีการก าหนดเกณฑ์/ค่า
เป้าหมายที่ชัดเจน ส าหรับใช้ในการตัดสิน  เพื่อให้หลักสูตรทราบได้ว่ารายการประเมินข้อใดไม่ผ่านเกณฑ์/ค่าเป้าหมาย
จะได้น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
          2.  ระบบและกลไกของการทวนสอบที่ปรากฎในประเด็นการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
ต้องระบุข้ันตอนของกิจกรรมต่าง ๆ และก าหนดด้วยว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน  ตลอดจนผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
          3. หลักสูตรได้จัดท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ  และได้ปรบัภาระงาน
ของอาจารย์เพื่อให้เอื้อต่อการท าผลงานทางวิชาการแล้ว  อย่างไรก็ตามหลกัสูตรควรมีก ากบัติดตามการปฏิบัตงิานตาม
แผนพัฒนารายบุคคลของอาจารย์  เพื่อใหพ้ร้อมทีจ่ะขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ได้เร็วข้ึน  
          4. ในช่วงสถานการณ์ที่เกิดการระบาดของ COVID–19 หลกัสูตรควรเขียนอธิบายถึงวิธีการด าเนินงาน ทัง้ด้าน
การรบันักศึกษา การเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรยีนรู้  และการใช้สิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สะท้อนภาพ
ความเป็นจริงถึงการปรบัปรุง พัฒนากระบวนการที่ชัดเจน และผลลพัธ์ที่ได้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามผลการเรียนรู้
ที่ก าหนดไว้ในหลกัสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานจากการสัมภาษณ์นักศึกษาในการประเมินคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
โรงแรม ปีการศึกษา 2563 ในวันท่ี 13 กรกฎาคม 2564 ผ่านระบบแอพลิเคชันZOOM จ านวน 6 คน คือนักศึกษา
ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 2 คน นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 2 คน และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 2 คน  
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
  1. นักศึกษามีความภูมิใจในคณาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่รูจ้ัก และได้รบัรางวัลในทกัษะวิชาชีพ 
ดังนั้น หลักสูตรควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และบูรณาการความรู้กบัเครอืข่ายนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ รวมถึงหน่วยงานภายนอก  
  2. คณาจารย์มีการสร้างสือ่การเรียนการสอนที่น่าสนใจ หลกัสูตรจึงควรส่งเสริมให้คณาจารย์ 
ทุกท่านได้เรียนรูเ้ทคนิคการสอนใหม่ๆ ที่น่าสนใจ หรือน าเทคโนโลยี โปรแกรมส าเรจ็รปูน ามาใช้ในการเรียนการสอน 
เช่น kahoot slido Blooket เป็นต้น 
  3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนในการปฏิบัติการครัวและการประกอบอาหาร ได้อย่าง 
โดดเด่น อาจารยผ์ู้สอนมีความสามารถสูง 
  4. มีบางรายวิชาที่นักศึกษาให้ความสนใจ แต่ไม่สามารถเปิดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้ตามความต้องการ 
หลักสูตรจึงควรหารปูแบบการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกบัปรมิาณความต้องของผู้เรียน เช่น การจัดให้มีการเรียน
แบบ Sit-in เป็นต้น 
  5. หลักสูตรควรเพิ่มเติมในสาระความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ หรือการสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อต่อยอด
ให้กับทกัษะวิชาชีพให้กับนักศึกษา เช่น การสอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การสอนเทคนิคการขาย 
 
 
 
 
 
 

 


