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บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 
 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน 
(หลักสูตร พ.ศ. 2561) ประจ าปีการศึกษา 2563 ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัว
บ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสตูรตามเกณฑม์าตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
ผลการด าเนินงานหลักสูตรได้มาตรฐาน การประเมิน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการด าเนินงานเท่ากบั – และตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่
ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลการด าเนินงานเท่ากับ – ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานของ
องค์ประกอบที่ 2 อยู่ในเกณฑ์ระดับ – องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา ผลการด าเนินงาน
เท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา 
ผลการด าเนินงานเท่ากบั 3 ทั้งสามตัวช้ีวัด ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพ
ดี องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
คุณภาพอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3.33 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ซึ่ง
ภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน ผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ส่วนตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 5 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 6 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี เมื่อ
สรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
 
   
 

                                    
                                                                          (รองศาสตราจารย์ ดร.พนิต  เข็มทอง) 
                                                                               ประธานคณะกรรมการ 
                                                                                          วันที่ 14 กรกฎาคม  2564 
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กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

1. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2561) ฉบับนี้ จัดท า
ข้ึนมาโดยพิจารณาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2552 และให้สอดคล้องกับ
ปรัชญาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และวัตถุประสงค์หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อผลิตบัณฑิตนัก
ปฏิบัติสาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการการบิน ที่มีความรู้ สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม
ปฏิบัติงานได้จริง มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่และสังคม โดยหลักสูตรนี้ได้มีการก าหนดใหฝ้กึ
ประสบการณ์ในวิชาชีพก่อนส าเรจ็การศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน เสริมสร้างประสบการณ์ และรู้จักแก้ไข
ปัญหาในสภาพการท างานจริง 
 คณะศิลปศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรฉบับนี้จะมปีระสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรม
การบริการการบินที่มีคุณภาพและมีลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม อันจะน าไปสู่
การพัฒนาประเทศชาติต่อไป 
 
2. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
 1. โครงการที่หลักสูตรจัดท าข้ึนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรแสดงความเช่ือมโยง
ระหว่างเนื้อหาสาระของโครงการและส าคัญ (Key word) ที่เป็นเป้าหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิด
แบบต่างๆ (คิดแก้ปัญหา คิดแบบวิจารณญาณ คิดริเริ่ม) เป็นการสืบค้นหาข้อมูลการเป็นผู้ประกอบการท างานเป็นทีม 
วัฒนธรรมข้ามชาติ เป็นต้น 
 2. การเขียนรายงานการประเมินในแบบส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อหลักสูตร ควรที่จะพิจารณา
ทบทวนเลือกใช้เฉพาะข้อความที่นักศึกษาสามารถประเมินได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะหัวข้อประเมินการพัฒนา
คุณลักษณะของผู้เรียน (5 learning outcomes) ไม่ควรให้ผู้เรียนประเมินตนเอง 
 3. หลักสูตรควรก าหนดระบบการทวนสอบให้ชัดเจน เริ่มตั้งแต่การก าหนดคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ การ
วางแผน ทวนสอบ การเลือกใช้เครื่องมือในการทวนสอบ และการพิจารณาผลการทวนสอบเรื่องการพัฒนาปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
 4. ในการก ากับการประเมินการจัดการเรียนการสอน ที่ประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรควรพิจารณาจาก
การรายงานผลการเรียนการสอน (มคอ.5 – 6) ในทั้งสองภาคการศึกษาเพื่อหาแนวทางในการปรับปรุงรายวิชา อาทิ 
เนื้อหา สาระที่ทันสมัย กลยุทธ์วิธีการสอน การวัดผลและประเมินผลรายวิชา เป็นต้น 
 5. หลักสูตรควรเตรียมพร้อมการเข้าสู่หลักสูตรเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Outcome – based Education 
(OBE) เพื่อสามารถแสดงออกถึงสมรรถนะในระดับหลักสูตร (Program learning outcome – PLO) ระดับช้ันปี (Year 
learning outcome – YLO) ระดับรายวิชา (Courset learning outcome – CLO) และระดับหน่ วยการสอน 
(Lesson learning outcome – LLO) 
 6. ทุกตัวบ่งช้ีประเภทกระบวนการ หลักสูตรควรก าหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ/คุณลักษณะ ตลอดจนต้องมีการประเมินกระบวนการ (ระบบและกลไกที่หลักสูตรได้ก าหนดข้ึน) ให้ชัดเจน 
  
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้
 

ส าหรับหลักสูตรท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระบุเหตุผลหากไม่
ผ่านเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 
ผ่านเกณฑ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน   
1. จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผูส้อน ทีเ่ป็นอาจารย์พเิศษ 
(ถ้ามี) 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

7.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   

8.อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   

9.คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   

11.ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษา  

  

12. การปรบัปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 

ผ่านเกณฑ์  

*** ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ, ป.บัณฑิต เกณฑ์  5 ข้อ,  ปริญญาโทและปริญญาเอก เกณฑ์ 12 ข้อ 
 
 
 
 

 



องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน หมายเหต ุ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

ยกเว้น  

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา ยกเว้น  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 ยกเว้น  

3. นักศึกษา 3.1 การรบันักศึกษา 4  

3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4  

3.3 ผลทีเ่กิดกบันักศึกษา 3  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 3.67  

4. อาจารย ์ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4  

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33  

4.3 ผลทีเ่กิดกบัอาจารย ์ 4  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4 3.78  

5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน  การ
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน 4  

5.3 การประเมินผู้เรียน 3  

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 4.00  

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน 
4  

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 4.00  
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ 3.85  

*** หมายเหตุ : ในกรณีที่ให้ 5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลทีไ่ดค้ะแนน 5  
 

ตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) คะแนน หมายเหต ุ
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (A) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีม่ีงานท าตรงสาขาวิชาหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

ยกเว้น  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (B)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของบัณฑิตที่มงีานท าตรงสาขาวิชาในสถาน
ประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอสิระตรงสาขาวิชา 

ยกเว้น   

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 (A)  กระบวนการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักศึกษาสู่ความเป็นนวัตกร 5.00   
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (A)  การประเมินสมรรถนะหรือผลลัพธ์การเรยีนรู้ของนักศึกษารายช้ันปี 5.00   
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 4 ตัวบ่งชี ้ 5.00   
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ รวม 17 ตัวบ่งชี้ 4.03   



ตารางการวิเคราะหค์ณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสตูร 
 

  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคณุภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคณุภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคณุภาพด ี

 
4.01-5.00  ระดับคณุภาพดีมาก 

1 หลักสูตรผ่าน 
 

หลักสูตรได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 2 - - - -  
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.78 - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 4 4.00 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
รวม 13 3.76 4.00 0.00 3.85 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพด ี
ระดับ

คุณภาพดี 
 

  
 

*** สามารถน าผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 

ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 
  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 

  4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน   หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

4   ยกเว้น เว้น  
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.78  - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 6 4.00 4.00 5.00 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 17 3.76 4.00 5.00 4.03 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพ
ดี 

ระดับ
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก   
 



 
รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวมของหลักสูตร 

 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
          1. นักศึกษามีบุคลิกภาพเป็นที่ยอมรับ ได้รับรางวัลระดับชาติ (พุทธสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรม
ราชูปถัมภ์ และถ้วยพระราชทานสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้าสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี) แต่จาก
สถานการณ์โรคระบาดที่เกิดข้ึน  หลักสูตรควรส่งเสริมให้นักศึกษาทุกคนสร้างผลงานโดยใช้สื่อดิจิทัลเพื่อการน าเสนอ
ตนเองในรูปแบบของการใช้สื่อสร้างสรรค์  เพื่อเข้ารับการประกวด/เผยแพร่งานของนักศึกษาและหลักสูตรต่อไป 
         2. หลักสูตรมีการวิเคราะหผ์ลการด าเนินงานด้านการรับนักศึกษาจากปีทีผ่่านมา เพื่อปรับแผนการรับและพัฒนา
กระบวนการรับนักศึกษา ส่งผลให้มีผู้สมัครสนใจเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้ ท าให้มีโอกาสในการคัดเลือกผู้สมัครที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่หลกัสูตรได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามหลักสูตรควรน าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาที่รับเข้าใน
ประเภทต่างๆ มาร่วมวิเคราะห์เพื่อพิจารณาก าหนดจ านวนรับที่เหมาะสม 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
          1.  การประเมินผลความพงึพอใจในทุก ๆ เรื่อง ทัง้ของอาจารย์และนกัศึกษาต้องมีการก าหนดเกณฑ์/ค่า
เป้าหมายที่ชัดเจน ส าหรับใช้ในการตัดสิน  เพื่อใหห้ลักสูตรทราบได้ว่ารายการประเมินข้อใดไม่ผ่านเกณฑ์/ค่าเป้าหมาย
จะได้น าไปสู่การพฒันาปรับปรุงตอ่ไป 
          2.  ระบบและกลไกของการทวนสอบทีป่รากฎในประเด็นการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
มีการระบุข้ันตอนของกิจกรรมต่าง ๆ และก าหนดว่าใครเป็นผู้รบัผิดชอบในแต่ละข้ันตอน  แต่การแสดงผลลพัธ์ของการ
ด าเนินการและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุ  ยังไม่ชัดเจน  หลักสูตรควรแสดงเครื่องมือที่ใช้ในการทวนสอบและผลที่
ได้รับตลอดจนข้อเสนอแนะ  เพื่อการพฒันาปรับปรงุต่อไป 
          3. ในช่วงสถานการณ์ที่เกิดการระบาดของ COVID–19 หลกัสูตรควรเขียนอธิบายถึงวิธีการด าเนินงาน ทัง้ด้าน
การรบันักศึกษา การเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรยีนรู้  และการใช้สิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สะท้อนภาพ
ความเป็นจริงถึงการปรบัปรุง พัฒนากระบวนการที่ชัดเจน และผลลพัธ์ที่ได้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามผลการเรียนรู้
ที่ก าหนดไว้ในหลกัสูตร 
         4. หลกัสูตรได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ  และได้ปรับภาระงาน
ของอาจารย์เพื่อให้เอื้อต่อการท าผลงานทางวิชาการแล้ว  อย่างไรก็ตามหลกัสูตรควรมีก ากบัติดตามการปฏิบัตงิานตาม
แผนพัฒนารายบุคคลของอาจารย์อย่างใกล้ชิด  เพื่อใหพ้ร้อมที่จะขอก าหนดต าแหนง่ทางวิชาการได้เร็วข้ึน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานจากการสัมภาษณ์นักศึกษาในการประเมินคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอุตสาหกรรมการ
บริการการบิน ปีการศึกษา 2563 ในวันท่ี 14 กรกฎาคม 2564 ผ่านระบบแอพลิเคชันZOOM จ านวน 4 คน คือ
นักศึกษาชั้นปีท่ี 4 จ านวน 2 คน และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
  1. นักศึกษามีความมั่นใจในรายวิชาที่ได้ศึกษามาและการฝกึประสบการณ์วิชาชีพ ท าให้ตนเองมีความพร้อมใน
การเข้าสู่งานในอุตสาหกรรมการบรกิารการบิน   
  2. คณาจารย์มีการจัดโครงการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่น อบรมโปรแกรม Amadeus ท าให้นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ตรงเพือ่น าไปใช้ในการประกอบอาชีพได ้
  3. นักศึกษาเสนอแนะว่า หลกัสูตรควรเปิดวิชาชีพเลือกภาษาต่างประเทศทีห่ลากหลาย  
เพื่อเป็นภาษาที่ 3 และเน้นการเรียนการสอนเป็นภาษาอังกฤษ  
  4. มีวิชาเลือกบางรายวิชาที่ปรากฏในหลักสูตร ซึ่งนกัศึกษาให้ความสนใจ แต่ไม่สามารถเปิดให้นกัศึกษา
ลงทะเบียนเรียนได้ หลักสูตรจึงควรหาแนวทางหรือความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ในการจัดการเรียนการสอน
รายวิชาดังกล่าว 
  ดังนั้น จากข้อเสนอแนะดังกล่าว หลักสูตรควรพจิารณารูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่เป็นภาษาอังกฤษมาก
ข้ึน เพื่อการพฒันาทักษะด้านภาษา และเพิ่มเตมิรายวิชา/การฝึกอบรมเทคโนโลยีดิจิทลั 
ในการน ามาต่อยอดทางด้านทักษะวิชาชีพให้กบันักศึกษา ตลอดจนการพจิารณาปรับรายวิชาที่มีอยู่ให้ตอบสนองความ
ต้องการของอุตสาหกรรมการบรกิารการบิน ทัง้ในเชิงกว้าง (ความหลากหลาย) และเชิงลกึ(ความเช่ียวชาญเฉพาะ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 
 หลักสูตร  สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 
 
 
 
 
 

ประจ าปีการศึกษา 2563 
 
 
 
 



 
บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร ประจ าปี
การศึกษา 2563 ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ (สกอ.) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการด าเนินงาน
หลักสูตรได้มาตรฐานการประเมิน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผลการด าเนินงานเท่ากับ 4.46 และตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลการด าเนินงานเท่ากับ 2.99 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 2 อยู่
ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ี
ที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ทั้งสามตัวบ่งช้ี ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์  ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2  
คุณภาพอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 5 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ซึ่งภาพรวม
ผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดีมาก องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมิ นผู้เรียนผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 4 ส่วนตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงานเท่ากับ 5 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 5 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี มาก 
องค์ประกอบที่ 6 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี  เมื่อ
สรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดีมาก 
   

 
 

 

  
    ลงช่ือ..................................................... 

                                                                                (ดร.มานิต  บุญประเสริฐ) 
                                                                               ประธานคณะกรรมการ 
                                                                          วันที่  7  กรกฎาคม  2564 

 
 



รายนามคณะกรรมการการประเมินคณุภาพการศกึษาระดับหลักสตูร 

 
 

ลงช่ือ.......................................................................... 
(ดร.มานิต  บุญประเสริฐ) 
ประธานคณะกรรมการ 

 

 

 
ลงช่ือ.......................................................................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  รัตนะเพียรธัมมะ) 

กรรมการ 

 

 

 
ลงช่ือ......................................................................... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารยส์มควร  สนองอุทัย) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

1. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร) ฉบับนี้เป็นหลักสูตรที่ได้รับปรับปรุงจากหลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารฉบับปรับปรุง ปี พ.ศ. 2549 เพื่อใช้ในการจัดการศึกษาของ
สาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ทั้งนี้เพื่อให้มีความ
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์หรือการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความต้องการของ
ตลาดแรงงาน ซึ่งปัจจุบันอยู่ในสภาพการแข่งขันค่อนข้างสูง หลักสูตรฉบับปรับปรุงนี้จึงมุ่งเน้นพัฒนาบัณฑิตที่มีอัต
ลักษณ์ของความเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติที่มีความสามารถเช่ียวชาญทางภาษาอังกฤษ ด้วยการผสมผสานความรู้ภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพื่อน าไปใช้ในวิชาชีพและสาขาที่เกี่ยวข้องในงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีก
ทั้งเน้นผลิตบัณฑิตผู้มีระเบียบวิจัย มีภาวะความเป็นผู้น า มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ครบทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านจริยธรรม คุณธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ 
ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หลักสูตรนี้ได้จัดให้มีกลุ่มเสริมสร้างประสบการณ์ในวิชาชีพเป็นระยะเวลา 1 ภาคการศึกษา เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการ
ปฏิบัติงาน เกิดการเรียนรู้และรู้จักแก้ไขปัญหาในสภาพการท าจริงของบัณฑิต 
 การปรับปรุงหลักสูตรฉบับนี้ เป็นไปตามวิสัยทัศน์ของคณะศิลปะศาสตร์และพันธกิจที่ตั้งไว้ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซึ่งด าเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (Thai Qualifications 
Framework; TQF) คณะศิลปะศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรฉบับนี้จะมีประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต สาขา
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารทีม่ีคุณภาพและมีคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคมอัน
จะน าไปสู่การพัฒนาประเทศชาติต่อไป  
 
2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 

- หลักสูตรควรส่งเสริมให้มีการจัดท าระบบข้อมูลของนักศึกษาเป็นรายบุคคลตั้งแต่เริ่มเข้าศึกษาอย่างต่อเนื่อง  
(e – portfolio) 

- หลักสูตรควรส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกันระหว่างอาจารย์และนักศึกษา และพัฒนาเป็นผลงานทางวิชาการ 
ที่สามารถน าไปเผยแพร่ในระดับชาติและนานาชาติได้ และอาจารย์สามารถน าไปประกอบการขอต าแหน่งทางวิชาการ
รวมทั้งนักศึกษาสามารถน าผลงานไปประกอบการสมัครงานหรือศึกษาต่อในระดับที่สูงข้ึน 

- หลักสูตรควรส่งเสริมให้คณาจารย์ท าผลงานทางวิชาการ/วิชาชีพไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารระดับสากล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้
 
ส าหรับหลักสูตรท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 

 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระบุเหตุผลหากไม่
ผ่านเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 
ผ่านเกณฑ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน   
1. จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผูส้อน ทีเ่ป็นอาจารย์พเิศษ 
(ถ้ามี) 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

7.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   

8.อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   

9.คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   

11.ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษา  

  

12. การปรบัปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 

ผ่านเกณฑ์  

*** ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ, ป.บัณฑิต เกณฑ์  5 ข้อ,  ปริญญาโทและปริญญาเอก เกณฑ์ 12 ข้อ 
 
 
 
 

 



องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน หมายเหต ุ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.46  

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา 2.99  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 3.73  

3. นักศึกษา 3.2 การรบันักศึกษา 4  

3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4  

3.3 ผลทีเ่กิดกบันักศึกษา 3  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 3.67  

4. อาจารย ์ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4  

4.2 คุณภาพอาจารย์ 5  

4.3 ผลทีเ่กิดกบัอาจารย ์ 4  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4 4.33  

5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน  การ
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน 4  

5.3 การประเมินผู้เรียน 4  

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 4.25  

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน 
4  

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 4.00  
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ 4.03  

*** หมายเหตุ : ในกรณีที่ให้ 5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลทีไ่ดค้ะแนน 5  
 

ตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) คะแนน หมายเหต ุ
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (A) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีม่ีงานท าตรงสาขาวิชาหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

5.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (B)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของบัณฑิตที่มงีานท าตรงสาขาวิชาในสถาน
ประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอสิระตรงสาขาวิชา 

4.37   

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 (A)  กระบวนการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักศึกษาสู่ความเป็นนวัตกร 5.00   
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (A)  การประเมินสมรรถนะหรือผลลัพธ์การเรยีนรู้ของนักศึกษารายช้ันปี 2.85   
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 4 ตัวบ่งชี ้ 4.31   
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ รวม 17 ตัวบ่งชี้ 4.10   



ตารางการวิเคราะหค์ณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสตูร 
 

  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคณุภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคณุภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคณุภาพด ี

 
4.01-5.00  ระดับคณุภาพดีมาก 

1 หลักสูตรผ่าน 
 

หลักสูตรได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 2 - - 3.73 3.73 ระดับคุณภาพดี 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 4.33 - - 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 
5 4 4.00 4.33 - 4.25 ระดับคุณภาพดีมาก 

6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
รวม 13 4.00 4.25 3.73 4.03 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพด ี

ระดับ
คุณภาพดี

มาก 

ระดับ
คุณภาพด ี

  
 

*** สามารถน าผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 

ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 
  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 

  4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน   หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

4 - - 4.21 4.21 ระดับคุณภาพดีมาก 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 4.33 - - 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 
5 6 4.00 4.33 3.93 4.14 ระดับคุณภาพดีมาก 
6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 17 4.00 4.25 4.11 4.10 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพ
ดี 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก   



รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวมของหลักสูตร 
 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
          1. หลักสูตรมีการพัฒนากระบวนการรับนักศึกษาหลายช่องทาง ส่งผลให้ได้จ านวนผูส้มัครเกินกว่าเป้าหมาย 
ที่ตั้งไว้จ านวนมาก ท าให้มโีอกาสคัดเลอืกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตรงตามที่หลักสูตรก าหนด 
          2. อาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรมีต าแหนง่ทางวิชาการทุกคน รวมทั้งการดูแลเอาใจใส่นักศึกษาอย่างใกล้ชิด ทัง้
ด้านการเรียนการสอนและการจัดกจิกรรมอย่างต่อเนื่อง 
          3. มีการพัฒนาหลักสูตรตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต สถานประกอบการ ศิษย์เก่า รวมทั้งค าแนะน าของ
ผู้เช่ียวชาญและผู้ทรงคุณวุฒ ิ
          4.  หลกัสูตรมีการพฒันาการจัดท าฐานข้อมลูสารสนเทศของนักศึกษา เพือ่น ามาใช้ในการบรหิารจัดการ
หลักสูตรในด้านการจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม การพัฒนานักศึกษา การแนะแนวทางด้านวิชาการและ
วิชาชีพ 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
          1. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ เป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตแต่บัณฑิต
ที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอสิระมจี านวนลดลง หลกัสูตรจึงควรน าข้อมูลยอ้นหลังมาศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ 
เพื่อดูแนวโน้มการมีงานท าของบัณฑิตแต่ละปีว่าเกิดจากสาเหตุใด และน าไปวางแผนปรบัปรุงหลกัสูตร พัฒนาการเรียน
การสอน จัดหาสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
          2. หลักสูตรควรวางแผนและส่งเสริมการจัดท าผลงานทางวิชาการอย่างต่อเนื่อง และน าไปตีพิมพ์เผยแพร่ 
ในวารสารทีม่ีค่าน้ าหนักสูง เพื่อแสดงถึงศักยภาพ ความก้าวหน้าของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรทกุคน เป็นการสร้าง
ความเช่ือมั่นให้กบัผูเ้รียนในหลักสูตรนี้ และสามารถน าผลงานทางวิชาการไปพฒันาต่อยอดเพื่อการขอก าหนดต าแหน่ง
ทางวิชาการ 
          3. หลักสูตรควรใช้ข้อมลูสารสนเทศทีพ่ัฒนาข้ึนมาเป็นเครื่องมือ ในการก ากบั ติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไข 
เกี่ยวกับอัตราการคงอยู่ และอัตราการส าเรจ็การศึกษาของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้ สถานการณ์ภายนอกที่
เปลี่ยนแปลง ท าให้นักศึกษาสามารถปรบัตัว และวางแผนการมีงานท า เพื่อการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ  
          4. หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารได้ระบุว่า เป็นหลักสูตรทีอ่ิงสมรรถนะ (Competency based 
curriculum) ดังนั้น หลักสูตรควรทบทวนวัตถุประสงค์ทีร่ะบุถึงสมรรถนะ เพื่อสะทอ้นความเป็นตัวตนของบัณฑิตให้
ชัดเจน สามารถตรวจสอบและประเมินได้  
          5. หลักสูตรควรเขียนอธิบายกระบวนการด าเนินงานให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ทีเ่กิดการระบาดของ 
COVID – 19 ทั้งด้านการเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรียนรู้  และการใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สะท้อน
ภาพความเป็นจริงถึงการปรับปรุง พัฒนากระบวนการที่ชัดเจน และผลลัพธ์ที่ได้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามผลการ
เรียนรู้ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 
 
 
 
 

 



 

 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 
 หลักสูตร  สาขาวิชาการท่องเที่ยว 

คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 
 
 
 
 
 

ประจ าปีการศึกษา 2563 
 
 
 
 



 
บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยว ประจ าปีการศึกษา 
2562 ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร
ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการด าเนินงานหลักสูตรได้
มาตรฐาน การประเมิน องค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่  2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4.19 และตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท า
หรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3.53 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 2 
อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งช้ี 3.1 การรับนักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัว
บ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ทั้งสามตัวบ่งช้ี ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ  4 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
คุณภาพอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3.89 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ซึ่ง
ภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียน ผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ส่วนตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงานเท่ากับ 5 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 5 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 6 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียรู้ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี เมื่อ
สรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
   

 
 

 

     
                                                                          (รองศาสตราจารย์ ดร.พนิต  เข็มทอง) 
                                                                                 ประธานคณะกรรมการ 
                                                                           วันที่  12  กรกฎาคม  2564 

 
 
 
 

 



รายนามคณะกรรมการการประเมินคณุภาพการศกึษาระดับหลักสตูร 

 
 

ลงช่ือ.......................................................................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.พนิต  เข็มทอง) 

ประธานคณะกรรมการ 

 

 

 
ลงช่ือ.......................................................................... 

(ดร.ดลฤทัย  เจียรกุล) 
กรรมการ 

 

 

 
ลงช่ือ......................................................................... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารยส์มควร  สนองอุทัย) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทน า 
 

1. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวฉบับนี้เป็นหลักสูตรปรับปรุง ปีพุทธศักราช 2558 ที่ได้มีการ
ปรับปรุงจากหลักสูตรปีพุทธศักราช 2553 ในการปรับปรุงครั้งนี้ได้พิจารณาตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2552 ให้สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีและวัตถุประสงค์
หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติสาขาวิชาการท่องเที่ยวที่มีความรู้ด้านการท่องเที่ยวสามารถน า
ความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม ปฏิบัติงานได้จริง มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
และสังคม นอกจากนี้ในหลักสตูรได้ก าหนดใหม้ีการเรยีนรู้ในกลุม่วิชาเสริมสร้างประสบการณ์ในวิชาชีพ 1 ภาคการศึกษา 
เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานเสริมสร้างประสบการณ์ และรู้จักแก้ไขปัญหาในสภาพการท างานจริง อีกทั้งเพื่ อให้
เนื้อหาหลักสูตรมีความทันสมัยเพื่อรองรับการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 คณะศิลปศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรฉบับนี้จะมปีระสิทธิภาพในการผลติบัณฑิต สาขาวิชาการท่องเที่ยวที่
มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ประเทศชาติต่อไป 
 
2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
          1. โครงการที่หลักสูตรจัดท าข้ึนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ควรแสดงความเช่ือมโยง
ระหว่างเนื้อหาสาระของโครงการและค าส าคัญ (Key word) ที่เป็นเป้าหมายของการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิด
แบบต่างๆ (คิดแก้ปัญหา คิดแบบวิจารณญาณ คิดริเริ่ม) การสืบค้นข้อมูล การเป็นผู้ประกอบการ การท างาน เป็นทีม 
วัฒนธรรมข้ามชาติ เป็นต้น 
          2. หลักสูตรควรก าหนดระบบการทวนสอบให้ชัดเจน เริ่มตั้งแต่การก าหนดคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบ การ
วางแผน การทวนสอบ การเลือกใช้เครื่องมือในการทวนสอบ และการพิจารณาผลการทวนสอบเพื่อการพัฒนาปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอนของหลักสูตร 
          3. หลักสูตรควรแสดงผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารย์ที่มีต่อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้และในการ
ออกแบบสอบถามควรแยกค าถามเพื่อความชัดเจนของค าตอบว่า เพียงพอ/ไม่เพียงพอ และเหมาะสม/ไม่เหมาะสม ใน
ทุกรายการประเมินด้วย 
          4. หลักสูตรควรเตรียมพร้อมการเข้าสู่หลักสูตรเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ Outcome – based Education 
(OBE) เพื่อสามารถแสดงออกถึงสมรรถนะในระดับหลักสูตร (Program learning outcome – PLO) ระดับรายวิชา 
(Course learning outcome – CLO) และระดับหน่วยการสอน (Lesson learning outcome – LLO)  
          5. ควรใส่รายละเอียดการพัฒนาเองของอาจารย์ตามโครงการอบรมในหัวข้อต่างๆ ให้ชัดเจน เพื่อน าผลลัพธ์จาก
การอบรมมาสู่การพัฒนา 
          6. หลักสูตรควรมีการก ากับติดตามการขอต าแหน่งทางวิชาการของอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตรเป็นระยะๆ 
          7. ทุกตัวบ่งช้ีประเภทกระบวนการ หลักสูตรควรก าหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ต้องการทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ/คุณลักษณะ ตลอดจนต้องมีการประเมินกระบวนการ (ระบบและกลไกที่หลักสูตรได้ก าหนดข้ึน) ให้ชัดเจน 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้
 

ส าหรับหลักสูตรท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระบุเหตุผลหากไม่
ผ่านเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 
ผ่านเกณฑ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน   
1. จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผูส้อน ทีเ่ป็นอาจารย์พเิศษ 
(ถ้ามี) 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

7.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   

8.อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   

9.คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   

11.ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษา  

  

12. การปรบัปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 

ผ่านเกณฑ์  

*** ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ, ป.บัณฑิต เกณฑ์  5 ข้อ,  ปริญญาโทและปริญญาเอก เกณฑ์ 12 ข้อ 
 
 
 
 

 



องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน หมายเหต ุ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.19  

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา 3.53  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 3.86  

3. นักศึกษา 3.3 การรบันักศึกษา 4  

3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4  

3.3 ผลทีเ่กิดกบันักศึกษา 3  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 3.67  

4. อาจารย ์ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4  

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.89  

4.3 ผลทีเ่กิดกบัอาจารย ์ 4  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4 3.96  

5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน  การ
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน 4  

5.3 การประเมินผู้เรียน 3  

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 4.00  

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน 
4  

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 4.00  
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ 3.89  

*** หมายเหตุ : ในกรณีที่ให้ 5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลทีไ่ดค้ะแนน 5  
 

ตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) คะแนน หมายเหต ุ
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (A) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีม่ีงานท าตรงสาขาวิชาหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

5.00  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (B)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของบัณฑิตที่มงีานท าตรงสาขาวิชาในสถาน
ประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอสิระตรงสาขาวิชา 

4.77   

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 (A)  กระบวนการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักศึกษาสู่ความเป็นนวัตกร 5.00   
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (A)  การประเมินสมรรถนะหรือผลลัพธ์การเรยีนรู้ของนักศึกษารายช้ันปี 3.60   
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 4 ตัวบ่งชี ้ 4.59   
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ รวม 17 ตัวบ่งชี้ 4.06   



ตารางการวิเคราะหค์ณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสตูร 
 

  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคณุภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคณุภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคณุภาพด ี

 
4.01-5.00  ระดับคณุภาพดีมาก 

1 หลักสูตรผ่าน 
 

หลักสูตรได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 2 - - 3.86 3.86 ระดับคุณภาพดี 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.96 - - 3.96 ระดับคุณภาพดี 
5 4 4.00 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

6 1 - 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 
รวม 13 3.84 4.00 3.86 3.89 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพด ี
ระดับ

คุณภาพดี 
ระดับ

คุณภาพดี   
 

*** สามารถน าผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 

ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 
  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 

  4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน   หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

4   4.37 4.37 ระดับคุณภาพดีมาก 
3 3 3.67   3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.96   3.96 ระดับคุณภาพดี 
5 6 4.00 4.00 4.30 4.10 ระดับคุณภาพดีมาก 
6 1  4.00  4.00 ระดับคุณภาพดี 

รวม 17 3.84 4.00 4.35 4.06 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพ
ดี 

ระดับ
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก   
 



 
รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวมของหลักสูตร 

 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
          1. ในภาพรวมของทุกตัวบ่งช้ีเชิงกระบวนการ  หลักสูตรได้แสดงระบบกลไก  ผลการด าเนินการและน าผลการ
ประเมินสู่การพัฒนาปรบัปรุง  การเขียนรายงานในลกัษณะดังกล่าวแสดงใหเ้ห็นการปฏิบัตจิรงิ โดยมผีลการวิเคราะห์มา
ประกอบดงัเช่น  ตารางแสดงการรับนักศึกษาตามประเภทการรับเข้า  และน าผลการวิเคราะห์ไปสูก่ารวางแผนรบั
นักศึกษาในปีต่อไป  รวมถึงการแสดงสรปุสาระการประชุมอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรทัง้หมดอย่างต่อเนื่องในลักษณะ
ของการติดตามงานที่ครอบคลมุในทุกองค์ประกอบคุณภาพ 
อย่างไรก็ตาม หลักสูตรควรจัดท าข้อมูลสารสนเทศเพื่อเป็นเครื่องมือในการก ากับ ติดตาม เฝ้าระวัง ป้องกัน แก้ไข 
เกี่ยวกับอัตราการคงอยู่ อัตราการส าเรจ็การศึกษาของนักศึกษาอย่างต่อเนื่อง รวมทัง้สถานการณ์ภายนอกที่
เปลี่ยนแปลงไป เพือ่ให้นักศึกษาสามารถปรบัตัว วางแผนการเรียน การมงีานท า และการด าเนินชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
  2. หลักสูตรมีการก ากับติดตามการจัดท าผลงานทางวิชาการของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบหลักสูตร 
ให้เป็นไปตามแผน  จึงปรากฎเป็นผลงานที่ตีพมิพ์เผยแพร่ในรอบปีทีผ่่านมา ในวารสารที่มีค่าน้ าหนกัสงู  
เพื่อแสดงถึงศักยภาพ ความก้าวหน้าของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตรทกุคน และสามารถน าผลงานทางวิชาการไป
พัฒนาต่อยอดเพื่อการขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ อีกทัง้เป็นการสร้างความเช่ือมั่นใหก้ับผู้เรียนในหลักสูตรนี้ 
 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
          1.  หลักสูตรควรเตรียมความพร้อมการเป็นหลักสูตรเชิงสมรรถนะตามแนวคิดของ OBE  ซึ่งต้องเริม่จาก PLO       
YLO       CLO       LLO  ซึ่งเป็นระดบัแผนการสอนรายสปัดาห์  เพื่อความั่นใจว่าแต่ละสมรรถนะที่ถูกก าหนดมาจาก  
PLO  ได้ถูกถ่ายทอดสู่ผูเ้รียนอย่างแทจ้รงิ 
 2.  การประเมินผลความพงึพอใจในทุก ๆ เรื่อง ทั้งของอาจารย์และนักศึกษาควรต้องมีการก าหนดเกณฑ์/ค่า
เป้าหมายเพือ่การตัดสิน  เพื่อหลักสูตรจะสามารถทราบได้ว่ารายการประเมินข้อใดไมผ่่านเกณฑ์  จะได้น าไปสู่การ
ปรับปรงุแก้ไขต่อไป 
 3.  ระบบและกลไกของการทวนสอบจะต้องถูกระบุอยู่ในเรือ่งของการประเมินผูเ้รียนในประเด็นการตรวจสอบ
การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  โดยต้องระบุข้ันตอนของกิจกรรมต่าง ๆ และก าหนดด้วยว่าใครเป็น
ผู้รบัผิดชอบในแต่ละข้ันตอน 
   4. บัณฑิตที่ได้งานท าหรือประกอบอาชีพอสิระมจี านวนลดลง และเงินเดือนโดยเฉลี่ยต่ ากว่าเกณฑ์ (15,000 
บาท) ดังนั้นหลักสูตรจึงควรน าข้อมูลยอ้นหลังอย่างน้อย 3 ปี มาศึกษา วิเคราะห์ เปรียบเทียบ เพื่อดูแนวโน้มการมงีาน
ท าของบัณฑิตแตล่ะปีว่าเกิดจากสาเหตุใด และน าไปวางแผนปรับปรงุหลักสูตร พฒันาการเรียนการสอน จัดหาสิง่
สนับสนุนการเรียนรู้ ใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์ที่เกิด
การแพรร่ะบาดของ COVID–19 
  5. ในช่วงสถานการณ์ที่เกิดการระบาดของ COVID–19 หลักสูตรควรเขียนอธิบายถึงวิธีการด าเนินงาน ทั้งด้าน
การรบันักศึกษา การเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรยีนรู้  และการใช้สิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สะท้อนภาพ
ความเป็นจริงถึงการปรบัปรุง พัฒนากระบวนการที่ชัดเจน และผลลพัธ์ที่ได้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามผลการเรียนรู้



ที่ก าหนดไว้ในหลกัสูตร 
 รายงานจากการสัมภาษณ์นักศึกษาในการประเมินคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการทอ่งเที่ยว 
ปีการศึกษา 2563 ในวันที่ 12 กรกฎาคม 2564 ผ่านระบบแอพลิเคชันZOOM จ านวน 4 คน คือนักศึกษาช้ันปีที่ 4 
จ านวน 2 คน และนักศึกษาช้ันปีที่ 2 จ านวน 2 คน มีรายละเอียดดังต่อไปนี ้

1. นักศึกษาที่เข้าสมัภาษณ์สนใจอาชีพมัคคุเทศก์และยงัมีทางเลือกหลักในการเริ่มฝึกจากบริษัทก่อน โดยคาด 
ว่าจะมีพื้นฐานเงินเดือนอยู่ที่ประมาณ 12,000 – 15,000 บาท เมื่อสอบถามลึกมากขึ้น และถามเพิ่มเกี่ยวกับความกังวล
จากสถานการณ์การท่องเที่ยวในยุคการแพร่ระบาดของไวรสัโควิด-19 นักศึกษาเห็นโอกาสในการประกอบอาชีพอืน่แต่
ไม่ชัดเจนนัก ได้แก่ การประกอบธุรกจิส่วนตัว  
การประกอบอาชีพที่ใช้ทักษะจากการพูด การประกอบอาชีพที่ใช้ความสามารถทางด้านภาษา  
และการเข้ารบัราชการเป็นต ารวจ  

2. เมื่อนักศึกษากล่าวถึงกจิกรรมของหลักสูตรที่นักศึกษาชอบ และเห็นเป็นประโยชน์ นักศึกษาแสดงความ 
กระตือรือร้นและใบหน้าแจม่ใสในการตอบ แสดงถึงความชอบ ได้แก่  

 การปฐมนิเทศที่ท าให้ไดรู้้จักอาชีพมัคคุเทศกม์ากขึ้น เห็นภาพความก้าวหน้าในสายอาชีพได้ชัดเจนกว่า
ก่อนการเข้ารับการปฐมนเิทศ 

 การเรียนการสอนวิชา MICE ที่มีรายละเอียดสามารถน าไปใช้ได้ในหลายหลายช่องทาง เช่นการจัด 
incentive 

 โครงการทัศนารกัษ์ ที่ท าให้ได้รูส้ถานการณ์ของโลก เช่ือมการท่องเที่ยวเข้ากบัความยั่งยืน ฝกึการ
วางแผน การแก้ปญัหา การท างานเป็นทีม และท าให้เกิดความภาคภูมิใจ (นักศึกษาได้รับรางวัลจาก
การประกวด “ม่วนคัก รักษ์โลก”) 

3. สาเหตุการสอบสมรรถนะของช้ันปี ไม่ผ่าน เมื่อสอบถามเกี่ยวกับการทดสอบสมรรถนะของนักศึกษา 
ที่มีเพือ่นสอบไมผ่่าน นักศึกษาให้ความเห็นว่าอาจเกิดจากความไม่เข้าใจล าดับข้ันตอน หรือเนื่องจากรายละเอียดมมีาก
เพื่อนอาจยังจ าได้ไม่หมด จงึท าใหเ้พื่อนยงัไม่สามารถสอบผา่นได้ในช้ันปีนี้ได้ แต่จะมีการสอบซ่อมซึง่อาจารย์จะช่วย
แนะน าเพิ่มเติม ก่อนการสอบอีกครั้ง 

4. ในความคิดเห็นของนักศึกษาสิง่ทีท่ าให้หลักสูตรการทอ่งเที่ยวของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี
โดดเด่นแตกต่างจากการท่องเที่ยวของสถาบันอื่นๆ คือ การลงลึกในรายละเอียดเนื้อหา เช่น ประวัติศาสตร์ ซึ่งทาง
หลักสูตรจะสอนละเอียดและลงลึก แตกต่างจากหลักสูตรการท่องเที่ยวอื่นๆที่นักศึกษาได้รบัรูจ้ากเพื่อนต่างสถาบัน 
รวมทั้ง คิดว่ารายวิชาและความรู้ที่ได้รับจากหลักสูตรมีเพียงพอส าหรับการท างานในอนาคต 

5. สิ่งที่นกัศึกษาต้องการเพิม่เติมจากหลกัสูตรคืออุปกรณ์และการจัดการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
เนื่องจากปญัหาที่นักศึกษาพบ คือ คอมพิวเตอร์ดับเมื่อใกลจ้ะท างานเสรจ็ หรือสัญญาณอินเตอร์เน็ตขัดข้องระหว่างการ
เรียนการสอน และการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ที่ยาวเกินไป ซึ่งจะเสนอใหอ้าจารย์ปรับเป็นการสอนที่
สั้นลง เช่น บรรยาย 1 ช่ัวโมงและเพิม่การศึกษาด้วยตนเอง ส่วนเนื้อหาวิชาทีบ่างครัง้อาจจะตามไมท่ันเพราะเป็น
รูปแบบออนไลน์นักศึกษาสามารถสอบถามเพิ่มเติมจากอาจารย์จนเข้าใจได้อยู่แล้ว 

 
 
 



ข้อสังเกตและเสนอแนะจากการสัมภาษณ์ 

1. นักศึกษามองว่าเรียนจบแล้วจะท างานเป็นมัคคุเทศก์ ซึ่งจะไม่กว้างส าหรบัในโลกปจัจบุันที่นักท่องเที่ยวมี 
พฤติกรรมการท่องเที่ยวด้วยตนเองมากขึ้น และสถานการณ์โควิดที่กระทบ 
การท างานของอาชีพมัคคุเทศก์เป็นอย่างมาก จึงเสนอให้อาจารย์แนะน าทางเลือกให้นักศึกษา 
ที่กว้างขึ้น เช่น 

 น าความรู้ไปใช้ในธุรกิจ MICE โดยอาจจะเริ่มต้นจากสิง่ที่ใกล้ตัวเช่น การจัด Incentive Tour 
ให้กับองค์กรต่างๆ 

 การเข้าท างานในองค์กรที่มกีารจัดท า CSR หรอื HR ที่สามารถน าความรู้ไปใช้ได้ 
 การเริ่มต้นการเป็น Youtuber หรือ Influencer เนื่องจากนักศึกษามีความรู ้

เฉพาะทาง อีกทั้งยงัมีทกัษะในการพูด การน าเสนอ จึงเป็นอกีหนึ่งอาชีพที่น่าสนใจส าหรบั
นักศึกษา 

 นอกเหนอืจากการเป็นมัคคุเทศก์ยังมีการท างานเพื่อพฒันาแหล่งท่องเที่ยว เช่นอาจจะพฒันา
พื้นที่ทางการเกษตรแล้วเสริมการท่องเที่ยว  

2.  จุดเด่นที่นักศึกษาพบจากหลกัสูตร คือการมีข้อมูลเชิงลึก อาจไม่ตอบโจทย์ตลาดโลกในปจัจบุัน 
ที่ข้อมูลต่างๆมมีากและหาได้ง่าย โดยอาจจะเน้นการเช่ือมโยงข้อมูล การน าข้อมลูไปประยุกต์ใช้ การได้ลงมือปฏิบัติ ซึ่ง
เป็นสิ่งทีห่ลกัสูตรได้ท าอยู่แล้ว 

3.  นักศึกษามีความใกล้ชิดกับอาจารย์ และไว้วางใจอาจารย์ โดยดูได้จากค าตอบที่นักศึกษาตอบว่าเมื่อพบ 
ปัญหาสามารถเข้าพบขอค าปรึกษาอาจารย์ได้เสมอ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 
 หลักสูตร  สาขาการจัดการการโรงแรม 

คณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  

 
 
 
 
 
 

ประจ าปีการศึกษา 2563 
 
 
 
 



 
บทสรปุส าหรบัผู้บริหาร 

 
 ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการโรงแรม ประจ าปี
การศึกษา 2563 ตามหลักเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ โดยมีผลการด าเนินงานดังนี้ องค์ประกอบที่ 1 การก ากับมาตรฐาน ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการด าเนินงาน
หลักสูตรได้มาตรฐาน การประเมินองค์ประกอบที่ 2 บัณฑิต ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติผลการด าเนินงานเท่ากับ 4.28 และตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที่ได้งานท าหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3.61 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 2  
อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 3 นักศึกษา ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การรับนักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4  
ตัวบ่งช้ีที่ 3.2 การส่งเสริมและพัฒนานักศึกษา ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา ผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ทั้งสามตัวบ่งช้ี ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 4 อาจารย์ ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากั บ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 
คุณภาพอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3.33 ตัวบ่งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย์ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ซึ่ง
ภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่ 4 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี องค์ประกอบที่ 5 หลักสูตรการเรียนการ
สอน การประเมินผู้เรียน ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตรผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 การวาง
ระบบผู้สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ผลการด าเนินงานเท่ากับ 4 ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 การประเมินผู้เรียนผลการ
ด าเนินงานเท่ากับ 3 ส่วนตัวบ่งช้ีที่ 5.4 ผลการด าเนินงานหลักสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 
ผลการด าเนินงานเท่ากับ 5 ซึ่งภาพรวมผลการด าเนินงานขององค์ประกอบที่  5 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
องค์ประกอบที่ 6 ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ ผลการด าเนินงานเท่ากับ 3 อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพปานกลาง 
เมื่อสรุปผลการด าเนินงานโดยภาพรวมทุกองค์ประกอบ อยู่ในเกณฑ์ระดับคุณภาพดี 
   

 
 

 
 
 

                                                                                                           
                                                                               (รองศาสตราจารย์ ดร.พนิต  เข็มทอง) 
                                                                               ประธานคณะกรรมการ 
                                                                        วันที่  13  กรกฎาคม  2564 

 
 
 



 
รายนามคณะกรรมการการประเมินคณุภาพการศกึษาระดับหลักสตูร 

 
 

ลงช่ือ.......................................................................... 
(รองศาสตราจารย์ ดร.พนิต  เข็มทอง) 

ประธานคณะกรรมการ 

 

 

 
ลงช่ือ.......................................................................... 

(ดร.เขวิกา  สุขเอี่ยม) 
กรรมการ 

 

 

 
ลงช่ือ......................................................................... 

(ผู้ช่วยศาสตราจารยส์มควร สนองอุทัย) 
กรรมการและเลขานุการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
บทน า 

 

1. ประวัติความเป็นมาของหลักสูตร 
 หลักสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต สาขาการจัดการการโรงแรม (หลักสูตรปรับปรงุ พ.ศ. 2558) ฉบับนี้ได้ปรับปรุงจาก
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการโรงแรม (พ.ศ. 2553) ซึ่งในการปรับปรุงครั้งนี้ได้พิจารณาตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ปีพุทธศักราช 2552 และให้สอดคล้องกับปรัชญาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี และวัตถุประสงค์หลักสูตรของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อผลิตบัณฑิตนักปฏิบัติสาขาการจัดการการโรงแรมที่
มีความรู้สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ได้ตามความเหมาะสม ปฏิบัติงานได้จริง มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความ
รับผิดชอบต่อนหน้าที่และสังคมโดยหลักสูตรนี้ได้ก าหนดให้มีการฝึกประสบการณ์ในวิชาชีพก่อนส าเร็จการศึกษาเพื่อ
เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานเสริมสร้างประสบการณ์ และรู้จักแก้ปัญหาในสภาพการท างานจริง 
 คณะศิลปศาสตร์ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหลักสูตรฉบับนี้จะมีประสิทธิภาพในการผลิตบัณฑิต สาขาการจัดการการ
โรงแรมที่มีคุณภาพและมีคุณลักษณะที่พึประสงค์ตามความต้องการของตลาดแรงงานและสังคม อันจะน าไปสู่การพัฒนา
ประเทศต่อไป  
 
2 ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีท่ีผ่านมา 
จุดท่ีควรพัฒนา 
     หลักสูตรควรมีการกระตุ้นให้คณาจารย์ของบประมาณสนับสนุนการท าวิจัยทัง้งบรายได้และงบประมาณแผ่นดิน เพื่อ
น าไปสู่การผลิตผลงานทางวิชาการและการขอต าแหน่งทางวิชาการเพิ่มข้ึน 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
     หลักสูตรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ทางด้านวิชาการและวิชาชีพเพื่อก าหนดแนวทางในการพัฒนาตนเอง
และมีการก ากับติดตามอย่างเป็นระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการประเมินตามตัวบ่งชี ้
 

ส าหรับหลักสูตรท่ีใช้เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 
 

องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์/ 
ไม่ผ่านเกณฑ์ 

ระบุเหตุผลหากไม่
ผ่านเกณฑ์ 

1. การก ากับ
มาตรฐาน 

1.1 การบรหิารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที่ก าหนดโดยส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 

 
ผ่านเกณฑ์ 

 

เกณฑ์การประเมิน   
1. จ านวนอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

2. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้รบัผิดชอบหลักสูตร   

3. คุณสมบัติของอาจารยป์ระจ าหลักสูตร   

4. คุณสมบัติของอาจารยผ์ู้สอน ที่เป็นอาจารย์ประจ า   

5. คุณสมบัติของ อาจารย์ผูส้อน ทีเ่ป็นอาจารย์พเิศษ 
(ถ้ามี) 

  

6. คุณสมบัติของอาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและ
อาจารย์ทีป่รึกษาการค้นคว้าอิสระ 

  

7.คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้าม)ี   

8.อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์   

9.คุณสมบัติของอาจารย์ผูส้อบวิทยานิพนธ์   

10. การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผูส้ าเร็จการศึกษา   

11.ภาระงานอาจารย์ทีป่รึกษาวิทยานิพนธ์และการ
ค้นคว้าอิสระในระดบับัณฑิตศึกษา  

  

12. การปรบัปรุงหลกัสูตรตามรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
 

 

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 1 
 

ผ่านเกณฑ์  

*** ปริญญาตรี เกณฑ์ 5 ข้อ, ป.บัณฑิต เกณฑ์  5 ข้อ,  ปริญญาโทและปริญญาเอก เกณฑ์ 12 ข้อ 
 
 
 
 

 



องค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ คะแนน หมายเหต ุ

2. บัณฑิต 2.1 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 

4.28  

2.2 การได้งานท าหรือผลงานวิจัยของผู้ส าเรจ็การศึกษา 3.61  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 2 3.95  

3. นักศึกษา 3.4 การรบันักศึกษา 4  

3.2 การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา 4  

3.3 ผลทีเ่กิดกบันักศึกษา 3  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 3 3.67  

4. อาจารย ์ 4.1 การบรหิารและพฒันาอาจารย ์ 4  

4.2 คุณภาพอาจารย์ 3.33  

4.3 ผลทีเ่กิดกบัอาจารย ์ 4  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 4 3.78  

5 หลักสูตร การ
เรียนการสอน  การ
ประเมินผู้เรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร 4  

5.2 การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน 4  

5.3 การประเมินผู้เรียน 3  

5.4 ผลการด าเนินงานหลกัสูตรตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

5  

เฉลี่ยคะแนนองค์ประกอบที่ 5 4.00  

6. สิ่งสนบัสนุนการ
เรียนรู ้

6.1 สิ่งสนบัสนุนการเรียนการสอน 
3  

ผลการประเมินองค์ประกอบที่ 6 3  
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบ 3.79  

*** หมายเหตุ : ในกรณีที่ให้ 5 คะแนน โปรดระบุเหตุผลทีไ่ดค้ะแนน 5  
 

ตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) คะแนน หมายเหต ุ
ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (A) ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีทีม่ีงานท าตรงสาขาวิชาหรือประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป ี

5  

ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 (B)  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ของบัณฑิตที่มงีานท าตรงสาขาวิชาในสถาน
ประกอบการทัง้ภาครัฐและเอกชน หรือประกอบอาชีพอสิระตรงสาขาวิชา 

4.42   

ตัวบ่งช้ีที่ 5.2 (A)  กระบวนการเรียนการสอนเพื่อพฒันานักศึกษาสู่ความเป็นนวัตกร 5   
ตัวบ่งช้ีที่ 5.3 (A)  การประเมินสมรรถนะหรือผลลัพธ์การเรยีนรู้ของนักศึกษารายช้ันปี 4.90   
คะแนนเฉลี่ยตัวบ่งชี้ของเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 4 ตัวบ่งชี ้ 4.83   
คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ รวม 17 ตัวบ่งชี้ 4.03   



ตารางการวิเคราะหค์ณุภาพการศกึษาภายในระดับหลักสตูร 
 

  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคณุภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคณุภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคณุภาพด ี

 
4.01-5.00  ระดับคณุภาพดีมาก 

1 หลักสูตรผ่าน 
 

หลักสูตรได้มาตรฐาน 

2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้

ใน
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 2 - - 3.95 3.95 ระดับคุณภาพดี 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.78 - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 4 4.00 4.00 - 4.00 ระดับคุณภาพดี 

6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 
รวม 13 3.76 3.75 3.95 3.79 ระดับคุณภาพดี 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพด ี
ระดับ

คุณภาพดี 
ระดับ

คุณภาพดี   
 

*** สามารถน าผลการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรมาจากระบบ CHE QA Online 
 

ตารางการวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร และเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เพ่ิมเติม) 
  

คะแนน
ผ่าน 

จ านวน 
ตัวบ่งชี้ 

I P O 
คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
องค์ 0.01-2.00  ระดับคุณภาพน้อย 

ประกอบ 2.01-3.00  ระดับคุณภาพปานกลาง 

ท่ี 3.01-4.00  ระดับคุณภาพดี 

  4.01-5.00  ระดับคุณภาพดีมาก 

1 ผ่านการประเมิน   หลักสูตรได้มาตรฐาน 
2 

คะ
แน

นเ
ฉล

ี่ยข
อง

ทุก
ตัว

บง่
ชี้ใ

น
อง

ค์ป
ระ

กอ
บท

ี่ 2
-6

 

4 - - 4.33 4.33 ระดับคุณภาพดีมาก 
3 3 3.67 - - 3.67 ระดับคุณภาพดี 
4 3 3.78 - - 3.78 ระดับคุณภาพดี 
5 6 4.00 4.00 4.95 4.32 ระดับคุณภาพดีมาก 
6 1 - 3.00 - 3.00 ระดับคุณภาพปานกลาง 

รวม 17 3.76 3.75 4.54 4.03 ระดับคุณภาพดีมาก 

ผลการประเมิน 
ระดับ

คุณภาพ
ดี 

ระดับ
คุณภาพดี 

ระดับ
คุณภาพดี

มาก   
 



 
รายงานผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพฒันาและแนวทางปรับปรุงในภาพรวมของหลักสูตร 

 
จุดเด่นและแนวทางเสริม 
          1. หลักสูตรมีการน าผลการด าเนินงานรับนักศึกษามาวิเคราะห์ เพื่อพัฒนากระบวนการรับนักศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ส่งผลให้มีผู้สมัครสนใจเกินกว่าเป้าหมายที่ตั้งไว้จ านวนมาก และมีโอกาสในการคัดเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติ
ตรงตามที่หลักสูตรได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตามหลักสตูรควรส ารวจและวิเคราะห ์รูปแบบของสถานประกอบการที่บัณฑิต
ได้งานท า เพื่อน ามาสู่การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาในรุ่นต่อไป 

  2. นัก ศึกษามีทั กษะทางด้านวิชาชีพที่ โดดเด่น ทั้ งระดับชาติ  และนานาชาติ  แต่จากสถานการณ์ 
โรคระบาดที่เกิดข้ึน หลักสูตรควรส่งเสริมให้นักศึกษาทุกคนสร้างตัวตน จากการใช้สื่อดิจิตอลเพื่อการน าเสนอตนเอง ใน
รูปแบบของการใช้สื่อสร้างสรรค์ ในการท ารายการเกี่ยวกับงานครัวที่สามารถท าได้ง่ายๆที่บ้าน   
 
จุดท่ีควรพัฒนาและแนวทางปรับปรุง 
          1.  การประเมินผลความพึงพอใจในทุก ๆ เรื่อง ทั้งของอาจารย์และนักศึกษาต้องมีการก าหนดเกณฑ์/ค่า
เป้าหมายที่ชัดเจน ส าหรับใช้ในการตัดสิน  เพื่อให้หลักสูตรทราบได้ว่ารายการประเมินข้อใดไม่ผ่านเกณฑ์/ค่าเป้าหมาย
จะได้น าไปสู่การพัฒนาปรับปรุงต่อไป 
          2.  ระบบและกลไกของการทวนสอบที่ปรากฎในประเด็นการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา  
ต้องระบุข้ันตอนของกิจกรรมต่าง ๆ และก าหนดด้วยว่าใครเป็นผู้รับผิดชอบในแต่ละข้ันตอน  ตลอดจนผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการและข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 
          3. หลักสูตรได้จัดท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคล (IDP)  ทั้งด้านวิชาการและวิชาชีพ  และได้ปรบัภาระงาน
ของอาจารย์เพื่อให้เอื้อต่อการท าผลงานทางวิชาการแล้ว  อย่างไรก็ตามหลกัสูตรควรมีก ากบัติดตามการปฏิบัตงิานตาม
แผนพัฒนารายบุคคลของอาจารย์  เพื่อใหพ้ร้อมทีจ่ะขอก าหนดต าแหน่งทางวิชาการ 
ได้เร็วข้ึน  
          4. ในช่วงสถานการณ์ที่เกิดการระบาดของ COVID–19 หลกัสูตรควรเขียนอธิบายถึงวิธีการด าเนินงาน ทัง้ด้าน
การรบันักศึกษา การเรียนการสอน การวัดประเมินผลการเรยีนรู้  และการใช้สิง่สนบัสนุนการเรียนรู้ เพื่อให้สะท้อนภาพ
ความเป็นจริงถึงการปรบัปรุง พัฒนากระบวนการที่ชัดเจน และผลลพัธ์ที่ได้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามผลการเรียนรู้
ที่ก าหนดไว้ในหลกัสูตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานจากการสัมภาษณ์นักศึกษาในการประเมินคุณภาพหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ
โรงแรม ปีการศึกษา 2563 ในวันท่ี 13 กรกฎาคม 2564 ผ่านระบบแอพลิเคชันZOOM จ านวน 6 คน คือนักศึกษา
ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 2 คน นักศึกษาชั้นปีท่ี 3 จ านวน 2 คน และนักศึกษาชั้นปีท่ี 2 จ านวน 2 คน  
มีรายละเอียดดังต่อไปน้ี 
 
  1. นักศึกษามีความภูมิใจในคณาจารย์ที่มีความรู้ความสามารถเป็นที่รูจ้ัก และได้รบัรางวัลในทกัษะวิชาชีพ 
ดังนั้น หลักสูตรควรส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และบูรณาการความรู้กบัเครอืข่ายนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยอื่นๆ รวมถึงหน่วยงานภายนอก  
  2. คณาจารย์มีการสร้างสือ่การเรียนการสอนที่น่าสนใจ หลกัสูตรจึงควรส่งเสริมให้คณาจารย์ 
ทุกท่านได้เรียนรูเ้ทคนิคการสอนใหม่ๆ ที่น่าสนใจ หรือน าเทคโนโลยี โปรแกรมส าเรจ็รปูน ามาใช้ในการเรียนการสอน 
เช่น kahoot slido Blooket เป็นต้น 
  3. หลักสูตรมีการจัดการเรียนการสอนในการปฏิบัติการครัวและการประกอบอาหาร ได้อย่าง 
โดดเด่น อาจารยผ์ู้สอนมีความสามารถสูง 
  4. มีบางรายวิชาที่นักศึกษาให้ความสนใจ แต่ไม่สามารถเปิดให้นักศึกษาลงทะเบียนเรียนได้ตามความต้องการ 
หลักสูตรจึงควรหารปูแบบการจัดการเรียนการสอนให้ตรงกบัปรมิาณความต้องของผู้เรียน เช่น การจัดให้มีการเรียน
แบบ Sit-in เป็นต้น 
  5. หลักสูตรควรเพิ่มเติมในสาระความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ หรือการสร้างสรรค์ นวัตกรรม เพื่อต่อยอด
ให้กับทกัษะวิชาชีพให้กับนักศึกษา เช่น การสอนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ การสอนเทคนิคการขาย 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


