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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ควรค านึงที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบทางกายภาพ รวมถึงส ารวจและวิเคราะห์ระดับความ
คิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อจุดพักคอยรถประจ าทาง กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัย คือ ผู้ใช้งานพื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทาง
สาธารณะ บริเวณถนนรังสิต-นครนายก จังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม ผลการวิจัยพบว่า พื้นที่รองรับ
จุดพักคอยรถประจ าทางมีข้อจ ากัด เรื่องขนาดความกว้างของบาทวิถีของในแต่ละพื้นที่  ขนาดที่เหมาะสมสามารถรองรับการ
ออกแบบ มีขนาดความกว้าง 2.5-3 เมตร ความยาว 4-5 เมตร ความสูง 2.2-2.5 เมตร และความสูงของหลังคา 2.5-3 เมตร ปัญหา
ในการใช้งานจุดพักคอยรถประจ าทางที่มีในปัจจุบัน พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่ต้องการให้มีที่จุดพักคอยรถประจ าทาง
เรื่องของการแจ้งราคารถโดยสาร ส่วนอายุไม่พบความสัมพันธ์กับข้อมูลที่ต้องการให้มีที่จุดพักคอยรถประจ าทาง กลุ่มตัวอย่าง
ค านึงถึงปัญหาการใช้งานพื้นที่ในเกือบทุกด้าน ได้แก่ ปริมาณที่นั่งพัก ความสบายของที่นั่งพัก ความสะอาดบริเวณโดยรอบพื้นที่ 
การบังแดด ลม และฝน รวมถึงการมองเห็นรถประจ าทางได้ชัดเจนเมื่อรถวิ่งเข้ามายังชานชลา แสงสว่าง ที่พักผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ระยะเวลาในการรอรถ และการแสดงความเป็นอัตลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานี 
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Abstract  
This research aimed to study factors which consider related to the physical design including surveying 

and analyzing the level of opinions of users on the bus stop. A sample of 400 users of the public bus stop 
area on Rangsit-Nakornnayok Road, Pathum Thani Province. By using Cluster Sampling. The result found that 
bus stop area have the limitation in the width size of the footpath in each area. For the suitable size in 
supporting the design is the width 2.5 - 3 m., the length 4 - 5 m., the height 2.2 - 2.5 m. and the height of the 
roof 2.5 - 3 m. The problem of usability in the current time is gender have the relationship with the 
information required to have at the bus waiting point. Meanwhile the age hasn’t founded. The sample group 
took into account almost all aspects of space usability problems such as the amount of rest seats, Comfort of 
seating, Cleanliness of the surrounding areas, shading areas, wind and rain, as well as a clear view of buses 
when the vehicle enters the platform, lighting, accommodation for the disabled and the elderly, the waiting 
time for the bus. And the bus stop should show the identity of Pathum Thani Province. 
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1. บทน ำ  
ปัจจุบันระบบขนส่งสาธารณะเป็นสิ่งจ าเป็นใน

ชีวิตประจ าวันส าหรับผู้ใช้งานในพื้นที่เขตเมืองที่ช่วยให้
สามารถเดินทางได้สะดวก ดังนั้นการเดินทางด้วยระบบ
ขนส่งสาธารณะถือเป็นหลักส าคัญในการเชื่อมต่อระบบ
ขนส่งสาธารณะและการคมนาคมเข้าด้วยกันในพื้นที่
ปริมณฑล เข้าสู่พื้นที่เขตเมืองของกรุงเทพมหานคร  จุดพัก
คอยรถประจ าทางสาธารณะจึงถือว่ามีความส าคัญในการ
เพิ่มความสะดวกให้กับผู้โดยสาร ควรมีความสอดคล้องกับ
การใช้งานและสามารถรองรับการใช้งานของผู้ใช้งานทุกเพศ 
ทุกวัยรวมถึงผู้พิการ จุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะควร
มีความเหมาะสมต่อลักษณะภูมิอากาศ รวมทั้งกันแดดและ
ฝนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความน่าสนใจต่อการใช้งาน 
รวมถึงความเป็นเอกลักษณ์ท่ีน่าสนใจ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปัจจัยที่ควร
ค านึงถึงในการออกแบบทางกายภาพของจุดพักคอยรถ
ประจ าทางสาธารณะ รวมถึงส ารวจและวิเคราะห์ระดับ
ความคิดเห็นของผู้ใช้งานที่มีต่อจุดพักคอยรถประจ าทาง
สาธารณะบริ เวณพื้นที่ถนนรังสิต -นครนายก จังหวัด
ปทุมธานี เพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบจุดพักคอยรถ
ประจ าทางสาธารณะที่เหมาะสมต่อการใช้งาน 
 

2. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1 จุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะ 
ผู้โดยสารจะต้องใช้งานจุดพักคอยรถประจ าทาง

สาธารณะอยู่เป็นประจ า เพื่อป้องกันแดดลม และฝน ใน
ระหว่างการรอรถ จุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะควรมี
ความโปร่งโล่ง เพื่อให้ผู้โดยสารได้มองเห็นรถประจ าทาง
สาธารณะได้อย่างชัดเจน ที่พักคอยในต่างประเทศมีการ
ออกแบบในหลากหลายรูปแบบโดยค านึงถึงประโยชน์ใช้
สอยเป็นส าคัญ รวมถึงการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่
เหมาะส าหรับทุกคน ต าแหน่งที่ตั้งของจุดพักคอยรถประจ า
ทางสาธารณะเป็นสิ่งส าคัญที่ควรค านึงถึง ระยะความห่างใน
แต่ละจุดของประเทศไทย ใช้ความหนาแน่นของประชากร
และการใช้ประโยชน์ที่ดินมาพิจารณา ซึ่งมีระยะห่างของ
ป้ายรอรถโดยสารประจ าทางประมาณ 220 - 400 เมตร 
ส่วนพื้นที่ในท้องถิ่น ตามชานเมืองหรือต่างจังหวัด ที่มีความ
หนาแน่นของผู้คนไม่เท่ากับในตัวเมือง จะมีจุดพักคอยรถ
ประจ าทางสาธารณะห่างกันประมาณ 0.70 - 1.30 กิโลเมตร 
ฉะนั้นต าแหน่งของจุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะ ควร

อยู่ในต าแหน่งที่สะดวกส าหรับผู้โดยสาร รวมถึงอยู่ใกล้กับ
แหล่งชุมชนหรือสถานที่ส าคัญ เช่น โรงพยาบาล หรือ 
โรงเรียน เป็นต้น 
1) จุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะ 
ควรมีการออกแบบเพื่ อป้องกันสภาพแวดล้อม และ
โครงสร้างของจุดพักคอยควรมีความโปร่งใสในด้านข้างเพื่อ
มองเห็นได้อย่างชัดเจน และควรมีที่นั่งรอรถโดยสาร 
2) การเลือกที่ตั้งจุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะ 
ระยะเดินทางที่ใกล้ รถโดยสารสามารถมองเห็นที่พักคอยได้
อย่างชัดเจน รวมถึงผู้โดยสารสามารถมองเห็นรถโดยสารได้
โดยง่ายเมื่อรถก าลังเข้าสู่จุดพักคอย 
3) การป้องกันทางสภาพอากาศ แดด ลม ฝน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามสภาพอากาศทีม่ีการเปลี่ยนแปลงตลอด 
4) แสงสว่าง การมีแสงสว่างที่ดีช่วยให้ผู้โดยสารที่รอรถรู้สึก
ถึงความปลอดภัย หากไม่เพียงพอจะท าให้เมื่อเวลามืด รถ
โดยสารอาจมองไม่เห็นที่พักคอยและไม่ปลอดภัยส าหรับ
ผู้โดยสาร ควรมีแสงสว่างตามทางเดินและในพื้นที่ที่ปิดทึบ 
อาจมีการติดตั้ งตู้ โทรศัพท์ฉุ ก เฉินเพื่ อป้องกันหากมี
เหตุการณ์ฉุกเฉิน  
5) ป้ายบอกข้อมูลการเดินทางของรถประจ าทางสาธารณะที่
จะจอดเป็นสิ่งส าคัญในการบอกข้อมูลแก่ผู้โดยสาร ต้องอยู่
ในต าแหน่งที่ผู้โดยสารเห็นได้ง่ายและชัดเจน  
6) การจัดพื้นที่ จุดพักคอยให้สวยงาม ซึ่ งควรมีความ
ปลอดภัย มองเห็นได้ง่าย สามารถเข้าถึงพื้นที่ได้ง่าย การ
วางแผนจัดภูมิทัศน์บริเวณพื้นที่จุดพักคอย ควรมีร่มเงาของ
ต้นไม้เพื่อให้ร่มเงาในช่วงเวลาตอนเช้าและกลางวันที่มีแดด
แรง  
7) การจัดพื้นที่ส าหรับจอดรถจักรยาน มีการจัดเตรียมจุด
จอดรถจักรยานไว้ส าหรับผู้โดยสาร เพื่อสะดวกส าหรับ
ผู้โดยสารท่ีใช้รถจักรยานในการเดินทาง  
2.2 คุณลักษณะ และองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับลักษณะ
ทางกายภาพของที่พักคอยรถประจ าทางสาธารณะ 
ในด้านสภาพแวดล้อมของจุดพักคอยรถประจ าทาง
สาธารณะมีองค์ประกอบที่ควรค านึงถึง มีดังต่อไปนี้ 
- ความปลอดภัย รวมถึงแสงไฟส่องสว่าง เพื่อความปลอดภัย
ของผู้โดยสารและความสว่างที่เพียงพอในการมองเห็นเวลา
กลางคืน 
-เสาและป้ายบอกที่ตั้ง ควรมองเห็นได้อย่างชัดเจน และ
มองเห็นรถรถประจ าทางสาธารณะได้ในระยะไกล 
-พื้นผิวถนนของพื้นที่จอดรถประจ าทางสาธารณะ 



 

 

-จุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะ พื้นที่และที่นั่งรอ 
เพียงพอและคงทนแข็งแรง ที่สามารถมองเห็นรถประจ าทาง
ได้ชัดเจน ตลอดจนผู้ที่ใช้รถเข็นที่สามารถเข้ามาใช้บริการ
ภายในพื้นที่พักคอยได้อย่างสะดวก 
-สิ่งอ านวยความสะดวกที่เพียงพอต่อความต้องการของ
ผู้โดยสาร 
-ป้ายข้อมูล (ตารางเวลาเดินรถ แผนที)่ ที่มีข้อมูลที่เพียงพอ 
-รางระบายน้ าฝน 
-พื้นที่ทางเดินเท้า 
-ระยะความสูงและประเภทของต าแหน่งของขอบฟุตบาท 
-ปริมาณความจุของพื้นที่พักคอย   
-ระยะห่างระหว่างรถโดยสาร 
-ทางเข้า ทางออกของเส้นทางเดินรถโดยสาร 
-ความเชื่อมต่อของทางเดินเท้า 
-ความสะดวกของผู้โดยสาร 
 

ศาลาริมทางที่พักคอยส าหรับรอรถประจ าทาง
สาธารณะในอดีตก่อสร้างจากการน าเงินจากการบริจาคหรือ
การเรี่ยไรเงินในชุมชน เป็นรูปแบบที่มีผนังรอบขนาด
ประมาณ 4 x 4 เมตรขึ้นไป วัสดุที่ใช้ในการก่อสร้างและ
ขนาดจะขึ้นอยู่กับเงินที่ได้รับบริจาคส่วนมากจะใช้วัสดุที่มีใน
ท้องถิ่นนั้นๆ ในสมัยก่อนจะใช้เป็นที่รองรับส าหรับผู้คนที่จะ
เดินทาง เช่น ไปตลาด ไปตัวเมือง หรือการเดินทางข้าม
จังหวัด เป็นที่พักแรมได้ เนื่องจากในอดีตการเดินทางใช้
เวลานานเพื่อให้ถึงจุดหมาย จึงมีการสร้างศาลาริมทางไว้
ตามปากทางก่อนเข้าหมู่บ้าน หรือวัด หรือใกลท้างเข้าชุมชน  

ในเวลาต่อมา มีการเดินทางทางบกเพิ่มมากขึ้น 
ภายหลังสงครามโลกครั้งที่ 2 กรมทางหลวงได้มีหน้าที่ดูแล
การสัญจรทางบก มีการก่อสร้างตามรูปแบบของกรมทาง
หลวงที่เหมาะสมกับสภาพถนนในล าดับต่อมา (พิพิธภัณฑ์
กรมทางหลวง, 2563) 
 Alexander แ ล ะ ค ณ ะ  ( 1977) ร ะ บ บ ข น ส่ ง
สาธารณะโดยใช้รถประจ าทางขนาดเล็ก ที่สามารถให้บริการ
แก่ผู้ใช้บริการในราคาประหยัด มีป้ายรถประจ าทางที่จดจ า
ได้ง่าย มีในบริเวณโดยรอบเพียงพอส าหรับการเดินทาง เพื่อ
ความสะดวกและความปลอดภัยแก่ประชาชน การสร้าง
ประสบการณ์ให้มีความเชื่อมโยงและสอดคล้องกัน การ
ปรับเปลี่ยนในรูปแบบที่ตรงกันข้ามกับการเป็นที่รอรถ
ประจ าทาง ให้กลายเป็นร้านกาแฟที่มีหลังคาผ้าใบที่เป็น
สถานที่ที่เหมาะส าหรับคนที่ไม่ได้รอรถประจ าทาง เป็นการ

สร้างประสบการณ์ใหม่ที่น่าสนใจในการรอรถ ความสัมพันธ์
ในสิ่งต่างๆที่อยู่บริเวณโดยรอบจุดรอรถโดยสาร ระบบ
สัญญาณไฟจราจร ทางเดิน มุมถนน ที่สามารถท าให้มันดีขึ้น 
โดยมุมมองในการใช้ชีวิต คนมองการเปลี่ยนของไฟจราจร 
ด้วยสายตาที่ระมัดระวัง เพราะฉะนั้นการสร้างที่รอรถ
ประจ าทางที่ เป็นศูนย์รวมเล็กๆส าหรับการใช้ขนส่ ง
สาธารณะ สร้างให้เป็นส่วนหนึ่งของเมือง จัดตั้งไว้ในที่ที่
สามารถท ากิจกรรมได้หลากหลาย มีแผงหนังสือพิมพ์ มีแผน
ที่ ที่พักคอยกลางแจ้ง ที่นั่ง ในรูปแบต่างๆเช่น มุมขายของ 
ร้านขายกาแฟ มุมต้นไม้ และอื่นๆ มีการจัดเตรียมลักษณะ
ทางกายภาพตามรูปแบบของการเป็นสถานที่สาธารณะ
กลางแจ้ง รูปแบบของทาง สถานที่รอคอย ที่นั่ง ป้องกันลม 
และมุมมองที่นั่งในการมองเห็นที่ดี  
  
3. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

รวบรวมข้ อมู ลจากการทบทวนวรรณกร รม 
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ถึงประเด็นสถานการณ์ปัจจุบันที่
เกี่ยวข้องกับการใช้งานพื้นที่ในบริบทที่แตกต่างกัน ทั้งด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อทราบถึงประเด็นที่ควร
ค านึงถึงในการออกแบบ ตลอดจนน าไปสู่การก าหนดแนวคิด
และกรอบข้อจ ากัดในการออกแบบกายภาพของจุดพักคอย
ที่แตกต่างกัน หลังจากนั้นท าการส ารวจปัญหาและความ
ต้องการของที่พักคอยรถประจ าทางสาธารณะโดยการท า
แบบสอบถามพฤติกรรมผู้ใช้งานที่มีต่อการใช้งานที่พักคอย
รถประจ าทาง เพื่อแสดงถึงปัญหาและรายละเอียดข้อมูลที่
ต้องการให้มีที่จุดพักคอยรถประจ าทาง บริเวณเส้นถนน
รังสิต-นครนายก (คลอง1-คลอง13) จังหวัดปทุมธานี โดย
แบบสอบถามนี้ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ดังนี้ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดข้อมูลที่ต้องการให้มีใน
พื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทาง และปัญหาในการใช้งานจุด
พั กคอยรถประจ าทางที่ มี ใ นปั จจุ บั น  โดยการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด และสรุปผล
ข้อมูลจากแบบสอบถามโดยใช้การวิ เคราะห์ทางสถิติ  
หลังจากนั้นสรุปผลแนวทางการออกแบบกายภาพพื้นที่จุด
พักคอยรถประจ าทางท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้งานจังหวัดปทุมธาน ี



 

 

4. ผลกำรวิจัย 

จากการส ารวจลักษณะทางกายภาพของพื้นที่จุด
พักคอยรถประจ าทางของผู้ใช้งาน ในบริเวณเส้นทางถนน
รังสิต-นครนายก คลอง 1 ถึงคลอง 13 จังหวัดปทุมธานี เพื่อ
เป็นการส ารวจ และเก็บข้อมูลโดยสังเกตลักษณะทาง
กายภาพของพื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทาง กิจกรรมและ
การใช้งาน สภาพการใช้งานของผู้โดยสารรถประจ าทาง
สาธารณะของพื้นที่พักคอยรถประจ าทางสาธารณะใน
ปัจจุบันเป็นดังภาพในตารางที่ 1 
 
 

ตารางที ่1 พื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะ 
บริเวณเส้นทางรังสิต – นครนายก (คลอง 1 – 13) 
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ตารางที ่1 (ต่อ) พื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะ 
บริเวณเส้นทางรังสิต – นครนายก (คลอง 1 – 13) 
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จากการส ารวจพื้นที่ พบว่ารูปแบบของที่พักคอยรถประจ า
ทางสาธารณะ มีรูปแบบหลากหลายไปตามพื้นที่ มีทั้งหมด 
8 รูปแบบ ที่ยังต้องมีการปรับเปล่ียนให้เหมาะสมกับการใช้
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ผลการวิเคราะห์แบบสอบถามส าหรับปัญหาและส่ิงที่
ต้องการของผู้ใช้งานจุดพักคอยรถประจ าทาง โดย
แบบสอบถามได้แจกให้ผู้ใช้งานภายในพื้นที่จุดพักคอยรถ
ประจ าทาง บริเวณเส้นทางถนนรังสิต-นครนายก (คลอง 1 
ถึงคลอง 13) จังหวัดปทุมธานี จ านวน 400 ชุด ผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามของผู้ใช้งานพื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทาง
สาธารณะ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 65.6 มีอายุอยู่ในช่วง 16-30 ปีมากที่สุด ร้อย
ละ 81.4 รองลงมามีอายุอยู่ในช่วง 31-45 ปี ร้อยละ 13.8 
ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักเรียน /นักศึกษา ร้อยละ 72.1 
รองลงมาประกอบอาชีพเป็นกิจการส่วนตัว /ค้าขาย ร้อยละ 
12.2 โดยผู้ตอบแบบสอบถามมีช่วงเวลาในการใช้งานอยู่ใน
ช่วงเวลา 07.01-09.00 น. รอ้ยละ 21.7 รองลงมาอยู่ใน
ช่วงเวลา 09.01-12.00 น. รอ้ยละ 20 ช่วงเวลาท่ีผู้ใช้งาน
น้อยที่สุด อยู่ในช่วงเวลา 05.00 -7.00 น. ร้อยละ 2.1 ส่วน
วัตถุประสงค์ในการเดินทางเพื่อเรียนมากที่สุด ร้อยละ 42.2 
รองลงมาเป็นเพื่อเดินทางกลับบ้าน ร้อยละ 16.2 ส่วน
ความถี่ในการใช้งานพื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทางนาน ๆ 
ครั้งมากที่สุด ร้อยละ 41.3 รองลงมาเป็น 3 - 4 วันต่อ
สัปดาห์ ร้อยละ 18.6 และในส่วนของระยะเวลาในการใช้
งานพื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทาง (โดยประมาณ) มากที่สุด
เป็นเวลา 11-15 นาท ีร้อยละ 33.7 และรองลงมาเป็น
ระยะเวลา 6-10 นาท ีร้อยละ 31.3 
4.2 ผลการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานที่ต้องการให้
มีที่จุดพักคอยรถประจ าทางสาธารณะ ในรายละเอียดแต่ละ
ด้าน พบว่า ราคาค่าโดยสารมีผลต่อผู้ใช้งานโดยมีความ
ต้องการในที่ระดับมาก อยู่ในล าดับที ่1 รองลงมาเป็นด้าน

เส้นทางการเดินรถเป็นล าดับที่ 2 รองลงมาเป็นด้านป้าย
บอกสายรถที่ให้บริการเป็นล าดับที่ 3 ส่วนด้านระยะเวลา
การรอรถเป็นล าดับที ่4 รองลงมาเป็นด้านความถี่ของรถที่
ให้บริการเป็นล าดับที่ 5 ที่ผู้ใช้งานมีความต้องการในที่ระดับ
มาก ส่วนด้านตารางเวลาท่ีให้บริการเป็นล าดับที่ 6 และด้าน
แผนที่เส้นทางการเดินรถ เป็นล าดับที ่7 มีผลต่อผู้ใช้งานโดย
มีความต้องการในที่ระดับมาก เช่นเดียวกันกับทุก ๆ ด้านทั้ง 
7 ด้าน 
4.3 ผลการวิเคราะห์ปัญหาในการใช้งานจุดพักคอยรถ
ประจ าทางที่มีในปัจจุบัน ที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ 
ประกอบด้วย ปริมาณของที่นั่งพักคอย  ความสบายของที่นั่ง
พักคอย  ความสะอาดบริเวณพื้นที่รอรถโดยสารประจ าทาง  
ประสิทธิภาพของการบังแดดของที่พักคอย  ประสิทธิภาพ
ของการบังฝน บังลมของท่ีพักคอย การมองเห็นรถโดยสาร
ประจ าทางได้อย่างชัดเจนในระยะไกลเมื่อรถก าลังจะมาถึง
ชานชลา แสงสว่างของพื้นที่พักคอยรถโดยสารประจ าทาง
เพียงพอในการใช้งานในเวลากลางคืน  มีการจัดพื้นที่พัก
คอยส าหรับผู้พิการและผู้สูงอายุเพียงพอ  มีสัญลักษณ์
ทางเดินเท้าส าหรับผู้พิการทางสายตาเมื่อเข้ามาใช้งานพื้นที่
พักคอยรถโดยสาร  ระยะเวลาในการรอรถโดยสารประจ า
ทาง จุดพักคอยรถประจ าทางมีเอกลักษณ์ของท้องถิ่น  เมื่อ
พิจารณาถึงปัญหาในการใช้งานจุดพักคอยรถประจ าทางใน
ปัจจุบันจะพบว่าปัญหาในทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางซึ่ง
ควรน าปัญหาในด้านต่างๆมาใช้ในการปรับเปลี่ยนรูปแบบจุด
พักคอยรถประจ าทางรูปแบบใหม่ที่มีความเหมาะสมต่อการ
ใช้งานและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลต่อปัญหาใน
การใช้งานจุดพักคอยรถประจ าทางในปัจจุบัน 
ผลจากการทดสอบพบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่
ต้องการให้มีที่จุดพักคอยรถประจ าทางในเรื่องของการแจ้ง
ราคารถโดยสาร (sig. = 0.040, Cramer’s V = 0.155) 
ส่วนอายุไม่พบความสัมพันธ์กับข้อมูลที่ต้องการให้มีที่จุดพัก
คอยรถประจ าทาง 



 

 

 
รูปท่ี 1 แสดงการจับคู่การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในด้าน

ปัญหาในการใช้งานจุดพักคอยรถประจ าทางในปัจจุบันของ
ตัวแปรด้วยสถิติ Chi square 

 
กลุ่มตัวอย่างค านึงถึงปัญหาในการใช้งานพื้นที่จุดพักคอยรถ
โดยสารสาธารณะในเกือบทุกด้าน ได้แก่ ด้านปริมาณที่นั่ง
พัก ความสบายของท่ีนั่งพัก ความสะอาดของบริเวณ
โดยรอบพื้นที่ การบังแดด ลม และฝน รวมถึงการมองเห็น
รถโดยสารประจ าทางได้อย่างชัดเจนเมื่อรถโดยสารวิ่งเข้า
มายังชานชลา ด้านแสงสว่าง ที่พักผู้พิการและผู้สูงอายุ 
ระยะเวลาในการรอรถ และการแสดงถึความเป็นอัตลักษณ์
ของจังหวัดปทุมธานี ดังนั้นจึงควรน าปัจจัยในด้านต่างๆ
เหล่านี้มาพิจารณาและค านึงถึงเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ออกแบบทางกายภาพของที่พักคอยรถโดยสารสาธารณะได้
อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพตามความต้องการของ
ผู้ใช้งาน 
 

5. อภิปรำยและสรุปผลกำรวิจัย 

ปัจจัยที่ควรค านึงถึงที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ
กายภาพของพื้นที่จุดพักคอยรถประจ าทาง  

สาม า รถส รุ ป ผล โ ด ยแบ่ ง ผลก า รส า ร วจมี
คุณลักษณะ และองค์ประกอบต่าง  ๆ 6 ด้าน โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

(1) ด้านการใช้งานของที่พักคอยรถประจ าทาง  สภาพ
เหมาะสมกับการใช้งาน ปลอดภัย สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ความสะอาด ความสะดวกสบาย และสามารถ
รองรับจ านวนผู้โดยสารได้อย่างเพียงพอ 
(2) ด้านมีความเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพอากาศ
ของท่ีพักคอยรถประจ าทาง ผนังและหลังคาสามารถกันแดด 
กันลม และฝนได้ ทนต่อสภาพอากาศต่างๆ มีการระบาย
อากาศ แสงสว่างเพียงพอในทุกช่วงเวลา มีแสงสว่าง
ภายนอกที่พักคอยอย่างชัดเจน (รถบนถนนสามารถมองเห็น
ได้เด่นชัดเพื่อลดการเกิดอุบัติเหตุ) และมีพื้นที่พักคอยทั้งที่
นั่ง ที่ยืนรอรถโดยสารอย่างเพียงพอ  
(3) ด้านการแสดงอัตลักษณ์ท้องถิ่นของจังหวัดปทุมธานี ที่
พักคอยรถโดยสารแสดงถึงเอกลักษณ์ของจังหวัดปทุมธานี 
เป็นสัญลักษณ์ดอกบัวหลวง รวงข้าวและ แสดงอัตลักษณ์
ความเป็นท้องถิ่นจังหวัดปทุมธานีที่มีความทันสมัย 
(4) ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ทุกคนสามารถเข้าถึงที่พัก
คอยรถโดยสารได้อย่างเสมอภาค คนพิการ ผู้ใช้รถเข็น และ
มีป้ายแสดงตารางเวลาและหมายเลขรถโดยสาร 
(5) ด้านความปลอดภัย มีความปลอดภัยจากอุบัติเหตุบน
ถนน ต่อชีวิตและทรัพย์สิน ในขณะรอรถโดยสาร ผู้คน
สามารถมองเห็นรถที่ก าลังเคลื่อนเข้ามาได้อย่างชัดเจนลด
การเกิดอุบัติเหตุ มีอุปกรณ์อ านวยความสะดวกเมื่อเกิดเหตุ
ฉุกเฉิน (เช่น เครื่องช่วยเหลือAED เครื่องมือปฐมพยาบาล) 
(6) ด้านความสวยงามของที่พักคอยรถประจ าทาง มีความ
สวยงามน่าเข้าใช้งาน มีจุดดึงดูดสายตาต่อผู้พบเห็นและ
ผู้โดยสารเป็นจุดเด่นมองเห็นได้ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะ  
งานวิจัยไม่ได้ส ารวจปัญหาการใช้งานแต่ละจุด 

เป็นเพียงการส ารวจความคิดเห็นผู้ใช้ว่าควรค านึงถึงเรื่อง
ใดบ้างในการออกแบบเพื่อใช้งาน ซึ่งอาจไม่ได้ค าตอบที่
สอดคล้องกับสภาพจุดพักคอยจริง และการศึกษาวิจัยครั้งนี้
มีขอบเขตพื้นทีในการศึกษาท าให้บางข้อมูลเป็นข้อมูลเฉพาะ
พื้นที่จังหวัดปทุมธานี แนวทางการออกแบบจุดพักคอยรถ
ประจ าทางที่ เหมาะสม เป็นรูปแบบหนึ่งที่ออกแบบให้



 

 

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม เหมาะสมกับการใช้งาน
สามารถเป็นแนวทางเบื้องต้นที่ใช้แนวการพัฒนาแบบจุดพัก
คอยรถประจ าทางในอนาคตต่อไปได้ 
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สถาปัตยกรรมศาสตร์ ที่สนับสนุนสถานที่และอ านวยความ
สะดวกในการท าวิจัย ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี  ที่อุดหนุนทุนวิจัย งบประมาณกองทุน
ส่ ง เสริ มงานวิ จั ยฯ  นั กสร้ า งสรรค์ รุ่ น ใหม่  ประจ าปี
งบประมาณ 2564 และขอขอบคุณอาจารย์ รศ.ดร.วชิระ 
แสงรัศมี  ผศ.ดร.ธนภูมิ วงษ์บ าหรุ ผศ.ณัฏฐพงศ์ จันทร์
วัฒนะ และ ผศ.ดร.ณวัสน์  ฐานวิสิฐพล ทุกท่านที่ ให้
ค าปรึกษาในงานวิจัยและค าแนะน า 
 ขอบคุณกรมทางหลวง ในการเอื้อเฟื้อส าหรับการ
ให้ข้อมูลและความรู้ในการส ารวจพื้นที่และลงพื้นที่เก็บ
ข้อมูล  
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