
1 
 

 
 

 
 
 
 

รายงาน 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต 

ที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และคุณภาพตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต 
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ รุ่นปกีารศึกษา 2561 

 
 
 
 
 

โดย 
กองพัฒนานักศึกษา ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ  

 
 
 
 
 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มิถุนายน 2563 



2 
 

 
 

ค าน า 
 

 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต               
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ เป็นผลการส ารวจเบื้องต้นที่กองพัฒนานักศึกษา ได้จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นข้อมูล
เสนอให้คณะน าไปใช้ประโยชน์  โดยส ารวจความคิดเห็นของผู้ใช้บัณ ฑิตรุ่นปีการศึกษา 2561 ที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์ เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะพิสัย รวมทั้งรับทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากผู้ใช้บัณฑิตที่เป็น
ประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย ซึ่งผลการส ารวจครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการจัด   
การเรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน 

 รายงานฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความร่วมมืออย่างดีจากผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต ผู้บริหาร อาจารย์ และ
บุคลากรของคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ จึงขอขอบคุณไว้ ณ โอกาสนี้ และหวังว่ารายงานฉบับนี้คงจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหาร คณาจารย์ และนักศึกษาของมหาวิทยาลัย หากมีข้อแนะน าหรือข้อผิดพลาดประการใด 
ผู้จัดท าขอน้อมรับไว้และขออภัยมา  ณ ที่นี้ด้วย 

 
  

 
ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ 

กองพัฒนานักศึกษา  
          มิถุนายน 2563 
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ผลการส ารวจ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ และคุณภาพ 
ตามอตัลักษณข์องบัณฑิตคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร ์รุ่นปีการศึกษา 2561 

               รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ที่ส าเร็จการศึกษา รุ่นปีการศึกษา 2561 เป็นรายงานที่จัดท าขึ้นเพ่ือส ารวจ
ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต ในหน่วยงานภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพ่ือแสดงถึงระดับความพึงพอใจใน
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ซึ่งจ าแนกเป็น 6 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้าน
ทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านทักษะพิสัย รวมทั้งรับทราบความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิตและข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากผู้ใช้บัณฑิตที่เป็น
ประโยชน์แก่มหาวิทยาลัย ซึ่งผลการส ารวจครั้งนี้จะเป็นข้อมูลส าหรับการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรการจัดการ
เรียนการสอน และการพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน ต่อไป 

วัตถุประสงค์ 
 การส ารวจครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 

1. ทราบระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะที่ พึงประสงค์ของบัณฑิต            
คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

2. ทราบความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ศึกษากรณีของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ 

วิธีด าเนินการ 
 มหาวิทยาลัยได้มอบให้ทุกหลักสูตรจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตฯ ให้
สอดคล้องกับวิชาต่าง ๆ ที่จัดการเรียนการสอนในหลักสูตร ตาม มคอ. ที่ก าหนดตามกรอบของคุณลักษณะ
ของบัณฑิตที่พึงประสงค์ 5 ด้าน รวมทั้งด้านทักษะพิสัย โดยกองพัฒนานักศึกษาน าแบบสอบถามดังกล่าวมา
จัดท าแบบสอบถามออนไลน์ (Google Drive) เพ่ือความสะดวก ประหยัด รวดเร็ว และได้รับผลเที่ยงตรง โดย
ขอความร่วมมือไปยังคณะให้หลักสูตรต่าง ๆ แจ้งบัณฑิตน าส่ง Link แบบสอบถามที่จัดท าขึ้นให้ผู้บังคับบัญชา
ประเมินออนไลน์ เมื่อได้ผลลัพธ์ตอบกลับมา ฝ่ายแนะแนวการศึกษาและอาชีพ ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูล 
และวิเคราะห์ผลเบื้องต้น เพ่ือส่งให้ทุกหลักสูตรน าไปใช้ประโยชน์ และวิเคราะห์เชิงลึกต่อไป 

 การส ารวจครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากผู้ใช้บัณฑิตตอบแบบสอบถามทางเว็บไซต์และผู้จัดท าได้
ตรวจสอบ คัดเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูล มีจ านวนทั้งสิ้น 111 ฉบับ จากจ านวน
ผู้ส าเร็จการศึกษาทั้งสิ้น จ านวน 445 คน คิดเป็นร้อยละ 24.94 จ าแนกเป็นระดับปริญญาตรี จ านวน 110
ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 24.77 ของผู้ส าเร็จการศึกษา และระดับปริญญาโท จ านวน 1 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 
ของผู้ส าเร็จการศึกษา 
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       ผลการส ารวจ พบว่าผู้ใช้บัณฑิตระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บัณฑิตอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.33 และระดับมหาบัณฑิต อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.80 ผู้ใช้บัณฑิตมี
ความพึงพอใจต่ออัตลักษณ์ของบัณฑิตอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.37 

      เมื่อจ าแนกรายหลักสูตร/สาขา ปรกกฎผล ดังนี้ 
   หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต  ผู้ใช้บัณฑิตพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยโดยรวม 4.36 

จ าแนกสาขาวิชา ดังนี้ 
   เทคโนโลยีงานประดิษฐ์สร้างสรรค์  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 4.40    
   สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.30 
   ออกแบบแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 4.33 
   อาหารและโภชนาการ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.40 
   อุตสาหกรรมบริการอาหาร ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.36 
   หลักสูตรศึกษาศาสตร์บัณฑิต การศึกษาปฐมวัย ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ใน

ระดบัมากค่าเฉลี่ย 4.30 
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ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณลักษณะที่พึงประสงค์  
ของบัณฑิตคณะเทคโนโลยคีหกรรมศาสตร ์

 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของบัณฑิตที่รับการประเมินความพึงพอใจ จ าแนกตามหลักสูตร 
 

หลักสูตร 
จ านวนบัณฑิต (คน) คิดเป็น 

ร้อยละ ที่จบการศึกษา รับการประเมิน 
ระดับปริญญาตรี 444 110 24.77 

          หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต 
เทคโนโลยีงานประดิษฐ์สร้างสรรค์ 73 19 26.03 
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 4 3 75.00 

การออกแบบแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย 71 16 22.54 

อาหารและโภชนาการ 194 46 23.71 
อุตสาหกรรมบริการอาหาร 59 13 22.03 

          หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

การศึกษาปฐมวัย 43 13 30.23 
ระดับปริญญาโท 1 1 100 

เทคโนโลยีคหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 1 1 100 

รวม 445 111 24.94 
 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลธัญบุรี วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิต  โดยก าหนดระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเป็น   
5 ระดับตามช่วงของคะแนนเฉลี่ย ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 0.00 – 1.50    หมายถึง    ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

 คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50    หมายถงึ    ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อย 

 คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50    หมายถึง    ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50    หมายถึง    ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00    หมายถึง    ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด 

 น าเสนอผลการศึกษาด้วยตาราง ดังนี้ 
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ตารางที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะของบัณฑิตคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์โดยรวมและรายด้าน จ าแนกตามหลักสูตร 

 

หลักสูตร 
ด้านคุณธรรม 

จริยธรรม 
ด้านความรู้ 

ด้านทักษะ 
ทางปัญญา 

ด้านทักษะ
ความสัมพันธ ์

ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ 

ด้านทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ทักษะพิสัย 

 
รวมราย 
หลักสูตร 

ระดับปริญญาตรี 4.53 4.35 4.23 4.50 4.14 4.41 4.33 

หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต 4.62 4.30 4.16 4.64 4.08 4.35 4.36 

เทคโนโลยีงานประดิษฐ์สร้างสรรค์ 4.63 4.39 4.28 4.61 4.12 4.35 4.40 
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 4.87 4.13 3.78 4.92 3.89 4.22 4.30 

ออกแบบแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย 4.43 4.25 4.23 4.56 3.97 4.51 4.33 
อาหารและโภชนาการ 4.57 4.40 4.26 4.51 4.33 4.31 4.40 

อุตสาหกรรมการบริการอาหาร 4.60 4.31 4.23 4.60 4.08 4.36 4.36 

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 4.43 4.40 4.30 4.35 4.20 4.47 4.30 
การศึกษาปฐมวัย 4.43 4.40 4.30 4.35 4.20 4.47 4.30 

ระดับปริญญาโท 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 - 4.80 

คหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00  - 4.80 
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต   
             หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิตเทคโนโลยีงานประดิษฐ์สร้างสรรค์ 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 4.63 0.47 มากที่สุด 

1.1  ความมีวินัย มีความตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 
ขององค์กร 

4.63 0.60 มากที่สุด 

1.2  มีความกตัญญู ความซื่อสัตย์ สุจริตและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 4.74 0.45 มากที่สุด 

1.3  มีความเสียสละ จิตอาสา จิตสาธารณะให้สังคมโดยค านึงถึงประโยชน์   
        ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

4.58 0.69 มากที่สุด 

1.4  มีความเพียร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิดวิเคราะห์ และพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.53 0.61 มากที่สุด 

1.5  มีความรู้รักสามัคคี รู้จักการท างานร่วมกัน เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 4.68 0.58 มากที่สุด 
ด้านความรู้ 4.39 0.58 มาก 

2.1  ความสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับ 4.32 0.67 มาก 
2.2  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

4.53 0.51 มากที่สุด 

2.3  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 4.37 0.83 มาก 
2.4  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.26 0.81 มาก 

2.5 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนางาน 4.47 0.61 มาก 
ด้านทักษะทางปัญญา 4.28 0.58 มาก 

3.1 สามารถวิเคราะห์ปัญหาและมีแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 4.26 0.73 มาก 

3.2  ใช้ความรู้ และทักษะ เพ่ือการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 4.32 0.67 มาก 
3.3  สามารถน าความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติไปประยุกต์ใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

4.26 0.65 มาก 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.61 0.47 มากที่สุด 

4.1  สามารถปรับตัว ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในฐานะผู้น า ผู้ตาม และท างานเป็น
ทีมได้  

4.63 0.50 มากที่สุด 

4.2  สามารถสื่อสารเชิงบวกกับบุคคลได้ 4.47 0.70  

4.3  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.63 0.60 มากที่สุด 
4.4  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ได้  

4.68 0.48 มากที่สุด 
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คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ดา้นทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.12 0.58 มาก 

5.1  สามารถใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ สถิติ ในการวิเคราะห์ และ
ประมวลผลได้            

4.21 0.71 มาก 

5.2  สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 3.89 0.81 มาก 
5.3  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร และน าเสนอข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.26 0.56 มาก 

ด้านทักษะพิสัย 4.35 0.59 มาก 

6.1  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ประณีต และมีกิจนิสัยที่ดีใน
วิชาชีพ  

4.42 0.69 มาก 

6.2  สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุต่างๆ เพื่อพัฒนางานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.32 0.58 มาก 

6.3  มีทักษะและสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

4.32 0.67 มาก 

รวม 4.40 0.55 มาก 

 
ข้อเสนอแนะและความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาการเรียนการสอน 
1.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 

ไม่มี 

 2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากผู้ใช้บัณฑิต 
ไม่มี 

3.  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 ไม่มี 
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ตารางที่ 4 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต  หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต 
             สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 4.87 0.23 มากที่สุด 

1.1  ความมีวินัย มีความตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ 
ขององค์กร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2  มีความกตัญญู ความซื่อสัตย์ สุจริตและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 5.00 0.00 มากที่สุด 
1.3  มีความเสียสละ จิตอาสา จิตสาธารณะ 4.67 0.58 มากที่สุด 

1.4  มีความเพียร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิดวิเคราะห์ และพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

1.5  มีความรู้รักสามัคคี รู้จักการท างานเป็นทีม 5.00 0.00 มากที่สุด 

ด้านความรู้ 4.13 0.31 มาก 
2.1  ความสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับ 4.00 0.00 มาก 

2.2  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 

4.33 0.58 มาก 

2.3  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 4.00 0.00 มาก 

2.4  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของ
งาน 

4.00 1.00 มาก 

2.5 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนางาน 4.33 0.58 มาก 
ด้านทักษะทางปัญญา 3.78 0.19 มาก 

3.1  สามารถวิเคราะห์ปัญหา และมีแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่าง
เหมาะสม 

4.00 0.00 มาก 

3.2  ใช้ความรู้ และทักษะ เพ่ือการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 3.33 0.58 มาก 

3.3  สามารถน าความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติไปประยุกต์ใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

4.00 0.00 มาก 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.92 0.14 มากที่สุด 

4.1  สามารถปรับตัว ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในฐานะผู้น า ผู้ตาม  4.67 0.58 มากที่สุด 
4.2  สามารถสื่อสารเชิงบวกกับบุคคลได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4.3  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 5.00 0.00 มากที่สุด 
4.4  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสามารถปรับตัวเข้ากับ  
สถานการณ์ได ้ 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.89 0.19 มาก 

5.1  สามารถใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ สถิติ ในการวิเคราะห์ และ
ประมวลผลได้ 

4.00 0.00 มาก 

5.2  สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 3.33 0.58 มาก 
5.3  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร และน าเสนอข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.33 0.58 มาก 

ด้านทักษะพิสัย 4.22 0.19 มาก 

6.1  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ประณีต และมีกิจนิสัยที่ดีใน
วิชาชีพ  

4.00 0.00 มาก 

6.2  สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุต่างๆ เพื่อพัฒนางานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.33 0.58 มาก 

6.3  มีทักษะและสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

4.33 0.58 มาก 

รวม 4.30 0.21 มาก 

 
ข้อเสนอแนะและความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาการเรียนการสอน 
1.  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
     -  ควรฝึกงานเพื่อให้มีประสบการณ์ 
2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากผู้ใช้บัณฑิต 
  -  ให้นักศึกษามีประสบการณ์ และสัมผัสงานจริง 
3.  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
     -  ไม่มี 
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       ตารางที่ 5 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต  หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต
การออกแบบแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 4.43 0.59 มาก 

1.1  ความมีวินัย มีความตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับ ต่าง ๆ 
ขององค์กร 

4.46 0.66 มาก 

1.2  มีความกตัญญู ความซื่อสัตย์ สุจริตและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 4.54 0.66 มากที่สุด 
1.3  มีความเสียสละ จิตอาสา จิตสาธารณะให้สังคมโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

4.31 0.75 มาก 

1.4  มีความเพียร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิดวิเคราะห์ และพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.31 0.85 มาก 

1.5  มีความรู้รักสามัคคี รู้จักการท างานเป็นทีม เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 4.54 0.66 มากที่สุด 
2. ด้านความรู้ 4.25 0.54 มาก 

2.1  ความสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับ 4.38 0.77 มาก 
2.2  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 4.00 0.71 มาก 

2.3  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 4.31 0.75 มาก 

2.4  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.15 0.55 มาก 
2.5  ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนางาน 4.38 0.65 มาก 

3. ด้านทักษะทางปัญญา 4.23 0.73 มาก 

3.1  สามารถวิเคราะห์ปัญหา และมีแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 4.31 0.75 มาก 
3.2  ใช้ความรู้ และทักษะ เพ่ือการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 4.31 0.75 มาก 

3.3  สามารถน าความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติไปประยุกต์ใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

4.08 0.86 มาก 

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.56 0.49 มากที่สุด 

4.1  สามารถปรับตัว ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในฐานะผู้น า ผู้ตาม และท างาน 
เป็นทีมได้  

4.62 0.51 มากที่สุด 

4.2  สามารถสื่อสารเชิงบวกกับบุคคลได้ 4.46 0.52 มาก 
4.3  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.62 0.51 มากที่สุด 

4.4  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ได้  
 

4.54 0.66 มากที่สุด 
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คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.97 0.73 มาก 

5.1  สามารถใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ สถิติในการวิเคราะห์และประมวลผลได้            3.85 0.90 มาก 

5.2  สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 3.92 0.86 มาก 

5.3  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร และน าเสนอข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.15 0.69 มาก 

ด้านทักษะพิสัย 4.51 0.46 มาก 
6.1  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ประณีต และมีกิจนิสัยที่ดีในวิชาชีพ  4.62 0.51 มากที่สุด 

6.2  สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุต่างๆ เพื่อพัฒนางานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.46 0.52 มาก 

6.3  มีทักษะและสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

4.46 0.52 มาก 

รวม 4.33 0.59 มาก 

 
 ข้อเสนอแนะและความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาการเรียนการสอน 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
-  ไม่มี 

     2.  ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากผู้ใช้บัณฑิต 
          -   ควรสนับสนุนและส่งเสริมทักษะด้านภาษาอังกฤษในทุกรายวิชา เนื่องจากมีจ านวนเด็กจบใหม่เป็น   
              จ านวนมาก การมีทักษะภาษาท่ีดีเป็นข้อได้เปรียบขอตลาดแรงงาน ควรมีรายวิชาสอนโปรแกรม  
              พ้ืนฐานในคอมพิวเตอร์ Microsoft Office อย่างละเอียด เนื่องจากการท างานในองค์กรต้องอาศัย 
              โปรแกรมดังกล่าว 
     3.  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ    
          -   การส่งเสริมให้เด็กได้เรียนรู้ความรู้รอบตัวอ่ืน ๆ ที่ต้องเจอในภายภาคหน้า อาทิเช่น การค านวณการ  
              เสียภาษีเงินได้ การเรียนรู้กฎหมายแรงงาน การท าธุรกรรมการเงิน การเรียนรู้การปรับตัวใหม่ ๆ ของ 
              แรงงานในประชาคมอาเซียน เพ่ือการแข่งขันในอนาคต เป็นต้น 
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ตารางที่ 6 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต  หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต 
             อาหารและโภชนาการ 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 4.57 0.50 มากที่สุด 

1.1  ความมีวินัย มีความตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับ ต่าง ๆ 
ขององค์กร 

4.52 0.66 มากที่สุด 

1.2  มีความกตัญญู ความซื่อสัตย์ สุจริตและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 4.59 0.58 มากทีสุ่ด 

1.3  มีความเสียสละ จิตอาสา จิตสาธารณะให้สังคมโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

4.50 0.62 มาก 

1.4  มีความเพียร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิดวิเคราะห์ และพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.59 0.58 มากที่สุด 

1.5  มีความรู้รักสามัคคี รู้จักการท างานร่วมกัน เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 4.65 0.57 มากที่สุด 

ด้านความรู้ 4.40 0.52 มาก 

2.1  ความสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับ 4.37 0.64 มาก 

2.2  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 4.41 0.62 มาก 
2.3  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 4.33 0.56 มาก 

2.4  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.41 0.65 มาก 
2.5  ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนางาน 4.48 0.59 มาก 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.26 0.53 มาก 

3.1  สามารถวิเคราะห์ปัญหา และมีแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 4.26 0.65 มาก 
3.2  ใช้ความรู้ และทักษะ เพ่ือการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 4.22 0.55 มาก 

3.3  สามารถน าความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติไปประยุกต์ใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

4.30 0.63 มาก 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.51 0.48 มากที่สุด 

4.1  สามารถปรับตัวท างานร่วมกับผู้อ่ืนในฐานะผู้น า ผู้ตาม และท างานเป็นทีม
ได้  

4.57 0.50 มากที่สุด 

4.2  สามารถสื่อสารเชิงบวกกับบุคคลได้ 4.43 0.62 มาก 
4.3  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.59 0.50 มากที่สุด 

4.4  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์
ได้ 

4.46 0.62 มาก 
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คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.33 0.55 มาก 

5.1  สามารถใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ สถิติ ในการวิเคราะห์ และประมวลผลได้            4.37 0.64 มาก 

5.2  สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 4.24 0.71 มาก 

5.3  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร และน าเสนอข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.37 0.64 มาก 

ด้านทักษะพิสัย 4.31 0.61 มาก 
6.1  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ประณีต และมีกิจนิสัยที่ดีในวิชาชีพ  4.24 0.74 มาก 

6.2  สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุต่างๆ เพื่อพัฒนางานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.35 0.71 มาก 

6.3  มีทักษะและสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผล 

4.35 0.60 มาก 

รวม 4.40 0.53 มาก 

 
ข้อเสนอแนะและความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาการเรียนการสอน 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
- การน าความรู้ที่เรียนมาเพ่ือพัฒนาต่อยอด 
- ต้องการให้ฝึกฝน ลงมือปฏิบัติมากขึ้น 
- อยากพัฒนาทักษะด้านภาษาให้มากกว่านี้ 
- ฝึกฝนด้านวิชาชีพเฉพาะทางเพ่ิมเติมเช่น Food safety, Serve safe และเรียนรู้โดยการปฏิบัติงาน

จรงิ 
- น้องเก่งหลายด้านจริง ๆ แต่ยังขาดความมั่นใจ 
- เพ่ิมการเรียนรู้ในการเป็นหัวหน้างาน ซื่อตรง และ เสียสละ 
- ให้บัณฑิตมีทั้งความรู้และความพร้อมในการท างานจริง 

2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากผู้ใช้บัณฑิต 
- การประยุกต์ความรู้ที่เรียนกับการน ามาใช้ในงาน 
- เน้นลงมือปฏิบัติให้สอดคล้องกับทฤษฎี 
- คาดว่า น่าจะมีการเพ่ิมความมั่นใจบัณฑิตและความเป็นผู้น า 
- ควรสอนให้ใกล้เคียงกับชีวิตในการท างานขึ้น หรือควรสอนพื้นฐานที่เข้าใจง่ายเพราะพ้ืนฐานของ

นักศึกษาแต่ละคนไม่เท่ากันท่ีสามารถไปปรับใช้ในการท างาน 
3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

- ไม่มี 
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ตารางที่ 7  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต 
              อุตสาหกรรมบริการอาหาร 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 4.60 0.36 มากที่สุด 

1.1 1.1  ความมีวินัย มีความตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับ 
ต่าง ๆ ขององค์กร 

4.62 0.51 มากที่สุด 

1.2  มีความกตัญญู ความซื่อสัตย์ สุจริตและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 4.54 0.52 มากที่สุด 

1.3  มีความเสียสละ จิตอาสา จิตสาธารณะให้สังคมโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

4.54 0.52 มากที่สุด 

1.4  มีความเพียร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิดวิเคราะห์ และพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.62 0.51 มากที่สุด 

1.5  มีความรู้รักสามัคคี รู้จักการท างานเป็นทีม 4.69 0.48 มากที่สุด 

ด้านความรู้ 4.31 0.61 มาก 
2.1  ความสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับ 4.38 0.65 มาก 

2.2  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 4.38 0.77 มาก 
2.3  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 4.08 0.86 มาก 

2.4  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.31 0.63 มาก 

2.5 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนางาน 4.38 0.65 มาก 
ด้านทักษะทางปัญญา 4.23 0.64 มาก 

3.1  สามารถวิเคราะห์ปัญหา และมีแนวทางในการแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม 4.23 0.60 มาก 

3.2  ใช้ความรู้ และทักษะ เพ่ือการแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 4.15 0.80 มาก 
3.3  สามารถน าความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติไปประยุกต์ใช้เพ่ือการ
พัฒนาตนเอง และองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ      

4.31 0.75 มาก 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.60 0.45 มากที่สุด 

4.1  สามารถปรับตัว ท างานร่วมกับผู้อ่ืนในฐานะผู้น า ผู้ตาม และท างานเป็น
ทีมได้  

4.62 0.51 มากที่สุด 

4.2  สามารถสื่อสารเชิงบวกกับบุคคลได้ 4.62 0.65 มากที่สุด 

4.3  มีความสัมพันธ์ที่ดีกับเพ่ือนร่วมงาน และรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน 4.69 0.48 มากที่สุด 
4.4  มีความรับผิดชอบต่อตนเอง สังคม และสามารถปรับตัวเข้ากับ
สถานการณ์ได้ 
 

4.46 0.66 มาก 
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คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.08 0.70 มาก 

5.1  สามารถใช้ความรู้ทางคณิตศาสตร์ สถิติ ในการวิเคราะห์ และประมวลผล
ได้            

3.92 0.76 มาก 

5.2  สามารถสื่อสารได้ทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ 4.23 0.93 มาก 
5.3  สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการสื่อสาร และน าเสนอข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.08 0.95 มาก 

ด้านทักษะพิสัย 4.36 0.37 มาก 

6.1  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ ประณีต และมีกิจนิสัยที่ดีในวิชาชีพ  4.62 0.51 มากที่สุด 

6.2  สามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ และวัสดุต่างๆ เพื่อพัฒนางานได้อย่าง
เหมาะสม 

4.15 0.55 มาก 

6.3  มีทักษะและสร้างสรรค์ผลงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และมีประสิทธิผล 

4.31 0.48 มาก 

รวม 4.36 0.52 มาก 
 
ข้อเสนอแนะและความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาการเรียนการสอน 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
- ควรพัฒนา ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถน าความรู้มาปรับใช้กับงานได้ การท างานเป็นทีม 
- บัณฑิตควรคิดและวิเคราะห์การน าสิ่งที่ได้เรียนรู้มาน ามาปรับใช้ให้ท าสถานที่และสภาพแวดล้อมท่ี

เกิดข้ึนจริงหรือให้การท างานบรรลุเป้าหมายที่ตั้งเป้าไว้ 
 

2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากผู้ใช้บัณฑิต 
- การวางแผน การทดลอง การค านวณต่าง ๆ 
- ควรเพิ่มทักษะและขบวนการความคิดท่ีสามารถน ามาใช้ในการประกอบอาชีพที่จะต้องพบเจอในชิต

จริง ตามลักษณะเฉพาะของงานนั้น ๆ 
 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
- ไม่มี 
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ตารางที่ 8  ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต  หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

              การศึกษาปฐมวัย 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 4.43 0.54 มาก 

1.1  ความมีวินัย มีความตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของ
องค์กร 

4.50 0.67 มาก 

1.2  มีความกตัญญู ความซื่อสัตย์ สุจริตและมีทัศนคติท่ีดีต่อวิชาชีพ 4.42 0.51 มาก 
1.3  มีความเสียสละ จิตอาสา จิตสาธารณะให้สังคมโดยค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

4.33 0.49 มาก 

1.4  มีความเพียร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิดวิเคราะห์ และพัฒนาตนเองอย่างเต็ม
ความสามารถ 

4.50 0.52 มาก 

1.5  มีความรู้รักสามัคคี รู้จักการท างานร่วมกัน เคารพความคิดเห็นของผู้อื่น 4.42 0.51 มาก 
ด้านความรู้ 4.40 0.37 มาก 

2.1  ความสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับ 4.42 0.67 มาก 
2.2  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 4.50 0.52 มาก 

2.3  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 4.42 0.51 มาก 

2.4  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของงาน 4.25 0.45 มาก 
2.5 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนางาน 4.42 0.51 มาก 

ด้านทักษะทางปัญญา 4.30 0.36 มาก 

3.1  ความสามารถในการวางแผนตรวจสอบประเมินผลการท า อย่างเป็นระบบ 4.33 0.65 มาก 
3.2  ความสามารถในการบูรณาการหลักทฤษฏีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 4.33 0.65 มาก 

3.3  ความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 4.42 0.51 มาก 
3.4  ความสามารถในการเสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือการตัดสินใจที่ถูกต้อง 4.17 0.58 มาก 

3.5  ความสามารถในการระบุปัญหาและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหา 4.25 0.45 มาก 

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.35 0.48 มาก 
4.1  ความสามารถในการแก้ปัญหา และสร้างความสัมพันธ์ในกลุ่มอย่าง
สร้างสรรค ์

4.42 0.67 มาก 

4.2  ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาททั้งในฐานะผู้น าและผู้ตาม 4.33 0.49 มาก 

4.3  ความสามารถในการคิดริเริ่ม และพัฒนางานตนเองและอาชีพอย่างต่อเนื่อง  4.25 0.62 มาก 

4.4  ความสามารถในการรับรู้ความรู้สึกเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณ์และ
สังคม 

4.33 0.65 มาก 
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คุณลักษณะของบัณฑิต      X S.D. ระดับ 

4.5  ความสามารถในการท างานเป็นทีมอย่างมีทักษะ เพ่ือบรรลุเป้าหมายของ
งาน 

4.42 0.67 มาก 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4.20 0.43 มาก 

5.1  ความสามารถในการน าความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติมาใช้ในการ
วิเคราะห์และรายงานผล 

4.08 0.29 มาก 

5.2  ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องและ
สร้างสรรค ์

4.42 0.51 มาก 

5.3  ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่จ าเป็น 3.75 0.62 มาก 
5.4  ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.50 0.67 มาก 

5.5  ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 4.25 0.87 มาก 

ด้านทักษะพิสัย 4.47 0.63 มาก 
6.1  ความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่มีรูปแบบหลากหลาย 4.42 0.67 มาก 

6.2  ความสามารถในการจัดการเรียนรู้อย่างเหมาะสมกับผู้เรียน 4.50 0.67 มาก 
6.3  ความสามารถในการจัดการเรียนรู้อย่างบูรณาการ 4.50 0.67 มาก 

รวม 4.36 0.10 มาก 

 
ข้อเสนอแนะและความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาการเรียนการสอน 

1. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณลักษณะของบัณฑิต 
- บัณฑิตมีความเสียสละรู้รักสามัคคีท างานร่วมกับผู้อ่ืนได้ดี 
- บัณฑิตมีความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

2. ข้อเสนอแนะการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนจากผู้ใช้บัณฑิต 
- มีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม 

3. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
- มีความรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายดี มีน้ าใจช่วยเหลืองานในองค์กร 
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ตารางที่ 9 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต   
             หลักสูตร เทคโนโลยีคหกรรมศาสตรมหาบัณฑิต  

คุณลักษณะของบัณฑิต      X ระดับ 
ด้านคุณธรรม จริยธรรมทางวิชาชีพ 5.00 มากที่สุด 

1.1  มีวินัย มีความตรงต่อเวลา เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ขององค์กร 5.00 มากที่สุด 
1.2  มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย ์สุจริตและมีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ 5.00 มากที่สุด 
1.3  มีความเสียสละ จิตอาสา จิตสาธารณะให้สังคมโดยค านงึถึงประโยชน์สว่นรวมมากกวา่
ประโยชน์สว่นตน 

5.00 มากที่สุด 

1.4  มีความเพียร ใฝ่รู้ ใฝ่เรียน คิดวิเคราะห์ และพัฒนาตนเองอย่างเต็มความสามารถ 5.00 มากที่สุด 
1.5  มีความรู้รักสามัคคี รู้จักการท างานร่วมกัน เคารพความคิดเห็นของผู้อ่ืน 5.00 มากที่สุด 

ด้านความรู้ 5.00 มากที่สุด 
2.1  ความสามารถปฏิบัติงานได้ส าเร็จ ถูกต้อง และเป็นที่ยอมรับ 5.00 มากที่สุด 

2.2  ความสามารถในการปรับเปลี่ยนวิธีการท างานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 5.00 มากที่สุด 

2.3  ความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้มาปรับใช้กับการปฏิบัติงานจริง 5.00 มากที่สุด 
2.4  ความสามารถในการก าหนดเป้าหมายและจัดล าดับความส าคัญของงาน 5.00 มากที่สุด 

2.5  ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพของตนเองและการพัฒนางาน 5.00 มากที่สุด 
ด้านทักษะทางปัญญา 500 มากที่สุด 

3.1  ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ อย่างเป็นระบบ 5.00 มากที่สุด 

3.2  ความสามารถในการบูรณาการหลักทฤษฏีมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน 5.00 มากที่สุด 
3.3  ความสามารถในการริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 5.00 มากที่สุด 

3.4  ความสามารถในการเสนอแนะและให้เหตุผลเพ่ือตัดสินใจ 5.00 มากที่สุด 

3.5  ความสามารถในการระบุปัญหาและพัฒนาแนวทางในการแก้ปัญหา 5.00 มากที่สุด 
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.00 มากที่สุด 

4.1  ความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง และสภาพแวดล้อมใน
หน่วยงาน 

5.00 
มากที่สุด 

4.2  ความสามารถในการปฏิบัติงานตามบทบาทท้ังในฐานะผู้น าและผู้ตาม 5.00 มากที่สุด 

4.3 ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับบุคคลอ่ืนเพ่ือช่วยให้เกิดผลดีกับงาน 5.00 มากที่สุด 
4.4  ความสามารถในการปฏิบัติงานและรับผิดชอบงานที่รับมอบหมาย 5.00 มากที่สุด 

4.5  ความสามารถในการท างานเป็นทีม 5.00 มากที่สุด 

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 4.00 มาก 
4.1 ความสามารถในการน าความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติมาใช้ในการ 
วิเคราะห์และรายงานผล   

4.00 มาก 
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คุณลักษณะของบัณฑิต      X ระดับ 
5.2  ความสามารถในการฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาไทยได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 4.00 มาก 

5.3  ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่จ าเป็น 3.00 มาก 

5.4  ความสามารถในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 4.00 มาก 
5.5  ความสามารถในการน าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้องและเหมาะสม 5.00 มากที่สุด 

รวม 4.80 มากที่สุด 
 
ข้อเสนอแนะและความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตและการพัฒนาการเรียนการสอน ไม่มี 
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ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีตอ่คุณภาพตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

 การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท าโดยจ าแนกคุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ 9 ข้อ ได้แก่ โดยก าหนดระดับ
ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเป็น 5 ระดับตามช่วงของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย   4.51 – 5.00  หมายความว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
   ค่าเฉลี่ย   3.51 – 4.50  หมายความว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจระดับมาก 
   ค่าเฉลี่ย   2.51 – 3.50  หมายความว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายความว่า  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจระดับน้อย 
  ค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50      หมายความว่า   ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

การศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต มีสัญลักษณ์  และวิธีท า ดังนี้ 
 1. การส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิต
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ คือบัณฑิตต้องมีความรู้ ทักษะวิชาชีพ และ
ทัศนคติและทักษะสังคม ใช้สัญลักษณ์แทนค าถาม ดังนี้ 
           H1 หมายถึง บัณฑิตมีความรู้ในสาขาวิชาที่ส าเร็จ และน ามาปรบัใช้กับงานอยา่งสร้างสรรค์ 
           H2 หมายถึง บัณฑิตสามารถแสดงความคิดเห็นในเชิงวิพากษ์เพื่อมีส่วนร่วมในการปรับปรุงงาน 
           H3 หมายถึง บัณฑิตมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เพื่อต่อยอดพัฒนางาน 
           H4 หมายถึง บัณฑิตมีทักษะด้านภาษาต่างประเทศ 
           H5 หมายถึง บัณฑิตมีทักษะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้เกิดประโยชน์ต่อการท างาน 
           H6 หมายถึง บัณฑิตเป็นผู้มีความประพฤติดี และมีจรรยาบรรณต่อวิชาชีพ 
           H7 หมายถึง บัณฑิตมีความรับผิดชอบกับงานที่ปฏิบตัขิองตนและของกลุ่ม 
           H8 หมายถึง บัณฑิตมีจิตสาธารณะและตระหนักรู้ในการท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม 
           H9 หมายถึง บัณฑิตมีความคิดและพฤติกรรมเชิงบวกที่ส่งผลถึงบรรยากาศในการท างาน 
 
 2. การส ารวจคุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของคณะด าเนินการเฉพาะผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี คือ บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ จ าแนกตามหลักสูตร  มีดังนี้ 
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ตารางที่ 10 ความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณภาพตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
               ราชมงคลธัญบุรี คือ บัณฑิตนักปฏิบัติมืออาชีพ ศึกษาจากบัณฑิตคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์     
               แสดงผลจ าแนกรายหลักสูตร และโดยรวม 
                
 

หลักสูตร 
ค่าเฉลี่ย อัตลักษณ์ของบัณฑิต ค่าเฉลี่ย

รวม H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 H9 
เทคโนโลยีงานประดิษฐ์สร้างสรรค์ 4.21 4.21 4.26 3.53 4.53 4.47 4.42 4.58 4.53 4.30 
สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม 4.00 5.00 4.67 3.33 4.67 5.00 5.00 5.00 5.00 4.63 
ออกแบบแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย 4.38 3.69 3.92 3.62 4.08 4.31 4.54 4.54 4.62 4.19 
อาหารและโภชนาการ 4.35 4.28 4.33 4.04 4.28 4.50 4.50 4.43 4.48 4.36 
อุตสาหกรรมบริการอาหาร 4.15 4.23 4.15 3.85 4.46 4.54 4.69 4.67 4.67 4.38 
การศึกษาปฐมวัย 4.50 4.25 4.58 3.83 4.25 4.58 4.58 4.42 4.42 4.38 

รวม 4.27 4.28 4.32 3.70 4.38 4.57 4.62 4.61 4.62 4.37 
 
   จากตารางที่ 15 พบว่าผู้ใช้บัณฑิตคณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์มีความพึงพอใจต่อคุณภาพ

ตามอัตลักษณ์ของบัณฑิตมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.37 เมื่อจ าแนก
รายหลักสูตร พบว่า 

   หลักสูตรคหกรรมศาสตรบัณฑิต 
   เทคโนโลยีงานประดิษฐ์สร้างสรรค์  ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 4.30 
   สิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 

4.63 
   ออกแบบแฟชั่นและเครื่องแต่งกาย ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก

ค่าเฉลี่ย 4.08 
   อาหารและโภชนาการ ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.36 
   อุตสาหกรรมบริการอาหาร ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 

4.38 

 หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต  
   การศึกษาปฐมวัย ผู้ใช้บัณฑิตมีความพึงพอใจคุณลักษณะอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.38 
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