
ความพึงพอใจและผลการจัดการข้อร้องเรียนของนักศึกษา 
     

   
 
 

 หัวข้อแบบประเมิน ปีการศึกษา 
2561 

ปีการศึกษา 
2562 

ปีการศึกษา 
2563 

1. หลักสูตร 4.59 4.60 4.62 
2. อาจารย์ผู้สอน 4.43 4.52 4.83 
3. สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 4.22 4.35 4.44 
4. การจัดการเรียนการสอน 4.66 4.68 4.72 
5. การวัดประเมินผล 4.59 4.63 4.61 
6. การเรียนรู้ตลอดหลักสูตรได้พัฒนาคุณลักษณะของผู้เรียน 4.67 4.71 4.65 

เฉลี่ยรวม 4.53 4.58 4.64 


